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Sazetak

Turisticka putovanja su danas, vise nego inace, sve zastupljenija u svijetu. Zbog neprestanog
rasta i razvoja interneta, ljudi mijenjaju svoje navike te se time mijenjaju i trendovi putovanja.
Svemu tome doprinose drustvene mreze preko kojih ljudi Citaju recenzije, iskustva i preporuke
u koje destinacije otputovati, Sto vidjeti, kako jeftinije putovati, na sto pripaziti u odredenoj
destinaciji i sl. lako, drustvenim mrezama ne koriste se samo fizicke osobe, vec i poslovni
subjekti i organizacije koji promoviraju svoje proizvode i usluge upravo putem drustvenih
medija. Oni sve vise ukljucuju drustvene medije u svoje marketinske strategije kako bi sto
jednostavnije ostvarili svoje marketinske ciljeve. Najpoznatije drustvene mreze koje koriste

fizicke osobe i poslovni subjekti su Facebook, Instagram, Twitter 1 Youtube.

Konstantnim razvojem drustvenih mreZa i samog interneta pojavila se nova vrsta marketinga,
a to je digitalni marketing, poznat i pod nazivom e-marketing. Pojavom digitalnog marketinga
mijenja se tradicionalno oglasavanje destinacija. Digitalni marketing smatra se snazZnim
alatom koji omogucuje izgradnju cvrstih odnosa izmedu kupaca i poslovnih subjekata.
Poslovnim subjektima predstavlja brz nacin komunikacije, brze pronalazenje ciljanih skupina
ljudi kako bi prezentirali i prodali svoje proizvode i usluge, a ujedno omogucili zadovoljenje

potreba i zelja potencijalnih kupaca.

Na drustvenim mrezama javlja se nova vrsta posla, influenceri, odnosno kreatori digitalnog
sadrzaja. Posljednjih godina biljeZi se sve veci rast blogera na drustvenim mrezama te zbog
toga postoje i razlicite vrste njih. U ovom radu obradeni su travel blogeri/influenceri kod
promoviranja Andaluzije kao turisticke destinacije. Blogere mozZemo podijeliti ovisno o temi
koju obraduju te njihovim vlastitim interesima, pa tako razlikujemo solo putnike, putujuce
parove, putujucu obitelj, religiozne blogere, medicinske blogere, putnike s ogranicenim
budzetom i sl. Andaluzija je poznata turisticka destinacija koja priviaci ljude iz svih krajeva
svijeta nudeci im pregrst kulturno-povijesnih znamenitosti. Andaluzija je prikazana kroz tri
vrste travel blogera, a to su: solo putnici, putujuci par i putujuéa obitelj. Odabranim vrstama
travel blogera prikazane su slicnosti i razlicitosti kod promoviranja Andaluzije kao turisticke

destinacije.

Kljuéne rijeci: Andaluzija, digitalni marketing, drustveni mediji, travel bloger, turisticka

destinacija
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Klara Hlap¢i¢ Promocija turisticke destinacije putem blogera: Andaluzija

1. UvVOD

Pojavom novih dinami¢nih poslovnih modela kao posljedice globalizacije trzista uvelike se
promijenilo okruzenje u kojem poslovanje posluje. Glavni pokretaci globalizacijskih procesa
su informacijska i komunikacijska tehnologija, dok je turizam jedna od najbrze rastucih
gospodarskih grana. Primjenom novih tehnologija te prilagodavanje suvremenim trendovima,
stvaraju se nove moguénosti razvoja turizma. Cilj ovog rada je prikazati kako novi poslovni
modeli u suradnji s tehnologijom utjeCu na promociju odredene destinacije, konkretnije
predstaviti primjer promocije destinacije putem travel blogera.

U ovom radu govori se o promociji destinacije putem travel blogera, a odabrana destinacija je
Spanjolska pokrajina Andaluzija. U prvom dijelu rada govori se o primjeni marketinga u
turizmu gdje ¢e se definirati marketing turisticke destinacije te koja je funkcija travel blogera u
promociji turisticke destinacije. Zatim se prelazi na glavnu temu rada, a to su travel blogeri u
promociji turisticke destinacije. Navodi se uloga drustvenih medija u turizmu, koju funkciju
travel blogeri imaju u promociji turisticke destinacije s medunarodnim i nacionalnim
primjerima. Nadalje se predstavlja Spanjolska pokrajina Andaluzija, njena povijest, provincije,
turisticka promocija i brojke. Nakon toga slijedi obrada promocije Andaluzije putem travel
blogera, koja je prikazana putem tri vrste travel blogera, a to su: solo putnik, putujuéi par i
putujuca obitelj. Zadnje poglavlje ovog rada govori o prednostima i nedostacima ove vrste

promocije destinacije, odnosno digitalnog marketinga.

U ovom radu koristila se desk metoda prikupljanja podataka, odnosno prikupljali su se
sekundarni podaci koji su ukljucivali znanstvene ¢lanke i radove razlicitih autora, kao i
pouzdane web stranice. Analiziranjem sekundarnih podataka i njihovom obradom prikazano je

kako se destinacija promovira putem travel blogera.
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2. PRIMJENA MARKETINGA U TURIZMU

Posljednjih nekoliko godina sve je veéi utjecaj e-marketinga, odnosno elektroni¢kog
marketinga u turizmu. Sve veéi broj putnika koristi mobilne uredaje i racunala, odnosno
internet, konkretnije portale, blogove i drustvene mreze kao polazisnu tocku za istrazivanje o
svojem putovanju u neku destinaciju. U nastavku slijedi pojasnjeni prikaz kako se marketing

primjenjuje u danasnjem turizmu.

2.1. Definiranje marketinga turisticke destinacije

Seneci¢ 1 Vukoni¢ (1997: 197) definiraju marketing u turizmu kao ,,sustavno i koordinirano
prilagodavanje politike turisti€¢kih poduzeca 1 turisticke politike, na lokalnom, regionalnom
nacionalnom 1 medunarodnom nivou, da bi se postiglo optimalno zadovoljenje potreba
odredenih skupina potrosaca i tako ostvarilo profit.*

Marketing u turizmu ima dva oblika primjene. Prvi oblik odnosi se na marketing kao temelj
postavljanja 1 provodenja poslovne politike poduzeca koja svoj prihod ostvaruju na turistiCkom
trziStu. Prvi oblik odnosi se jo§ 1 na marketing pojedinih gospodarskih grana, to¢nije, na
marketing u turistickom posredovanju, ugostiteljstvu, hotelijerstvu, odnosno na marketing
usluga. Drugi oblik odnosi se na marketing kao temelj postavljanja i provodenja poslovne
politike, odnosno kao temeljna pretpostavka koncepciji organizacije plasmana kroz turizam na
razini pojedinih destinacija. Drugim rije¢ima, radi se o makro pristupu primjene marketinga, na
razne marketinske aktivnosti vezane za plasman turistickog proizvoda neke turisticke

destinacije (Seneci¢ i Vukoni¢, 1997).

Prema Petri¢ (2011: 242) u marketinskoj se literaturi ,,turisticka destinacija ¢esto promatra kao
specifi¢no trziste i/ili kao turisticki proizvod.* Turisticka destinacija se promatra kao specificno
trziste jer se na jednom prostoru susrecu i provode razmjenu i ponude i potraznje. Turist koji
dolazi u turisti¢ku destinaciju na licu mjesta konzumira turisti¢ke usluge. Turisticka destinacija,
kada se promatra kao prostor u kojem se nudi i kupuje boravak u razli¢itim vrstama odredista
unutar destinacije, promatra se kao cjeloviti turisticki proizvod. S obzirom na svoja obiljeZja,
destinacija moze postignuti odredenu razinu konkurentnosti i dijeliti sudbinu ostalih proizvoda

koji se prodaju na trzistu.

Berc Radisi¢ (2009) navodi kako u kreiranju turistickoga proizvoda destinacije sudjeluje veliki
broj gospodarskih i druStvenih subjekata. Svaki od tih subjekata obavlja odredene marketinske

aktivnosti kako bi plasirali svoj segment turistickog proizvoda. Marketinske aktivnosti provode

Medimursko veleuciliste u Cakoveu 2
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se na mikro 1 makro razini. Mikro razina ukljucuje djelovanje operativnog marketinga unutar
organizacija koje nude svoj turisticki proizvod. Makro razina odnosi se na marketinske
organizacije koje provode krovni marketing turistickog proizvoda destinacije. Operativni
marketing ukljucuje ugostiteljska poduzeéa, prometna poduzeca te javne ustanove kao $to su:
muzeji, kazali$ta, festivali, nacionalni parkovi. Glavna funkcija krovnog marketinga je
koordinacija marketinske aktivnosti na razini destinacije koja se organizira putem marketinske

agencije, zajednice ili putem vise kanala.

Krizman Pavlovi¢ i Zivoli¢ (2008) navode sljede¢e karakteristike koje odreduju marketing

turisticke destinacije:

1. marketing turisticke destinacije oznaCava provodenje upravljacke aktivnosti u ime

skupine autonomnih ponudaca;

2. skupina proizvoda i usluga koju nude destinacijski ponudaci prostorno je ogranicena i

specificna.

Glavni izazov marketinga turisti¢ke destinacije jest djelovanje u nepredvidivom i raznovrsnom
okruzenju u kojoj mo¢ donosenja odluka imaju individualni poduzetnici, odnosno djelovanje u
uvjetima gdje raznovrsni dionici turistiCke destinacije kao Sto su posjetitelji, lokalno
stanovnistvo, hotelijerska poduzeca, turoperatori te javni sektor sudjeluju u razvoju i

proizvodnji turistickih proizvoda destinacije (Buhalis, 2000).
2.2. Upravljanje marketingom turisticke destinacije

Pandza Bajs (2015) istice kako temelj upravljanja turistickom destinacijom je planiranje i
provedba marketinskih aktivnosti, ponajvise promocije. Upravljanje turistickom destinacijom
podrazumijeva planiranje, provodenje i kontrolu u¢inkovitih odluka $to ponuditi u destinaciji,
a pritom uzimajuéi u obzir potraznju i promjene trendova u turizmu i kod posjetitelja
destinacije, a sve s ciljem da se utjece na dozivljaj 1 procjenu vrijednosti za posjetitelja (Pike,

2004).

Boranié-Zivoder (2009) navodi kako turist konzumiranjem turisti¢kog proizvoda procjenjuje
odnos izmedu koristi koje je dobio i troSkova koje je ulozio da bi doSao i boravio u destinaciji.
Turistu treba ponuditi one aktivnosti koje on Zeli 1 o¢ekuje kako bi se ostvarila veca vrijednost
za turista i direktno utjecalo na njegovo zadovoljstvo i ponovni povratak u destinaciju. Slijedom

toga, mogu se izdvojiti osnovni ciljevi upravljanja turistiCkom destinacijom:

1. Osigurati lokalnom stanovni$tvu ugodnu sredinu za Zivot

Medimursko veleuciliste u Cakoveu 3
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2. Osigurati poslovnom sektoru ostvarenje zeljenog profita

3. Pruziti turistima kvalitetan turisticki proizvod i visoku vrijednost turistickog proizvoda
2.3. Imidz turisti¢ke destinacije

Kotler i Gertner (2002: 249) u svojem radu definiraju imidz destinacije kao ,,skup vjerovanja i
dojmova koje pojedinci imaju o odredenom mjestu. Imidz predstavlja pojednostavljene velike
koli¢ine informacija koje povezuju jedno mjesto te one proizlaze iz umova koji pokusavaju
procesuirati i izabrati osnovne informacije iz ogromnog broja informacija i podataka o
odredenom mjestu.

Krizman-Pavlovié¢ i Zivoli¢ (2008: 106) u svojem radu tvrde da su ,.formiranje, mjerenje te
analiziranje imidZa destinacije od izriCitog znacaja za sve marketinske stru¢njake koji se bave
upravljanjem 1/ili promocijom turisticke destinacije.* Imidz turisticke destinacije formira se kao
posljedica mentalnih predodzaba ljudi, a sastoji se od kognitivne i afektivne komponente.
Kognitivhu komponentu ¢ine vjerovanja i znanja o fizickim atributima, dok se afektivna
komponenta vodi osjec¢ajima fizi€kih atributa turisticke destinacije koji se odnose na nacin
vrednovanja turisticke destinacije. Kognitivna komponenta podrazumijeva ponasanje turista i

znacCajna je prilikom odabira turisticke destinacije.

Kako bi se stvorio pozitivan imidz odredene turisticke destinacije, potrebno je da se svaka
destinacija razlikuje od svojih konkurenata. Svaka destinacija trebala bi kreirati svoju
jedinstvenu strategiju bez kopiranja drugih destinacija. Takoder, destinacija bi trebala povecati
svoju sposobnost u privlacenju novih turista i kreirati politiku lojalnosti prema onim turistima
koji su je ve¢ posjetili. Imidz turisticke destinacije moze utjecati na razinu zadovoljstva,

lojalnosti 1 na buduc¢e ponasanje posjetitelja (Pérez Tapia, 2017).

Kod izgradnje imidza turisticke destinacije izdvajaju se tri bitna ¢imbenika, a to su: usmena
predaja, kreiranje imidza putem medija i kreiranje imidza putem politike i interesa vlade. Turisti
koji Sire pozitivnu sliku usmenom predajom (engl. word of mouth), mogu dovesti do gradenja
snazne slike odredene destinacije. Organizacije koje su zaduzene za promociju destinacije
mogu kreirati imidZ putem razlicitih vrsta medija, dok nacionalne turisticke organizacije vlade

mogu Koristiti razne instrumente politike kako bi privukli potencijalne turiste (Martins, 2015).

Medimursko veleuciliste u Cakoveu 4
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2.4. Digitalni marketing

Andrli¢ (2007) navodi kako su utjecaji informatickih tehnologija vidljivi na tradicionalnim
metodama i tehnikama marketinga, ali tu se pojavljuje jedna nova vrsta marketinga, a to je
elektronicki marketing, odnosno digitalni marketing. Nalazi Siroku primjenu u turizmu te ga
turisticke destinacije sve vise upotrebljavaju kako bi doprle do $to vise potencijalnih turista.
Jednu od definicija elektroni¢kog marketinga predlaze Panian (2000: 87) koji kaze da
"Elektronicki marketing (e-marketing) je nacin ostvarenja marketinskih aktivnosti tvrtke uz
intenzivnu primjenu informacijske 1 telekomunikacijske (internetske) tehnologije.*

Digitalni marketing u turizmu predstavlja temeljnu strateSku odrednicu poslovanja poduzeca iz
sektora turizma koja zele postignuti svoje marketinske ciljeve kroz uporabu informatic¢ko-
komunikacijske tehnologije. Poduze¢ima je lako u¢i u razne marketinske projekte na internetu
jer je ulazak prilicno jednostavan i jeftin. Velik broj poduzeca i poslovnih ljudi iz podrucja

turizma svakodnevno pokrecu svoje web stranice u svijet interneta (Vukman i Drpi¢, 2014).

Andrli¢ (2007) na sljede¢i nacin kategorizira segmente koji su neizostavni dio digitalnog

marketinga, a to su:
e Destinacijske menadzment organizacije
e Ugostiteljske usluge
e Turisticke agencije
e Turoperatori
e Turisticke atrakcije

Collins i Buhalis (2003) definiraju organizacije za upravljanje destinacijom kao pruzatelje
proizvoda i usluga informacijske tehnologije kupcima, agentima i dobavlja¢ima u sektoru
turizma. Borzyszkowski (2013) navodi kako destinacijske menadzment organizacije obavljaju
pet temeljnih funkcija, a one su: gospodarski pokretaci koji stvaraju novi prihod, zaposljavanje
I poreze; marketing zajednice koje komuniciraju najprikladniju sliku odredista; koordinator
industrije koji pruza jasan fokus 1 poti¢e diferencijaciju industrije; javni predstavnik koji daje
legitimitet industriji i posjetiteljima; graditelj ponosa zajednica koji povecava kvalitetu Zivota

za stanovnike i posjetitelje podjednako.

Digitalni marketing u ugostiteljskim uslugama ili proizvodima daje mogucnost da gost sam

putem mrezne stranice odabire Zeljeni proizvod, uslugu, lokaciju, vremenski okvir te sve
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dodatne usluge koje Zeli koristiti. Primjer toga su ugostiteljske cijene i usluge koje su u
digitalnom okruzenju jasno vidljive te potencijalni posjetitelji imaju pristup svim
informacijama od cijena hotelskog smjestaja do popunjenosti nekog kapaciteta. Na taj nacin
oni stvaraju sliku o nekom hotelu i svim uslugama koje on nudi te se odluc¢uju u kojem periodu

je najbolje rezervirati hotelski smjestaj (Kresic, 2013).

Turisticke agencije i turoperatori takoder su se okrenuli digitalnom marketingu. Glavni razlozi
toga su jednostavnost, manjak troskova te ve¢ih mogucnosti. Turisticke agencije i turoperatori
koriste digitalni marketing zbog promocije svojih proizvoda i usluga. U tom smislu digitalni
marketing definira se kao proces kreiranja razlicitih ponuda, odredivanja cijena tih ponuda i
proizvoda, distribucije i promocije, a sve u cilju zadovoljenja potreba kupaca na digitalnom
trzistu (Ruzi¢, Bilos, Turkalj, 2014).

Veleva i Tsvetanova (2020) navode neke od glavnih prednosti digitalnog marketinga naspram

tradicionalnog, a to su:

e Visoka razina interaktivnosti — stvara mogucénost interaktivne komunikacije s
potrosacima, ¢ime bolje odgovara na njihovo razumijevanje i oCekivanja trazenja i

primanja informacija;

e Prevladavanje geografskih barijera i ograni¢enja u marketinskim aktivnostima —
digitalni marketing pomaze tvrtkama da uspjesno komuniciraju sa svojim kupcima,
prodaju svoje proizvode i usluge te pronadu nove poslovne partnere u stvarnom

vremenu bilo gdje u svijetu;

e Olaksava segmentaciju i ciljanje kupaca — ¢ime se postize bolje ciljanje oglasnih

poruka i veca u¢inkovitost marketinskih aktivnosti;

e Visok stupanj personalizacije oglasnih poruka — zahvaljuju¢i prikupljenim online
informacijama za potroSace, moguce je kreirati individualne ponude i tako im dodati
vrijednost te Sto preciznije odgovoriti na njihove potrebe 1 Zelje kako bi se povecalo

zadovoljstvo potroSaca;

e Stvara viSe pogodnosti za potroSace — uz pomo¢ digitalnih tehnologija mogu dobiti
puno vise 1 bolje informacije o proizvodima i uslugama koje ih zanimaju, kupiti ih od

kuce i ustedjeti vrijeme;
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Povecava posjecenost web stranica tvrtki — kroz izradu kvalitetnih online oglasa,
internetskih publikacija, vezanih uz djelatnost tvrtke i sl. Sto povecava interes za

ponudene proizvode/usluge te rastom prodaje;

Zahtijeva manje ulaganja - koriStenje razli¢itih digitalnih alata za marketinske
aktivnosti zahtijeva manje ulaganja od tradicionalnih kanala, stoga digitalni marketing

ima vecu profitabilnost;

Pogodan za mala i srednja poduzeéa — zahvaljuju¢i svim ovdje navedenim
prednostima, mozemo re¢i da je digitalni marketing vrlo pogodan za nove i male tvrtke

jer uz mala ulaganja pruZza visok stupanj u¢inkovitosti.

Veleva 1 Tsvetanova (2020) navode 1 neka ogranicenja digitalnog marketinga naspram

tradicionalnog, a to su:

Koristenje digitalnog marketinga cini poslovne organizacije '‘otvorenom
knjigom™ za konkurente — ovo je vjerojatno jedan od najozbiljnijih nedostataka
digitalnog marketinga, budu¢i da digitalne marketinske kampanje njihovi konkurenti

mogu brzo i lako kopirati;

Gradnja odnosa s potroSacem koji se ne vidi osobno — to zahtijeva specificno
poznavanje psihologije ponasanja potroSaca na internetu. Vrlo Cesto, trgovci to ne
uzimaju u obzir, i oslanjaju se na tradicionalnu psihologiju potrosac¢a pri osmis$ljavanju
digitalnih marketinskih kampanja. To pak dovodi do nize u¢inkovitosti jer ne uzima u

obzir posebnosti ponasanja potrosaca i odnosa koji se stvaraju na internetu;

Digitalne marketin§ke kampanje korisnici mogu dozivjeti kao neozbiljne, ako nisu

profesionalno osmisljene i pravilno ciljane;

Online reputaciju tvrtki mogu unistiti negativne povratne informacije — negativni
komentari i informacije o proizvodima i uslugama, te zastitnim znakovima vidljivi su i
dostupni svim korisnicima na internetu, Sto moZe ozbiljno narusiti imidZz tvrtke i dovesti

do odljeva kupaca;

Nedostatak povjerenja potroSaca — Cinjenica da digitalne marketinSke kampanje
ukljucuju koriStenje tehnologija, koje prate i prikupljaju podatke od korisnika na

internetu, dovodi do problema s privatnoscu, ukljucujuci sigurnost njihove privatnosti;

Medimursko veleuciliste u Cakoveu 7



Klara Hlap¢i¢ Promocija turisticke destinacije putem blogera: Andaluzija

e Preopterecenost internetskog prostora online oglasnim porukama — visak online
oglasnih poruka u obliku bannera, kontinuirano pojavljivanje otvorenih i zatvorenih
prozora, prekid video materijala i sl. moze dovesti do iritacije potroSaca, Sto ce

neminovno utjecati na njihov odnos prema poduzecu;

e Digitalni marketing uvelike ovisi o tehnici i tehnologiji — to s jedne strane zahtijeva
ozbiljno znanje u tom podrucju, a s druge strane moze dovesti do brojnih tehnickih
pogreSaka jer informacijski 1 komunikacijski alati koje nudi digitalni marketing nisu bez

greske;

e KoriStenje neprikladnih digitalnih alata i aplikacija — na internetu postoji veliki
izbor alata 1 aplikacija, a novi se pojavljuju svaki dan. Zbog toga je marketinSkim
strucnjacima vrlo teSko odabrati one koji ¢e biti najucinkovitiji za konkretne

marketinSke dogadaje 1 na najbolji moguci nacin zadovoljiti potrebe i ciljeve poduzeca.

Svaki segment turizma ima svoje ciljeve, pa tako i njihove web stranice sadrzavaju razli¢ite
marketinske strategije, u cilju zadovoljavanja svojih marketinskih ciljeva (Andrli¢, 2007). Osim
web stranica, koje su nositelji digitalnog marketinga u turizmu, mnogi sudionici u turizmu
koriste 1 druStvene mreze poput Instagrama i Facebooka za direktno obracanje potencijalnim

gostima.

Upotreba drustvenih medija u turizmu je u posljednjih nekoliko godina u konstantnom porastu.
Upravo o tome govore i nekoliko razlicitih pokazatelja, a to su: rast broja turista koji koriste
drustvene medije u svrhu organiziranja putovanja i prenoSenja svojih iskustava drugim
turistima tijekom 1 nakon putovanja; rastu¢i broj poduzeca i turistickih destinacija koje koriste
drustvene medije u svrhu promocije i komunikacije s postoje¢im i1 buduc¢im turistima;
povjerenje u drustvene medije koje nadilazi povjerenje u tradicionalne oblike marketinSke
komunikacije; rastu¢i broj istrazivanja koja se bave ovom tematikom. Upravo zbog svega
navedenog, drustveni mediji smatraju se najistaknutijom inovativnom tehnologijom koja je

imala znacajan utjecaj na turizam u posljednje vrijeme (Xiang i Gretzel, 2010).

Istrazivanje koje se provelo u Spanjolskoj u sije¢nju 2022. godine, prikazuje da je pocetkom
2022. godine Facebook imao 20,20 milijuna korisnika u Spanjolskoj, Instagram 22,85 milijuna,
a TikTok 13,73 milijuna korisnika. 1z ovih podataka je vidljivo kako najvise ljudi koristi
Instagram te bi se oglasne kampanje trebale viSe bazirati na druStvene mreZe koje su trenutno
aktualne u odredenoj destinaciji, ali i u svijetu kako bi Sto veci broj ljudi vidio, a naposljetku i

posjetio odredenu destinaciju (Kemp, 2021).
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3. TRAVEL BLOGERI U PROMOCIJI TURISTICKE DESTINACIJE

Digitalni marketing postao je neizostavan dio promocije turisticke destinacije, a koji se moze
odvijati na razli¢itim platformama. Te platforme ukljucuju vlastite web stranice destinacija,
blogove, drustvene mreze Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, Youtube, Pinterest. U radu je

poseban fokus stavljen na pisanje ¢lanaka o putovanjima i destinacijama (eng. travel blogging).

3.1. Uloga drustvenih medija u turizmu

Posljednjih godina trend u koriStenju interneta usmjeren je prema Kkorisnicima sadrZaja,
posebno u obliku drustvenih medija. Gotovo svaki veliki turisticki subjekt ima neki oblik
socijalne medijske prisutnosti sa svojom Facebook stranicom, Twitterom ili koriStenjem bloga,

Youtube videokanalom ili pretplatom na uslugu e-poste (Vukman i Drpi¢, 2014).

Drustveni mediji predstavljaju nove moguénosti stvaraju¢i nove prilike 1 izazove za one
ukljucene u turizam (Bizirgianni i Dionysopoulou, 2013). Drustveni mediji poti¢u
demokratizaciju 1 uspostavljaju nove oblike drustvenog ukljucivanja 1 iskljucivanja iz

turistickog sustava (Munar, Gyimothy 1 Cai, 2013).

Poznato je kako u virtualnom okruzenju najvise sudjeluju mladi jer oni lakSe prate tempo brzog
tehnoloskog napretka te su skloni kreativnim inovacijama na internetu. Potencijalnom
potrosacu u turizmu je vazno kako se neka daleka i atraktivna turisti¢ka destinacija promovira,
a upravo druStvene mreze pruzaju ta saznanja te poti¢u potencijalne potrosace da napuste svoje

mjesto boravka te da otputuju (Andeli¢ 1 Grmusa, 2017).
3.2. Travel blogovi u funkciji promocije turisticke destinacije

Travel blogovi postali su mocan alat pomocu kojih turisticke destinacije pri¢aju svoje price i
izgraduju dobre odnose s potencijalnim turistima. Blogovi se mogu definirati kao virtualni
dnevnici koji su pohranjeni na webu i dostupni su svima. Travel blogovi kombiniraju tekstove,
videozapise, fotografije pa ¢ak i audiozapise. Oni su poput virtualnih pri¢a te na taj nacin
opisuju javnosti kakva bi mogla biti njihova iskustva kada bi posjetili odredenu turisti¢ku
destinaciju. Pojavom drustvenih mreza jacaju i blogovi kroz interpretaciju svojih iskustava koje
dijele na drustvenim mrezama. Ljudi na blogu mogu dijeliti objave s obitelji, prijateljima,
poznanicima i neznancima S§to im omogucuje interakciju i angazman posjetitelja bloga te se na
taj nacin oni mogu pretvoriti u nove posjetitelje destinacije. Istrazivanja pokazuju kako ljudi
imaju vecu sklonost vjerovati digitalnim medijima nego tradicionalnom marketingu (Djak,

2017).
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Profesija travel blogera u nekoliko je godina dozivjela velik uspon, posebice zahvaljujuci
snaznom usponu drustvenih mreza. A ono $to ¢ini snagu ovih blogera su njihovi pratitelji koji
ih prate svakodnevno. Samo u Francuskoj Instagram ima vise od 24 milijuna korisnika, dok
TikTok ima viSe od 2,3 milijarde korisnika diljem svijeta. Mladi pretplatnici ¢ine velik dio
zajednica blogera i na njih najvise utje¢u njihove objave. Neki idu ¢ak i dalje u ovom pristupu
rezerviraju¢i odmor na preporuku travel blogera. Travel blogeri se na putovanjima dozivljavaju
kao autenti¢ni i inspirativni, a zahvaljuju¢i drustvenim medijima, lako se povezu sa svojim
pratiteljima. Svoje misli i emocije dijele putem tekstova, videa i fotografija koje omogucéuju
njihovim pratiteljima da putuju s njima. Cak je moguée pratiti njihova putovanja u stvarnom
vremenu zahvaljujuc¢i druStvenim mrezama 1 povezanosti. Njihova se svjedoCanstva takoder
smatraju stvarnom razmjenom iskustava, a ne reklamom. Zanimljivost je da ¢ak 34 % Francuza
viSe vjeruju blogu 0 putovanjima nego institucionalnoj turisti¢koj web stranici (Hospitality ON,
2022).

3.3. Primjeri svjetskih i domacih travel blogera

The Planet D poznati je turisticki blog dvoje supruznika Dave i Deb, s preko 2.1 milijuna
pratitelja. Dobitnik je nagrade ,,Best Travel Blog*“ u Americi, dok je drugo mjesto pripalo
National Geograficu. Danas ima brojna partnerstva od kojih su najistaknutija ona s Red Bullom,
BBC-em, American Expressom te National Geograficom. U 2012. godini blog je imao suradnju
S Hrvatskom turistickom zajednicom gdje su kreirali tri uspjeSne objave na njihovom blogu
koje su bile procitane od strane pola milijuna njihovih pratitelja. Forbes je proglasio Planet D

jednim od 10 najboljih utjecajnih na svijetu (The Planet D, 2022).

Nomadic Matt je blog autora Matthewa Kepnesa pokrenut 2008. godine, i od tada do danas
biljezi veliki uspjeh. Na mjesecnoj bazi preko milijun posjetitelja svakodnevno traze savjete
vezane uz putovanja. Blog je takoder ostvario suradnju s New York Timesom i poznatom
izdavackom kuc¢om Pinguin (Nomadic Matt, 2022). U nastavku se nalazi slika najposjecenijih
svjetskih travel blogova u 2019. godini. Na petom mjestu nalazi se Nomadic Matt sa svojih

skoro 80 000 jedinstvenih posjetitelja u 2019. godini.
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Slika 1. Najposjeceniji svjetski travel blogovi u 2019. godini

Travel Blog Unigue Visitors
italylogue.com 196000
elliott.org 140000
vagabondish.com 119000
petergreenberg.com 96600
nomadicmatt.com 79800
europeupclose.com 65800
everything-everywhere.com 65800
worldhum.com 655800
offtrackplanet.com 60200
wildjunket.com 60200

Izvor: http://lwww.touropia.com/top-travel-blogs/ (07.09.2022.)

Sto se Hrvatske ti¢e, najpoznatiji hrvatski travel bloger je Kristijan Ili¢i¢ kojeg na Instagram
profilu prati oko 320 tisu¢a ljudi. Dobar je primjer upotrebe digitalnog marketinga na
drustvenim mrezama. Objavljujuci slike, zapise, kratke videouratke sa svojih putovanja,
svakodnevno komunicira sa svojom publikom putem vlastitih drustvenih medija, a to su

Facebook, Instagram te web stranica Nomadik Travel (Nomadik Travel, 2022).

Poznati hrvatski supruznici i zaljubljenici u putovanja, koji stoje iza imena Putoholicari su
Branko i Iva iz Medimurja. Kao i Kristijan Ili¢i¢, oni se bave digitalnim marketingom na
drustvenim mrezama Facebook, Instagram i na njihovoj web stranici Putoholicari gdje
svakodnevno objavljuju razne savjete o jeftinim putovanjima, savjetima i popustima
(Putoholicari, 2022).

3.4. Vrste travel blogera/influencera

Ne postoji samo jedan vid travel blogera, iako im je svima zajednicki interes za putovanje.
Naime, pisanjem o toj tematici mogu se baviti osobe razlic¢itih profila 1 interesa koji posjecuju

razli¢ita mjesta o kojima piSu, a samim time i privlace razlicite profile korisnika/potencijalnih
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turista neke destinacije. Travel influencere/blogere mozemo podijeliti u ovih deset kategorija
(Markething, 2020):

1. Solo putnici

Oni putuju sami fotografirajuc¢i i snimajuci destinacije te pritom otkrivaju sve pozitivne i
negativne strane solo putovanja. Imaju veliku strast prema tome §to rade i tu energiju prenose
na pratitelje pruzajuéi im kvalitetan, interaktivan i zanimljiv sadrzaj na svojim drustvenim

mrezama.
2. Putujuéi parovi

Putujuci parovi predstavljaju odredenu destinaciju U pomalo romanti¢nom ozrac¢ju. Dijele svoja
misljenja i prijedloge o putovanjima na temelju koliko je to putovanje prikladno za parove.
Najcesc¢e suraduju s turistickim agencijama koje kreiraju turisticke aranZmane namijenjene

isklju¢ivo parovima.
3. Putujuca obitelj

Oni su blogeri/influenceri koji putuju s cijelom svojom obitelji. Njih ve¢inom prate obitelji s
djecom jer oni svojim recenzijama i prijedlozima olakSavaju pronalazak odredene destinacije i

hotela koji je pogodan za obiteljski odmor.
4. LGBT travel influenceri

Oni obicno putuju u destinacije koje su LGBT prijateljske te tako svojim pratiteljima olaksavaju
pronalazak destinacija. Svoja iskustva i price dijele na drustvenim mrezama te su izvor korisnih,

zanimljivih 1 inspirativnih prica i informacija o LGBT putovanjima.
5. Influenceri/blogeri koji uzivaju u gastronomiji

Ova vrsta blogera otkriva svojim pratiteljima savjete i prijedloge o destinacijama za uzivanje u
ukusnoj hrani. Svoja iskustva dijele na drustvenim mrezama te su one popra¢ene zanimljivim
fotografijama i recenzijama hrane i pi¢a. Oni naj¢esce suraduju s odredenim restoranima na

svojim putovanjima.
6. Putnici s ograni¢enim budzetom

Putnici s budZetom promoviraju najpristupacnije destinacije te dijele svoja iskustva i prijedloge

kako najbolje ustedjeti novac na putovanju, kako odabrati najpovoljniji let, autobusnu kartu,
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hotel, taksi i slicno. Oni ispod svojih objava opisuju lokaciju, navode¢i sve korisne informacije

koje bi mogle zanimati njihove pratitelje, kao Sto je primjerice cijena ulaznica za neki muzej.
7. Medicinski influenceri

Medicinski turizam u posljednje vrijeme smatra se rastu¢om industrijom zbog sve boljih usluga
i nizih troskova lije¢enja zbog kojih ljudi putuju u inozemstvo. Medicinski influenceri vrlo ¢esto

suraduju s bolnicama, putnickim agencijama te pruzateljima specijalnih usluga.
8. Religiozni influenceri

Oni promoviraju vjerske destinacije, znamenitosti, razna dogadanja 1 vjerske lokalne obicaje.

Njih prate pripadnici razli€itih religija diljem svijeta.
9. Luksuzna putovanja

Ova vrsta influencera suraduje s brojim luksuznim hotelima i odmaraliStima najvise
kategorizacije diljem svijeta. Takoder, suraduje s najboljim zrakoplovnim kompanijama. Sva
svoja iskustva dijeli na svojim drustvenim mrezama te daje preporuke za najbolje destinacije,

hotele, restorane diljem svijeta.
10. Digitalni nomadi

Digitalni nomadi su vrsta influencera/blogera koji putuju samostalno te nemaju neko stalno

prebivaliste, ve¢ su stalno na putu i uz putovanja istovremeno rade i svoj posao.

4. SPANJOLSKA POKRAJINA — ANDALUZIJA

Andaluzija je $panjolska autonomna zajednica i povijesna regija Spanjolske koja obuhvaca
pokrajine Huelva, Cadiz, Sevilla, Malaga, Cordoba, Jaén, Granada i Almeria. Andaluzija je
ujedno i najjuznija regija Spanjolske. Omedena je autonomnim zajednicama Extremadura i
Kastilja-La Mancha na sjeveru, Murcijom na istoku, Sredozemnim morem na jugoistoku,
Atlantskim oceanom na jugozapadu te Portugalom na zapadu. Autonomna zajednica Andaluzija
osnovana je 30. prosinca 1981. godine. Glavni grad je Sevilla. Prema zadnjem popisu
stanovnis$tva Andaluzija ima 8.472,407 stanovnika (Rodriguez, 2022). U nastavku slijedi slika

koja prikazuje polozaj Andaluzije i njenih provincija u sklopu Spanjolske.
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Slika 2. Geografski polozaj Andaluzije i njenih provincija

A r('q
Vo eadis

Izvor: http://www.andaluciaflamenco.com/2009/map_provinces.html (06.07.2022.)
4.1. Povijest Andaluzije

Povijest je ostavila veliki trag u Andaluziji. Rimljani su gradili svoje gradove upravo u
Andaluziji, Mauri su se najduze ovdje zadrzavali te ujedno ostavili najvece gradevine, medu
kojima se isti¢u dzamija Mezquita u Cordobi i palaca Alhambra u Granadi. Medu najposjecenija
mjesta u ovoj regiji navode se veliki gradovi kao $to su Sevilla, Granada, Cordoba te obalni

pojas Costa de Sol s Gibraltarom. (Kindersley, 2005).

Ime Andaluzija potjece od arapske rijeci ,,Al-Andalus* koja oznac¢ava zemlju na zapadu, Cije
ime potje¢e od Maura koji su njome vladali preko 800 godina (National Geographic, 2001:
109). Nakon visestoljetnih vladavina ponajprije Feni¢ana, zatim Kartazana, Grka, Rimljana,
Vandala i Vizigota, godine 711. prije Krista muslimani su presli Gibraltarski tjesnac iz Tangiera
(sada u Maroku) i napali juznu Spanjolsku, okonéavsi vizigotsku vladavinu. Od tada je povijest
Andaluzije bila usko povezana s onom sjevernoafricke obale sve do kraja 15. stoljeca. Nakon
muslimanskog osvajanja, Andaluzija je postala dio neovisnog Umayyadskog kalifata Cordoba

(Rodriguez, 2022).

Unato¢ politickoj nestabilnosti, znanstvenici su maursko razdoblje vidjeli kao zlatno doba

Andaluzije zbog ekonomskog prosperiteta i kulturnog procvata. U podruc¢ju kulture, ziva
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civilizacija nastala je iz mijeSanja Spanjolskih krS¢ana, berberskih i arapskih muslimana i
Zidova pod relativno tolerantnom vladavinom muslimanskih emira. Gradovi Cérdoba, Sevilla
I Granada postali su slavni centri muslimanske arhitekture, znanosti i u¢enja u vrijeme kada je
ostatak Europe jos izlazio iz mra¢nog srednjeg vijeka. Dzamija-katedrala u Cordobi i tvrdava-

palaca Alhambra u Granadi izgradene su u tom razdoblju (Rodriguez, 2022).

Naredna stoljeca obiljezio je proces ponovnog osvajanja teritorija (Sp. Reconquista), a koji
zavrSava vracanjem Granade, posljednjeg uporiSta muslimanskih osvajaca, ujedinjenom
kr§¢anskom kraljevstvu 1492. godine. Ta ista godina oznaCava 1 pocetak Spanjolske
kolonizacije i drustveno-ekonomski procvat u narednih 150-ak godina, tzv. Zlatno doba
Spanjolske (3p. Siglo de Oro) (Rodriguez, 2022).

Nakon kolonizacije, Andaluzija je napredovala zahvaljuju¢i lukama Cadiz 1 Sevilla kroz koje
je bogatstvo Novog svijeta ulazilo u Spanjolsku. Nakon protjerivanja Moriscosa, odnosno
pokrstenih muslimana, godine 1609. dogodio se ekonomski pad te su u 18. stolje¢u Sevilla i
Cadiz prestali poslovati s Novim svijetom. Godine 1713. Gibraltar je sluzbeno predan
Britancima, dok je 1833. godine Andaluzija podijeljena na svojih osam danasnjih provincija
(Rodriguez, 2022).

4.2. Provincije Andaluzije

Andaluzija je prepuna prirodnih i kulturnih vrijednosti. U nastavku slijedi prikaz Andaluzije

kroz njene provincije te su opisani oni najosnovniji podaci o svakoj od njih.
4.2.1. Almeria

Almeria se nalazi na jugoistoénom dijelu Pirinejskog poluotoka. Ova pokrajina biljezi najveci
broj suncanih sati 1 najmanju koli¢inu oborina u Europi. Obala Almerije jedna je od
produktivnijih poljoprivrednih zona u Europi za uzgoj voca i povréa. Jedan dio obale zasti¢en
je kao jedno od najistaknutijih podrucja divljih Zivotinja i ujedno i najveci obalni rezervat pod

nazivom Cabo de Gata-Nijar (Andalucia.com, n.d.).

Almeria je specifi¢na provincija Andaluzije u kojoj se mogu naci pjeScane plaze, pa ¢ak i
pustinja. Ova provincija podsjeca na utjecaj FeniCana, Ibera, Rimljana i Arapa zbog svoje
kulturne i arheoloske bastine (Spanish in Andalusia, n.d.). Grad Almeria je najpoznatija po
svojoj tvrdavi Alcazaba, a govori o zlatnom dobu toga grada (Andalucia.com, n.d.). U nastavku

slijedi slika geografskog poloZaja provincije Almeria.
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Slika 3. Geografski polozaj provincije Almeria
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Izvor: https://www.andalucia.com/province/almeria/home.htm (12.07.2022.)

4.2.2. Cadiz

Pokrajina Cadiz smjestila se na jugozapadu Andaluzije. Njegova je obala u proslosti bila
prepuna ribarskih luka koje su osnovali Feni¢ani, Rimljani i Grei, a danas je obala Cadiza
namijenjena surferima, promatra¢ima ptica te ostalim ljubiteljima divljih obala. Upravo ova
pokrajina ima jedne od najvjetrovitijih plaza u Andaluziji te najposjecenije zasSti¢eno podrucje

i najkiovitije mjesto u Spanjolskoj, Sierra de Grazalema (Andalucia.com, n.d.).

Zanimljivost ove pokrajine je poznato svjetsko vino pod nazivom ,,Sherry* koje dolazi iz Jereza
u Cadizu. Izmedu ostalog, grad Jerez de la Frontera ima brojne arhitektonske spomenike, medu
kojima se istiCe katedrala San Salvador. Takoder ovaj grad je poznat po Andaluzijskom centru
za flamenco i $koli jahanja Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre. Najpoznatije dogadanje
u ovoj pokrajini je Karneval kojeg posjecuju turisti iz cijelog svijeta, ali 1 sami Andaluzani

(Spanish in Andalusia, n.d.). U nastavku slijedi slika geografskog polozaja provincije Cadiz.
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Slika 4. Geografski polozaj provincije Cadiz
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Izvor: https://www.andalucia.com/province/cadiz/home.htm (12.07.2022.)

4.2.3. Cordoba

Provincija Cordoba smjestena je na jugu Spanjolske, uz rijeku Guadalquivir. Grad Cordobu
osnovali su Rimljani koji su ujedno izgradili most preko rijeke pod nazivom ,,El Puente
Romano*. Most su koristili za prijevoz vina, ulja i pSenice natrag u stari Rim. Najvecu slavu
Cordoba je postigla kada je postala prijestolnica maurskog kraljevstva EI-Andalus. U to vrijeme
zapocela je gradnja velike dzamije Mezquita koja se kroz godine razvijala, mijeSaju¢i mnoge
arhitektonske oblike. Provincija Cordoba poznata je po bijelim selima s baroknim crkvama,

maurskim dvorcima i dvori$tima ukrasenim cvije¢em (Andalucia.com, n.d.).

Na sjevernom dijelu pokrajine Cordoba nalazi se planinski lanac Sierra Morena, a pasnjaci koji
ga okruzuju proglaseni su rezervatom biosfere jer pruzaju utociste divljim Zivotinjama (Spanish
in Andalusia, n.d.). Grad Cordoba ima znacajno obrtnicko nasljede te je poznat po draguljima
1 koZnim proizvodima. Pokrajina Cordoba poznata je po tradicionalnim slavljima medu kojima
se istice Batalla de las Flores u kojoj muskarci na konjima bacaju cvijece ljudima na ulici, a oni
im to isto cvijee bacaju natrag (Turismo Madrid, n.d.). U nastavku slijedi slika geografskog

polozaja provincije Cordoba.
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Slika 5. Geografski polozaj provincije Cordoba
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Izvor: https://www.andalucia.com/province/cordoba/home.htm (12.07.2022.)

4.2.4. Granada

Provincija Granada smjestila se u podnoZzju Sierra Nevade, drugim po redu najvisim planinskim
lancem u Europi. Grad Granada najpoznatiji je po svojoj pala¢i Alhambri, maurskoj palaci koja
prikazuje muslimansku umjetnost i arhitekturu (Andalucia.com, n.d.). Na sjevernoj strani
Alhambre nalazi se Generalife, nekadasnje seosko imanje kraljeva Nasrid. Danas ono sluzi za

godisnje glazbene i plesne festivale Granade (Kindersley, 2005).

-----

motiv lokalne keramike. Jedan od znacajnih Spanjolskih pjesnika ¢iji muzej posjecuju turisti u
ovoj provinciji je Federico Garcia Lorca. Uz ovu kulturu povezuje se i flamenco, spanjolski
glazbeni zanr, koji se moze vidjeti u nekoj od Spilja uklesanih u obroncima Sacromontea

(Spanish in Andalusia, n.d.). U nastavku slijedi slika geografskog polozaja provincije Granada.
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Slika 6. Geografski polozaj provincije Granada
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4.2.5. Huelva

Provincija Huelva smjestila se na zapadnom rubu Andaluzije. Ova provincija jedna je od
najmanje posjecenih regija u Andaluziji iako ima puno toga za ponuditi turistima
(Andalucia.com, n.d.). Provincija je najpoznatija po Nacionalnom parku Donana, parku Koji
obuhvaca podrucje 76 000 hektara i predstavlja glavni zivotinjski rezervat na kopnu (Bourbon,
2003).

Duga atlantska obala Huelve dio je obalnog pojasa zvanog Costa de la Luz, najpoznatija po
povijesti pomorstva te mjesto gdje je Kristofor Kolumbo pronaSao brodove i posadu te isplovio
u Novi svijet (Andalucia.com, n.d.). Jedna od najpoznatijih religioznih manifestacija u ovoj
provinciji je hodocasc¢e u El Rocio. El Rocio je pusto selo koje je zahvaljujuci ovoj manifestaciji
u vrijeme hodocas¢a puno turista i posjetitelja (Bourbon, 2003). U nastavku slijedi slika

geografskog poloZzaja provincije Huelva.

Medimursko veleuciliste u Cakoveu 19


https://www.andalucia.com/province/granada/home.htm

Klara Hlap¢i¢ Promocija turisticke destinacije putem blogera: Andaluzija

Slika 7. Geografski polozaj provincije Huelva
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4.2.6. Jaen

Provincija Jaen smjestila se na sjevernom dijelu Andaluzije. Provincija je najpoznatija po
mnostvu stabala maslina. Najpoznatiji je vodeci svjetski proizvoda¢ maslina te se u gradu Jaenu
jednom na godinu odrzava najveci svjetski sajam posveéen maslini. Provincija se moze
pohvaliti malim gradovima i selima Baeza, Ubeda 1 Alcala koji sadrzavaju brojne renesansne

gradevine, palace, velike javne trgove (Andalucia.com, n.d.).

Provincija je poznata po posljednjem proljetnom i ljethom sajmu pod nazivom Feria de San
Lucas te posljednjem sajmu borbe bikova u sezoni. Takoder, zbog raskosnog krajolika koji
obiluje rezervatima masline, smreke i hrasta, ova provincija smatra se najbogatijim krajolikom
rezervata Spanjolske (Andalucia.com, n.d.). U nastavku slijedi slika geografskog polozaja

provincije Jaen.
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Slika 8. Geografski polozaj provincije Jaen
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Izvor: https://www.andalucia.com/province/jaen/home.htm (13.07.2022.)

4.2.7. Malaga

Provincija Malaga smjestila se na jugu Spanjolske. Najpoznatija je po brojnim odmaralistima
duz obale Costa del Sol. Provincija odise povijescu te se jo§ uvijek mogu naci tragovi fenicke,
rimske 1 maurske vladavine. Najznacajniji kulturni spomenici su rimska kazaliSta u Rondi i

Malagi, rimsko selo Rio Verde te utvrde Alcazaba (Andalucia.com, n.d.).

Provincija je poznata po svjetskom slikaru Pablu Picassu, koji je ovdje i roden. U njegovu Cast
Muzej likovnih umjetnosti u gradu izlaze njegove radove. Malaga je poznata po tradiciji
zanatstva, keramici, izradi figurica, kovaStvu. Najbolja jahacka oprema dolazi iz grada
Antequere. Provincija je joS poznata i po ruzicastim flamingosima koji se ovdje gnijezde

(Spanish in Andalusia, n.d.). U nastavku slijedi slika geografskog poloZzaja provincije Malaga.
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Slika 9. Geografski polozaj provincije Malaga
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Izvor: https://www.andalucia.com/province/malaga/home.htm (13.07.2022.)

4.2.8. Sevilla

Provincija Sevilla smjestila se uz rijeku Guadalquivir, a sam glavni grad Andaluzije, Sevilla
smjestena je u srcu njezine doline. Sevillu zovu gradom gracioznosti zbog njezinih znamenitosti

i tradicionalnih manifestacija (Bourbon, 2003).

Od kulturnih atrakcija moze se izdvojiti toranj Giralda, ujedno i simbol Seville, palaca Alcazar,
park Parco de Maria Luisa, arena za borbu s bikovima Real Maestranza te najsuvremenija
atrakcija, Isla Magica koji predstavlja park atrakcija inspiriran otkricem Amerike. Jedan od
najvecih praznika u Sevilli je festival Feria de Abril gdje cijeli grad odiSe raznim bojama u
ritmu flamenka, AndaluZani nose narodne no$nje, kuhaju tradicionalna jela te se mogu vidjeti
borbe s bikovima ili parade konja (Spanish in Andalusia, n.d.). U nastavku slijedi slika

geografskog polozaja provincije Sevilla.
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Slika 10. Geografski polozaj provincije Sevilla
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4.3. Posjecenost Andaluzije i njenih provincija

Andaluziju je 2019. godine posjetilo 32.528,662 turista s prosje¢nom dnevnom potro$njom oko
67 eura i duljinom boravka 8,2 dana. Sljedece godine 2020. taj broj je pao na 13.388,773 s
prosjecnom dnevnom potro$njom oko 63 eura i duljinom boravka od oko 7,9 dana. Razlog pada
broja turista je pandemija Covid-19. Ve¢ sljedece godine 2021. broj turista se povecao na
20.070,443, s prosjetnom dnevnom potrosnjom oko 68 eura po turistu i duljinom boravka od
6,9 dana (Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, 2019, 2020, 2021).

Tablica 3. prikazuje broj turista po provincijama Andaluzije od 2019. do 2021. godine. 1z tablice
je vidljivo kako je u 2019. godini najveéi broj turista bio u provincijama Malaga, Granada i
Cadiz. Najmanje posjecen bio je Jaen. Ve¢ druge godine 2020. taj broj se znatno smanjio zbog
pandemije Covid-19, pa tako svi gradovi gube na posjecenosti i turizam se odvija u nesto
manjem obujmu od proslih godina. Godine 2021. broj se ponovno povecéava te opet prednjace

s brojem posjecenosti isti gradovi/provincije kao i 2019. godine.

Tablica 1. Broj turista po provincijama Andaluzije od 2019. do 2021. godine

TERITORIJ Broj turista 2019. Broj turista 2020. Broj turista 2021.
Almeria 2.598,529 1.055,397 1.933,447
Cadiz 5.025,060 2.308,614 3.881,150
Cordoba 1.900,134 628,778 1.232,455
Granada 5.062,188 1.836,262 2.506,761
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Huelva 2.578,143 1.074,908 2.134,705
Jaen 825,248 369,671 712,602
Malaga 10.245,005 3.517,858 5.284,603
Sevilla 4.292,356 1.435,742 2.384,720
Andalucia 32.528,662 13.388,773 20.070,443

Izvor: vlastita izrada prema: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2019, 2020 i 2021).
4.4. Promocija Andaluzije

Sluzbena stranica Andaluzije naziva se Andalucia.com te je ujedno i tre¢a najpopularnija web
stranica za turisticka odrediSta na svijetu. Stranica se prezentira kao online turisticki vodi¢ za
Andaluziju koja pomaze putnicima i turistima iz cijelog svijeta od 1996. godine. Stranica nudi
sve informacije koje se tiu putovanja, smjestaja, najma automobila, aktivnosti, gastronomije,
ulaganja u nekretnine i jo§ mnogo toga, te se konstantno aZurira novim informacijama o
Andaluziji kako bi turisti bili informirani najnovijim informacijama i to na engleskom i

Spanjolskom jeziku (Andalucia.com, n.d.).

U nastavku slijedi tablica koja prikazuje razli¢ite svjetske turisticke stranice i njihova rangiranja
koja su mjerena putem Google Analyticsa u 2021. godini. Prema tvrtki za mjerenje prometa na
web stranicama Alexa, Andalucia.com je rangirana kao 56.994 najpopularnija web stranica na
svijetu, dok sluzbena stranica koja se odnosi na cijelu drzavu Spanjolsku pod nazivom
Spain.info nalazi se na ne$to nizem rangu, ali odmabh iza stranice Andaluzije na 57.384 mjestu

na svijetu.
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Tablica 2. Popularnost web stranica za turisticka odredista

e

Vegas.com 20.202
VisitDubai.com 45.166
Andalucia.com 56.994
Spain.info 57.384
Australia.com 58.138
TravelChinaGuide.com 61.113
ParisInfo.com 66.136
NewZealand.com 67.770
France-voyage.com 68.490
France.fr 85.428

Izvor: Google Analytics, Andalucia.com. https://www.andalucia.com/most-visited-travel-destination-
websites-worldwide (11.07.2022.)

Andalucia.com je u 2019. godini u prosjeku primila vise od 450 000 posjeta svaki mjesec, od
Cega je bilo 325 000 jedinstvenih posjetitelja i oko jedan milijun pregleda stranica, gdje su
najces¢i pregledi bili vezani za informacije uz putovanja, turizam, ulaganja u nekretnine 1 zivot

u Andaluziji (Andalucia.com, n.d.).

Tablica 4. prikazuje godisnju statistiku posjetitelja od 2017. godine do 2021. godine gdje se
moze vidjeti ukupan broj posjetitelja na godinu, broj jedinstvenih posjetitelja te broj pregleda
stranice na godinu.

Tablica 3. Godisnja statistika broja posjetitelja, jedinstvenih posjetitelja i pregleda
stranice Andalucia.com

e S N L L

Unique Visitors 3,208,104 3,910,170 2,452,984 2,933,312
Visits 4,437,201 5,485,297 3,283,228 3,526,594
Pages Viewed 8,604,511 9,905,963 5,461,528 4,965,864
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Izvor: Google Analytics, Andalucia.com. https://www.andalucia.com/statistics.htm (11.07.2022.)

Javno poduzeée za upravljanje turizmom i sportom u Andaluziji je kreiralo aplikaciju pod
nazivom “Andalusia Tourism” koja omogucuje korisnicima pristup svim informacijama i
sadrzajima koji su dostupni i na web stranici putem pametnih telefona. Prednost aplikacije je ta
Sto nije potrebna internetska veza §to je osobito pogodno za turiste iz inozemstva. Kreirana je
tako da ima funkcionalni dizajn koji korisnicima pruza jednostavnost pregledavanja i
omogucuje jednostavno pronalazenje informacija o bilo kojoj turistickoj atrakciji. Takoder
korisnici mogu sami personalizirati odredene postavke aplikacije kako bi ona bila jo§

kvalitetnija i funkcionalnija za svakog turista zasebno (Andalucia.com, n.d.).

5. PROMOCIJA ANDALUZIJE PUTEM TRAVEL BLOGERA

Danas mozemo reci da su travel blogovi jednaki osobnim internetskim dnevnicima gdje njihovi
autori piSu Svoje itinerare putovanja, savjete oko putovanja, kako putovati $to jeftinije i slicno.
Najcesce ih pisu turisti kako bi izvijestili pratitelje o svojim aktivnostima 1 iskustvima tijekom
putovanja. Blogovi otkrivaju turisticke interpretacije blogera o turistiCkim proizvodima i
iskustvima, omogucuju im da izraze svoje dojmove, percepcije, osjecaje i misli. U posljednjih
nekoliko godina biljezi se sve veca popularnost blogova zbog sve veceg napretka u
komunikacijskoj tehnologiji. Povratne informacije koje turisti nude na blogovima o svojim
putovanjima pruzaju destinacijskim marketinskim organizacijama informacije o dojmovima i
percepcijama turista o destinaciji te na taj nacin dobivaju novi element tumacenja neke

destinacije koje im uvelike pomaze u daljnjem radu (Banyai i Glover, 2011).

U ovom dijelu rada govorit ¢e se o promociji Andaluzije putem travel blogera. Obuhvacene su
tri vrste travel blogera: solo putnik, putujuéi par i putujuca obitelj. Kroz njih ¢e se prikazati
percepcija same destinacije ovog rada, prikazat ¢e se razlike u putovanju samostalno, sa svojim
parom ili obitelji. Na taj nacin uvidjet ¢e se koje su sli¢nosti, ali i razlike u putovanju te kako je

koja vrsta travel blogera dozivjela Andaluziju kao turisti¢ku destinaciju.
5.1. Solo putnik —,,Big World Small Pockets*

Iza bloga ,,Big World Small Pockets* krije se blogerica Steph iz Engleske. Godine 2019. njezin
blog proglasen je najboljim britanskim blogom na dodjeli ,,British Travel Awards* u Londonu.
Blog je vrlo pregledan te posjetitelji mogu na jednom mjestu naci sve §to ih zanima. lako, ako
je netko vrlo znatiZeljan i voljan saznati njene tajne o budzetu na putovanju te medu prvima

saznati njene najnovije avanture s putovanja moze se prijaviti na njezino glasilo (eng.
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newsletter), sto je vidljivo i s njene naslovne stranice kao §to je prikazano na slici koja slijedi

(Big World Small Pockets, 2022).

Hi I’'m Steph, passionate
budget traveller for 10+
years!

Join me to discover how you
can travel more and spend
less as | share the highs and

lows of seeing the world on
a shoestring.

Sign up to discover my budget

travel secrets + get e

updates on my latest adventures!

Izvor: https://www.bigworldsmallpockets.com/ (07.09.2022.)

Predmetni blog sastoji se od trake gdje su navedeni svi kontinenti te posjetitelji imaju na izbor
na padajuc¢em izborniku izabrati kontinent 1 blog o odredenoj drzavi koju je posjetila. Takoder,
na istoj traci nalaze se turisticki resursi u smislu preporuke smjestaja, elektricne opreme,
dodatne opreme, vodice za putovanja, osiguranja, transporta te kako zaradivati na putovanju u
inozemstvu. Ono $to jo§ navodi, alati su koje koristi i koji joj pomazu kako bi svakodnevno
kreirala novi sadrzaj na svojim drustvenim medijima, ali i na samom blogu. Neki od alata koje
koristi su ,,MeetEdgar koji joj sluzi kao kalendar koji automatski priprema svjezi sadrzaj na
drustvenim mrezama te ,,Tailwind“, alat koji planira sadrzaje, objave i kampanje mjesecima
unaprijed. Takoder, koristi usluge posluzitelja kao na primjer: ,,Dashlane koji osigurava
sigurnost od napada hakera na svim njenim digitalnim platformama te ,,Lubenda“ koja joj
osigurava da je njezin blog u skladu sa svim propisima i1 kola¢i¢ima, bez obzira gdje se na

svijetu nalaze njeni pratitelji (Big World Small Pockets, 2022).
5.1.1. Analiza drustvenih mreza — Big World Small Pockets

Na blogu se mogu naci ikone drustvenih mreza koje koristi i na koje posjetitelji mogu kliknuti
te ih ono direktno prebaci na Zeljenu druStvenu mreZzu. DruStvene mreZze koje koristi za

dijeljenje svojih putovanja su Facebook, Instagram, Pinterest, Twitter i Youtube. Njezine price
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S putovanja pratitelji mogu podijeliti i putem Linkedlna, Flipboarda, WhatsAppa, Buffera,
Reddita i Pocketa (Big World Small Pockets, 2022).

Tablica 4. prikazuje popis njenih drustvenih mreZa, broj pratitelja na svakoj od drustvenih
mreza te komentara koji se sastoji od usporedbe broja objava te broja ljudi koji su oznacili znak
,svida mi se* na njenu objavu ili video uradak. Time se Zeli prikazati njezina aktivnost te
aktivnost njenih pratitelja kroz njezine razlicite drustvene mreze. Iz tablice se moze vidjeti kako
najviSe pratitelja ima na drustvenoj mrezi Instagram, dok na Youtubeu ima najmanje jer vise

od dvije godine nije aktivna na toj druStvenoj mrezi.

Tablica 4. Analiza druStvenih mreza bloga "Big World Small Pockets"

DRUSTVENA MREZA BROJ PRATITELJA KOMENTAR

lako je njezinu stranicu
oznacilo sa ,,svida mi se“ 4,3
) tisuce ljudi, broj onih koji
FACEBOOK 4,8 tisuca
oznacavaju njezine objave sa
,,svida mi se* iznosi
maksimalno 50 ljudi.

Broj objava na Instagramu ima
1,377. Njene objave i kratki
INSTAGRAM 46,8 tisuca video uradci prosje¢no se krecu
izmedu 50 1 500 s oznakom
,,Ssvida mi se®.
Pinterest se sastoji od slika
destinacija u koje putuje te
kratkih video uradaka gdje daje

PINTEREST 15.4) s prijedioge Sto vidjetl u
odredenoj destinaciji, kako
jeftinije putovati i sl. Mjese¢ni
pregledi slika i videa joj iznose
199,7 tisuca.

Na Twitteru od 2015. godine
TWITTER 20,7 tisuca ima ukupno 37 tisuca

komentara (eng. tweeta)
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Posljednji video stavljen je prije
dvije godine i od tada nije
Lo objavljivala video. Ukupno ima

YOUTUBE 278 pratitelja .
deset videa na Youtubeu s

prosjecnom gledanosti od 300

pratitelja po videu.

Izvor: vlastita izrada prema: BigWorldSmallPockets (2022).
5.1.2. Itinerar putovanja kroz Andaluziju — Big World Small Pockets

U nastavku slijedi njezino putovanje kroz Andaluziju. Blog je napisan po danima te obuhvaca
mjesta koje je posjetila te sadrzava savjete Sto posjetiti, razgledati, gdje naci najbolje ulaznice

za muzeje, katedrale, kako pronaéi najbolji smjestaj.
1 -3 dan: Malaga

Svoje putovanje zapocela je u Malagi zbog dobre prometne povezanosti 1 moguénosti
iznajmljivanja automobila po povoljnim cijenama. U Malagi preporucuje posjet glavnoj plazi
,La Malagueta® te preporucuje istraziti povijesno srediSte grada, a to je katedrala, palaca
Alcazaba, dvorac Gibralfaro te muzeje, od kojih isti¢e Picassov, za kojeg navodi da joj je
najdrazi. Za one zeljne adrenalina preporucuje posjet vise¢oj stazi ,,Caminito Del Rey* ¢iji je
broj ljudi koji pjeSace dnevno ogranicen, pa se karte moraju rezervirati tjednima unaprijed (Big

World Small Pockets, 2022). Vise¢u stazu prikazuje slika koja slijedi u nastavku.
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4. dan: Ronda

Kao 4. dan putovanja navodi posjetiti grad Rondu koja se nalazi 100 km zapadno od Malage.
U ovom gradu vrijedno je posjetiti most Rondi-el Puente Nuevo, $to u prijevodu znaci ,,novi
most“. On je najpoznatija gradevina Ronde stara preko 250 godina (Big World Small Pockets,
2022). Slika u nastavku prikazuje Rondin most.

Slika 13. Rondin most "El Puente Nuevo"

5-6 dan: Sevilla

Steph navodi kako je najbolje nakon Ronde posjetiti glavni i kraljevski grad Sevillu. Ono §to
preporucuje posjetiti U gradu jest ¢etvrt Triana, modernu drvenu gradevinu Setas de Sevilla te
gradsku katedralu i toranj Giralda, koji se nalazi na popisu UNESCO-a (Big World Small
Pockets, 2022).

7 dan: Cordoba

Nakon Seville preporucuje posjet izvornom rimskom naselju, Cordobi. Cordoba se nalazi na
obalama rijeke Guadalquivir te je najpoznatija po svojoj dzamiji-katedrali Mezquita, koja
predstavlja maursku arhitekturu te se nalazi na popisu UNESCO-a. Steph preporucuje obilazak
katedrale Mezquita s vodi¢em zbog boljeg razumijevanja povijesti katedrale (Big World Small

Pockets, 2022). Slika u nastavku prikazuje najpoznatiju gradevinu u Cordobi.
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Slika 14. Dzamija-katedrala "Mezquita" u Cordobi

i DA

om/blog/mezquita-cordoba-tickets/ (27.07.2022.)

Izvor: https://tourscannerc

8 — 10 dan: Granada

Kao zadnju destinaciju ovog putovanja kroz Andaluziju, Steph preporucuje Granadu, koja je
udaljena 2 sata voznje od Cordobe. Preporucuje posjet pala¢i Alhambri, koja se nalazi na popisu
UNESCO i bivsa je palaca maurskih vladara. Daje preporuke o terminima posjeta palaci te kako
najbolje do¢i do ulaznica. Za zadnji dan preporucuje ronjenje u Nerji ili se okuSati u
planinarenju Sierra Nevade (Big World Small Pockets, 2022). U nastavku slijedi slika palace

Alhambre u Granadi.

Slika 15. Palac¢a Alhambra u Granadi

R

Izvor: https://lwww.getyourguide.com/alhambra-12772/ (27.0.2022.)
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5.2. Putujuéi par — ,,Sommer Tage*

Iza bloga ,,Sommer Tage* krije se putujuci par Kathi i Romeo iz Austrije. Ovaj blog vode veé
punih sedam godina te je jedan od najuspjesnijih blogova u Austriji. Na svojem blogu dijele
prvenstveno svoju strast prema putovanjima i fotografiji. Njihov je cilj prikazati prekrasna
mjesta i zemlje na ovom svijetu, podijeliti svoje savjete za putovanja, iskreno prikazati
odredenu destinaciju te sve to zabiljeziti kamerom (Sommer Tage, 2022). U nastavku slijedi
slika Kathi i Romea na njihovom blogu.

v .

Slika 16. Slika Kathi i Romea na njihovom blogu "Sommer Tage"

° Hi. @ir sind Kathi und Romeo. Freigeister. Reisende. Individualisten.

Izvor: https://www.sommertage.com/ (07.08.2022.)

Njihov blog je na njemackom jeziku, ali imaju prijevod 1 na engleski jezik kako bi njihov blog
mogli ¢itati ljudi iz cijelog svijeta. Blog je vrlo kreativno napravljen jer koriste njezne boje i
dizajne koji olakSavaju pronalazak odredenog sadrzaja. Kao i kod prijasnjeg bloga i oni imaju
na pocetnoj stranici traku s kontinentima te pratitelji mogu u padaju¢em izborniku pronaci
odredenu drzavu i blog o toj drzavi. Veliku paZnju posvecuju slikama koje objavljuju na svojem
blogu. Slike su svjeze, Ciste, nisu mutne, doradene Su minimalno te upecatljive za oko. Takoder,
na blogu se moze naci rubrika ,,0 nama“ gdje ih pratitelji mogu poblize upoznati (Sommer Tage,
2022).
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5.2.1. Analiza drustvenih mreza — Sommer Tage

Na blogu imaju ikone drustvenih mreza na kojima su aktivni, a to su Facebook, Instagram,
Pinterest, Twitter te Youtube gdje dijele svoje slike, video uratke, prijedloge te savjete s
putovanja. Ono §to se odmah primjecuje je to Sto koriste isti dizajn u smislu editiranja slika,
video uratka i dizajna slova na svim drustvenim mrezama te time jo$ viSe daju svoj vlastiti
vizualni identitet, kako blogu, tako i svojim drustvenim mrezama. To omogucuje lakse Citanje

bloga, gledanje slika i video uradaka (Sommer Tage, 2022).

Tablica 5. prikazuje popis drustvenih mreza koje koriste, broj pratitelja na svakoj od drustvenih
mreZa te komentara koji se sastoji od usporedbe broja objava te broja ljudi koji su oznacili znak
,»svida mi se“ na njihovu objavu ili video uradak. Time se Zeli prikazati njihova aktivnost te
aktivnost njihovih pratitelja kroz njihove razli¢ite drustvene mreze. Najvise pratitelja imaju na
drustvenoj mrezi Instagram, dok najmanje imaju na Twitteru iako su na njemu aktivni, dok na

Youtubeu nisu aktivni ve¢ dvije godine.

Tablica 5. Analiza druStvenih mreZa bloga "Sommer Tage"

DRUSTVENA MREZA BROJ PRATITELJA KOMENTAR

Prosjecan broj oznaka ,,svida
FACEBOOK 4 tisuca mi se*“ na objave i video uratke

1znosi izmedu 20 1 200.

Broj objava iznosi 879. Oznake
,Ssvida mi se‘ na slikama se
kre¢u izmedu 500 i 2500

INSTAGRAM 25,8 tisuca tisuca. Slike su svijetle,
koristene su jednake boje i
dizajn je isti na svim slikama

Sto daje lijepi vizualni identitet.

Imaju 1,4 milijuna pregleda
mjesecno. Dizajn slika i video
PINTEREST 4,5 tisuca uradaka je svugdje isti kao i
sam dizajn slova $to daje

jednostavnost pregledavanja.
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Od 2015. ukupno imaju 120
o komentara (eng. tweeta)
TWITTER 734 pratitelja

Objave im imaju prosjecno 20

do 30 oznaka ,,svida mi se*.

Ukupno imaju 45 objavljenih
videa. Zadnji video objavljen je
YOUTUBE 1,34 tisuca prije 2 godine. Pregledi video
uradaka krec¢u se od 1000 do

17000 tisuca.

Izvor: vlastita izrada prema: Sommer Tage (2022).
5.2.2. Itinerar putovanja kroz Andaluziju — Sommer Tage

U nastavku slijedi njihov itinerar putovanja kroz Andaluziju koji se sastoji od 3 dijela. U prvom
dijelu nalaze se najljepSe destinacije za posjetu u Andaluziji, u drugom dijelu nalazi se nekoliko
savjeta za putovanje po Andaluziji, a u treem dijelu nalazi se njihova karta itinerara po

Andaluziji.

Svoje putovanje zapoceli su u Malagi. Glavni razlog pocetka putovanja u Malagi bio je taj jer
se tu nalazi najvaznija zra¢na luka u Andaluziji. Malaga im se posebno svidjela zbog mjesavine
mora i povijesnog starog grada koji se jo$ naziva i Centro Historico. Preporucuju posjet
katedrali, trznici Mercado Central te ulici Calle Puerta del Mar, zatim rimski amfiteatar Teatro
Romano. Takoder i oni preporu¢uju posjet palaci Alcazaba i obliznjem dvorcu Castillo de
Gibralfaro (Sommer Tage, 2020). Slika u nastavku prikazuje palacu Alcazabu te rimski

amfiteatar.
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Slika 17. Palaca Alcazaba i Teatro Romano

Izvor: httbs:/Www.sommertage.com/reiseblog/blog/ 8.07.2022.)

Preporucuju Setnju po lu¢kom Setalistu u Malagi koje djeluje poprili¢no futuristi¢ko. U proSlosti
luka Malaga nije bila pristupacna, no prije nekoliko godina podrucje luke potpuno je

redizajnirano i ponovno otvoreno pod imenom ,,Muelle Uno* (Sommer Tage, 2020).
Ronda

Druga postaja bila im je Ronda, gradi¢ na strmoj visoravni u planinskom zaledu koji je od
Malage udaljen 1,5 sat. Preporucuju ostanak barem jednu noé, a zatim posjet bijelim selima.
,,Ruta de los Pueblos Blancos*, od kojih preporucuju posjet sela Olvera i Zahara (Sommer Tage,
2020). U nastavku slijedi slika bijelih sela.
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Slika 18. Bijela sela - "Los Pueblos Blancos"

Cadiz-Sevilla

Sljedeca stanica na itineraru Andaluzije bila im je obalni grad Cadiz. Preporuc¢uju posjet starom
gradu Cadizu koji ima oblik Sahovske ploce i daje uvid u andaluzijski nacin Zivota. Zatim
preporucuju posjet gradu Sevilli. U Sevilli ima mnogo znamenitosti, ali prije svega preporucuju

posjet katedrali koja ih je osobito impresionirala (Sommer Tage, 2020).
Cordoba

Nakon Seville preporucuju odlazak do Cordobe i njezine dzamije-katedrale Mezquita. Sljedece
preporucuju odlazak u Palacu kr§¢anskih kraljeva, koja se na Spanjolskom naziva ,,Alcézar de
los Reyes Cristianos™ koja potjece iz 13. ili 14. stolje¢a. Osobni vrhunac putovanja u Cordobu

bila im je palaca ,,Palacio de Viana“ ¢ija slika se nalazi u nastavku (Sommer Tage, 2020).
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Izvor: https://www.sommertage.com/reiseblog/blog/ (28.07.2022.)

Granada

Posljednja stanica im je Granada. Preporucuju odlazak do Alhambre koja dnevno primi oko
7000 do 8000 posjetitelja. Takoder, u svom blogu naveli su sve moguce opcije kako posjetiti
ovu znamenitost, gdje kupiti karte 1 kako do¢i najlakSe do nje. Jedna od najljepsih Cetvrti u
Granadi im je ,,Albaicin“. To je najstariji i najoriginalniji dio Granade i ¢ak je UNESCO-va

svjetska bastina pa svakako preporucuju posjet (Sommer Tage, 2020).

U nastavku slijedi njihova tablica s primjerom prosje¢nih cijena u Andaluziji. Naveli su cijene
ulaznica, parkinga, smjestaja te obroka. Iz tablice se moze zakljuciti kako su najvise potrosili

na smjestaj oko 100 eura, parking te obroke.

Tablica 6. Primjer prosje¢nih cijena u Andaluziji

Mjesto Cijena
Ulaz u katedralu u Sevilli 10 eura
Ulaz u Alhambru 14 eura

Dvokrevetna soba u hotelu u Sevilli izvan sezone Oko 100 eura

Parking u Malagi na 24 sata 22 eura
Vecera za dvoje u tapas baru u Sevilli s picem 30 eura
Cortado (slicno espresso macchiatu) 1,20 do 1,50 eura
Dorucak za dvoje u kaficu 15 eura

Izvor: izrada autora prema: Sommer Tage (2020).
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5.3. Putujucéa obitelj — ,,Kruzovi“

Iza imena i1 bloga ,,Kruzovi* krije se klasi¢na hrvatska obitelj. Oni su Adriana i Vedran Karuza.
Vole putovati, mastati o putovanjima, ali i1 planirati putovanja na koja ve¢inom vode i svoje
dijete i svog psa. Glavna stvar koju moraju imati kada idu na putovanja im je fotoaparat s kojim
biljeze sve trenutke te ih dijele na svojim druStvenim mrezama. Njihov blog je poprili¢no
jednostavan, bez nekog vizualnog upecatljivog dizajna. Takoder, osim na hrvatskom, trude se
pisati blog i na engleskom jeziku. Blog sadrzava rubriku ,,0 nama“ gdje piSu, po njima, glavnih
pet re¢enica koje ih najbolje opisuju (Kruzovi, 2022). U nastavku slijedi slika Adriane i Vedrana

na njihovom blogu.

Slika 20. Adriana i Vedran na svom blogu "Kruzovi"

Adriana i Vedran. Karuza. Zato Kruzovi.

Imamo dijete i psa. | kredit u Svicarcima.
Klasi¢na hrvatska obitelj. Putujemo.
Pisemo. Fotografiramo.
Izvor: http://lwww.kruzovi.com/ (07.08.2022.)
Njihova traka sadrzava rubriku ,,putopis* gdje se nalaze svi blogovi o drzavama 1 destinacijama
koje su posjetili. Zatim slijedi rubrika ,,foto-pri¢a“ u kojoj piSu neke zanimljivosti o
destinacijama koje su posjetili koje su popra¢ene brojnim slikama. Nakon toga slijedi rubrika
,usputnice gdje daju svoje prijedloge za putovanja, dijele svoja negativna i pozitivna iskustva
koja su im se desila u destinacijama te daju odgovore na pitanja za koja smatraju da ih ljudi
pitaju kada ¢itaju njihov blog. U sljedecoj rubrici daju trikove za putovanja i odgovaraju na
glavna pitanja, $to, kako, gdje, kada. Rubrika ,,preporuke* sastoji se od preporuka gdje odsjesti
u hotelima u Hrvatskoj te kamo oti¢i na izlet. Rubrike su im pomalo pomijesane i pratitelji se

mogu pogubiti u pronalaZzenju odredenog sadrzaja (Kruzovi, 2022).
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5.3.1. Analiza druStvenih mreza — Kruzovi

Aktivni su na drustvenim mrezama Facebook i Instagram gdje ih prati poveci broj pratitelja s
kojima dijele sva svoja putovanja, prijedloge, savjete. Slike koje dijele na blogu i drustvenim
mrezama su jasne, Ciste i kroz sve slike protezu se ve¢inom isti efekti i dizajn. Na Facebooku
vise dijele svoje savjete 0 nekom putovanju, svoje prijedloge ukomponirane sa slikama. Na
Instagramu vecinom stavljaju naizmjeni¢no slike s nekog putovanja i slike koje se ticu
dogadanja (eng. event) koje organiziraju razni brendovi te bezbroj slika njihove kceri. Izmedu
ostalog, njithovi blogovi mogu se podijeliti 1 putem Twittera i Pinteresta, a ako se nekome svida

napisani blog moze ga oznaditi s oznakom ,,svida mi se* (Kruzovi, 2022).

U tablici 7. mozemo vidjeti njihove drustvene mreze koje koriste za dijeljenje sadrZaja, a to su
Facebook i Instagram. Vrijedi primijetiti kako ih na Facebooku prati vise ljudi nego na
Instagramu, a razlog je taj Sto oni spadaju medu populaciju izmedu 35 i 45 godina koji nisu

toliko zastupljeni na Instagramu i kojima je Facebook jo$ uvijek glavna druStvena mreza.

Tablica 7. Analiza druStvenih mreZa bloga "Kruzovi"

DRUSTVENA MREZA BROJ PRATITELJA KOMENTAR

Broj oznaka ,,svida mi se* na
FACEBOOK 10 tisuca objava i video uradcima krece
se izmedu 100 1 700.

Imaju 1,280 objava. Prosjean
) broj oznaka ,,svida mi se* na
INSTAGRAM 6,2 tisuce .

objavama varira izmedu 100 i

700.

Izvor: vlastita izrada prema: Kruzovi (2022).
5.3.2. Itinerar putovanja kroz Andaluziju — Kruzovi

Na svoje putovanje krenuli su zrakoplovom Ryanair, koji nudi direktni let iz Zagreba do
Malage. Prva stanica bila im je Malaga. Budu¢i da su isli u blagdansko doba Bozica, cijeli grad
je bio u tom ugodaju. Preporucuju uzeti ,free walking turu“ koja radi na principu da platis
koliko misli§ da vrijedi. Tura ukljucuje posjet palac¢i Alcazabi, rimskom teatru, vidikovcu
Gibralfaro, poznatoj trznici u Malagi. Nakon Malage, dvadesetak minuta udaljena je Spilja

,,Cueva del Tresoro* ¢iji je ulaz radnim danom besplatan, a sama Spilja je dobar odabir za djecu

(Kruzovi, 2021). U nastavku slijedi slika Spilje koje su posjetili.
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Slika 21. Spilja "Cueva del Tresoro"

Izvor: http://www.kruzovi.com/ (29.07.2022.)

U Granadi preporucuju jos i posjet palaci Alhambri kao i svi prethodni blogeri. Nakon Granade
krenuli su putem Seville. U Sevilli su se nasli tijekom Badnjaka i Bozi¢a. U to blagdansko
vrijeme veéinom nista nije radilo, a i sama vremenska prognoza nije im isla na ruku zbog velike
kolic¢ine kiSe koja je padala. Zbog svega navedenog, Sevillu nisu uspjeli dozivjeti u punom
sjaju, ali ipak preporucuju ako se itko nade u takvoj situaciji, posjet ,,JshowuSevilla®“ gdje svi
mogu nauciti plesati flamenco. Ono §to jo§ preporucuju je Setnja po ,,Setas de Sevilla®, Setnici

iznad krovova, ¢ija se slika nalazi u nastavku (Kruzovi, 2021).

Slika 22. Setnica "Setas de Sevilla"

Ve /Al & &

IzvbAr:&htt"p://.\/\)ww.k:ruzo\/i.za}ﬁ/ (29.07.2022.)
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Sljedeci grad koji su posjetili bila je Cordoba. Prije ulaska u grad preporucuju stati posjetiti
rusevine carskog grada pod nazivom ,,Medina Azahar®, koje je sada pretvoreno u arheolosko
nalaziSte. 1z Cordobe su krenuli prema bijelim selima, a prvo naselje koje su posjetili bilo je
,,Senetil de las Bodegas®, mjesto koje je dijelom uklesano u stijene (Kruzovi, 2021). U nastavku

se nalazi slika koja prikazuje grad dijelom uklesan u stijene.

IRT 0L et B A g
h¥ 43 ”
4!

Slika 23. "Senetil de las Bodegas" - grad dijelom uklesan u stijene

i )18
/(29.07.2022.)

Izvor: http://www.kuzvi.co

Za kraj putovanja odlucili su posjetiti Rondu. Predlazu posjet obliznjem plavom selu ,,Juzgar*
koji podsjeca na ,,Strumfograd te je vrlo atraktivan za djecu (Kruzovi, 2021). Slika u nastavku

prikazuje grad Rondu.
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Slika 24. Grad Ronda

Izvor: http://lwww.kruzovi.com/ (29.07.2022.)

5.4. Usporedba travel blogera kroz putovanje Andaluzijom

U prijasnjim potpoglavljima obradene su tri vrste travel blogera kroz njihovo putovanje kroz
Andaluziju, a to su: solo putnik, putujuca obitelj i putujuci par. Iz njihovih itinerara moze se
zakljuciti kako je najbolje vrijeme za posjetiti Andaluziju u proljece ili jesen, naspram ljeta
kojeg karakteriziraju visoke temperature i velik broj turista. Svi blogeri preporucuju planirati
svoje putovanje na najmanje tjedan dana, ali navode da bi bilo najbolje ovdje provesti dva tjedna
kako bi se dozivjela cijela Andaluzija. Svi su svoje putovanje zapoceli u Malagi zbog najvaznije
zracne luke koja se tu nalazi, zbog dobre zeljezniCke 1 automobilske povezanosti i zbog toga
Sto se ovdje mogu rezervirati automobili po najboljim cijenama. Za nastavak svojih putovanja
svaki od njih odlucio je rezervirati automobil. Svatko od blogera uzeo je drugaciju tvrtku za
iznajmljivanje, kao i kod osiguranja putovanja, a glavni razlog je i sama promocija odredene

tvrtke koju su spomenuli u svom blogu.

Sto se tiée posjeta destinacijama, svi su posjetili iste destinacije, a to su Malaga, Ronda, Sevilla,
Cordoba, Granada, Cadiz te su se svi opet vratili u po¢etnu destinaciju Malagu za povratak kuéi.
U svim tim destinacijama ve¢inom su posjecivali iste lokacije i atrakcije, no ipak neke su se

razlikovale, a sve je ovisilo o vlastitim preferencijama.

Solo putnica Steph odabirala je atrakcije koje su vise avanturisti¢ke poput visece staze Caminito
Del Rey te planinarenje kroz Sierra Nevadu. Na svoje putovanje kroz Andaluziju odvojila je
deset dana. Putujuci par Kathi i Romeo vrlo su detaljno opisali svoje putovanje kroz Andaluziju

te uz svaki grad dali prijedloge za restorane i smjestaj. Oni su posjetili nesto vise atrakcija jer
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su na raspolaganju imali 14 dana. Putujuca obitelj Karuza za svoje putovanje odvojila je sedam
dana, ali i to im je bilo dovoljno da vide sve $to su planirali imajuéi takoder u vidu da su putovali
s djetetom. Ono po ¢emu se oni razlikuju od ostalih travel blogera je to $to su isli u vrijeme
pandemije te su morali imati Covid putovnicu za ulazak u zemlju kao i za ulazak u neke od
restorana. Takoder, i$li su na putovanje u blagdansko doba Bozica te dosta znamenitosti nije

bilo otvoreno za posjet. Svoje su putovanje takoder prilagodili potrebama djeteta.

Ukupan dojam svih travel blogera je pozitivan na putovanje kroz Andaluziju te svi navode kako
ih je ocarala zbog svega $to nudi. Ono §to navode kroz svoj blog su cijene smjestaja, ulaznica,
prijevoza i moze se zakljuCiti kako Andaluzija, kao turisticka destinacija, nije jeftina te je
potrebna dobra organizacija prije putovanja kako bi se mogle razgledati sve atrakcije koje ona
nudi. U nastavku slijedi tablica 8. koja prikazuje sli¢nosti i razli¢itosti ove tri vrste travel

blogera kroz putovanju po Andaluziji.

Tablica 8. Sli¢nosti i razli¢itosti travel blogera kod posjeta Andaluziji

SLICNOSTI RAZLICITOSTI
- desetodnevno putovanje
SOLO - posjet istim destinacijama - odsjedanje u jeftinijim smjestajima
PUTNIK - posjet slicnim/istim - biranje avanturistickih atrakcija
atrakcijama/znamenitostima u
destinacijama - putovanje od 14 dana
- iznajmljivanje automobila za - na pocetku bloga ima sadrzaj o
obilazak Andaluzije ¢emu se prica u blogu koji je
PUTUIUCT - sli¢ni princip pisanja bloga — podijeljen u tri dijela
navodenje cijena ulaznica, - napravljena cijela karta itinerara po
PAR smjestaja, hrane, pic¢a Andaluziji
- preporuke osiguranja putovanja - kreativno izraden blog s lijepim
- preporuke u koje godisnje doba  dizajnom slika ukomponiranih s
posjetiti Andaluziju dizajnom i bojom slova
- preporuke $to i gdje najbolje - putovanje od sedam dana
PUTUJUCA jesti - put.ovanje u vrijeme pandemije
OBITELS - preporuke o vremenu ostanka u  Covid-19 s ograni¢enjima (koriStenje
odredenoj destinaciji maske, ograni¢eno kretanje)
- odsjedanje u hotelima
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- preporuke na kojim stranicama - obilazak Malage putem ,,free

kupovati ulaznice za odredene walking ture*

znamenitosti - ukupni trosak putovanja prikazan
na kraju bloga

Izvor: vlastita izrada autorice
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6. ZAKLJUCAK

Internet je danas glavni alat koji se koristi za vodenje marketinga poduzeca, ali i samih
destinacija. Digitalni marketing sve se viSe ukljucuje u marketinske strategije za razvoj turizma
neke destinacije, drzave ili grada. Definitivno se moze re¢i da digitalni marketing pruza mnoge
mogucénosti za uc¢inkovitije upravljanje odnosima s klijentima i podize konkurentnu prednost.
Analizom razli¢itih autora zakljuCuje se kako je marketing turisticke destinacije neizostavni
element razvoja turizma. Turisticke agencije, turoperatori, ugostitelji, destinacijske
menadzment organizacije, svi oni koriste digitalni marketing kako bi prodali svoje proizvode i
usluge. Glavni razlozi koriStenja digitalnog marketinga su jednostavnost, manjak troSkova,
brzina dolaska do potencijalnih kupaca te sama interakcija s njima, povecanje konkurentnosti,
a time 1 stvaranje veceg profita.

U tom dijelu digitalnog marketinga stvorila se nova vrsta posla, a to je travel bloger. Travel
bloger se jo$ naziva i digitalni nomad koji mora imati posebne vjestine kao §to su izlazak iz
zone komfora, biti otvorenog uma za nove ljude 1 kulture, biti odlu¢an 1 hrabar u svom naumu
da proputujes svijet, ne odustati kada naide§ na prepreke u odredenim drzavama, imati
strpljenja, ali prije svega puno ljubavi, volje i zelje prema tom poslu. U svijetu postoji bezbroj
travel blogera koji putuju s razli¢itim ciljevima, kao $to su kulturne znamenitosti, priroda,
upoznavanje novih ljudi, prezivljavanje u netaknutoj prirodi, adrenalin, ali usprkos svemu tome
svima njima je jedan cilj zajednicki, a to je putovanje. Kako bi se istaknuli iz te mase travel
blogera, moraju imati karizmu, kreativni na¢in promisljanja, otvorenost za nova iskustva, ali i
predanost poslu.

Analiziraju¢i tri vrste travel blogera kroz putovanje Andaluzijom doslo se do zakljucka kako
svi oni obilaze ista mjesta, slicne atrakcije i dogadanja, ali svatko od njih dozivljava destinaciju
na svoj nacin. Neki od njih su bili otprije upoznati s njom, dok neki nisu. Stvarni doZivljaj i
dojam destinacije ostvaruje se upravo kada se otputuje u nju. Svakako se moze zakljuciti da se
potpuno cijela Andaluzija ne moze proputovati u sedam, deset ili ¢etrnaest dana. Prije putovanja
U nju, potrebno je dobro promisliti §to se Zeli posjetiti i kada, jer se vecina atrakcija mora
rezervirati tjednima unaprijed, a to sve govori o atraktivnosti ove destinacije.

Kao zaklju¢ak ovog rada moze se navesti kako je digitalni marketing, a samim time i travel
blogeri, buduénost svake destinacije. Zbog toga bi turisticke organizacije na svim razinama
morale ukljuciti travel blogere u svoje marketinske strategije kako bi se odrzale i privukle nove,

ali zadrzale 1 stare turiste.
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