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SAZETAK

Hrvatski turizam jedna je od najvaznijih gospodarskih grana Republike Hrvatske. Na podrucju
Republike Hrvatske primarno se razvija masovni turizam. Masovni turizam je kao takav oblik
turizma u kojem je zastupljen veliki broj turista koji putuju organizirano, no 2020. godine
dogodila se neocekivana pandemija zvana Covid-19 zbog koje je stao cijeli svijet. Kako bi se
usporilo Sirenje korona virusa, zastitilo zdravlje i dobrobit, na snazi su bila tijekom 2020. godine i

jos uvijek su odredena ogranicenja putovanja.

Turizam je nedvojbeno jedna od pandemijom najteze pogodenih gospodarskih aktivnosti Sirom
svijeta $to, s obzirom na njegov znacaj u svjetskoj ekonomiji, niti jednu zemlju ne ostavlja
imunom. To se odnosi posebno na Hrvatsku, koja je izrazito ovisna o medunarodnim turistickim

kretanjima i koja svoju turistiCku ponudu temelji na sezonalnosti.

Tema ovog diplomskog rada nikad nije bila istrazena te je upravo zbog toga odabrana i
napravljeno je anketno istrazivanje kako bi se moglo realno prikazati danasnje misljenje
ispitanika o trenutnoj situaciji. Anketno istrazivanje ispunilo je 245 ispitanika te je uz pomo¢

glavne i 3 pomoéne hipoteze napravljen zakljucak cjelokupnog diplomskog rada.

Kljucne rijeci: masovni turizam, Covid-19, pandemija, hrvatski turizam, turisticka destinacija
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Karmen Kralj Masovni turizam u Hrvatskoj za vrijeme pandemije Covid-19

1. UvOD

Hrvatska je zemlja koja za vecinu svojih prihoda moze zahvaliti turizmu. Upravo radi toga Sto je
bogata prirodnim ljepotama, spomenicima pod zastitom UNESCO-a, parkovima prirode,
nacionalnim parkovima i oto¢nom kulturom, turizam je glavni aspekt gospodarstva drzave.
Ponuda koju Hrvatska nudi svojim turistima je raznolika, a neke od vrsta turizma koje nudi su:

nauticki, pustolovni, seoski, ronilacki, izletnicki, vjerski i sl.

Zbog svoje raznolike ponude, Hrvatska je atraktivna turistima koji dolaze iz svih krajeva svijeta.
Iz godine u godinu prognoziraju se sve veée brojke i sve veéi prihodi, $to se u konacnici i
ostvaruje. Tako su bila i dobra predvidanja 2019. godine za 2020. godinu, ocekivala se najbolja
sezona, sve dok se nije pojavila pandemija Covid-19 koja se rasirila svijetom poc¢etkom 2020.
godine. Upravo je turizam jedan od sektora koji je najviSe pogoden pandemijom. Nisu stala samo
putovanja, stao je i cijeli svijet. Tada su sva putovanja bila dovedena u pitanje i nastala je
apsolutna neizvjesnost o buduénosti. Diljem svijeta postavljala su se razna pitanja: Sto se

dogada? Koliko ¢e pandemija trajati i je li virus ba$ toliko opasan kao §to govore mediji?

Covid-19 pandemija svjetskih razmjera znacajno je promijenila svakodnevnicu ljudi te njihov
cjelokupan odnos prema putovanjima. Kako bi se ¢im prije usporilo Sirenje Covid-19 virusa i
zastitilo zdravlje ljudi cijeloga svijeta, bila su u potpunosti zabranjena putovanja izvan granica

drZzave, a jedno vrijeme i unutar RH.

Cilj ovog diplomskog rada je prikazati stvarno stanje masovnog turizma koji se iz godine u
godinu ostvaruje u sve ve¢em broju u Republici Hrvatskoj za vrijeme pandemije Covida-19.
Usporedivat Ce se stvarna stanja dolazaka i noc¢enja 2019., 2020. i 2021. godine. 2019. godina je
godina u kojoj jo$ nije postojala pandemija Covid-19 te je upravo iz tog razloga izabrana u
poglavlju 5.1., kako bi se brojke masovnog turizma mogle realno usporediti u godini bez i u dvije

godine s pandemijom.

Medimursko veleuciliste u Cakovcu



Karmen Kralj Masovni turizam u Hrvatskoj za vrijeme pandemije Covid-19

Rad je podijeljen na 10 tematskih cjelina. Nakon uvoda slijedi druga cjelina u kojoj ¢e se govoriti
opc¢enito o razvoju turizma u Republici Hrvatskoj. To je vrlo vazno jer je u Hrvatskoj turizam

najvaznija gospodarska grana.

Treca cjelina je o masovnom turizmu. Ta cjelina sluzi kao uvod u osnovne pojmove masovnog
turizma koji svake godine prevladava u RH. Treca cjelina ima tri podcjeline. Prva opisuje
karakteristike masovnog turizma. U njoj ¢e se objasniti koje se karakteristike vezu uz masovni
turizam danasnjice. U drugoj podcjelini bit ¢e prikazano stvarno stanje turizma u RH koje je
pretezito masovnog tipa, a u trecoj cjelini bit ¢e navedeni problemi s kojima se drzava bori zbog
masovnog turizma.

Cetvrta cjelina bit ¢e posveéena pandemiji Covid-19. Prvo ée biti objagnjeni osnovni pojmovi 0
Covidu-19. Zatim ¢e u podcjelini biti objaSnjeno stvarno stanje tijekom pandemije, kako je
pandemija stigla u Hrvatsku te kakve su bile restrikcije koje su utjecale na sami turizam.

Peta cjelina ima 3 podcjeline. S obzirom na to da je masovni turizam veé obraden u prijasnjim
cjelinama, u ovoj cjelini bit ¢e prikazano stvarno stanje i stvarne brojke turizma u 2019., 2020. 1
2021. godini.

Sesta cjelina odnosi se na pretpostavke o turizmu nakon pandemije te su opisana neka
predvidanja stru¢njaka o razvoju virusa u buducnosti i Sto je Hrvatska ucinila po tom pitanju.
Nakon pretpostavki slijedi sedma cjelina 1 istraZivanje. Sedma cjelina sadrZi tri podcjeline:
metodologiju istraZivanja, hipoteze istrazivanja te rezultate istraZivanja.

U osmoj cjelini ¢e biti prikazana testiranja navedenih hipoteza, a nakon testiranja slijedi deveta
cjelina 1 zakljucak. Poslije zakljucka slijedi deseta cjelina, koja je ujedno 1 zadnja, a ona sadrzi

popis literature koja se koristila za izradu diplomskoga rada.

Medimursko veleuciliste u Cakovcu
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2. RAZVOJ TURIZMA U REBUBLICI HRVATSKOJ

Razvoj turizma u Republici Hrvatskoj veze se uz Opatiju i otok Hvar. Na Hvaru se veze uz
Higijenicko drustvo, a u Opatiji uz izgradnju Ville Angioline. Danas se ista smatra prvim
hrvatskim hotelom i u njoj se nalazi sjediste Hrvatskog muzeja turizma. 1889. godine Opatija je
bila proglasena ljeciliStem pa stoga ubrzo postaje glavno zimovaliste turista iz drugih zemalja
Europe. Kako je 1850. godine kod ljudi doslo do razvoja znatizelje o turizmu kao pojavi, javljaju
se i prvi hotelski objekti (Pirjevac i Kesar 2002). Stoga je u Crikvenici otvoren hotel Therapia, u
Dubrovniku hotel Imperial, a Opatija je dobila jo§ jedan hotel pod imenom Kvarner. |
kontinentalni turizam za to vrijeme raste pa je tako 1861. u Plitvicama otvorena ,,Carska kuca", a

u Krapinskim Toplicama je otvoren hotel sa 128 soba (Vukoni¢, 2005.).

Nakon zavrSetka 1. svjetskog rata u Hrvatskoj je turizam sve viSe pomicao granice pa je tako
Hrvatska ostvarila ¢ak vise od 80% inozemnoga prometa iz emitivnih zemalja kao §to su:
Engleska, Italija, Madarska, Cehoslovadka, Austrija, pa Gak i Italija. S velikim brojkama
posjetitelja bilo je potrebno donijeti odredene zakone i propise koji su se odnosili na cjelokupan
turisticki sektor. 20. stoljec¢e se takoder naziva i stolje¢em turizma. Sve je krenulo borbom za
radnicka prava uslijed koje je donijeta odluka o kra¢em radnom danu, veé¢im naknadama i
sigurnosti radnika, a posebno pla¢enim godisnjim odmorom kako bi putovanja bila dostupna

svima (cimerfraj.hr/aktualno/povijest-turizma-hrvatska, 5.8.2022.).

Uz sve borbe za radnicka prava, pred kraj 20. stolje¢a u Republici Hrvatskoj doslo je do ratnih
zbivanja. Slijedom toga u ratnom periodu u RH (1991. — 1995.) stvara se ogroman turisticki pad
nocenja, kao 1 smanjenje turisticke potroSnje. Nakon cjelokupnoga Soka koji je odjeknuo
Europom od 1991. pa sve do 1993. dolaznost i potro$nja se povecavaju tijekom rata. Tako je broj
turista godiSnje rastao ¢ak do 5% u razdoblju od 1991. do 1995., a turisticka potrosnja je rasla za
cak 33% godisnje. Razdoblje nakon rata biljezi povecanje broja turista i potrosnju od oko 12%

godisnje (Currie i sur., 2004).

Sama povijest se statisticki prati pa su tako vidljive oscilacije u dolascima i odlascima,

rezervacijama hotela, motela i svih drugih smjestaja, broju nocenja i sl.

U tablici 1 prikazano je stvarno stanje hrvatskog turizma od 1980. pa sve do 2018. godine.

10
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1980. godine ostvareno je sveukupno 7,9 milijuna dolazaka i 53,6 milijuna nocenja. Pet godina
kasnije, odnosno 1985. godine, ostvareno je 10 milijuna dolazaka i 67,6 milijuna turistickih
nocenja. 1990. godine ostvareno je 8,4 milijuna dolazaka, a 49,6 milijuna noc¢enja.

Postoje zna¢ajna odstupanja u 1995. godini. Znacajni pad prouzrocen je Domovinskim ratom pa
je tako ostvareno samo 2,4 milijuna dolazaka i 12,8 milijuna nocenja. Brojke jesu visoke s
obzirom na c¢injenicu da je tada jo$ uvijek trajao rat, ali su svejedno niske kada se usporede s
ostalim godinama.

Od tada nadalje slijede samo bolji pokazatelji. Dakle, 2000. godine ostvareno je 7,1 milijuna
dolazaka 1 56,4 milijuna nocenja. U 2015. godini ostvareno je 14,3 milijuna dolazaka, a 56,4
milijuna nocenja. Nakon 2015. godine u tablicu su uvrstene i 2016., 2017. i 2018. To su jo$
uvijek bitne godine jer se vide napredci prije Covida-19.

Tako je 2016. godine ostvareno 16,3 milijuna dolazaka i 91,4 milijuna no¢enja. Turistic¢ki dolasci
biljeZe rast od prethodne godine za 9,9%, a turisticka noc¢enja rast za 14,3% od 2015. godine.
Tijekom 2017. godine zabiljezeno je sveukupno 18,4 milijuna dolazaka te je ostvareno 103,7
milijuna nocenja.

| zadnja godina u tablici je 2018. pa je tako 2018. godine ostvareno 19,7 milijuna dolazaka i

106,1 milijun nocenja.

Tablica 1. Dolaznost turista u RH tijekom povijesti

TURISTICKI DOLASCI
GODINA DOMACI STRANI SVEUKUPNNO
1980. 3,9 milijuna 4,0 milijuna 7,9 milijuna
1985. 4,5 milijuna 5,5 milijuna 10 milijuna
1990. 3,4 milijuna 5,0 milijuna 8,4 milijuna
1995. 1,1 milijuna 1,3 milijuna 2,4 milijuna
2000. 1,3 milijuna 5,8 milijuna 7,1 milijuna
2015. 1,7 milijuna 12,6 milijuna 14,3 milijuna
11
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2016. 1,8 milijuna 14,5 milijuna 16,3 milijuna
2017. 1,9 milijuna 16,5 milijuna 18,4 milijuna
2018. 2,2 milijuna 17,5 milijuna 19,7 milijuna
TURISTICKA NOCENJA

GODINA DOMACI STRANI SVEUKUPNO
1980. 23,5 milijuna 30,1 milijuna 53,6 milijuna
1985. 26,6 milijuna 41,0 milijuna 67,6 milijuna
1990. 18,5 milijuna 31,1 milijuna 49,6 milijuna
1995. 4,3 milijuna 8,5 milijuna 12,8 milijuna
2000. 5,5 milijuna 50,9 milijuna 56,4 milijuna
2015. 5,7 milijuna 65,9 milijuna 71,6 milijuna
2016. 10,6 milijuna 80,6 milijuna 91,4 milijuna
2017. 12,2 milijuna 91,5 milijuna 103,7 milijuna
2018. 12,9 milijuna 93,2 milijuna 106,1 milijuna

Izvor: lzrada studentice prema: HTZ, dostupno: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/informacije-o-

tijeku-sezone

Osim pada koji se dogodio zbog Domovinskog rata 1995., dogodio se i drugi pad u 2020., a

prouzrocen je pandemijom zvanom Covid-19. Za 2019., 2020. i 2021. godinu napravljena je

tablica nize u tekstu.

Medimursko veleuciliste u Cakovcu
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3. POJAM MASOVNI TURIZAM

Nakon Drugog svjetskog rata najrasSireniju vrstu turizma je obiljezio upravo masovni turizam
(Usorac, 2010). Takoder, napretkom tehnologije omogucio se i transport velike koli¢ine ljudi na
sve poznatije turisticke destinacije te je time veca koli¢ina ljudi mogla uZzivati u putovanjima iz
svoga mjesta stanovanja do mjesta njihovog turistickog interesa

(https://croatialink.com/wiki/turizam:_definicija,_nastanak,_razvoj_i_podjela, 7.8.2022.).

Zlatar (2010) definira masovni turizam kao oblik turizma u kojem je zastupljen velik broj turista
koji putuju organizirano, najées$¢e u aranzmanima turisticCke agencije ili turoperatora. On je

najcesca vrsta turizma u cijelome svijetu.

Masovni turizam je omiljena tema, kako kod turista, tako i kod pruzatelja usluga u vodeéim
turistickim destinacijama. Pretjerani porast broja turista uzrokuje ogromne koli¢ine problema.
Destinacije se pokusavaju boriti protiv toga jer pretjerani broj turista na jednome mjestu naruSava
sve prirodne ljepote odredene turisticke destinacije, a osim narusavanja prirodnih ljepota, dolazi 1
do zagadenja okolisa te kulturna bastina nije dovoljno zasSti¢ena unutar turistickih destinacija u
kojima se provodi masovni turizam (https://travel-advisor.eu/masovni-turizam-je-destinacijama-
veliki-problem/ , 7.8.2022.).

S vremenom, kako se internet razvijao, tako je i sama komunikacija izmedu ljubitelja putovanja
postala jednostavnija i brza. Tako su turisti mogli brze i jednostavnije istraZivati, pronalaziti i
rezervirati svoja putovanja u odredenu turisticku destinaciju. No nije internet jedini "krivac" u toj
prici. Takoder je doSlo do razvoja transporta. Razvojem transporta turisti su mogli i1 jo§ uvijek
mogu lakSe 1 brze sti¢i do Zeljene destinacije, dok je to ranijih godina bilo teze ostvariti zbog

nedovoljno izgradene prometne infrastrukture (Grzini¢, 2018).

3.1. Karakteristike masovnog turizma danaSnjice

Temeljna karakteristika suvremenog svjetskog turizma je masovnost sudionika u turistickom
prometu. Radi se o iznimno velikoj koncentraciji turista na relativno malim prostorima i to u
odredenim vremenskim razdobljima tijekom ¢itave godine (naj¢es¢e u vrijeme godi$njih odmora)

(Vukoni¢, 2011).

13
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Masovni turizam takoder nije naklonjen vodenju rauna o prirodi, $to dovodi do velikih
posljedica koje su pogubne za razna prirodna podru¢ja. Masovni turizam je glavni krivac
ekoloskog urusavanja prirode pa se tako neka netaknuta mjesta danas vise ne mogu obnoviti.
Postoji jo§ jedan razlog koji ima negativan utjecaj na zaSticena podrucja, a to su neodrZive
turisticke aktivnosti. Za prihvat velike koli¢ine turista u jako kratkom vremenskom periodu
potreba je i ogromna infrastruktura. Upravo je to razlog $to su se i Sto se jos uvijek izgraduju

ogromni kamp-hoteli u RH (Orli¢, 2007).

Ako se turizmom dobro upravlja, moze se zaStititi priroda i istodobno pridonositi odrzivom
razvoju, $to u konacnici dovodi do bolje kvalitete Zivota lokalne zajednice. Kako bi se smanjila
masovnost turista, potrebno je osmisliti strategiju i poticati turiste da posjecuju turisticke
destinacije izvan sezone ili u vrijeme kada u destinaciji boravi manji broj turista, no ako je i to
nemoguce, potrebno je ograniéiti broj turista (https://www.wwfadria.org/hr/sto_radimo/turizam/,
7.8.2022.).

3.2. Masovni turizam u Hrvatskoj

Sama pojava masovnog turizma dogada se kada turisticki promet u odredenoj turistickoj
destinaciji postane toliko masovan da pocinje imati negativne posljedice na lokalne mjeStane.
Najveca posljedica masovnog turizma je guzva. Velike koli¢ine turista stvaraju guzve i ¢epove,
kako na javnim povrSinama, tako i u prijevozu (https://hrturizam.hr/karta-masovnog-turizma-

hrvatska-i-dubrovnik-u-top-10-destinacija-broja-turista-po-glavi-stanovnistva, 12.8.2022.).

Nadalje, zbog velike potraznje koristenja prostora povijesnih jezgri gradova postoji potreba da se
kontinuirano mora prilagodavati potrebama, odnosno zahtjevima turista i takozvanih
jednodnevnih posjetitelja. Posljedica toga je odumiranje autohtonog povijesnog prostora. Neki od
primjera u Republici Hrvatskoj koji se bore s time su: Dubrovnik, Hvar, Pore¢, Umag 1 Split.
Ostala mjesta koja se takoder bore s masovnim turizmom su: Plitvicka jezera, Vir, Vodice 1 ostala
mjesta duz Makarske rivijere (https://balkans.aljazeera.net/teme/2017/8/12/unistava-li-masovni-

turizam-hrvatske-ljepote, 12.8.2022.).
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Sto se ti¢e Dubrovnika, turisti¢ka sezona u Dubrovniku ne traje samo 3 mjeseca. Turisti pristizu
ve¢ polovicom ozujka, a odlaze krajem studenog. Za to vrijeme guzve na zidinama su ogromne,
Sto je i1 jedan od glavnih razloga zbog kojeg se veliki broj domacih stanovnika smanjio s 5.000 na
1.500, koliko ih je bilo 2018. godine. Od njih 1.500 sveukupno je ¢ak 856 umirovljenika
(https://net.hr/danas/hrvatska/unutar-zidina-ostalo-je-zivjeti-vrlo-malo-dubrovcana-prije-su-vrata-
svake-kuce-bila-otvorena-djeca-se-igrala-na-ulici-a-sad-nide-nikoga-651cac2e-b1c3-11eb-a4d9-
0242ac13002f , 12.8.2022.).

Slika 1. Prikaz masovnog turizma na primjeru Dubrovnika

Izvor: https://www.google.com/search?g=masovni+turizam+u+hrvatskoj&rlz=1C1CHZL_enHR781HR781&sxsrf-

3.3. Problemi masovnog turizma

Kao §to i u Zivotu mnoge naSe odluke imaju i pozitivne, a 1 negativne strane, tako i turizam
donosi mnogo korisnih faktora uz koje se veZu i negativne osobine. Nize su navedeni svi

problemi koje donosi masovni turizam.
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3.3.1. Prekomjerna turisti¢ka izgradnja

Moze se zakljuciti kako se masovni turizam u Republici Hrvatskoj uglavnom javlja u primorskim
destinacijama za vrijeme ljetne turisticke sezone. Gradovi hrvatske obale nude autohtonu ponudu,
a vrlo Cesto ih moze okarakterizirati 1 prekomjerna turisticka izgradnja. Za najbolji primjer
prekomjerne izgradnje moze se navesti grad Vir. Sve do 2013. godine mjestani Vira bavili su se
turistickim poslovima, kako bi se reklo, "na crno" jer objekti bez gradevinske dozvole nisu mogli
dobiti kategorizacije za bavljenjem turistickom djelatnosc¢u. Vir je 1 znacajno jeftiniji od ostalih
turistickih sredista i kada je doslo do promjena, broj iznajmljivaca te se godine popeo s 300 na
1100. Umjesto dvije i pol tisuce kreveta do 2013., kasnije se biljezilo i vise od deset tisuca
lezajeva (https://www.jutarnji.hr/vijesti/kako-je-carstvo-bespravne-gradnje-postalo-turisticki-

sampion-svi-pricaju-o-splitu-ali-pravi-hit-ljeta-je-vir-290404, 14.8.2022.).

3.3.2. Sezonalnost

Samu definiciju sezonalnosti nije moguée u potpunosti to¢no objasniti, ali postoji jedna koja
glasi: ,,Sezonalnost u turizmu prikazuje povremena odstupanja u turistickim aktivnostima koja se
manifestiraju brojem posjetitelja, ukupnom potroSnjom u turisti¢koj destinaciji, velikim
koli¢inama prometa koje se stvaraju te visokim stupnjem posjecenosti turistickih destinacija i

atrakcija. (Butler R.W., Mao B., 1997)

U Hrvatskoj su najizrazenije samo dvije sezone, a to su zimska i ljetna, pa se tako stvara i novi
trend razdvajanja godi$njih odmora na 2 dijela — jedan dio se koristi preko ljetnih mjeseci, a drugi

dio ostaje za zimski period (Gali¢i¢ V., Laskarin M., 2016.).

Sezonalnost je najvaznije obiljezje suvremene turisticke potraznje 1 najvise se zapaza tamo gdje
je najveca koncentracija turisticke ponude u RH. Uzrokovana je atraktivnim i najposjecenijim
geografskim i turistickim obiljezjima. Jedno od najvaznijih obiljezja je resurs - Jadransko more -
¢iji klimatski ¢imbenici stvaraju pogodnost za velikom posjecenosti, a drugo najvaznije obiljezje
je stvaranje trenda koriStenja godiSnjih odmora u odabranim europskim destinacijama u koju

spada i Republika Hrvatska (Cavlek M., i sur., 2010).
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3.3.3. Nedostatak radne snage

Zbog specifi¢ne turistiCke sezone, Hrvatska ima i problem pronalazenja radne snage. Mnoge
turisticke destinacije na Jadranu, zbog nedostatka radne snage, zaposljavaju radnike iz kopnene
Hrvatske i prekooceanske strance. Sto se ti¢e hrvatskih zaposlenika, najée$ée se zapoljavaju
radnici koji dolaze iz slavonskih Zupanija 1 ostalih dijelova Hrvatske gdje je slabija ekonomska
situacija. S obzirom na to da Slavoniju sve vec¢i broj ljudi napusta, sve je teze naci stalan posao s
kojim si mogu osigurati sigurnu buducnost. Za strani primjer moze se uzeti drzava Filipini.
Budu¢i da imaju nizi standard nego Hrvati, oni rado dolaze u Hrvatsku "trbuhom za kruhom". S
obzirom na to da na Filipinima prosjecna placa iznosi 300 dolara, §to iznosi otprilike 2000 kuna,
ne cudi Cinjenica da Hrvatsku smatraju kao vrlo bogatu drzavu s puno potencijala
(https://lidermedia.hr/ukratko/kako-rijesiti-problem-nedostatka-radne-snage-u-turizmu-143332,
4.9.2022.).

Postoje brojni nedostaci turistickog zapoSljavanja. U turizmu se nudi sezonsko zaposljavanje, no
sezonski radnici vrlo ¢esto nemaju potrebnu lojalnost, predanost, a takoder ne pokazuju
zainteresiranost za stjecanjem novih profesionalnih vjestina. Upravo zbog tih razloga bi Vlada
trebala razviti odredene strategije s kojima bi se smanjilo preveliko zaposljavanje nestru¢nog
kadra u turizmu. Industrija turizma ima nevjerojatnu sposobnost prikazati lokalno stanovnistvo
kao skupinu ljudi sa zvanjem: vrtlara, konobara, spremacica, Cistacica i sl. To je najces¢i slucaj
koji se dogada u velikim resortima. Nazalost, niZze pozicije su upravo dodijeljene lokalnom
stanovnistvu, dok su viSe funkcije dodijeljene menadZerima koji su stranci i koji dolaze iz stranih
drzava. Jo§ jedan od problema je taj $to, s obzirom na to da turizam donosi veliki izvor prihoda,
stanovnici Dalmacije nemaju potrebu daljnjeg Skolovanja nakon srednje Skole. Kroz sezonu
skupe dovoljan iznos novaca s kojim je moguce zivjeti tijekom cijele godine nakon zavrSetka
sezone (https://www.moj-posao.net/Savjet/82113/Nedostatak-educirane-i-kvalitetne-radne-snage-

postaje-sve-veci-problem-na-trzistu/2/, 4.9.2022.).

3.3.4. Rast cijena

Ugostiteljski objekti, trgovine, apartmani 1 hoteli radi dolaska turista na pocetku sezone

povecavaju cijene robe 1 usluga na svome podrucju. Kao najvaznija posljedica tog "fenomena" je

e e we
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nekretnina precesto precijenjena pa cijene kuca i1 stanova u odredenim turistickim destinacijama
rastu (https://www.vecernji.hr/vijesti/cijene-na-jadranu-mnoge-ce-iznenaditi-prosle-sezone-rasle-

su-minimalno-no-ovog-ljeta-idu-i-do-50-posto-1584941, 4.9.2022.).

3.3.5. UniStavanje kulturnih dobara

Za zaSti¢ene povijesne hrvatske gradove na listi UNESCO-a kao S§to su Split, Hvar, Zadar
Dubrovnik, Sibenik te za brzo-rastuée vikendaske turisticke destinacije kao §to su Vir, Vodice i
Makarska, turisticki razvoj ima velike posljedice na dugoro¢nu odrzivost gradova i raspolozivog
prostora. Posljedica toga je betonizacija prirodnih i zelenih zona. Kod zastienih i povijesnih
gradova upozorava se na socio-kulturne posljedice zbog turistickog rasta. Do toga dolazi jer
stalni stanovnici povijesnih gradova prodaju svoje stambene prostore osobama koje u povijesnim
prostorima borave samo povremeno, odnosno samo tijekom sezona. Zbog toga se broj stalnih
rezidenata stalno smanjuje. Stalno koriStenje povijesnih jezgri dovodi do stalnog prilagodavanja
potrebama turista. S time odumiru autohtone ponude te se tako dodatno otezava Zivot u njima,
npr. cijene u trgovinama, radno vrijeme poSte, poluprazni vrtiéi 1 sl
(https://balkans.aljazeera.net/teme/2017/8/12/unistava-li-masovni-turizam-hrvatske-ljepote ,
4.9.2022.)

3.3.6. UniStavanje okolisa

Najveci problem koji stvara turizam je degradacija okoliSa. Pritisak na okoli§ je posljedica velike
koncentracije turisticke djelatnosti i posjec¢enosti u ogranicenom prostoru i vremenu. Posjecuju se
najatraktivnije lokacije 1 pojedine djelatnosti dodatno ugrozavaju okolis, npr. prekomjerni dolasci
na osjetljivija podrucja kao $to su nacionalni parkovi, parkovi prirode, strogi rezervati u ostalim
zaSticenim prirodnim podru¢jima. Zatim, tu su i guzve i ¢epovi koji se stvaraju dolascima u

poznate turisticke destinacije (voZnja automobila, motora, mopeda i sl.) (Kruzi¢, 2004).
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4. POJAM PANDEMIJE COVID-19

Epidemija Covid-19 nastala je krajem 2019. i pocetkom 2020. godine u Kini, a tijekom veljace i
ozujka se prosirila i po cijelom svijetu. Slijedom toga su se od sredine ozujka 2020. godine u
Republici Hrvatskoj provodile razne mjere za sprjeGavanje pandemije. Neke od mjera bile su
socijalno distanciranje ljudi, zatvaranje granica, ograni¢avanje okupljanja, ograni¢avanje rada
ugostiteljskih objekata i trgovina, obavezne karantene svih stanovnika odredenih podrucja,
restrikcija koja ukljucuje ostanak kod kuce, ograni¢avanje boravka u odredenim institucijama
zatvorenoga tipa i sl. To su bili dovoljni razlozi koji su utjecali na broj dolazaka i nocenja turista
u Hrvatskoj (https://www.koronavirus.hr/prije-godinu-dana-zabiljezen-prvi-slucaj-koronavirusa-
u-hrvatskoj/897, 15.8.2022.).

lako je krajem travnja u svijetu bilo zarazeno vise od 3 milijuna ljudi®, krajem svibnja 2020.
godine pocele su se otvarati granice pa su tako polako stizali i prvi turisti. Time su se stvarali
preduvjeti za turistiCku sezonu. Rastao je broj dolazaka i broj nocenja. Situacija se ¢inila pod
kontrolom, sve dok nije stigao kolovoz u kojem je sve vise zemalja diljem Europe uvodilo
karantenu ili svakodnevno testiranje na Covid-19 za sve turiste koji su bili na odmoru u

Hrvatskoj. Tako je doslo do kraja turisti¢ke sezone 2020. godine (Corak i Gjurasi¢ 2021).

4.1.Covid- 19 pandemija u Hrvatskoj

Pandemija Covid-19 stigla je u Hrvatsku 25. veljace 2020. godine. Obolio je 26-godisnjak koji je
1Sao u Italiju u Milano na utakmicu. Nakon testiranja 1 pozitivnog nalaza ostao je na lijeCenju u
bolnici u Zagrebu. Skoro mjesec dana kasnije Hrvatska je imala vise od 100 zabiljezenih
slucajeva zaraze virusom. Prema istrazivanjima, Hrvatska je krajem ozujka 2020. godine bila
jedna od drzava s najstrozim restriktivnim mjerama. Bilo je i slucajeva krSenja mjera pa je tako
kazna za krSenje samoizolacije iznosila 3 godine zatvora ili kaznu u nov¢anom iznosu od 8.000

do 12.000 kuna ((https://www.koronavirus.hr/vladine-mjere/101, 15.8.2022.).

Y1zvor: HTZ, dostupno: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/informacije-o-tijeku-sezone
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Vlada je 11. ozujka 2020. godine donijela odluku o zatvaranju vrti¢a, osnovnih Skola, srednjih
Skola te fakulteta, sve kako bi se sprijeCilo Sirenje virusa Covid-19. Zbog toga su bila
organizirana online predavanja. Osim online predavanja, emitiran je organizirani i obrazovni
program na televiziji za ucenike osnovnih skola (https://www.koronavirus.hr/vladine-mjere/101,
15.8.2022.).

Kao $to je ve¢ navedeno ranije u tekstu, Krajem svibnja Hrvatska ponovno otvara granice te tada
pocinje turisticka sezona. Nakon nepuna 3 mjeseca krece prvi val epidemije u kojem je
gradanima ponudeno besplatno cijepljenje. Takoder su se mogli cijepiti i svi koji su bili na
odmoru u Hrvatskoj. Ubrzo zatim su se pocele zatvarati i granice drZava pa su tako turisti morali
prisilno napustiti odabrane turisti¢ke destinacije. U prosincu 2020. godine donesena je odluka o
mjerama kretanja. Kako su bila zabranjena putovanja, bili su i zabranjeni prelasci preko granica.
Svi putnici koji su bili u tranzitu u Hrvatskoj, ako nisu u roku od 12 sati od trenutka ulaska u RH
izaSli iz zemlje, bila im je automatski odredena epidemioloska mjera samoizolacije
(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/travel-during-coronavirus-
pandemic_hr, 15.8.2022.).

Putnicima koji su dolazili iz zemalja Europske unije, neovisno o drzavljanstvu, omogucio se
ulazak u RH samo uz valjanu EU digitalnu Covid potvrdu. Putnicima koji nisu imali EU digitalnu
potvrdu, omoguc¢io se ulazak u RH sljede¢im nacinima: negativan PCR test ili negativni
antignenski test, potvrda o cijepljenju dvjema dozama koja nije bila starija od 365 dana, potvrda o
preboljenju unutar 365 dana i sl. (https://www.koronavirus.hr/privremena-zabrana-i-ogranicenje-

prelaska-preko-granicnih-prijelaza-rh/733, 16.8.2022.).

Do 30. travnja 2022. bila je na snazi Odluka o privremenom ograni¢avanju prelaska granice. S
obzirom da ona nije produzena, ulazak u Hrvatsku je bio 1 jo$ uvijek je dozvoljen bez ikakvih
uvjeta. Ba§ kao 1 u stara vremena kada nije bilo epidemije Covid-19

(https://www.koronavirus.hr/o-putovanju/11, 17.8.2022.).
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Slika 2. Prikaz praznih Dubrovackih zidina tijekom pandemije Covid-19 2020. godine

Izvor: https://www.google.com/search?q=dubrova%C4%8Dke+zidine+tijekom+korone=isch&M
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5. MASOVNI TURIZAM HRVATSKE

5.1.2019. godina

U tablici broj 2 mogu se vidjeti dolasci i nocenja stranih, ali i domacih turista u 2019. godini.
Lako je uoc¢ljivo da je 2019. godine ostvareno ukupno 20,6 milijuna dolazaka te 108,6 milijuna
nocenja. Za razliku od prethodne godine, ostvaren je rast dolazaka za ¢ak 4,9% i rast nocenja za
ukupno 2,4%.

Domaci turisti ostvarili su 2019. godine 2,4 milijuna dolazaka i 13,8 milijuna no¢enja. Ti podaci
govore kako je uoc¢en rast dolazaka za 9,0% i nocenja za 7,6%.

Strani turisti ostvarili su ¢ak 18,2 milijuna dolazaka i 94,8 milijuna no¢enja. Prema podacima

moze se zakljuciti da je to 4,4% dolazaka i 1,7% noc¢enja viSe u odnosu na prethodnu godinu.

Tablica 2. Statisticki podaci dolazaka i nocenja 2019. godine

TURISTICKI DOLASCI 2019. GODINA
Domacdi 2,4 milijuna
Strani 18,2 milijuna
SVEUKUPNO 20,6 milijuna
TURISTICKA NOCENJA 2019. GODINA
Domacdi 13,8 milijuna
Strani 94,8 milijuna
SVEUKUPNO 108,6 milijuna

Izvor: Izrada studentice prema: Drzavni zavod za statistiku, dostupno: podaci.dzs.hr/hr/statistika-u-nizu/

Najvise nocenja i dolazaka u Hrvatsku 2019. godine ostvarili su turisti iz Njemacke s ukupno 2,9

milijuna dolazaka te 20 milijuna nocenja.
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Tablica br. 3 prikazuje 5 najposjecenijih destinacija u RH prema ukupnom turistickom prometu
(mjerenje nocenjima) 2019. godine. Moze se vidjeti kako na vrhu uvjerljivo stoji Dubrovnik s ¢ak
4.377.060 noc¢enja. Nakon njega, s malo manjim brojem nocenja, je Rovinj. Rovinj je imao ¢ak
4.011.677 ostvarenih nocenja. Na tre¢em mjestu nasao se PoreC. PoreC je ostvario 3.485.157
nocenja. Na cetvrtom mjestu nalazi se Split s 2.787.775 noc¢enja i na posljednjem, odnosno

Sestom mjestu, se nalazi Medulin sa sveukupno 2.765.516 ostvarenih nocenja.

Tablica 3. Gradovi s najve¢im brojem nocenja 2019. godine

Rb. TURISTICKA DESTINACIJA BROJ NOCENJA 2019.
1. Dubrovnik 4.377.060
2. Rovinj 4.011.677
3. Porec 3.485.157
4. Split 2.787.775
5. Medulin 2.765.516

Izvor: Izrada studentice prema: Hrvatska turisticka zajednica, dostupno: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-
trzistima/informacije-o-tijeku-sezone

5.2. 2020. godina

Kao posljedicu globalne pandemijske krize, Republika Hrvatska biljezi rekordan pad turistickog
prometa. U tablici br. 4 moze se vidjeti kako je u 2020. godini ostvareno samo 7,7 milijuna
dolazaka (indeks 37,49) te 54,3 milijuna nocenja (indeks 50,05).

Domaci turisti ostvarili su 2020. godine 1,6 milijuna dolazaka (indeks 68,02) te 11,3 milijuna
nocenja (indeks 81,89).

Strani turisti ostvarili su 6,1 milijun dolazaka (indeks 33,43), a 43 milijuna noéenja (indeks

81,89).
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Turisti iz Njemacke ostvarili su najviSe noc¢enja iz stranih drzava u 2020. godini, a to je 11,7

milijuna, sto je 32,6% od ukupno ostvarenih nocenja stranih turista u RH.

Tablica 4. Statisticki podaci dolazaka i no¢enja 2020. godine

TURISTICKA DOLAZNOST 2020. GODINA
Domacdi 1,6 milijuna
Strani 6,1 milijuna
SVEUKUPNO 7,7 milijuna
TURISTICKA NOCENJA 2020. GODINA
Domacdi 11,3 milijuna
Strani 43 milijuna
SVEUKUPNO 54, milijuna

Izvor: Izrada studentice prema: Drzavni zavod za statistiku, dostupno: podaci.dzs.hr/hr/statistika-u-nizu/

Tablica 5 prikazuje 5 najposjecenijih gradova u RH prema ukupnom turistiCkom prometu
(mjerenje nocenjima) 2020. godine. Na prvom myjestu nalazi se Vir s 2.293.461 nocenjem. Iza
Vira, na drugome mjestu, nasao se Rovinj sa sveukupno 1.846.125 nocenja. Na trecem mjestu
nalazi se Medulin s 1.448.537 noéenja. Cetvrto mjesto zauzeo je Pore¢ s 1.388.144 noéenja i na

zadnjem, odnosno petom mjestu, nalazi se Mali LoSinj s 1.310.997 ostvarenih nocenja.

Tablica 5. Gradovi s najve¢im brojem nocdenja 2020. godine

Rb. TURISTICKA DESTINACIJA BROJ NOCENJA 2020.
1. Vir 2.293.461
2. Rovinj 1.846.125
3. Medulin 1.448.537
4. Porec 1.388.144
24
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S. Mali LoSinj 1.310.997

Izvor: Izrada studentice prema: Hrvatska turisticka zajednica, dostupno: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-
trzistima/informacije-o-tijeku-sezone

5.3. 2021. godina

2021. godina ve¢ pokazuje ogromnu razliku u brojkama u usporedbi s 2020. godinom. Prema
podacima u tablici broj 6 vidljivo je da je u 2021. godini ostvareno 13,7 milijuna dolazaka
(indeks 177,52) te 84,1 milijuna noéenja (indeks 154,29).

Domaci turisti ostvarili su 2,3 milijuna dolazaka (indeks 140,99) te 12,2 milijuna noc¢enja (indeks
108,29).

Strani turisti, s druge strane, ostvarili su 11,4 milijuna dolazaka (indeks 187,40) i 71,8 milijuna
nocenja (indeks 166,85).

Tablica 6. Statisticki podaci dolazaka i no¢enja 2021. godine

TURISTICKA DOLAZNOST 2021. GODINA
Domadi 2,3 milijuna
Strani 11,4 milijuna
SVEUKUPNO 13,7 milijuna
TURISTICKA NOCENJA 2021. GODINA
Domacdi 12,2 milijuna
Strani 71,8 milijuna
SVEUKUPNO 84,1 milijuna

Izvor: Izrada studentice prema: Drzavni zavod za statistiku, dostupno: podaci.dzs.hr/hr/statistika-u-nizu/

Tablica 7 prikazuje 5 najposjecenijih gradova u Hrvatskoj prema ukupnom turistiCkom prometu
(mjerenje nocenjima) 2021. godine. Vidljivo je kako je na prvome mjestu Rovinj s 3.496.352

noc¢enja. Nakon Rovinja, na drugo mjesto smjestio se Pore¢ s 2.609.418 ostvarenih nocenja. Na
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tre¢em mjestu je Medulin s 2.328.518 noéenja. Cetvrto mjesto zauzeo je Vir s ostvarenih

2.283.340 nocenja. Na posljednjem mjestu, odnosno petom, nalazi se grad Umag s ostvarenih

2.148.893 nocenja.

Tablica 7. Gradovi s najve¢im brojem noéenja 2021. godine

Rb. TURISTICKA DESTINACIJA BROJ NOCENJA 2021.
1. Rovinj 3.496.352
2. Pore¢ 2.609.418
3. Medulin 2.328.518
4. Vir 2.283.340
S. Umag 2.148.893

Izvor: Izrada studentice prema: Hrvatska turisticka zajednica, dostupno: https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-
trzistima/informacije-o-tijeku-sezone
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6. PRETPOSTAVKE O TURIZMU NAKON PANDEMIJE

Tijekom svoga globalnog rasta turizam se nikada do sada nije suocio s ovakvim oblikom krize. S
obzirom na njegovu ekonomsku bitnost, to je najteze pogodena gospodarska aktivnost i niti jednu
zemlju nije ostavila imunom, a posebno one koje, kao i Hrvatska, svoju ovisnost temelje na

domacim i medunarodnim kretanjima (TeliSman-KoSuta, 2020).

S obzirom na to da u danasnje vrijeme ljudi vole putovati, u pravilu bi se turizam trebao brzo
oporaviti, §to mozemo vidjeti u tablicama s podacima gdje su se usporedivale dvije godine

turisticke sezone s Covidom-19 i jedna gdje jo§ Covid-19 nije postojao (TelisSman-Kosuta, 2020).

U velja¢i 2022. godine odrzana je konferencija za medije na kojoj su ministrica turizma i sporta
Nikolina Brnjac i direktor HTZ-a Kristjan Stani¢i¢ predstavili javnosti projekt pod imenom ,,Safe

stay in Croatia" (https://www.safestayincroatia.hr/hr/o-projektu, 20.8.2022.).

U projektu ,,Safe Stay in Croatia" su razradeni razni protokoli poslovanja s korisnicima koji su na
bilo koji nacin povezani turistickim djelatnostima. Pa ¢e tako poslovnim subjektima koji su
ukljuceni u projekt ,,Safe stay in Croatia” i koji jam¢e da ¢e postivati mjere, biti dodijeljena
oznaka ,,Safe stay in Croatia" koja ¢e gostima morati biti istaknuta na vidljivom mjestu

(https://www.safestayincroatia.hr/hr/o-projektu, 20.8.2022.).

Oznaka se dodjeljuje u potpunosti besplatno svim sudionicima turistickog sektora i ostalima koji
su dio lanca putovanja. To mogu biti sljedeci: prijevoznici zra¢nih i nauti¢kih luka, kolodvora,
marina i sl. koji se moraju samo prijaviti u sustav te ispuniti prijamni obrazac u kojemu potvrduju
i jamCe strogo postivanje svih aktualnih sigurnosnih i zdravstvenih mjera koje donosi Hrvatski
zavod za javno zdravstvo. Ministarstvo turizma i sporta nadzire sustav postivanja mjera onih koji

su ukljuceni u protokole (https://www.safestayincroatia.hr/hr/o-projektu, 20.8.2022.).

Oznaka omogucava laksu prepoznatljivost destinacije, pruzatelja smjestaja, prijevoza i sl. koji su
dobrovoljno prisvojili nacionalne i svjetske standarde zdravstvene 1 higijenske zastite

(https://www.safestayincroatia.hr/hr/o-projektu, 20.8.2022.).
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Vidljivo istaknuta oznaka posjetiteljima pruza informaciju da objekti njihovog interesa djeluju po
preporukama Svjetskog vije¢a za putovanja i turizam te po aktualnim preporukama Hrvatskog

zavoda za javno zdravstvo (https://www.safestayincroatia.hr/hr/o-projektu, 20.8.2022.).

Slika 3. Oznaka projekta ,,Safe stay in Croatia"

Izvor: https://www.google.com/search?q=safe+stay+in+croatia&tbm=isch&ved=

Izmedu 2023. i 2024. godine ocekuje se potpuni oporavak turizma od epidemije Covid-19. No,
turisticke zemlje koje nisu uvelike ovisne o zranom prijevozu, ukljucujuci i Hrvatsku, mogu i
ranije ocekivati priblizavanje starih statistickih rezultata, naravno, ako ne dode do nepredvidenih

problema (Kresi¢, Mikuli¢, 2020).

No, kakva ¢e biti situacija nakon trenuta¢ne sezone, ostaje za vidjeti. Rezultatima ankete prikazat

¢e se stvarni odgovori i misljenja ispitanika o buduc¢nosti epidemije Covid-19.
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7. ISTRAZIVANJE

Nakon obradenog teorijskog djela diplomskog rada, provedeno je i istrazivanje koje se provodilo
uz pomo¢ anketnog upitnika. Osim anketnog upitnika, postavljena je i temeljna hipoteza

istrazivanja: Pandemija Covid-19 je glavni razlog smanjenja masovnog turizma u HR.

7.1. Metodologija istraZivanja

Uz prikupljene sekundarne podatke, prvenstveno iz domace literature, a zatim i literature s
interneta, provedeno je primarno, opisno istrazivanje metodom anketiranja. IstraZivanje je
odabrano jer se iz necijih vlastitih stavova, misljenja i iskustva mogu dobiti relevantni podaci koji
¢e pokriti sav teorijski dio diplomskog rada. Uz pomo¢ anketnog istrazivanja testirale su se i

hipoteze.

Ispitanicima je osigurana anonimnost, dano je dovoljno vremena te se njihovi odgovori nece

koristiti ni u koje svrhe, osim za pisanje ovog diplomskog rada.

Pitanja su postavljena s moguc¢noscu viSestrukog izbora , a jedno pitanje u anketnom istrazivanju
je otvorenoga tipa. Anketni upitnik sastoji se od sveukupno 20 pitanja i pitanja su podijeljena na
dva djela: prvi dio je istrazivanje, a drugi dio su socio-demografski podaci ispitanika.

Osnovnu populaciju ispitanika ¢ine korisnici drustvene mreZze Facebook koji su uclanjeni u
putopisne grupe. Anketa je bila objavljena u sljede¢im grupama: Putoholicarski savjetnik za
jeftina i ugodna putovanja, Nomadik - savjeti za putovanja, Putovanja, Savjetnik za putovanja -

Travel Advisor i Savjetnik za putovanja Europom. Uzorak je namjerni online uzorak.

Provodenje anketnog upitnika provodilo se od 2. rujna 2022. do 5. rujna 2022. godine. Anketu je

ispunilo 245 ispitanika, a dobiveni podaci koristit ¢e se u sljede¢em potpoglavlju.
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7.2. Hipoteze istrazivanja

Na temelju istrazivanja i s obzirom na cilj istrazivanja, postavljene su sljedece hipoteze:
HO: Pandemija Covid-19 je glavni razlog smanjenja masovnog turizma u Hrvatskoj.
H1: Turisti su voljni cijepiti se samo kako bi imali potpunu slobodu kretanja.

H2: Najvazniji kriterij za odabir turistickog putovanja je mali broj zarazenih u turistickoj

destinaciji.

H3: Ispitanici smatraju da masovni turizam postaje preveliko opterecenje turistickim

destinacijama.

7.3. Rezultati istrazivanja

Anketni upitnik ispunilo je 245 ispitanika, od cega je 78,6% ispitanika zenskog, a 21,4%

ispitanika je muskog spola.

Dobna granica ispitanika nije bila odredena pa je tako najveci broj ispitanika (39,5%) pripao
dobnoj skupini od 21-30 godina, zatim slijedi dobna skupina od 31-40 godina (24,7%), a

najmanji udio ispitanika (2,9%) pripada skupini manjoj od 20 godina.

Trece pitanje bilo je o radnom statusu ispitanika pa je tako najve¢i udio ispitanika (72,4%)

zaposlen, slijedi 17,6% studenata, a najmanji udio (0,4%) je pripao skupini ucenika.

| zadnje socio-demografsko pitanje odnosilo se na mjesto prebivaliSta ispitanika. 1z svake
zupanije koja se nalazi u RH barem je jedan ispitanik odgovorio na anketni upitnik. Tako najveci
udio ispitanika (32,1%) dolazi iz Zagrebacke Zupanije, a najmanji udio (1,2%) dolazi iz

Viroviticko-podravske zupanije.

Sada slijede rezultati anketnog istrazivanja na temu: Masovni turizam u Hrvatskoj za vrijeme
pandemije Covid-19. Ispitanicima je ponudeno 16 pitanja vezanih uz temu, a odgovarali su prema
svojim osobnim stajaliStima 1 miSljenjima. Ni u jednom trenutku nije se utjecalo na njihovo

0s0bno misljenje i stavove.
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Prvo pitanje u anketnom istrazivanju glasi: ,,Volite 1i putovati Hrvatskom?" Ispitanicima su bili
ponudeni odgovori: Da, Ne, Nisam siguran/na. Najve¢i udio ispitanika (95,9%) odgovorio je
potvrdnim odgovorom: ,,Da". 2,9% ispitanika je odgovorilo: ,,Nisam siguran/na” i 1,2%

ispitanika je odgovorilo: ,,Ne".

Drugo pitanje u anketnom upitniku je: ,,Jeste li bili na odmoru u Hrvatskoj od pocetka pandemije
Covid-19 2020. godine?* Na to pitanje 93,1 % ispitanika je odgovorilo: ,,Da", dakle bili su na
odmoru, a 6,9% ispitanika je odgovorilo: ,,Ne", §to znaci da nisu bili na odmoru u Hrvatskoj od

pocetka pandemije Covid-19.

Trece pitanje anketnog istrazivanja veZe se uz drugo pa glasi: ,,Ukoliko je Vas odgovor bio ,,Ne*
u prethodnom pitanju, koji su vas ¢imbenici sprijeéili u organizaciji putovanja?" Ispitanicima su
bili ponudeni visestruki odgovori. Najveci broj ispitanika (87,2%) je odgovorio kako je njihov
odgovor na prethodno pitanje bio ,,Da*. Zatim 6,8% ispitanika je odgovorilo kako su ih sprijecili
ostali razlozi koji nisu povezani s epidemijom Covid-19. 4,7% ispitanika je odgovorilo kako su ih
u organizaciji putovanja sprijecile Vladine restriktivne mjere. 3,8% ispitanika je odgovorilo da ih
je sprijecio rizik koji nose putovanja, odnosno rizik zaraze virusom Covid-19. 3% ispitanika je
odgovorilo da je razlog previse turista koji dolaze u RH 1 2,1% je kao razlog naveo strah od

kontakta s drugim ljudima.
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Grafikon 1. Ukoliko je vas odgovor bio ,Ne' u prethodnom pitanju, koji su vas ¢imbenici sprijecili u organizaciji putovanja?
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Izvor: vlastita izrada prema rezultatima ankete

U grafu 1 moze se primijetiti kako je velika koli¢ina ispitanika odgovorila istim odgovorom.
Skoro svi su odgovorili kako su od 2020. godine bili na odmoru u Hrvatskoj i nisu se susretali s
odgodama putovanja. Prvih par mjeseci pandemije Covid-19 ljudi su izrazito bili u strahu, no s
vremenom je taj strah nestao jer je vecina populacije barem jednom do ljeta i do kraja 2020.
godine imala Covid-19. Ljudi vole masovno odlaziti na odmore pa se jo§ moze primijetiti da su
ostali razlozi sprjeCavanja putovanja, Koji nisu povezani s Covidom-19, ve¢i od navedenih

odgovora koji su povezani s Covidom.

Cetvrto pitanje glasi: ,,Koje ste turisticke destinacije posjetili od 2020. godine?* Najveéi udio
ispitanika je posjetio destinacije koje se nalaze u Zadarskoj Zupaniji (49,8%), slijede ih
destinacije u Primorsko-goranskoj Zupaniji (40,4%), destinacije u Istarskoj Zupaniji (38,4%),
destinacije u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (35,1%), destinacije u Sibensko-kninskoj Zupaniji
(33,5%), destinacije u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji (23,3%), destinacije u Licko-senjskoj
zupaniji (21,2%), a 2,9% ispitanika nije posjetilo nijednu turistiCku destinaciju od pocetka

pandemije Covid-19.
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Moze se primijetiti kako su destinacije veéinom posjeéene U istom omjeru. Prevladavaju
destinacije koje se nalaze u Zadarskoj zupaniji, a to je opravdano zbog toga Sto su prema
podacima ranije navedenim u tekstu turisticke destinacije iz Zadarske zupanije jedne od

najposjecenijih.

Peto pitanje odnosi se na sigurnost turista. Postavljeno je pitanje: ,,Jeste li se osjecali nesigurno ili
ugrozeno na putovanju/odmoru zbog epidemije Covid-19?" Bili su ponudeni odgovori: Da, Ne,
Nisam siguran/na, Nisam posjetio/la nijednu turisticku destinaciju. Najvec¢i udio ispitanika (82%)
je odgovorio: ,,Ne“. Odmah nakon slijedi odgovor: ,Nisam siguran/na“ (9%), zatim 7,3% je
odgovorilo: ,,Da“ i 1,6% ispitanika nije posjetilo nijednu turisticku destinaciju od pocetka

pandemije Covid-19.

Grafikon 2. Jeste li se osjecali nesigurno ili ugrozeno na odmoru zbog epidemije Covid-19?

2%

mDa

W Ne

™ Nisam siguran/na

Nisam posjetio/la nijednu
turisticku destinaciju

Izvor: vlastita izrada prema rezultatima ankete

U grafikonu broj 2 vidi se da su ispitanici bili dosta sigurni u svoj odgovor. S obzirom na to da se
nisu osjecali ugrozeno, moze se Stvoriti pretpostavka da je to zbog smanjenja mjera koja se
dogadaju tijekom ljetnih mjeseci. Smanjenjem mjera razvija se osjecaj sigurnosti i ljudi vise

nemaju u podsvijesti da virus i dalje postoji.
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Sesto pitanje se nadovezuje na peto pitanje. Ispitanicima su bili ponudeni viestruki odgovori i
razlozi zbog kojih su se, prema njihovom misljenju, osjecali nesigurno u odabranoj turisti¢koj
destinaciji. 81,6% ispitanika je odgovorilo kako se nisu osjecali nesigurno u odabranoj turistickoj
destinaciji. 7,3% ispitanika je odabralo odgovor: ,,PreviSe turista u turistickoj destinaciji“. 6,9%
ispitanika se osjecalo ugrozeno zbog restriktivnih mjera, a 6,5% zbog straha od zaraze virusom
Covid-19, 5,7% zbog guzve na plazi te zbog straha i tjeskobe koje su osjecali tijekom putovanja u
vrijeme pandemije Covid-19. 2,9% ispitanika se nije osjecalo ugodno zbog previse turista u
turistickoj destinaciji i zbog nedovoljnih mjera te 1,6% ispitanika nije posjetilo nijednu turisticku

destinaciju od pocetka pandemije Covid-19.

U sedmom pitanju ispitanici su morali odabrati koji su im bili najvazniji kriteriji za organizaciju
putovanja u RH tijekom epidemije Covid-19. 64,1% ispitanika je odgovorilo kako nisu imali
nikakve kriterije pri odabiru turisti¢ke destinacije. 18,8% ispitanika je bilo bitno da je mali broj
ostalih turista u turistickoj destinaciji. Za 13,5% ispitanika je bila bitna sigurnost. 12,2%
ispitanika odabralo je nastavak pridrzavanja sigurnosnih mjera koje su se provodile prije ljeta.
6,9% ispitanika je bilo bitno da je mali broj zaraZzenih u odabranoj destinaciji i 6,5% ispitanika je

zeljelo izolaciju od ostalih turista u destinaciji.

Osmo pitanje glasi: ,,Jeste li ovih sezona birali smjestajne jedinice za koje ste bili sigurni da
nemaju dovoljno smjestajnih kapaciteta za smjestaj velikog boja ostalih turista?*‘ (Zbog straha od
zaraze Covid-19). 55,1% ispitanika je odgovorilo: ,,Ne“, a 33,5% je odgovorilo: ,,Svejedno mi
je*, 9,8% ispitanika je odgovorilo: ,,Da%, a 1,6% ispitanika nije posjetilo nijednu turisticku

destinaciju.
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Grafikon 3. Jeste li ovih sezona birali smjestajne jedinice za koje ste bili sigurni da nemaju dovoljno smjestajnih kapaciteta za
smjestaj velikog broja ostalih turista?
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Izvor: vlastita izrada prema rezultatima ankete

Iz grafa se moze zakljuciti kako je ispitanicima nebitno hoce 1i ostali turisti biti gdje i oni, ¢ak
StoviSe, svejedno im je. Da ispitanicima ne odgovaraju smjeStajni kapaciteti, ne bi ih ni
rezervirali. U vanjskom prostoru uvijek se moze izolirati od ostalih ako postoji strah, ali i
smjestajne jedinice su odvojene pa ljudi nisu primorani biti s ostalim gostima u istim

prostorijama.

Deveto pitanje odnosi se na to je li razlog cijepljenja bio samo radi lakSeg i bezbriZnijeg
putovanja. Najveéi udio ispitanika (38,4%) je odgovorio: ,,Nisam cijepljen i ne mislim se cijepiti
samo radi turistickih putovanja.” 26,9% ispitanika je odgovorilo: ,,Da*“, §to znaci da su se cijepili
samo kako bi imali moguénost slobodnog kretanja. 29% ispitanika je odgovorilo: ,,Ne“, a 5,6%

ispitanika je odgovorilo kako imaju druge razloge zbog kojih su cijepljeni.

Deseto pitanje je otvoreno pitanje na koje su ispitanici mogli odgovoriti vlastitim misljenjem.

Pitanje glasi: ,,Sto mislite o blazim restriktivnim mjerama Covid-19 u vrijeme sezona?“ U tablici
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Tablica 8. Sto mislite o blaZim restriktivnim mjerama Covid-19 u vrijeme sezona?

U potpunosti ih podrzavam i ocekujem nastavak blazih mjera i nakon sezone.

Zelim da su jake korona mjere, tako da je §to manje turista. UZas, guzvetine i horde turista od

kojih nema mjesta na plazama i glasni su.

Sve je to samo da dode Sto vise turista jer oCito je za Hrvatsku to bitnije nego broj zarazenih, 1 na

kraju, umrlih.

To je sve radi sezone tako, sad kad viSe sezone nema, opet sve bude ispocCetka, katastrofa. Sve za

novce. A na jesen, ponovno maske i vijesti o cijepljenju.

Mjere bi se trebale donositi ovisno o broju hospitaliziranih, a ne godisnjem dobu.

Blazim?! Nisam sigurna §to su blaze. Ja kao supruga Hrvatskog drzavljanina sam mogla i¢i u
Hrvatsku, a roditelji koji nisu drzavljani nisu mogli u¢i. Otkazali su put zbog mjera uvedenih
preko no¢i 1.7., ostali su bez novca od rezervacije. Eh, kao oni prenose virus jer nisu drzavljani
Hrvatske, a nisam ni ja, ali muZ jeste. Pa ja kao ne prenosim virus. Smijes$no. Ljudi, penzioneri su

ostali bez novca.

Nije rjeSenje smanjiti mjere samo radi toga da se napuni drzavna blagajna.

Treba ih ukinuti i u ostalim mjesecima, osim na mjestima gdje je veca koncentracija bolesnika.

Npr. bolnice, staracki domovi 1 ostalo.

Pa ljeti se manje virus $iri pa mi je to ok, a 1 Hrvatska Zivi od turizma, tako da bez blazih mjera,
tko zna di bi bili.

Tesko je ponuditi pametan odgovor, ponasamo se kao i ostatak EU.

Profit ispred zdravlja zbog turizma. Ostatak godine uvode restrikcije, a po ljeti ih viSe nema. Ne
svida mi se takva situacija. Ili ¢e raditi na suzbijanju zaraze ili ¢e se Zivot voditi kao 1 prije kada

nije bilo Covida.

Zavladala bi glad i bijeda.
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To je pokazatelj koliko je cijela pri¢a oko Covid-a prenapuhana.

Mislim da je sve dobro proslo kako je moglo biti, izbjegavala sam gradove i opéenito velike

guzve.

Svak' nek' pazi na sebe i bit ¢e sve dobro.

"Mac s dvije ostrice".

Izvor: vlastita izrada prema rezultatima ankete

To su samo neki od odgovora koji su dobiveni u anketnom istrazivanju. Lako je primijetiti da
vecina odgovora iz tablice 4 podrzava smanjenje mjera. U anketnom istrazivanju nije bilo

negativnih komentara koji se ticu smanjenja mjera.

Jedanaesto pitanje glasi: ,,Mislite 1i da ¢e ukidanje mjera tijekom ljeta dodatno zakomplicirati
situaciju s virusom Covid-19 nakon zavrSetka sezone?“ Ispitanicima su bili ponudeni odgovori pa
su mogli birati. 40% ispitanika je odgovorilo ,,Da“ i smatra da je tako bilo svaki put do sada.
37,1% ispitanika nije bilo sigurno u svoj odgovor, a 22,9% ispitanika je odgovorilo ,,Ne*, dakle,

smatraju da stru¢njaci drze epidemiju Covid-19 pod kontrolom.
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Grafikon 4. Mislite li da ¢e ukidanje mjera dodatno zakomplicirati situaciju s virusom Covid-19 nakon zavrSetka sezone?

M Da
® Ne

™ Nisam siguran/na

Izvor: vlastita izrada prema rezultatima ankete

S obzirom na to da je na jesen 2021. godine doslo do znatnog povecanja broja zarazenih nakon
ljetne sezone, ispitanici su ve¢ sada zakljucili da bi se isti scenarij mogao ponovno dogoditi, kao 1
prosle godine. S velikim brojem turista u odredenom gradu dolazi do pojave masovnog turizma, a
kako se u jednom mjestu nalazi velika koncentracija ljudi, ne ¢udi kada dode do velikog broja

zarazenih.

Dvanaestim pitanjem zeli Se saznati $to ispitanici misle o tome trebaju li se postroziti mjere kada
turistiCka sezona zavrsSi. 77,6% ispitanika je odgovorilo: ,,Ne* jer su sigurni da nije potrebno.

12,2% ispitanika nije bilo sigurno u svoj odgovor, a 10,2% ispitanika je odgovorilo: ,,Da*.
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Grafikon 5. Mislite li da treba postroziti mjere kada turisticka sezona zavrsi?

M Da
® Ne

™ Nisam siguran/na

Izvor: vlastita izrada prema rezultatima ankete

Iz grafa se moze zakljuciti kako ispitanici ne Zzele da se mjere nakon sezone postroze.
Pretpostavlja se da je to zbog toga Sto kada dode do smanjenja, odahnu. Prestanu stalna
obavjestavanja u vezi Covid situacije. Jedno vrijeme se na nacionalnim televizijama govorilo
samo o pandemiji. Osim obavjeStavanja, prosle jeseni i poCetkom zime, ljudima su bila uskracena
prava i slobode te su bili primorani, ako su htjeli zadrzati posao, cijepiti se. Osim cijepljenja, u
razne javne ustanove se nije smjelo uci bez propusnica, a sada, kada je doslo ljeto, viSe nema

nikakvih naznaka o takvim vrstama mjera. Ostaje samo vidjeti $to ¢e biti kada zavrsi sezona.

Trinaesto pitanje glasi: ,,Prema VaSem misljenju, utjece li ublaZavanje mjera na broj dolazaka
turista? 71% ispitanika je odgovorilo: ,,.Da, utjece.” 19,6% je odgovorilo: ,,Ne, ne utjece.”, a

9,4% ispitanika nije bilo sigurno u svoj odgovor.
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Grafikon 6. Prema Vasem misljenju, utjece li ublaZzavanje mjera na broj dolazaka turista?

M Da, utjece
 Ne, ne utjece

™ Nisam siguran/na

Izvor: vlastita izrada prema rezultatima ankete

Ispitanici su 1 ovaj put bili vrlo sigurni u svoj odgovor. Smatraju da smanjenje mjera utje¢e na
broj dolazaka turista, §to je vidljivo u grafu 6. Tako se za primjer mogu uzeti strani turisti koji
bez ublazavanja mjera ne bi bili u mogucnosti ljetovati u Hrvatskoj. To se moze potvrditi
podacima vidljivim u tablici za 2021. godinu koji pokazuju da se hrvatski turizam poceo
opravljati. Brojke nisu bile ni priblizno velike kao i 2019. godine, no zasigurno su odskocile od

2020. godine, kada je hrvatski turizam bio na samom dnu.

Cetrnaesto pitanje glasi: ,,Mislite li da ¢e stanovnistvo s vremenom sve vise putovati, bez obzira
hoce li pandemija zavrsiti?* 84,8% ispitanika je odgovorilo: ,,Da.” 10,7% ispitanika nije bilo

sigurno u svoj odgovor, a samo 4,5% ispitanika je odgovorilo: ,,Ne.*
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Grafikon 7. Mislite li da ¢e stanovnistvo s vremenom sve viSe putovati, bez obzira hoce li pandemija zavrsiti?

M Da
® Ne

™ Nisam siguran/na

Izvor: vlastita izrada prema rezultatima ankete

StanovniStvo ¢e zasigurno viSe putovati, bez obzira na pandemiju. Tako smatraju i ispitanici
anketnog istrazivanja, kao Sto se moze vidjeti na grafu 7. Ukoliko pandemija potraje godinama,
ljudi ¢e nauditi zivjeti s njom. Vec se i sada stanovnistvo polako prilagodava novim navikama pa
¢e u bududnosti biti jos lakse. Ljudi vole putovati u danasnje vrijeme kada je sve na dohvat ruke.
Cijene su pristupacnije, a 1 Zivotni standardi se povecavaju, tako da si nece zeljeti dopustiti da

zbog pandemije viSe nikad ne izadu iz vlastitih granica grada ili ¢ak drZave.

Petnaestim pitanjem Zeljelo se od ispitanika saznati smatraju li da masovni turizam postaje
preveliko opterecenje turistiCkim destinacijama. 66,9% ispitanika je odgovorilo: ,,.Da*, 20,8% je

odgovorilo: ,,Ne*, a 12,2% ispitanika nije bilo sigurno u svoj odgovor.
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Grafikon 8. Smatrate li da masovni turizam postaje preveliko opterecenje turistickim destinacijama?

M Da
® Ne

™ Nisam siguran/na

Izvor: vlastita izrada prema anketi

Masovni turizam u svakom smislu postaje preveliko opterecenje turistickim destinacijama, Sto je
vidljivo i u odgovorima ispitanika u grafu 8. Turizam u Hrvatskoj se odvija na relativno
ograni¢enim i osjetljivim podrucjima, a $to moze prouzroCiti katastrofalne posljedice na neke
gradove. Prvenstveno se misli na okoli§, domicilno stanovniStvo i na samu prirodnu i kulturnu

bastinu.

Zadnje, Sesnaesto, pitanje u anketi bilo je povezano s prijaSnjim, petnaestim pitanjem, a glasi:
,Zbog Cega smatrate da je masovni turizam preveliko opterec¢enje? Ispitanici su mogli odabrati
odgovor izmedu ponudenih viSestrukih odgovora. Za njih 61,3% glavni krivac su velike guzve.
59,7% odabire uniStavanje prirodnih i kulturnih ljepota. 49,6% je odabralo loSu infrastrukturu, a
39,5% nedovoljne ljudske resurse. 38,2% smatra da je to zbog nedovoljno stru¢nog i
obrazovanog kadra zaposlenih. Za njih 37,8% razlog je ispastanje domicilnog stanovnistva, a za
20,2% manjak turistickih ponuda. Na kraju, 21,8 % ispitanika ne smatra da je masovni turizam

preveliko opterecenje.
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8. TESTIRANJE HIPOTEZA

Postavljena je jedna glavna hipoteza te su uz nju postavljene jos tri sporedne.

S glavnom hipotezom Zzeli se prikazati i istraziti je li stvarno na masovni turizam, koji se inace

dogada u Hrvatskoj iz godine u godinu, utjecala pandemija Covid-19.
HO: Pandemija Covid-19 je glavni razlog smanjenja masovnog turizma u Hrvatskoj.

Istrazivanjem podataka s interneta i sa stranica Hrvatske turisticke zajednice moze se primijetiti
(prikazano na grafikonu broj 13) ozbiljna oscilacija u dolascima i noc¢enjima 2020. godine u

usporedbi s prethodnom godinom, u kojoj Covid-19 nije postojao.

Tako je 2019. godine ostvareno 20,7 milijuna dolazaka i sveukupno 106,8 milijuna nocenja. Za
2020. godinu su se previdalo da ¢e oboriti jos nevidene rekorde dolazaka i noc¢enja. No, 2020.
godina je imala druge planove. Tada se epidemija Covid-19 prosirila na cijeli svijet i kako su
turisticka putovanja stala, tako su i turisti prestali pristizati u Hrvatsku. Osim turista, ni rezidenti
nisu bili orni putovati, pogotovo jer tada jo$ niSta nije bilo sigurno ni istrazeno. Ostvareno je
samo 7,7 milijuna dolazaka i 54,7 milijuna noéenja. Cak vise od dva puta manje od prethodne
godine. 2021. situacija se malo popravila. Ostvareno je 13,7 milijuna dolazaka i 84,1 milijun

nocenja. To ipak nije bila ni pribliZna situacija kao $to je to bilo 2019. godine.

Stoga, glavna hipoteza se prihvaca s obzirom na to da je pandemija Covid-19 stvarno utjecala na

masovni turizam Hrvatske, $to je i vidljivo prema brojkama.
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Grafikon 9. Dokazivanje glavne hipoteze
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Izvor: vlastita izrada studentice

H1: Turisti su voljni cijepiti se samo kako bi imali potpunu slobodu kretanja.

Prva pomo¢na hipoteza ¢e se dokazivati uz pomo¢ odgovora ispitanika anketnog istrazivanja. U
anketnom ispitivanju bilo je postavljeno pitanje: ,Je li razlog Vaseg cijepljenja bio samo radi
lakSeg 1 bezbriznijeg putovanja?*“ U grafu broj 15 moze se vidjeti da je od 245 ispitanika 38,5%,
Sto je sveukupno 94 ispitanika, odgovorilo kako nisu cijepljeni i kako se ne misle cijepiti zbog
turistickih putovanja i 34,7%, odnosno sveukupno 80 ispitanika, je odgovorilo: ,,Ne®“, sto je
sasvim u redu jer ljudi imaju pravo izbora zele li se cijepiti ili ne. Tek 26,9%, odnosno 66

ispitanika, je odgovorilo: ,,Da“, dakle cijepili su se samo radi potpune slobode kretanja.

Stoga se prva hipoteza odbacuje zbog toga S$to je najveci broj ispitanika odgovorio kako nisu
cijepljeni i ne misle se cijepiti samo zbog turistickih putovanja. Moguce je da je to zbog toga §to
ljudi smatraju da epidemija Covid-19 neée trajati cijelu vjenost pa ulazu nade u to da ¢e u

buduénosti biti ponovna sloboda kretanja.
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Grafikon 10. Dokazivanje prve hipoteze

W Da

W Ne

1 Nisam se cijepio/la i ne mislim
se cijepiti zbog turistickih
putovanja

lzvor: vlastita izrada studentice

H2: Najvazniji kriterij za odabir turistickog putovanja je mali broj zarazenih u turistickoj

destinaciji.

| bez pandemije Covid-19 ljudi imaju pravo birati turisticke destinacije u kojima zele provesti
svoje godisnje odmore, a posebno za vrijeme pandemije. Slijedom toga u anketnom istrazivanju
ispitanicima je bilo postavljeno pitanje: ,,Koji su vam bili najvazniji kriteriji za organizaciju
putovanja u RH tijekom epidemije Covid-19?“ Od 245 ispitanika, najvec¢i udio, 64,1%, odnosno
157 njih, je odgovorilo kako nisu imali nikakve kriterije pri odabiru turisticke destinacije koju
posjecuju. Na predzadnjem mjestu se nalazi kriterij mali broj zarazenih u odabranoj turistickoj

destinaciji, a odabralo ga je 17 ispitanika (6,9%). Rezultati su prikazani na grafikonu broj 15.

Druga hipoteza se takoder odbacuje. Razlog odbacivanja je taj $to su ljudi sve vise opusteniji
samim time jer se preko ljeta smanjuju mjere i vjeruju kako struénjaci drze situaciju pod

kontrolom.
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Grafikon 11. Dokazivanje druge hipoteze
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Izvor: vlastita izrada studentice

H3: lspitanici smatraju da masovni turizam postaje preveliko optereéenje turistickim

destinacijama.

U anketnom upitniku ispitanicima je bilo postavljeno pitanje: ,,Smatrate li da masovni turizam
postaje preveliko opterecenje turistickim destinacijama?“ Najve¢i udio ispitanika, 66,9% je
odgovorio: ,,Da*“. Od 245 odgovora na to pitanje, ¢ak 164 njih je odgovorilo potvrdnim
odgovorom. 20,8% ispitanika smatra da masovni turizam ne postaje preveliko opterecenje te je
njihov odgovor, stoga, bio ,,Ne“, a 12,2% ispitanika nije bilo sigurno u svoj odgovor, §to je

prikazano na grafikonu broj 16.

Treca hipoteza se prihvaca s obzirom na to da je najveci broj ispitanika odgovorio kako smatra da
masovni turizam postaje preveliko opterecenje zbog toga Sto prvenstveno poti¢e uniStavanje
prirodnih 1 kulturnih dobara te zbog velikih guzvi u kojima se gubi stara, tradicionalna "dusa"

gradova. Ispitanici su i sami svjedoci takvih stvari jer se na Jadranskoj obali stvaraju prevelike
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guzve 1 turisticka infrastruktura nije dovoljno prilagodena broju turista u odredenim turistickim

destinacijama u odredenom vremenskom periodu.

Grafikon 12. Dokazivanje trece hipoteze

H Da
m Ne

m Nisam siguran/na

Izvor: vlastita izrada studentice
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9. ZAKLJUCAK

Znacajno povecéanje zivotnog standarda, tehnoloski razvitak i razvoj prometne infrastrukture
znatno su utjecali na razvoj turizma i pretvorili ga u masovni oblik. S obzirom na to da su danas
turizam 1 putovanja stil zivota, moze se re¢i da je on najprofitabilnija ekonomska i kulturoloska
potreba civilizacije. Postoji mnogo dobrobiti koje se ostvaruju razvojem turizma, no velike
koncentracije turista u odredenoj turisti¢koj destinaciji stvaraju viSe negativnih nego pozitivnih

ucinaka.

Kriza prouzrokovana Covidom-19, koja je zahvatila svijet, je poprilicno razli¢ita od svih
dosadasnjih s kojima se ¢ovjecanstvo u modernom dobu susrelo. To je kriza koja ¢e se svima
urezati u svijest pa ¢e tako imati veliku snagu vje¢nog mijenjanja stavova i zivotnih vrijednosti
covjecanstva, a s time ¢e se mijenjati obrasci ponasanja i domacina, ali i turista. Pandemija
Covid-19 je pomrsila cjelokupnu turistiCku ponudu svijeta. Najteze su pogodene drzave kojima je

turizam primarna djelatnost, a u tu skupinu spada i Republika Hrvatska.

Kako je pandemija Covid-19 imala veliki negativni ucinak na sva gospodarstva svijeta,
prvenstveno se stavio naglasak na zaStitu i1 sprjeCavanje Sirenja virusa. Hrvatska je zemlja u kojoj
masovni turizam prevladava u svim ve¢im gradovima na Jadranskoj obali, stoga je doZzivjela pad

kakav se nije dogodio jo§ od 1995. godine zbog rata.

Kako su 2020. godine turisti viSe-manje izbjegavali javna okupljanja 1 druzenja, tako su neki

turisticki lokaliteti "prodisali". Za primjer su prikazane Dubrovacke zidine na slikama u radu.

Rezultatima anketnog istrazivanja i testiranjem hipoteza se dokazuje da je pandemija Covid-19
svjetskih razmjera glavni razlog smanjenja masovnog turizma u Hrvatskoj. Turisti¢ki dolasci i
turisticka nocenja 2020. su pali su za ¢ak viSe od 50% u usporedbi s 2019. godinom, kada nije
bilo Covida. 2020. godine su se ozbiljno otkazivala putovanja radi straha i neistrazenosti virusa,
no danas, sude¢i prema anketnom istrazivanju, turisti ne osje¢aju nesigurnost tijjekom putovanja
u vrijeme Covid krize. Kako vrijeme prolazi, tako su ljudi sve opusteniji i fleksibilniji Sto se tice
putovanja. Uz navedene mnogobrojne razloge koji su bili povezani s Covidom u istrazivatkom

djelu, kao npr. mali broj zarazenih u turistickoj destinaciji ili nastavak pridrzavanja mjera koje su
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se provodile prije ljeta, ispitanici nisu imali apsolutno nikakve Kkriterije pri organiziranju

putovanja Hrvatskom.

Vecina ispitanika u anketnom istrazivanju bila je sli¢nih stavova i mis$ljenja u vezi ukidanja mjera
vezanih uz Covid-19 tijekom ljetnih sezona. Odgovara im ta odluka, stoga se zakljuCuje se da je
suzivot s virusom, sve dok postoji, nuznost radi opstanka hrvatskog gospodarstva, odnosno

turizma.

Analizirajuéi stanje turizma prema podacima literature s interneta, vidljivo je da su se 2021.
godine brojke dolaznosti i no¢enja pocele povecavati. Predvidanja su da ¢e se hrvatski turizam do
2024. godine u cijelosti vratiti u normalno stanje, §to znaci da ¢e se ponovno pojaviti "stari"

problem - masovni turizam.

Zato je potrebno ve¢ sada, za buducnost, obavezno kreirati strateske planove i programe kako bi
se sprije¢io problem masovnog turizma. Ukoliko se ne bude radilo na strateskim planovima,
problemi masovnog turizma, koji ve¢ i1 sada postoje, postat ¢e jo§ veci. Tada ¢e biti kasno da se

poduzmu odredene potrebne mjere.

Za sada ostaje Cekati kraj ove godine kada ¢e se objaviti stvarne brojke u vezi hrvatskog turizma
2022. godine.
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*Obavezno

1. Volite li putovati Hrvatskom ? *

ODa
ONe

O Nisam siguran/na
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2. Jeste li bili na putovanju ili edmoru u Hrvatskoj od pocetka pandemije Covid- *
19 2020. godine ?

ODa
ONe

3. Ukoliko je vas odgovor bio 'Ne' u prethodnom pitanju, koji su vas ¢imbenici =
sprijecili u organizaciji putovanja ?

D Rizik zaraze virusom Covid-19

Vladine restriktivne mjere

Strah od kontakta s drugim ljudima

Ostali razlozi koji nisu bili povezani s epidemijom Covid-19

Previge turista koji dolaze u RH

oooo0oao

QOdgovor mi je bio 'Da’

4. Koje ste turisticke destinacije posjetili od 2020. godine ? *

Destinacije u |starskoj Zupaniji

Destinacije u Primorsko-goranskoj Zupanijii
Destinacije u Licko-senjskoj Zupaniji
Destinacije u u Zadarskoj Zupaniji
Destinacije u Sibensko-kninskoj zupaniji
Destinacije u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji

Destinacije U Dubrovackeo-neretvanskoj zupaniji

Ooo0o0O0o00Oo0o

Nijednu destinaciju nisam posjetio/la

5. Jeste li se osjecali nesigurno ili ugroZeno na putovanju/odmoru radi epidemije *
Covid-19 7

O Da
O Ne
O Nisam siguran/na

O Nisam posjetio/la nijednu destinaciju

Medimursko veleuciliste u Cakovcu
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6. Zbog kojih razloga ste se, prema vaSem misljenju, osjecali nesigurno u =
odabranoj turisti¢koj destinaciji ?

Strah od zaraze Covid-19

Strah i tjeskoba tijekom putovanja u vrijeme pandemije

Zbog restriktivnih mjera

Zbog nedovoljnih mjera

Previge turista u turisti¢koj destinaciji

Guzve na plazama

Nisam se osjecao/la nesigurnim/om

OD0DO00OODO

Nisam posjetio/la nijednu destinaciju

7. Koji su vam bili najvaZniji kriteriji za organizaciju putovanja u RH tijekom =
epidemije Covid-19 ?

D Sigurnost

Mali broj ostalih turista u turistiékoj destinaciji

Izolacija od ostalih turista

Mali broj zarazenih na odabranom podrugju

Nastavak pridrzavanja sigurnosnih mjera koje su se provodile prije ljeta

Nisam imaof/la takve kriterije pri odabiru turisticke destinacije

O0oDo0o0ooOoo

Nisam posjetio/la nijednu destinaciju

8. Jeste li ovih sezona birali smjeStajne jedinice za koje ste bili sigurni da *
nemaju dovoljno smjestajnih kapaciteta za smjestaj velikog broja ostalih turista
? (Zbog straha od zaraze Covid-19)

O Dpa
O Ne
(O svejedno mije

O Nisam posjetio/la nijednu destinaciju

9. Je lirazlog vaseg cijepljenja bio samo radi lakSeg i bezbriZnijeg putovanja? *
(Ukoliko ste cijepljeni)

ODa
ONe

o Nisam cijeplien/a i ne mislim se cijepiti samo radi turistiékih putovanja

10. $to mislite o blazim restriktivnim mjerama Covid-19 u vrijeme sezona ? *

va$ odgovor
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11. Mislite li da ¢e ukidanje mjera tijekom ljeta dodatno zakomplicirati situaciju  *
s virusom Covid-19 nakon zavrSetka sezone ?

O Da. Tako je bilo svaki put do sada
O Me. Struénjaci drze epidemiju Covid-19 pod kontrolom.

O Nisam siguran/na

12. Mislite li da treba postroZiti mjere kada turisticka sezona zavrsi ?

ODa
ONe

(O Nisam siguran/na

13. Prema Vasem misljenju, utjece li ublazavanje mjera na broj dolazaka turista ?

O Da, utjece
O Ne, ne utjee

O Nisam siguran/na

14. Mislite li da ¢e stanovni$tvo s vremenom sve viSe putovati, bez obzira hoce li
pandemija zavrsiti ?

(O Da
ONe

o Nisam siguran/na

15. Smatrate li da masovni turizam postaje preveliko opterecenje turistickim
destinacijama ?

ODa
ONe

O Nisam siguran/na

16. Zbog cega smatrate da je masovni turizam preveliko opterecenje ?

[ velike guzve

D Losa infrastruktura

D Manjak turisti¢kih ponuda

D Nedovoljne ljudskih resursa

D Nedovoljno strugan i obrazovan kadar zaposlenih
D Unistavanije prirodnih ljepota i kulturnih dobara
D Ispastanje domicilnog stanovnistva

D Ne smatram da je masovni turizam preveliko opterecenje

Dalje Izbrisi obrazac
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SPOL *

O Musko
(O Zensko

DOBNA SKUPINA *

(O Manje od 20 godina
O 2130
O 3140
O 4150
O s1-60

(O Vise od 60 godina

RADNI STATUS *

(O Ugenik/ca
(O student/ica

O Zaposlen/a
(O Nezaposlen/a

O Umirovljenik/ca

MJESTO PREBIVALISTA *

Odaberi -

Natrag Dalje Izbrisi obrazac

MASOVNI TURIZAM U HRVATSKOJ ZA
VRIJEME PANDEMIJE COVID-19

Prijavite se na Google da biste spremili svoj napredak. Saznajte vise

Natrag Izbrisi obrazac
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