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SAZETAK

Posljednjih godina vrijeme je razlicitih promjena na globalnoj svjetskoj sceni koje dovode do
toga da se turisti pitaju je li neka turisticka destinacija sigurna za posjet. Razlog tome su
teroristicki napadi, pandemija COVID-19, politicke promjene i slicno. Mnostvo dostupnih
informacija stvara konfuziju kod odabira sigurnih turistickih destinacija. Upravo je sigurnost

turisticke destinacije jedan od presudnih ¢cimbenika prilikom odabira turisticke destinacije.

Ovaj rad temelji se na sigurnosnim cimbenicima turistickih destinacija Republike Hrvatske te
propituje koliko sigurnost turistickih destinacija Republike Hrvatske utjece na izbor turisticke

destinacije te donoSenje konacne odluke o putovanju u istu.

Rad je sastavijen od ukupno Sest tocaka te je u radu opisana sigurnost i turizam te njihova
meduovisnost, no kako bi to bilo razumljivo, obradene su i teme povijesti sigurnosti Republike
Hrvatske i potrebe ljudi za putovanjem. Covjek kao moderno ljudsko bice ima potrebu za
putovanjem, potrebu da napusti svoje uobicajeno mjesto stanovanja i svakodnevne rutine, pri
Cemu najcescée vodi racuna o sigurnosti mjesta u koje putuje i boravi te kroz taj aspekt dolazi
do izrazaja izvorna ideja ovog rada, odnosno utjecaj sigurnosti destinacije pri donosenju

odluke o putovanju.

Brzi razvoj moderne tehnologije i laksi nacini putovanja uzrokovali su velike migracije ljudi na
svjetskoj razini, a time su se povecale i turisticke potrebe ljudi. Razvojem tehnologije, lakim
pristupom informacijama, velikim kretanjima ljudi razvijaju se negativni ucinci turizma, poput
turistickog kriminaliteta uzrokovanog nezakonitim stjecanjem koristi gdje turisti unutar
turistickih destinacija postaju Zrtve te vrste kriminaliteta. Kako bi Republika Hrvatska zadrzala
potrebnu razinu turisticke sigurnosti, stavija poseban fokus na isto. Cilj svake turisticke zemlje
Jje zadrzati percepciju sigurnosti od strane turista, ali i domicila, $to je u radu istrazeno te je

razradeno Sto ispitanici misle o navedenome.

Veliki utjecaj na posjecenost destinacije imaju potencijalne krizne situacije unutar i izvan
zemlje. Npr. pandemija COVID-19 utjecala je na odredene zabrane koje su ostavile drasticne
ucinke na hrvatski turizam, osobito u 2020. godini, teroristicki napadi i ostali nemiri u stranim
drzavama mogu utjecati na to da u ocima turista Republika Hrvatska postane primarna
turisticka destinacija upravo iz sigurnosnih razloga, te osjecaja zasticenosti koji se moze
javljati kod turista, Sto je cesto presudan cimbenik kod donosenja odluke o putovanju u

odredenu destinaciju.



U radu je takoder provedeno primarno istrazivanje od strane autora ovog rada, ciji je glavni
cilj bio istraziti iskustva i misljenja ispitanika vezana za utjecaj sigurnosti pri odabiru turisticke
destinacije kroz primjer destinacije Republike Hrvatske. Cilj je takoder istraziti i prikupiti
odgovore na pitanja poput osjecaju li se ispitanici sigurno i zasti¢eno za vrijeme boravka u
turistickim destinacijama Republike Hrvatske, smatraju li Republiku Hrvatsku sigurnom

turistickom destinacijom te bi li istu preporucili stranim gostima za siguran odmor.

Kljucne rijeci: Republika Hrvatska, sigurnost, turisticka destinacija, turisti, odluka o

putovanju
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Nedeljko Skec Utjecaj sigurnosti destinacije pri donosenju odluke o

putovanju na primjeru destinacije Republike Hrvatske

1. UvOD

Sigurnost je jedan od najvecih izazova danasnjice. Svaka zemlja izdvaja posebna ulaganja u
vlastitu sigurnost, kako u sigurnost svojih gradana tako i u sigurnost gostiju za vrijeme njihovog
boravka. Time se povezuju turizam i sigurnost. Razvojem suvremenog turizma zemlje razvijaju
se 1 loSe strane turizma, a to je turisti¢ki kriminalitet u kojem pocinitelji tragaju za turistickim
destinacijama gdje gledaju turiste kao prilike za nezakonito stjecanje koristi u bilo kojem
obliku. Osim turistickog kriminaliteta javljaju se i druga djelovanja izvan zemlje na koja se
moze utjecati tek kada se pojave u samoj zemlji poput izbjeglicke krize koja moze potencijalno
ugroziti turisticki razvoj neke zemlje. Na sre¢u u Republici Hrvatskoj se nije desio teroristicki
napad te je na taj nacin i dalje ostala sigurna zemlja za zivot i boravak, no u radu je opisano
kakve bi posljedice uslijed ovakvog dogadaja mogle nastati, osobito kada se radi o Republici

Hrvatskoj kojoj BDP uvelike ovisi o turizmu.

Globalna pandemija COVID-19 utjecala je na Citav svijet, osobito u turistickom smislu gdje su
se desavala i potpuna zatvaranja turistiCkog sektora. Republika Hrvatska nije ostala imuna na

ovakav izazov gdje su i najvece sile svijeta vracene vise godina unazad po pitanju BDP-a.
1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je analiza postojeceg stanja sigurnosti u turistiCkim destinacijama Republike
Hrvatske te provodenje primarnog istrazivanja kako bi se u polju sigurnosti turistickih

destinacija utvrdile:

e percepcija ispitanika o istome

e potencijalna potreba za unaprjedenjem turisticke sigurnosti.
1.2. Metode provodenja istraZivanja

Za potrebe ovog rada provedeno je anonimno kvantitativno elektroni¢ko anketno ispitivanje
kojemu su pristupila 232 ispitanika. Anketni upitnik u potpunosti je anoniman te sadrzi ukupno
16 pitanja. Pitanja su podijeljena u pet setova te su sva pitanja anketnog upitnika obvezna za

odgovaranje.

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 7



Nedeljko Skec Utjecaj sigurnosti destinacije pri donosenju odluke o

putovanju na primjeru destinacije Republike Hrvatske

1.3. Struktura rada

Rad je podijeljen u pet glavnih cjelina: uvod, turizam i sigurnost, dogadaji koji utjecu ili bi
mogli utjecati na Republiku Hrvatsku kao turisti¢ku destinaciju, krizni menadzment i Krizno

upravljanje u turizmu te istrazivanje koje je provedeno od strane autora ovog rada.

U prvoj cjelini ovog rada, Uvodu, definirani su predmet i cilj rada, metode koje su se koristile

prilikom istrazivanja te struktura rada.

U drugoj cjelini, Turizam i sigurnost, govori se 0 uskoj povezanosti turizma i sigurnosti.
Turizam bez sigurnosnog aspekta tesko je odrziv te je primarni cilj svih turistickih destinacija
odrzati osjecaj sigurnosti kod turista za vrijeme njihovog boravka u turistickoj destinaciji.
Naime, kako bi se turista moglo privuéi u destinaciju i osigurati njegov siguran boravak,
potrebno je odrzavati trazenu razinu sigurnosti. Polaze¢i od turistiCkog kriminaliteta, u radu su
analizirana najc¢esca nedopustena djelovanja na Stetu turista za vrijeme boravka u Republici
Hrvatskoj te najkorisniji sustavi zastite kako bi se dodatno unaprijedila sigurnost. Kaznena djela
i prekrsaji uvijek ¢e se deSavati te je nemoguce u potpunosti ih iskorijeniti, no prioritet
turistickih destinacija mora biti odrzavanje Sigurnosti na trazenoj razini i trajno zadrzavanje

osjecaja sigurnosti i zaSticenosti kod turista, ali i domicila.

U tre¢oj cjelini, Dogadaji koji utjecu ili bi mogli utjecati na Republiku Hrvatsku kao
turisticku destinaciju, govori se o tome da Republika Hrvatska kao turisticka zemlja moze biti
izlozena raznim vanjskim i unutarnjim utjecajima na koje moze i ne mora imati utjecaja. Npr.
teroristicki napadi u nekim zemljama, iz turisticko-ekonomske perspektive govoreci, mogli bi
Republiku Hrvatsku kod nekih turista kao sekundarnu turisticku destinaciju uciniti primarnom.
Ali isto tako u slu¢aju neke vrste kriznog dogadaja moglo bi se desiti upravo suprotno. Kolike
su vjerojatnosti za nastanak ovakvog kriznog dogadaja, odnosno $to smatraju ispitanici po tom

pitanju, opisano je u tocci istrazivanja.

U cetvrtoj cjelini, Krizni menadZment i krizno upravljanje u turizmu, govori se o vaznosti
kriznog menadzmenta, koliku vaznost u sigurnosti, odnosno u predvidanju odredenih dogadaja
i u donosenju odluka uslijed kriznih dogadaja ima krizni menadzment. Tim Kkriznog
menadzmenta odgovoran je za pretkrizno i krizno upravljanje kako bi poduzeée pod utjecajem
krize ostalo likvidno. No, kako su i menadzeri ljudi, svatko od njih drugacije reagira pod
pritiskom krize i stresa, osobita razlika kod njih vidljiva je kroz provedeno iskustvo koje imaju

na odredenim pozicijama poslovanja, npr. ,,stari — mladi“ menadzer. Jedan od najvecih izazova

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 8



Nedeljko Skec Utjecaj sigurnosti destinacije pri donosenju odluke o

putovanju na primjeru destinacije Republike Hrvatske

u turizmu dana$njice s kojima se susreo krizni menadzmenti je pandemija SARS-CoV-2,
odnosno COVID-19.

U petoj cjelini ovog rada, IstraZivanju, govori se o istrazivanju koje je proveo autor ovog rada

te o zaklju¢cima koji su doneseni temeljem dobivenih rezultata istraZivanja.

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 9



Nedeljko Skec Utjecaj sigurnosti destinacije pri donosenju odluke o

putovanju na primjeru destinacije Republike Hrvatske

2. TURIZAM | SIGURNOST

Sigurnost je jedan od najvecih izazova danasnjice. Svaka osoba teZi osjecati se sigurno, isto se
odnosi i na sigurnost u turizmu gdje potencijalni posjetitelji turistiCkih destinacija svoje

odrediste valoriziraju i kroz aspekt sigurnosti.

Sigurnost je temeljna potreba i pretpostavka ucinkovitog turizma kao gospodarske grane, stoga
je sigurnosti potrebno posvetiti posebnu pozornost, osobito danas kad je ona postala globalni
izazov. Teroristicki napad na Sjedinjene Americke Drzave 11. rujna 2001. godine, kao i
sigurnosne mjere koje su nakon toga uslijedile, negativno su utjecali na broj stranih turista i

zaradu koju oni donose (Matika i Gugic¢, 2007:17).

Vrlo opéenita definicija sigurnosti govori da je sigurnost stanje bez ugrozavanja i opasnosti

(Matika i Gugi¢, 2007:19).

Kao $to su autori Matika i Gugi¢ u svome radu naveli (prethodni pasus), ovo je opéenita
definicija. No, sigurnost je neSto znatno sloZenije jer zahtijeva brojne i sloZene aktivnosti kako

bi ona bila odrziva. Precizniju definiciju su naveli kao sljedecu.

U tehni¢kom smislu sigurnost je sposobnost sustava da svojim djelovanjem ili postojanjem s
jedne strane ne izazove nezgodu, nesrecu ili katastrofu, a s druge strane prikupi potrebne
podatke iz okruzenja kojima ¢e optimizirati stanje sigurnosti sustava u cjelini. Ovakav sustav
zahtijeva takve senzore koji ¢e moci detektirati opasnost i na vrijeme upozoriti donositelja

odluka kako bi mogao poduzeti protumjere (Matika i Gugi¢, 2007:19).

No, Sto ako se sigurnost narusi, odnosno je li moguéa apsolutna sigurnost? Apsolutna sigurnost
ni U jednoj zemlji svijeta nije u potpunosti zajamcena pa tako ni u Republici Hrvatskoj koja se
promovira kao sigurna turisticka destinacija, no zasigurno je ve¢ dokazala kako je u stanju
posti¢i i odrzati potrebnu razinu sigurnosti svojih gradana, ali i turista te se na taj na¢in moze

zasluzeno promovirati kao sigurna turisticka destinacija.

Apsolutnu sigurnost nigdje nije moguce postici, stoga nije moguca ni u turizmu. Zadaca je
sigurnosnih sluzbi u turizmu dosegnuti potrebnu i odrzivu razinu sigurnosti koja ¢e garantirati
da svaki turist moze neometano zadovoljavati turisticke potrebe kao $to su odmor, oporavak,
rekreacija, dozivljaj, poboljsanje zdravstvenog stanja, stjecanje fizicke i psihi¢ke kondicije,

resocijalizacija i sli¢no, ali isto tako i1 prevenciju u slu¢aju krivog usmjeravanja zadovoljenja

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 10



Nedeljko Skec Utjecaj sigurnosti destinacije pri donosenju odluke o

putovanju na primjeru destinacije Republike Hrvatske

turistickih potreba (kroz npr. alkohol, drogu, oruzje, kradu, nasilje, delikte 1 sli¢no) (Matika 1

Gugié, 2007:18).

Sigurnost je opca potreba svakog covjeka kojoj se oduvijek pridaje posebna pozornost.
Kvalitetna turistiCka ponuda uvjetovana je sigurnos¢u kod koje moderni turist odlucuje je li
sigurno posjetiti Zeljenu turisticku destinaciju ili ne, odnosno je li kroz sigurnosni aspekt
turisticke destinacije sigurno ili je suviSe rizicno uloziti vlastiti dohodak i na taj na¢in omoguciti

destinaciji turisticku potrosnju.
2.1. Turisti¢ka destinacija

Destinacija je (sama po sebi) neprecizan termin. Dodatno, puno je sudionika u lancu tvorbe
turistickog proizvoda. U vecoj ili manjoj suradnji s njima, javna organizacija za upravljanje
destinacijom obavlja promidzbene aktivnosti bez utjecaja na cjelokupnu marketinsku politiku
(proizvod — usluga, cijena, kanali distribucije). S time je stvaranje marke, koja identificira i

diferencira destinaciju, jos slozenije (Medved, 2003:247).

Moderno shvacanje pojma turisticke destinacije obuhvaca Sire podru¢je. Radi turisticke
potro$nje, turistiCka destinacija se moZe promatrati kao turisti¢ki proizvod, odnosno ona ima
svojstvo konkurencije nad drugim proizvodima. Turisticka destinacija takoder se moze

definirati kao prostorna jedinica (Gregori¢ i Skendrovi¢, 2012:44).

Kada govorimo o turisti¢koj destinaciji, moZemo ju promatrati kao turisti¢ki proizvod u kojem
postoje pruzatelji 1 konzumenti usluga. Na taj nacin turisticka destinacija zauzima Siroku

dimenziju u samom turizmu.
2.1.1. Turisti¢ko mjesto

Turisticka destinacija ne moze opstati bez turistickog mjesta, iz tog razloga mozemo turisticko

mjesto promatrati u uzem i Sirem smislu, $to je u svome radu opisao autor Petric.

Turisticka mjesta u uzem smislu su naselja unutar svojih administrativnih granica, bez obzira
na veli¢inu. S druge strane, turisticko mjesto u Sirem smislu obuhvaca i svoje Sire gravitacijsko
podrucje ako ono svojim resursima privlaci posjetitelje. Upravo iz tog, nesto Sireg koncepta

turistickog mjesta nastao je i pojam destinacije (Petri¢, 2011:13).
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2.2. Turizam kao potreba za putovanjem

Turizam kao potreba za putovanjem je potreba ¢ovjeka da mijenja svakodnevnu rutinu i time
postaje turist. Razvojem tehnologije i mogucnosti putovanja turizam je u posljednjih nekoliko

desetljeca postao pristupacan ljudima te ga oni koriste kako bi zadovoljili vlastite potrebe.

Tvrdnja da je turizam prije svega drustveni fenomen neminovno ukljucuje i podrazumijeva
istovremeno postojanje raznih uvjeta ¢ijim se posredstvom proces ostvaruje i dalje razvija.
Turizam postoji kako bi zadovoljio potrebe koje su opéeg karaktera, a koje se ticu raznovrsnih
razmjena na razli¢itim razinama druStvenog djelovanja, 1 razvija se na temelju druStvenih
utjecaja. Turisti svojim stavovima te ponasanjem opravdavaju potrebu za postojanjem turizma
kao potrebe modernog Covjeka i Cine da turizam poprimi znacenje koje ustvari obuhvaca
drustvo u svojoj organizaciji, u svojim institucijama, u planiranju i upravljanju pravilima koja

ga sadinjavaju i odreduju (Suran, 2016:18).

Stoga je potrebno razumjeti poticaje koji tjeraju osobu na odmor. Navedeno zahtijeva
istrazivanje brojnih sociopsiholoskih ¢imbenika, od onih koji tjeraju pojedince na odmor pa
naknadno ¢imbenika privlac¢nosti koje pojedinci imaju prema odredenom mjestu, a koji ovise o

opremama i uslugama zbog kojih je izabrana destinacija (Suran, 2016:18).

Svakog turista (osobu) motivira drugacije provodenje odmora. Primjerice, neki turist ce
odabrati aktivan odmor, dok ¢e drugi odabrati pasivan odmor, odmor na moru ili u planinama.
Motivacija posjetitelja je individualna te temeljem nje posjetitelji odabiru turisticke destinacije
koje ¢e posjetiti.

Turist pokusava ispuniti one Zelje koje u odredenom trenutku dozivljava kao svoju potrebu. To
je razlog zbog kojeg je turisticki marketing zainteresiran za svaki dio provodenja vremena
pojedinog turista u destinaciji. Na taj nacin turisti¢ki marketing pokuSava saznati motivacije
odredenog tipa turista radi kojih on putuje na odmor. Marketing na taj nac¢in sastavlja i nudi

primamljive ponude (Suran, 2016:42).

Moderni turisticki marketing ima veliku ulogu u privlatenju gostiju u destinacije.
Konkurentnost turistickih destinacija je velika, a broj turista je ,,ogranicen”. No, u posjeti
turisticke destinacije ne igra ulogu samo turisticki marketing, ve¢ i resursi kojima raspolaze ili
ne raspolaze sama destinacija. Takoder, na turistickim je destinacijama da se prilagodavaju

trendovima i potrebama turista.
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Ako je promjena mjesta boravka oznaka turizma, to se odnosi i na sve putnike koji odlaze iz

svojih stalnih obitavalista. A onda se otvaraju mnoge moguénosti (Stipeti¢, 1998:126).

Autori Gregori¢, Somodi i Patafta (2019:24) u svome radu objasnjavaju kako se razvojem
turizma ostvaruju i brojni posredni i neposredni uc¢inci koji su izrazeni u utjecaju na okolis§ i
gospodarstvo. Okolis 1 turizam vrlo su vezani pojmovi, no trenutno je trend da se u turizmu tezi
Sto vecoj zaradi §to s druge strane dovodi da se okoli§ bori za vlastiti opstanak. Neki od
negativnih ucinaka razvoja turizma su povecana potro$nja vode, povecana koncentracija
staklenickih plinova u zraku, izumiranje pojedinih biljnih 1 Zivotinjskih vrsta uslijed

onecisc¢enja prirode 1 klimatskih promjena, vece koli¢ine otpadnih voda i ostalo.

Turizam u svome razvoju ima visok utjecaj na sigurnost, ne samo onu javnu, ve¢ i na ekoloski
svijet i samu prirodu. Razvoj turizma, ako nije pravilno kontroliran, moze u odredenim
slucajevima uzrokovati nezeljene efekte poput onecis¢enja i zagadenja vode, zraka i ostatka
prirode $to utjeCe na zdravlje stanovniStva i posjetitelja te naposljetku na posjecenost i

konkurentnost destinacije, odnosno na stagnaciju ili propadanje turisticke destinacije.
2.2.1. Turist

Glavni akter turizma kao druStveni fenomen je turist, tj. ona osoba koja u trenutku kada krene

na jedno viSe ili manje organizirano putovanje 2-3 dana preuzima ulogu turista (Suran,

2016:57).
Ukratko, bez turista nema turizma.

Dakle, u uobicajenom smislu rijeci, turist je osoba koja svoje slobodno vrijeme koristi za
putovanja ograni¢enog vremenskog razdoblja radi zabave ili iz obrazovnih svrha, i koji se, na
kraju odredenog vremenskog razdoblja, neminovno vrac¢a odakle je i krenuo, tj. na polazno
mjesto (Suran, 2016:57).

Turist se u pravilu definira kao osobu koja je promijenila mjesto boravka (za krace ili duze
vrijeme) zbog nekih potreba, sklonosti ili drugih razloga (Stipeti¢, 1998:126).
Pri ekonomskim analizama turist je osoba koja je potroSila neSto radi turistickih potreba

(Stipeti¢, 1998:126).

Zasigurno najklasi¢niji nadin definiranja turista je onaj koji se zasniva na ekonomskom mjerilu:

turist je onaj koji dio svojih prihoda trosi u mjestu koje se razlikuje od mjesta proizvodnje.
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Medutim, ta definicija ne obuhvaca sve one subjekte koje je prema tim kvantificiranim

mjerilima te$ko definirati kao turiste u smislu ponasanja (Suran, 2016:36).

Prema navedenim definicijama turist ima vaznu ulogu u stvaranju kapitala neke turisticke
destinacije, zajednice i BDP-a drzave. 1z toga se moze zakljuciti kako turisti promatrani kao
ekonomski ¢imbenici koji povec¢avaju BDP drzave imaju presudnu ulogu u razvoju turizma,
ekonomije 1 opéeg zadovoljstva neke zemlje, a osobito onih zemalja kod kojih je turizam

primarna grana ekonomskih priljeva kao §to je tu u slu¢aju Republike Hrvatske.

Kako se ucesnici ekskurzija mogu tretirati i kao turisti s kratkim boravkom (manje od jednog
dana) ponekad se oni ubrajaju medu turiste, iako iz tog mogu proiste¢i zabune (Stipetic,
1998:126).

Razvojem modernog turizma sam pojam turista mijenja svoje znacenje. Turist od prije oko 200
godina je znacajno drugaciji nego danasnji, moderni turist koji trazi nemjerljivo Sire iskustvo

negoli je to trazio prije.

U svakodnevnom govoru, pod pojmom ,turist“ (koji se rabi oko 200 godina) obi¢no se
podrazumijevalo ljude koji su pravili ,,turu® (oko Europe, u pravilu) radi odmora, iako je taj
odmor bio pomijesan i s u¢enjem (o drugim kulturama, umjetnosti, povijesti i slicno). U drugoj
polovici 20. stoljeca takva je koncepcija turista neprihvatljiva jer je preuska (Stipetic,

1998:131).

Stipeti¢ (1998:131) je utvrdio kako su turizam poslovna putovanja i posjete prijateljima i
rodbini izvan mati¢ne zemlje, odlasci u inozemstvo radi zdravlja i obrazovanja, obrazovne i
druge ekskurzije i drugo. Iznimku od tako Sirokog tretmana ,.turista” u OECD koncepciji su rad

s druge strane granice i radnici migranti (Stipeti¢, 1998:131).
2.2.2. Proces izbora destinacije za putovanje

Proces izbora destinacije koju ¢e posjetiti turist ovisi o psiholoSkom aspektu turista te

privlacnim i odbojnim karakteristikama turisti¢kih destinacija.
Hrvatski autor Fulvio Suran smatra kako su kod procesa izbora destinacije odgovorni push i
pull ¢imbenici.

Push faktori su dakle oni psihosocijalni ¢imbenici koji imaju utjecaj nad pojedincima da
stvaraju potrebu kod istih na odmor. Te iste faktore potrebno je poruciti prije svih ostalih jer se

psihi¢ki faktor smatra poveznicom emotivnog faktora (Suran, 2016:42).
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Push za odmor proizlazi iz Zelje da se nakratko napusti svakodnevni zivot. Radi se, naime, 0
bijegu od osobnih i meduljudskih odnosa, o potrebi smanjenja stanja tenzija i nelagoda (umor,
dosada) zbog osobnih ili poslovnih problema te potrazi za druStvenim i psiholoskih

zadovoljstvom kroz putovanje (Suran, 2016:42).

Najrazlic¢itiji push ¢imbenici mogu biti: bijeg od svakodnevice, samospoznaje, proucavanje
samog sebe, odmor, tjelesna 1 mentalna njega, prestiz, regresija, zelja da se u¢vrsnu obiteljski
odnosi, poboljsanje, unaprjedenje drusStvenih interakcija, oponasaju¢i fenomen (moda),

zadovoljavanje radoznalosti, ostvarenje jednog sna, jedne Zelje (Suran, 2016:43).

Sto se pull ¢imbenika (atrakcija) tice, ovdje se radi o psihosocijalnim imbenicima koji se
pojavljuju naknadno, a koji guraju osobe na odabir odredene vrste provodenja odmora. Ustvari,
svakom od gore spomenutih push &imbenika moze parirati jedan pull ¢imbenik (Suran,
2016:43).

Turisticki je izgled, dakle, prvi ¢imbenik atrakcije. On mora zadovoljiti Zelju da se za neko
vrijeme prekine sa svakodnevicom, situaciju potrebe ili nevolje. Medijski izgled takoder je
vazan i dogada se kroz fotografije, kataloge, internet, dokumentarce i drugo. Razlog tome nalazi
Se u njegovoj sposobnosti privlaenja prema onome Sto se smatra zadovoljavanjem svojih

potreba (Suran, 2016:43).

Izgled turisticke destinacije 1 turistickog mjesta je od presudne vaznosti za dobivanje
privrzenosti turista. Npr. ako potencijalni turist Zeli svoje slobodno vrijeme provesti okruzen
prirodom, onda ta destinacija mora biti u moguénosti pruziti prirodu koja nije narusena od
modernog nacina zivota, danas se najcesce stavlja poseban naglasak na odrzivi razvoj. No, kako
bi uopce turist mogao saznati za odredenu destinaciju, potrebno je i sukladno identitetu
destinacije izgraditi turistiCki marketing koji ¢e medijski ,,pokriti“ sve atribute koji ce

zadovoljiti potrebe turista kako bi on mogao donijeti kona¢nu odluku o posjeti.
2.2.3. Psiholoska potreba ljudi za kretanjem

Mnogi psiholozi, sociolozi i antropolozi smatraju da je sloboda kretanja rasprostranjena i
zajedni¢ka ljudska osobina. Zelja koju za posje¢ivanjem i razgledavanjem razli¢itih mjesta
imaju pojedinci jedna je od najdubljih potreba ¢ovjeka naSeg vremena. Razlog tome je ¢injenica
da je Sarm istrazivanja oduvijek privlacio ¢ovjeka, od Odiseja do Sinbada, Kristofora Kolumba

pa sve do svakog od nas pojedina¢no (Suran, 2016:35).
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Covjek u svojoj naravi oduvijek je imao potrebu za istraZivanjem i za novim iskustvima.

Upravo turizam ima svojstvo zadovoljavanja tih Covjekovih potreba.

Nerad postaje dozivljaj, iskustvo, pustolovina. Potraga za odmorom pretvara se u bijeg mirnoce.
U toj novoj interpretativnoj paradigmi stvarnosti u kojoj vlada globalizacija konzumerizma

javlja se viadavina potrosacke, platezne moéi (Suran, 2016:91).

Turizam nudi moguénosti generiranja ekonomskih ucinaka putem KkoriStenja usluga pri

pasivnom provodenju slobodnog vremena.
2.2.4. Donosenje odluke o putovanju uzimajuéi u obzir sigurnost destinacije

Hrvatski autori Miocevi¢ 1 Juric (2020:60) u zborniku radova navode kako razvoj turizma ovisi
o brojnim vanjskim c¢imbenicima uzrokovanim ljudskom aktivno$¢u poput terorizma,
sigurnosti, kriminala, epidemija, politickih promjena, ekonomskih kriza i sl. Turisti su Cesto
zrtve 1 mete teroristickih aktivnosti (npr. bombaski napad u no¢nom klubu na Baliju gdje su
stradali mnogobrojni turisti). Zbog navedenog, sigurnost je postala jedan od klju¢nih ¢imbenika
kod odabira turisticke destinacije. Posljedica navedenog je da potencijalni turisti nesigurne

turisticke destinacije mijenjaju alternativnim sigurnim destinacijama.

Razvojem turizma nazalost javljaju se i novi oblici kaznenih djela i sliénih neprimjerenih
djelovanja. Kako bi turist mogao donijeti odluku u putovanju, osim privla¢nih atributa
destinacije ocijenit ¢e i stanje sigurnosti destinacije gdje ¢e ocijeniti je li sigurnost prema
njegovim potrebama zadovoljavajuca ili ne. Tek kada uzme u obzir sve bitne faktore destinacije

koje ukljucuju i sigurnost, donijet ¢e konacnu odluku o putovanju.

Autorica Gregori¢ u doktorskoj disertaciji spominje faktore koji mogu odbiti potroSace da
posjete zeljenu destinaciji, od kojih je jedan od njih sigurnosni faktor. Sigurnosni faktor
obuhvaca viSe ¢imbenika koji mogu utjecati na sigurnosnu nestabilnost turisticke destinacije
kao npr. moguénost teroristickih ¢inova, kriminalitet na visokoj razini, korupcija unutar zemlje

1 sigurnosnih sluzbi, ratovi i sli¢no (Gregori¢, 2011:31).

Kako bi se privukli potencijalni potrosaci u turisticku destinaciju osim ulaganja neposredno u
turisticki sektor, potrebna su i ulaganja i proSirenje javnih usluga te je potrebno kontinuirano
poboljsavati usluge poput javne sigurnosti, prometa, regulacije prometa i kontrole prometnih
guzvi, Cistoce okolice i prometnica, usluge hitne medicinske pomoc¢i i ostalih zdravstvenih

usluga itd. (Gregori¢, 2011:161).
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2.3. Sigurnost u hrvatskom turizmu

Jedan od primarnih ciljeva Republike Hrvatske kao turisticke destinacije je odrzavanje visoke

razine sigurnosti i daljnje preventivno djelovanje u cilju sprjeGavanja prekrsaja i kaznenih djela.

Promocijom Republike Hrvatske kao sigurne turisticke destinacije pruzaju se velike

mogucénosti za hrvatski turizam u buducnosti.
2.3.1. Povijest i potreba za sigurno$¢u u turizmu

Od poznate povijesti, svaka je zemlja, neovisno o svom povijesnom obliku, tezila svim

aspektima svoje sigurnosti.

Pojam sigurnost potjece od latinske rijeci securitas, $to doslovno znaéi sigurnost (Securas, lat.
siguran, bezbrizan, pouzdan, neustrasiv, ¢vrst, zasticen). Ta je rije¢ posluzila i za izrazavanje
sigurnosti u mnogim drugim jezicima, posebice romanskim: securite u francuskom, sicurezza

u talijanskom; security u engleskom (Matika i Gugi¢, 2007:19).

Potreba Covjeka za sigurno$¢u postoji jo§ od prapovijesnog doba i sigurnost kao takva je
egzistencijalna potreba. U prapovijesnom dobu bila je potreba za samoprezivljavanjem, a danas

je sigurnost potreba za vlastito dobro, ekonomsko dobro, psihofizi¢ko dobro i ostalo.

Matika i Gugi¢ (2007:18) u svome radu naveli su da je potreba za sigurnosc¢u jedna od temeljnih
ljudskih potreba. U stabilnim drustvima i globalnim prilikama potreba za sigurnosc¢u slabi, ali
u drustvenim krizama, pojacanom terorizmu, ratnim opasnostima, elementarnim nepogodama

1 tehnickim kataklizmama potreba za sigurnos$¢u znacajno raste.

Sigurnosni problemi u turizmu nisu motivirani samo globalnim razlozima. U slucaju krivo
usmjerenog zadovoljenja turisticke potrebe generiraju se 1 nezdrava individualna i druStvena
stanja. Izmedu domicilnog stanovniStva i turista koji posjecuju odredeno podrucje uvijek

postoji latentni sukob imanentan malim sredinama (Metika i Gugi¢, 2007:18).

U posljednje vrijeme sve vise se spominje sigurnost turisticke destinacije, danas i sam turizam
postaje generator nepozeljnih dogadanja, ali i velikih promjena, pa tako autor Fulvio Suran
(2016:120) navodi da turizam moze dovesti 1 do novih oblika prijestupa, zlo¢ina, do povisenja
cijena, obiteljskih razdora, promjene na trzi$tu rada i zanimanja, osiromasenja gastronomskih
tradicija ili, opéenito, do komodifikacije kulture i to posredstvom njihovog svodenja na puki

folklor da bi se zadovoljile potrebe turizma.
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Sigurnost u turizmu je poseban aspekt sigurnosti jer osim vlastitih gradana javlja se potreba za
sigurnoscu turista kao posjetitelja i privremenog boravitelja neke turistiCke destinacije. S jedne
strane potrebno je osigurati domicil, $to ukljucuje i sigurnost pravnih osoba koje posluju u
turizmu, a s druge strane potrebno je jamciti sigurnost posjetitelja (turista) od npr. turisti¢kih
prijevara, krada i ostalog §to mogu pociniti domacini, domace stanovnistvo, ali i drugi turisti ili

ostale migracije u destinaciji.

Samo uz pravilan i planiran nadzor i prevenciju moZze se zadrzati zahtijevana razina sigurnosti

u turizmu.
2.3.2. Sigurnost u Republici Hrvatskoj

Od stvaranja 1 proglasenja samostalne 1 suverene Republike Hrvatske u kojoj vlada pravo i
sigurnost, put do visoke razine sigurnosti bio je izrazito izazovan. Kao mlada drzava nije imala
oformljen vlastiti sustav nacionalne sigurnost pa je odmah po osamostaljenju zapocela sa

sustavom nacionalne sigurnosti jo§ 1991. godine.

Republika Hrvatska s izradom vlastitog sustava nacionalne sigurnosti zapocela je jo§ 1991.
godine, od trenutka proglasenja raskida svih sveza s drustvenom zajednicom u kojoj je do tada
zivjela. Izrada vlastitog sustava nacionalne sigurnosti bila je vrlo izazovna. Republika Hrvatska
kao nova drzava nije imala moguénost nasljedivanja institucija sustava sigurnosti bivse drzavne

tvorevine, radi toga morala je sve navedeno izradivati otpocetka (Matika i Gugi¢, 2007:20).

Sukladno praksi suvremenih demokratskih drzava, Republika Hrvatska je dokumentima najvise
razine normativno definirala vlastitu nacionalnu sigurnost i nacionalne interese jer nacionalna
sigurnost mora biti konceptualno i pravno uredeno podrucje drustvenog djelovanja i u potpori
demokratskom razvoju drustva. Hrvatski sabor je prvi put u 2002. godini usvojio Strategiju

nacionalne sigurnosti Republike Hrvatske (Matika 1 Gugi¢, 2007:20).

Osobito je vazno istaknuti da su Strategija nacionalne sigurnosti i Strategija obrane uskladene
s ustavnim obvezama, normama medunarodnog prava kao i medunarodnim obvezama koje je

na tom podrucju preuzela Republika Hrvatska (Matika 1 Gugi¢, 2007:21).

Kao svaka suvremena i suverena zemlja, Republika Hrvatska je, kako svoje nacionalno
zakonodavstvo, tako i sustav nacionalne sigurnosti i ostalog, morala uskladiti s vlastitim
Ustavom i medunarodnim propisima kako bi mogla zadovoljiti demokratski poredak, ali i

obveze prema medunarodnim zajednicama i Europskoj uniji u kojoj je postala i sama ¢lan.
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Suvremeni pristup ugrozavanju sigurnosti polazi od pet podrucja, i to: vojnog, politickog,
socijalnog, ekonomskog i ekoloskog. Medu najvaznije faktore sigurnosti mogu se navesti
potpuna spremnost drzave za mirno rjeSavanje medudrzavnih i meduetnickih sukoba, povecan
obujam medunarodne suradnje i multilateralno rjesavanje sigurnosnih problema (Matika i

Gugi¢, 2007:22).

Iz navedenog se moze zakljuciti kako je sigurnost vrlo sloZen i uskladen dugotrajan proces koji
je potrebno uvijek nadzirati i upravljati njime te se prilagodavati novonastalim situacijama koje

bi mogle ugroziti sigurnost jednog od prije navedenih pet podrucja.
2.4. Kriminalitet u turisti¢koj destinaciji

Kriminalitet u turistiCkim destinacijama u vrijeme trajanja turisticke sezone javlja se putem
porasta kaznenih djela protiv imovine. Ovakva vrsta kaznenih djela prisutna je i u ostatku
godine, no zbog drugacijih okolnosti u turisti¢koj sezoni is¢itava se povecanje istih. (URL:
https://visitviskovo.hr/wp-content/uploads/2019/10/Sigurnost-u-turizmu-prirucnik.pdf, 5. 5.

2022.).

Okolnosti koje uzrokuju razvoj kriminaliteta u turistiCkoj destinaciji na stanje sigurnosti su:
pogodnosti prostora za izvrSenje kaznenog djela, slaba ili nikakva fizicka 1 tehnicka zastita,
dobro kamufliranje pocinitelja kaznenog djela 1 njegovo stapanje u masu, bogata turisticka
klijentela, ali i nemarnost gosta prema vlastitoj imovini kao i nemarnost pruzatelja usluga u
pogledu investiranja u sigurnost (URL: https://visitviskovo.hr/wp-
content/uploads/2019/10/Sigurnost-u-turizmu-prirucnik.pdf, 5. 5. 2022.).

Pocinitelji kaznenih djela turisticke destinacije u vrijeme turisticke sezone promatraju iste kao

potencijal mjesta za stvaranje nezakonitih koristi.
2.4.1. Turisti¢ki kriminalitet

Kriminalitet koji se javlja u turistickoj sezoni ima tendenciju porasta kaznenih djela koja su
inace prisutna cijele godine. TuristiCki kriminalitet najceSce je izrazeniji u kaznenim djelima
protiv imovine (najces¢e krade i teske krade). Takoder, na sliku sigurnosti unutar turisti¢kih
mjesta i destinacija utjeCu i kaznena djela razbojnicka krada, razbojnistva i prijevare te kaznena
djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda. Osobiti utjecaj na stanje sigurnosti javlja se ako

su navedena kaznena djela poCinjena na Stetu stranih  drzavljana (URL:
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https://visitviskovo.hr/wp-content/uploads/2019/10/Sigurnost-u-turizmu-prirucnik.pdf, 5. 5.
2022.).

Turisticki kriminalitet usko je vezan za turistiCku sezonu, prije navedena protupravna djela

najcesce se desavaju u turistiCkim mjestima 1 turistickim destinacijama.
2.4.2. Najcesci oblici kaznenih djela i mjesta po¢injenja u turistiCkim mjestima

Prema podacima koje je objavila Policijska uprava primorsko-goranska u priru¢niku ,,Sigurnost
u turizmu®, najcesci oblici kaznenih djela u turistiCkim mjestima su krada, teSka krada, teska
krada provaljivanjem i drske krade. Navedena kaznena djela najCeS¢e nastaju na plazama,
kampovima 1 optereenim kupaliStima, ali 1 u objektima u kojima se pruzaju usluge smjestaja i
nocenja poput apartmana, motela i hotela. Osim navedenog, u vrijeme turisticke sezone kao
meta pocCiniteljima kaznenih djela su zeljeznicki i autobusni kolodvori, brodska pristanista i
sredstva javnog prijevoza na cestama, pomorskog i ZeljezniCkog prijevoza radi vece
koncentracije ljudi i guzvi. Ovakve guzve pocinitelji kaznenih djela koriste za kradu prtljage i
dzepne krade u kojima nerijetko turisti ostaju bez novca, bankovnih 1 kreditnih kartica te
osobnih dokumenata koji su im prijeko potrebni, kako za boravak u Republici Hrvatskoj, tako
i za povratak u maticnu zemlju turista (URL: https://visitviskovo.hr/wp-
content/uploads/2019/10/Sigurnost-u-turizmu-prirucnik.pdf, 5. 5. 2022.).

Dolaskom razdoblja turisti¢ke sezone dolazi do rasta kaznenih djela krada 1 teskih krada unutar
objekata koji su primarno namijenjeni usluzi smjestaja i boravka turista poput motela, hotela,
apartmana,  kampova, kupalista 1  plaza  (URL:  https://visitviskovo.hr/wp-
content/uploads/2019/10/Sigurnost-u-turizmu-prirucnik.pdf, 5. 5. 2022.).

2.4.3. Pocinitelji kaznenih djela u turistiCkim mjestima

Pocinitel;ji kaznenih djela u turistickim mjestima mogu biti sve osobe koje borave u turistickom

mjestu ili su samo u prolazu kroz turisticko mjesto, to se odnosi i na hrvatske i strane drzavljane.
2.4.4. Strani drzavljani kao pocinitelji

Oblici kaznenih djela koje ¢ini ova skupina pocinitelja su prijevare na Stetu subjekata koji
pruzaju smjestajno ugostiteljske usluge, rent a car agencije za najam vozila i subjekti za
pruzanje novC€anih transakcija banke 1 bankomati. Takoder, ovi pocinitelji imaju sklonost
¢injenju imovinskih kaznenih djela. Veliki broj turista u destinaciji kao i otvorenost granica idu

u korist tim pociniteljima radi njihovog lakseg prikrivanja kaznenih djela te infiltracije u mjesta
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pocinjenja. Njihov nacin ulaska u zemlju je legalan te svoju prijavu rade kao gosti (turisticki
razlozi posjeti RH), no njihova stvarna posjeta turistickim destinacijama Republike Hrvatske je
¢injenje kaznenih djela (URL: https://visitviskovo.hr/wp-content/uploads/2019/10/Sigurnost-
u-turizmu-prirucnik.pdf, 5. 5. 2022.).

2.4.5. Zaposlenici u objektima kao pocinitelji

Svaka turisticka sezona u Republici Hrvatskoj iziskuje 1 zapoSljavanje velikog broja kadrova.
Ukljucivanje radne snage iz nedomicilnog turistiCkog mjesta ponekada stvara preduvjete za
razvoj nezakonitih radnji i kriminaliteta. Razlog tome je S$to odredeni broj zaposlenih ima
sklonost ¢injenja kaznenih djela radi stjecanja vlastite koristi. Ti zaposlenici s obzirom na radno
mjesto, naj¢esce u turistickom objektu ili depandansu, koriste to svoje radno mjesto radi razvoja
i poCinjena kaznenih djela. Jedan od njihovih motiva zaposljavanja u ovakvim objektima je
pracenje situacije, prikupljanje i dostava podataka o navikama odredenih turista izravno
pocinitelju  koji ith potom za njihove nezakonite wusluge nagraduje (URL:
https://visitviskovo.hr/wp-content/uploads/2019/10/Sigurnost-u-turizmu-prirucnik.pdf, 5. 5.
2022.).

2.4.6. Sustavi tehnicke zaStite

Policijska uprava primorsko-goranska u prirué¢niku ,,Sigurnost u turizmu* kao sustave tehnicke

zastite savjetuje instaliranje sljedecih sustava:

e alarmni sustav

e videonadzor

e portafonski sustavi

e vatrodojava i plinodojava

e rampe i  klizna  dvorisna  vrata  (URL: https://visitviskovo.hr/wp-
content/uploads/2019/10/Sigurnost-u-turizmu-prirucnik.pdf, 5. 5. 2022.).

2.5. Postojec¢a provedena srodna istraZivanja koja se veZu za utjecaj sigurnosti u

turizmu kroz primjer turisti¢kih destinacija Republike Hrvatske

U nastavku podtocke slijedi analiza ve¢ provedenih istrazivanja od strane drugih autora koja se

vezu za utjecaj sigurnosti u turizmu.
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2.5.1. Stupanj zadovoljstva osobnom sigurnoséu u Istarskoj Zupaniji

Postojeca istrazivanja koja su proveli autori Kosti¢-Bobanovi¢ i Dolenec vezu se za godine
2015. 1 2020. Navedeni autori proveli su longitudinalno istrazivanje gdje su koristili metodu
anketiranja u ljetnim mjesecima 2015. i 2020. godine nad turistima koji su boravili u Istarskoj
Zupaniji.

Grafikon 1. Stupanj zadovoljstva elementom osobne sigurnosti 2015. g. izrazen u %
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Izvor: Kosti¢-Bobanovié¢ i Dolenec, 2021:219

Graf prikazuje kako je zadovoljstvo osobnom sigurno$¢u u Istarskoj zupaniji u ljetnim
mjesecima na visokom nivou, odnosno najvise je gostiju u dobi od 51 godine i vise (njih ¢ak
78 %) zadovoljno elementom osobne sigurnosti u 2015. godini. No, graf prikazuje i visok
stupanj osobne sigurnosti i kod ostale dvije grupe ispitanika, odnosno kod grupe 31 —50 godina
visok stupanj iskazalo je 72 % ispitanika, a kod grupe do 30 godina za visok stupanj osobne

sigurnosti izjasnilo se 61 % ispitanika.
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Grafikon 2. Stupanj zadovoljstva elementom osobne sigurnosti 2020. g. izrazen u %

Osobna sigurnost 2020 .
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Izvor: Kosti¢-Bobanovi¢ i Dolenec, 2021:219

Grafikon prikazuje kako su osobnom sigurnos¢u u 2020. godini i dalje najzadovoljniji ispitanici
u dobi od 51 godinu i viSe (njih 85 %). Takoder, ostale dvije grupe ispitanika osobnu sigurnost
smatraju visokom, njih 80 % kod grupe 31 — 50 godina te 83 % u slucaju grupe do 30 godina.

Ako analiziramo oba grafa, moze se vidjeti kako je element osobne sigurnosti od 2015. do 2020.
godine porastao kod turista u ljetnim mjesecima u Istarskoj Zzupaniji. Ovakvim dobivenim
rezultatima nedvojbeno je da turisti smatraju Istarsku Zupaniju kao sigurnu turisticku

destinaciju.
2.5.2. Stupanj osobne sigurnosti na primjeru grada Umaga

Empirijskim istraZivanjem koje su proveli hrvatski autori Golob, Siroti¢ i Golob dala se
turistima mogucnost ocjenjivanja razine zadovoljstva turistickim ponudama grada Umaga.
Navedeni autori rezultate ispitivanja temelje na provedenih 200 anketnih upitnika koje su
ispunjavali turisti u destinaciji. KoriStena je Likertova ljestvica prioriteta pri ¢emu je ocjena 1
oznacavala izrazito nezadovoljstvo pojedinim atributom, a ocjena 5 predstavljala je izrazito
visoku razinu zadovoljstva pojedinim atributom turistiCke ponude. Izmedu ostalih atributa

turisticke ponude nalazi se i osobna sigurnost. Osobna sigurnost je kao rezultat ispitivanja
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dobila ocjenu 3,95. Ovakva ocjena naglaSava vrlo visoku razinu osjecaju sigurnosti u destinaciji

grada Umaga (Golob, Siroti¢ i Golob, 2014:36).

25.3. Elementi sigurnosti destinacije na primjeru gradova i opéina Zadarske
Zupanije

Autorica Vulin provela je anketno istrazivanje nad djelatnicima turistickog sektora, to¢nije nad

djelatnicima turistiCkih gradova i op¢ina Zadarske Zupanije, vezano za vaznost elemenata

sigurnosti za turisticku destinaciju te smatraju li vaznim ulaganje u sigurnost turisticke

destinacije.

Anketni upitnik koji je koriSten u prije spomenutom istrazivanju bio je sastavljen u
elektronickom obliku od ukupno 29 pitanja, no za potrebe ovog rada izdvojena su samo dva
pitanja i odgovora koji su provedeni u obliku Likertove ljestvice pri ¢emu je raspon ljestvice
od 1 do 5 (1 - potpuno nevazno, a 5 — iznimno vazno) (URL:
https://cpi.gov.hr/UserDocsImages/konferencije/IDVPS/V11/zbornik/MUP%20zbornik%?20ra
dova%207%20-%205%20Vulin.pdf, 18. 5. 2022.).

Grafikon 3. Vaznost elemenata sigurnosti prilikom odabira destinacije
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Ispitanici naj¢esce smatraju kako je element sigurnosti prilikom odabira destinacije od iznimne
vaznosti, pri ¢emu je vazno napomenuti kako ni jedan od ispitanika ne smatra kako je sigurnost

prilikom odabira destinacije nevazna ili potpuno nevazna.
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Grafikon 4. Vaznost uCestalosti ugroza na sigurnosnu sliku destinacije
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Izvor: Vulin, 2020:444

Graf prikazuje kako ispitanici najce$¢e smatraju kako je ucestalost ugroza iznimno vazna kod
sigurnosne slike turisti¢ke destinacije. Nitko od ispitanika ne smatra da je vaznost uéestalosti

ugroza na sigurnosnu sliku destinacije nevazna ili u potpunosti nevazna.

Oba grafa potvrduju vaznost sigurnosti u turistickim destinacijama odnosno kako prvo utjecu
ugroze na sliku turisticke destinacije koju potom percipiraju turisti prilikom odabira Zeljenog
mjesta za provodenje slobodnog vremena, a potom kako ugroze utjecu na elemente sigurnosti
prilikom odabira Zeljene destinacije. Obje pretpostavke, sigurnost i ucestalost ugroza od

iznimne su vaznosti i 0d posebnog utjecaja prilikom odabira turisticke destinacije.
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3. DOGAPAJI KOJI UTJECU ILI Bl MOGLI UTJECATI NA
REPUBLIKU HRVATSKU KAO TURISTICKU DESTINACIJU

Republika Hrvatska kao turisticka zemlja uvelike ovisi o dogadajima koji se deSavaju unutar
zemlje, ali i izvan nje. Neki od najocitijih vanjskih i unutarnjih ugroza na turisticku potraznju
su ,,COVID-19 mjere“ koje provode gotovo sve zemlje, ali i sama Republika Hrvatska.
,COVID-19 mjere* odnosno u odredenom pogledu ,,zabrane* uvelike su utjecale na broj

nocenja i turisticku potraznju Republike Hrvatske, osobito u 2020. godini.

Nadalje, mnogi turisti zbog teroristickih ugroza, ratova i sli¢cnog u odredenim vremenima
odustaju od putovanja u pogodene zemlje pa im kao alternativne destinacije ostaju zemlje poput

Republike Hrvatske koje se procjenjuju visoko sigurnim turistickim destinacijama.
3.1. Izbjeglicka kriza

Izbjeglic¢ka kriza je najcesce usko vezana s ratnim zbivanjima. Velika ratna razaranja i ratni
sukobi tjeraju stanovnike jedne zemlje u druge sigurne zemlje radi pruzanja zastite. U Republici
Hrvatskoj 2015. godine bio je vrhunac izbjeglicke krize u kojoj je Republika Hrvatska
uglavnom bila tranzitna zemlja izbjeglica. Koliki je utjecaj izbjeglicka kriza uzrokovala na

turisticke pokazatelje prikazano je u sljedecoj tablici.

Grafikon 5. Dolasci i no¢enja 2014. — 2016. g.
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Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (URL:

https://mint.gov.hr/UserDocsimages/arhiva/150701_Turizam014.pdf,
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/TUB2015HR.pdf,
https://www.htz.hr/sites/default/files/2017-06/Turizam_u_brojkama_HR_%202016.pdf, 5. 5. 2022.)
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Prema podacima Ministarstva turizma Republike Hrvatske (izdanja Turizam u brojkama za
2014., 2015. i 2016. godinu) koji su prikazani u tablici iznad, vidljivo je kako ukupne dolaske
i no¢enja prati kontinuirani rast u svakoj godini, odnosno godina prije izbjeglicke krize (2014.),
godina vrhunca izbjeglicke krize (2015.) i godina nakon izbjeglicke krize (2016.) prate
kontinuirani rast ukupnih brojeva dolazaka i no¢enja turista u Republici Hrvatskoj. Stoga se
moze zakljuciti kako izbjeglicka kriza koja je zadesila Republiku Hrvatsku u 2015. godini nije
imala negativnog utjecaja na turisticku potraznju, ve¢ je potraznja za turistiCkim potrebama

rasla.
3.1.1. Razlika izmedu pojmova izbjeglice, trazitelja azila i migranta

Izbjeglice su ljudi koji bjeZe od oruzanih sukoba i progona. Taj im se status u zemlji domacinu
priznaje na temelju opravdanog straha od progona, vjerskoj, nacionalnoj ili politickoj osnovi ili
zbog pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini (URL: https://europa.eu/youth/get-

involved/your-rights-and-inclusion/situation-migrants-and-refugees-europe_hr, 30. 3. 2022.).

Odnosno, izbjeglica je osoba koja je iz bojazni za svoje zdravlje i Zivot prisiljena napustiti svoju

mati¢nu zemlju i zatraziti zastitu u drugoj zemlji.

Trazitelji azila su ljudi koji tvrde da su izbjeglice, ali im jo$ nije priznat taj status. Trenuta¢no
zaStitu moraju zatraziti u prvoj zemlji EU-a u koju udu. Izbjegli¢ki ili drugi oblik medunarodne
zaStite dobivaju tek nakon §to nacionalna tijela 0 tome donesu pozitivhu odluku. To znaci da
nece svi trazitelji azila biti priznati kao izbjeglice. Zemlje EU-a 2012. odobrile su zastitu za
gotovo 3 334 000 trazitelja azila (URL: https://europa.eu/youth/get-involved/your-rights-and-

inclusion/situation-migrants-and-refugees-europe_hr, 30. 3. 2022.).

Trazitelji azila su osobe koje su u postupku odredivanja azila. No, nije svim traziteljima azila
zajamcen azil, odnosno postoje propisi koji moraju biti zadovoljeni da bi mogli dobiti trazeni

status u nekoj zemlji.

Migranti se, s druge strane, ne odluc¢uju na selidbu zbog izravne prijetnje ili progona, nego
ponajviSe kako bi si poboljsali zivotne uvjete: pronasli posao, stekli bolje obrazovanje,
pridruzili se obitelji itd. Izbjeglice Stiti medunarodno pravo, konkretno Konvencija o
izbjeglicama iz 1951., a za migrante su nadlezne nacionalne vlade u skladu sa svojim zakonima
I postupcima u vezi s useljavanjem (URL: https://europa.eu/youth/get-involved/your-rights-

and-inclusion/situation-migrants-and-refugees-europe_hr, 30. 3. 2022.).
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Migranti za razliku od trazitelja azila i izbjeglica se svojevoljno odlucuju najce$c¢e na

privremeno preseljenje radi losijih ekonomskih ¢imbenika u vlastitoj zemlji.
3.2. Terorizam

Tocna definicija samog pojma terorizam jo$ uvijek nije precizirana iako su mnogi autori koji
su analizirali problematiku navodili brojne definicije. No, jedno je sigurno, terorizam koristi
uporabu nasilja kako bi ostvario ciljeve te je kao takav neprihvatljiv u politickom i moralnom

obliku ponaSanja (Mari¢, 2012:91).

Ciljevi terorizma su unistavanje ljudskih zivota, materijalnih stvari, ljudskih vrijednosti te

dovode u pitanje sigurnost za lokalno podrucje i samu zajednicu tog podrucja.

U dana$njem dobu, jedna od najvecih prijetnji sigurnosti svih drzava je terorizam. Terorizam
postoji od daleke povijesti, teroristicke aktivnosti koje se dogadaju i danas imaju rezultat
uzimanja velikih brojeva ljudskih zivota te na taj nacin utjecu na kulturna, sportska, politicka,

gospodarska i ostala dogadanja u svijetu (Mari¢, 2012:87).

Masovni mediji pridonijeli su terorizmu da postane globalni problem jer teroristicke
organizacije djeluju preko medija koje koriste kao instrumente za postizanje vlastitih ciljeva.
Zadaca medija je uocCavanje vlastite snage u druStvenim dogadajima te na taj nafin moraju
pridonositi sprjecavanju teroristickih akata, ne sluziti im kao instrument ve¢ kao sredstvo u
suzbijanju teroristickih djelovanja uz pomo¢ raznih organizacija te sigurnosnih sluzbi koje su

usmjerene u rjeSavanje ovakvih nezeljenih dogadaja (Mari¢, 2012:87).

Terorizam je jedna od najvecih prijetnji sigurnosti zemalja svijeta. Jedan od nacina na koji je
to postigao je koriStenje medija u negativne svrhe. Na taj se nacin terorizam povezuje, financira

1 prikazuje zlo€ine za koje je odgovoran (Mari¢, 2012:89).

Danasnji terorizam ima moguénost utjecaja na sve zemlje svijeta, od kojih ni jedna nije imuna
na njega. Teroristicki napadi koji Se danas deSavaju nisu nuznO usmjereni samo protiv
odredenih drzava, ve¢ se napadi deSavaju od strane svih nezadovoljnih skupina unutar odredene
grupacije. Nebitno bila ona vjerska, ekonomska, politicka ili bilo koja druga. Teroristicke
organizacije nasiljem Zele privu¢i pozornost te povecati interese za probleme tih organizacija i

skupina (Mari¢, 2012:97).
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Terorizam je jedna od najveéi sigurnosnih prijetnji svakoj zemlji. Najée$¢i oblici terorizma su
pojedinci i skupine koje su u stanju napraviti veliku Stetu bilo kojoj drzavi, ponajprije koristeéi

strah kao svoje najvece oruzje. Na ovakve oblike nasilja nije imuna ni jedna zemlja svijeta.
3.3. Terorizam i turizam

Turizam svoje korijene temelji na nacelima putovanja i moguénosti slobodnog kretanja. Ta
nacela rezultat su razvoja prihvacanja obi¢aja, tudih ideja i razvoja kulturoloske svijesti, dok
terorizam, s druge strane, ima motive svrgavanja vlasti te nametanje svoje kulture i vlastitih
pravila. Neki ¢ak i u potpunosti Zele odbaciti zapadnjacku kulturu i nacin Zivota, na kojem se

najcesce temelji turizam (Miocevi€ i Juric, 2020:62).

Postoje dvije razvidne sli¢nosti izmedu turizma i terorizma. Globalizacija i tehnoloski razvoj
koji uzrokuje rast i razvoj turizma i turisticke industrije usputno omoguéuje i olakSava
djelovanja teroristickih skupina gdje kroz prije navedeni razvoj omogucava znatno laksu
regrutaciju novih teroristickih ¢lanova, razmjenu informacija, financiranje i samu organizaciju
napada. Danasnji teroristi ne koriste se metodama drevnih vjerskih tekstova, ve¢ se koriste

modernom tehnologijom (npr. internet) i metodama vojnih obuka (Miocevi¢ i Juric, 2020:62).

Ako promatramo turizam i terorizam kroz aspekt potrebe oslanjanja na medije, turizam
pokusava uvjeriti potencijalne turiste da njihova Zeljena destinacija moze pruziti sve Zeljene
sadrzaje koji ¢e zadovoljiti njihove potrebe, dok terorizam kroz medije pokusava unistiti moral
(demoralizirati) jace suparnike te ih uvjeriti kako ih ne mogu poraziti (Miocevi¢ 1 Juric,

2020:62).

,Moderno drustvo definirano je informacijskim tehnologijama koje suvremeni turisti koriste.
Mobilne tehnologije, aplikacije, drustvene mreze i razliite internetske platforme omogucuju
interaktivnost, kontinuitet, brzi prijenos informacija, Sirenje informacija, trgovanje i

fleksibilnost na podruéju turizma* (Gregori¢, Vrkljan Muraj i Haleus, 2017:123).

Terorizam 1 ostale sigurnosne prijetnje ve¢ su imale priliku pokazati koliko mogu utjecati na
turisticki razvoj mnogih zemalja i regija. Turizam je usluzna gospodarska grana koja je izloZzena
raznim krizama. Posebno je ranjiva nakon teroristickih napada, ima za rezultat smanjenu

potraznju i znacajne ekonomske gubitke (Miocevi¢ 1 Juric, 2020:64).

Teroristi¢ki napadi oduvijek su se dogadali, i deSavat e se i dalje jer teroristi moraju koristiti

nekakav nacin kako bi zadrzali interes javnosti za njihove akte. Ni jedna zemlja ne uziva
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apsolutnu sigurnost, te stoga teroristi¢ki napadi imaju karakter da se mogu desiti bilo gdje i bilo
kada. Posebno ih je tesko predvidjeti, a turisticka industrija bi se trebala nositi s ovakvom

vrstom ugroze kroz krizni menadzment (Miocevi¢ i Juric, 2020:65).

Vijesti o teroristickim napadima €ine prijetnje stvarnima, iako je mala vjerojatnost da ¢e Zivot

pojedinca biti ugrozen (Miocevi¢ i Juric, 2020: 65).

Teroristicki napadi uvelike utjecu na turisti¢ku potraznju. Jedan teroristicki napad moze manjoj

zemlji koja u vecini ovisi od turizma unistiti vec¢i dio BDP-a koji proizlazi iz turizma.
3.3.1. Terorizam i turizam na primjeru Republike Hrvatske

Kako bi Republika Hrvatska ostala sigurna turisticka destinacija, upravljanje sigurno$c¢u treba
postaviti u fokus javnog, ali i privatnog sektora. Teroristicki napadi koji su se dogodili u
okruzenju govore o moguénostima za prevenciju koje su minimalne, shodno ¢emu sigurnost u

turizmu treba predstavljati kompleksan sustav unutar drzavnih institucija, ¢iji ¢e proces imati

pozitivan ucinak u slu€aju nezeljenih dogadaja (Mari¢, Samardzi¢ i Protrka, 2017:310).

S obzirom na to da Republika Hrvatska u zadnjim godinama kao primarnu gospodarsku granu
preferira turizam, odnosno grana koja donosi ekonomske ucinke, a razvija druga gospodarska
podrucja, moze se zakljuciti kako bi ugrozavanje sigurnosti Republike Hrvatske imalo puno
veci utjecaj negoli da ista kriza zadesi neku drugu, ponajprije razvijenu zemlju koja svoje

gospodarstvo ne temelji na turizmu (Mari¢, Samardzi¢ i Protrka, 2017:310).

Teroristicki ¢in, ako bi se desio na podruc¢ju Republike Hrvatske, imao bi znaCajno vece
negativne u¢inke na ekonomiju cijele zemlje nego bi takav ¢in imao utjecaja na neku razvijenu
zemlju koja ima daleki manji udio BDP-a iz turizma, ve¢ svoj ve¢inski BDP temelji na drugim

primarnim djelatnostima poput proizvodnje i sli¢no.
3.4. Utjecaj rata na turizam Republike Hrvatske

Stvaranje moderne i suverene Republike Hrvatske obiljeZilo je ratno doba, odnosno
Domovinski rat koji je trajao od 1991. do 1995. godine. Ovakva destabilizacija sigurnosti na
prostoru Republike Hrvatske drasti¢no je utjecala na hrvatski turizam. Ovaj dogadaj ociti je
primjer koliko turisti uzimaju u obzir sigurnost pri odabiru svoje turisticke destinacije. Sukobi,
ratna razaranja, politicke promjene i sli¢no uzrokovali su padove u svim segmentima turisticke
potraznje, Sto je vidljivo u sljede¢im tablicama koje prikazuju osnovne pokazatelje turistickog

razvoja Republike Hrvatske od 1980. do 2015. godine.
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Graf 6. Broj dolazaka turista 1980. — 2015. g. (u 000)
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Izvor:  Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (URL: https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-
06/HTZ%20TUB%20HR_%202020_0.pdf, 19. 4. 2022.)

Graf prikazuje broj dolazaka turista u Republiku Hrvatsku izraZen u tisu¢ama od 1980. do 2015.

godine.

Graf 7. Broj noéenja turista 1980. — 2015. g. (u 000)
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Izvor:  Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (URL: https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-
06/HTZ%20TUB%20HR_%202020_0.pdf, 19. 4. 2022.)

Graf prikazuje broj ostvarenih nocenja u Republici Hrvatskoj od strane turista izrazen u

tisu¢ama od 1980. do 2015. godine.
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U prethodna dva grafa moze se vidjeti koliko je utjecalo ratno razdoblje Republike Hrvatske na
dolaske i noc¢enja turista. Razdoblje od 1995. do 2005. godine bilo je potrebno da se dolasci
vrate na razinu na kojoj su bili u 1990. godini, odnosno predratno stanje, a za nocenja turista

bilo je potrebno jos duze razdoblje, tj. 1995. do 2010. godine.
3.5. Pandemija SARS-CoV-2 (COVID-19) u turizmu

Pandemija COVID-19 jednu je od najvec¢ih negativnih posljedica ostavila u turistickom sektoru,
na hrvatskom, europskom i svjetskom podruc¢ju. Govoreéi u zdravstvenom smislu, COVID-19
je bolest, a govore¢i o COVID-19 u gospodarskom smislu, ta bolest je zapravo kriza. Kriza ima
najCesc¢e karakter kratkotrajnosti, no u slu¢aju pandemije COVID-19 koja je zahvatila cijeli

svijet, ona moze trajati cijeli jedan godiSnji ciklus poslovanja (Poljak, 2021:94).

Ciljevi odredeni Nacionalnim planom oporavka i otpornosti za segment turizma otkrivaju kako
je globalna pandemija COVID-19 imala utjecaja na Republiku Hrvatsku i Vladu Republike
Hrvatske da po€inje razvijati mjere i aktivnosti razvoja turizma pri ¢emu je posebna pozornost

na odrzivom turizmu te da smanji masovnost turizma (Poljak, 2021:97).

Proglasenje pandemije COVID-19 kod turistickih kompanija uzrokovalo je probleme vezane
za njihowvu likvidnost. Odnosno kako Poljak (2021:101) u svom znanstvenom radu navodi kako

su se turistiCke kompanije suocile s tri likvidnosna problema:

e prvi je nedostatak novih i otkazivanje ve¢ primljenih rezervacija
e drugi je nemogucnost naplate ve¢ zaprimljenih vazeéih rezervacija
e treci SU zahtjevi za povratima ve¢ uplacenih sredstava kako od strane agencija, tako i od

strane individualnih gostiju.

Zbog velikih negativnih likvidnosnih u¢inaka na prihodovnoj strani kompanije su bile prisiljene
optimizirati rashodovnu stranu svojeg poslovanja. Vec¢i dio turistiCkih kompanija vodio se
utvrdivanjem to¢ke pokri¢a, odnosno maksimalnim smanjivanjem rashodovne strane kroz
revidiranje troSkova koji nisu prijeko potrebni za operativno poslovanje. Trazile su se razine

prihoda kojima ¢e se pokriti revidirani rashodi (Poljak, 2021:101).

Najbitnija tri segmenta troskovne strane mogla su se promatrati kroz revidiranje odnosa sa

zaposlenicima, bankama i dobavlja¢ima (Poljak, 2021:102).

Izvanredne okolnosti koje su nastupile radi globalne pandemije COVID-19 natjerale su

turisticke kompanije da se suoce s problemima udjela troska pla¢e u ukupnim troskovima, a sve
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to u situaciju bez operativnog poslovanja. Ovakav trosak kompanije su bile primorane smanjiti
na jedini nacin koji je bio otpustanje dijela radnika i smanjene placa ili kombinacija tih opcija

(Poljak, 2021:102).

Kako bi se zadrzala radna mjesta, drzava je doprinijela kroz drzavne potpore kroz Potpore za
ocuvanje radnih mjesta Sto se zapocelo u ozujku 2020. godine kada je zapocela pandemija
COVID-19. Ova mjera bila je presudna kako ne bi bilo prevelikog broja otpustanja u
turistiCkom 1 ugostiteljskom sektoru, ali i ostalim djelatnostima koje su bile pogodene

pandemijom (Poljak, 2021:102).

Nastanak pandemije COVID-19 obustavio je cijeli niz projekata i investicija koje su bile
planirane 1 dovrSene do pocetka turisticke sezone u 2020. godini. To je bio trenutak koji je

najvec¢im dijelom zaustavio planirane projekte (Poljak, 2021:103).

»Novo, dodatno kreditno zaduZenje, a u situaciji nemoguénosti ,stavlja u upotrebu® i
ostvarivanje prihoda na predmetnoj imovini, nije bilo opcija te je zaustavljene investicije
potrebno promatrati s aspekta odrzavanja financijske likvidnosti i oCuvanje financijske

stabilnosti turistiCkih kompanija*“ (Poljak, 2021:103).

Nezavidna situacija koju je uzrokovala pandemija COVID-19 snasla je vodstva turistickih
kompanija, kao i ostale poslovne subjekte, i stavila je u posebno tesku situaciju u kojoj nisu
imali nekog posebnog prostora za manevriranje. Osim mjera $tednje koje su imale na
raspolaganju u vrijeme nastanka krize, zatecenih i/ili preostalih likvidnih financijskih sredstava
u samom poduzecu, daljnje zaduzivanje i poslovno planiranje nije bilo moguce u kratkom roku

(Poljak, 2021:104).

Pandemija COVID-19 je najutjecajnija negativnost koja je snaSla hrvatski turizam nakon
Domovinskog rata. Potpuno zatvaranje granica, otkazivanja i nedolasci gostiju natjerali su
mnoge turisticke urede na zatvaranje, a BDP Hrvatske znacajno oste¢enim. Ovakva pandemija
globalnih razmjera, osim u Republici Hrvatskoj, uzrokovala je ekonomsku stetu cijelom svijetu,
a osobito u turistickom segmentu. Nijedna zemlja svijeta nije ostala otporna na Stetu koju je
nanijela pandemija COVID-19. Veliku ulogu u pravovremenom reagiranju imale su vlade
zemalja te krizni menadZzmenti koji su uspjeli ublaziti gubitke i nastaviti poslovanja ako je za

to postojala moguénost.
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3.5.1. Utjecaj pandemije SARS-CoV-2 (COVID-19) na slobodu kretanja turista iz

stranih zemalja u turisti¢ke destinacije Republike Hrvatske

Pandemija poznata kao COVID-19 obiljezila je vrijeme od 2020. godine pa do danas. Osobito
snazan utjecaj na hrvatski turizam osjetio se 2020. godine kada je uslijed ograni¢enja putovanja
Republiku Hrvatsku posjetio znatno manji broj turista negoli prijasnjih godina te u toj godini

nastaje pad turisticke potraznje nakon dugog niza godina konstantnog rasta iste.

Drzave clanice EU-a su 13. listopada 2020. donijele Preporuku Vije¢a o koordiniranom
pristupu ograni¢avanja slobodnog kretanja kao odgovor na pandemiju bolesti COVID-19
(URL: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/travel-during-

coronavirus-pandemic_hr, 3. 4. 2022.).

Kako bi se pandemija COVID-19 drzala pod kontrolom, gotovo svaka zemlja je provodila
razlicite restriktivne mjere koje su ukljucivale i izmedu ostalog ograni¢enja vezana za prelazak
drzavne granice. U sluc¢aju Republike Hrvatske StoZer civilne zaSite donio je vise Odluka dana
19. ozujka 2020. godine, koje su se s vremenom, uzimajuc¢i u obzir epidemiolosku situaciju u

Republici Hrvatskoj, mijenjale i nadopunjavale.

Prema dostupnim izvorima na sluZzbenim stranicama Ravnateljstva civilne zastite (URL:
https://civilna-zastita.gov.hr/odluke-stozera-civilne-zastite-rh-za-sprecavanje-sirenja-zaraze-

koronavirusom/2304, pristup: 19. 4. 2022.), vidljivo je da je dana 19. ozujka 2020. godine
temeljem clanka 22.a Zakona o sustavu civilne zastite (Narodne novine br.82/15, 118/18 i
31/20) Stozer civilne zastite Republike Hrvatske donio Odluku o privremenoj zabrani prelaska
preko grani¢nih prijelaza Republike Hrvatske, koja je stupila na snagu s danom donos$enja te se

u tom obliku primjenjivala 30 dana.
U ¢lanku 1. prije navedene odluke stajalo je sljedece:

,Ovom Odlukom se, radi zastite pucanstva Republike Hrvatske od bolesti COVID-19,
privrtemeno zabranjuje, odnosno ograniava prelazak osoba preko svih grani¢nih prijelaza

Republike Hrvatske.

Hrvatskim drzavljanima omogucit ¢e se povratak u Republiku Hrvatsku, odnosno odlazak u
zemlju u kojoj rade i borave uz primjenu uputa i mjera Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (u
daljnjem tekstu: HZJZ).
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Povratak u mati¢ne drzave omogucit ¢e se gradanima drzava Clanica Europske unije odnosno
drzave ¢lanice schengenskog prostora i drzava pridruzenih schengenskom podrucju kao i
¢lanovima njihovih obitelji, te drzavljanima tre¢ih zemalja koji su osobe s dugotrajnim
boraviStem na temelju Direktive Vije¢a 2003/109/EZ od 25. studenog 2003. o statusu
drzavljana tre¢ih zemalja s dugotrajnim boraviStem 1 osobama koje imaju pravo boravka

temeljem direktiva EU ili nacionalnog prava ili koje imaju nacionalne dugoroc¢ne vize.

Interes Republike Hrvatske za ulazak u Republiku Hrvatsku iz stavka 3. ove toCke potvrduju
¢elnici ministarstava sukladno propisanom djelokrugu u iznimnim slu¢ajevima. Na te osobe
obavezno se primjenjuju upute i mjere Kkoje donosi HzZJZ“ (https://civilna-
zastita.gov.hr/odluke-stozera-civilne-zastite-rh-za-sprecavanje-sirenja-zaraze-
koronavirusom/2304, pristup: 19. 4. 2022.).

Nadalje, ¢lanak II. Odluke o privremenoj zabrani prelaska preko grani¢nih prijelaza Republike
Hrvatske od 19. oZzujka 2020. godine govori o izuzecima od ove odluke, odnosno ¢lanak citira

sljedece:
,lzuzeci od primjene ove Odluke odnose se na:

- zdravstvene djelatnike, zdravstvene istrazivace i suradnike, stru¢njake za skrb o
starijima te osobe koje zahtijevaju hitno medicinsko lijecenje

- prekograni¢ne radnike

- prijevoznike robe i drugo prometno osoblje u mjeri u kojoj je to potrebno

- diplomate, policijske sluzbenike u obavljanju svojih poslova, sluzbe i timove Civilne
zasStite, osoblje medunarodnih organizacija i medunarodno vojno osoblje u obavljanju
svojih funkcija

- putnike u tranzitu

Na navedene izuzetke primjenjuju se upute i mjere koje donosi HZJZ. (https://civilna-
zastita.gov.hr/odluke-stozera-civilne-zastite-rh-za-sprecavanje-sirenja-zaraze-
koronavirusom/2304, pristup: 19. 4. 2022.)*

Iz ¢lanka 1. i Il: Odluke o privremenoj zabrani prelaska preko grani¢nih prijelaza u ranoj fazi
pandemije COVID-19 (od 19. ozujka 2020. godine) moze se vidjeti kako je StoZer civilne
zastite Republike Hrvatske ozbiljno shvatio prijetnje koje moze uzrokovati koronavirus. Time

je opravdano stavljena sigurnost pucanstva na prvo mjesto.
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Ovakve drasticne mjere zasigurno su doprinijele kontroliranju zaraze uzrokovane bolesc¢u

COVID-19, no s druge strane imale su drasti¢ne u¢inke na hrvatski turizam.

Prije spomenuta Odluka o privremenoj zabrani prelaska preko grani¢nih prijelaza Republike
Hrvatske od 19. ozujka 2020. godine se protekom vremena mijenjala. Razlog tome je bolje

razumijevanje zarazne bolesti COVID-19, ali i epidemioloska slika Republike Hrvatske.

Nadalje, Odluka o privremenoj zabrani prelaska preko grani¢nih prijelaza Republike Hrvatske
uvelike se mijenjala dolaskom toplijeg vremenskog razdoblja, a time i u vrijeme same turisticke

sezone koja je od izrazite vaznosti za gospodarstvo Republike Hrvatske.

Tako je izmjena Odluke o privremenoj zabrani prelaska preko grani¢nih prijelaza Republike

Hrvatske od 30. lipnja 2020. godine u ¢lanku II. glasila:

,Zabrana iz toCe I. ove Odluke ne odnosi se na drzavljane drzava Clanica Europske unije
odnosno drZzave c¢lanice schengenskog prostora i drzava pridruzenih schengenskom prostoru
kao i ¢lanove njihovih obitelji, te drzavljane tre¢ih zemalja koji su osobe s dugotrajnim
boravistem na temelju Direktive vijec¢a 2003/109/EZ od 25 studenog 2003. o statusu drzavljana
tre¢ih zemalja s dugotrajnim boravistem i osobama koje imaju pravo boravka temeljem drugih

direktiva EU ili nacionalnog prava ili koje imaju nacionalne dugoro¢ne vize.

Osobama iz stavka 1. ove tocke preporucuje se prethodna najava ulaska u Republiku Hrvatsku
koriStenjem aplikacije https://entercroatia.mup.hr/  (https://civilna-zastita.gov.hr/odluke-
stozera-civilne-zastite-rh-za-sprecavanje-sirenja-zaraze-koronavirusom/2304, pristup: 19. 4.
2022.)¢

Takoder, Odluci o privremenoj zabrani prelaska preko grani¢nih prijelaza Republike Hrvatske

od 30. lipnja 2020. godine u ¢lanku II. pod izuzetke izmedu ostalog dodane su i:

,osobe koje putuju zbog turisti¢kih ili drugih poslovnih razloga ili koje imaju drugi
gospodarski interes* (https://civilna-zastita.gov.hr/odluke-stozera-civilne-zastite-rh-za-

sprecavanje-sirenja-zaraze-koronavirusom/2304, pristup: 19.04.2022.).

Ovakvom izmjenom Odluke o privremenoj zabrani prelaska preko grani¢nih prijelaza
Republike Hrvatske stvorene su mogucnosti za odvijanje turisticke sezone, ali i drugih

gospodarskih interesa.
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Tim mjerama spasila se turisticka sezona koja je, iako nije biljezila kontinuirani rast kao sto je
to bilo prijasnjih godina, svejedno uspjela pozitivno utjecati na turisticke subjekte koji su se

odrazili na BDP-u Republike Hrvatske.

Nadalje, kako se epidemioloska slika stanovnisStva mijenjala, tako su se i mijenjale Odluke
StoZera civilne zaStite. Naknadno su osobe iz stranih drzava mogle u¢i u Republiku Hrvatsku
uz predocCenje potvrde o preboljenju, negativnim PRC testom, negativnim brzim antigenskim

testom ili potvrdom o cijepljenu, a naposljetku i bez navedenog.

3.5.2. Analiza turistickih pokazatelja uslijed pandemije COVID-19 na primjeru
Republike Hrvatske

Opce je poznata ¢injenica kakav je tezak udarac turizmu Republike Hrvatske zadala pandemija
COVID-19. U nastavku ove podtocke bit ¢e razradeni turisticki pokazatelji prije te za vrijeme

pandemije COVID-19 na primjeru Republike Hrvatske.

Prema dostupni podacima Ministarstva turizma Republike Hrvatske koje izdaje u Turizmu u
brojkama za 2019. i 2020. godinu prikupljeni su podaci koji su prema godinama svrstani u

sljede¢im tablicama.

Tablica 1. Dolasci turista po mjesecima u 2019. i 2020. godini

Mjesec 2019. 2020.
Sijecanj 207.643 219.733
Veljaca 264.484 278.741
OZzujak 449.620 104.391
Travanj 1.105.999 2.241
Svibanj 1.569.271 62.049
Lipanj 2.921.391 797.696
Srpanj 4.325.686 2.245.831
Kolovoz 4.712.039 2.467.957
Rujan 2.170.611 488.212
Listopad 1.076.316 184.593
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lzvor:  Ministarstvo

Studeni 390.886 87.224
Prosinac 372.200 62.460
UKUPNO 19.566.146 7.001.128
turizma Republike Hrvatske (URL: https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-

06/HTZ%20TUB%20HR_%202020_0.pdf

07/HTZ%20TUB%20HR_%202019%20%281%29.pdf , 19. 4. 2022.)

Tablica 2. Nocenja turista po mjesecima u 2019. i 2020. godini

Izvor:  Ministarstvo

https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-

Mjesec 2019. 2020.
Sijecanj 504.434 544.760
Veljaca 549.613 610.491
OzZujak 943.716 289.621
Travanj 2.975.446 34.063
Svibanj 4.916.614 166.975
Lipanj 13.016.832 3.588.684
Srpanj 25.522.680 14.666.043
Kolovoz 27.771.360 16.697.261
Rujan 10.365.761 3.126.065
Listopad 3.080.470 614.927
Studeni 819.266 268.598
Prosinac 776.739 183.967
UKUPNO 91.242.931 40.791.455
turizma Republike Hrvatske (URL: https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-

06/HTZ%20TUB%20HR_%202020_0.pdf

07/HTZ%20TUB%20HR_%202019%20%281%29.pdf , 19. 4. 2022.)

https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-
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Iz prethodne dvije tablice vidljivo je kako se posjec¢enost Republike Hrvatske kroz dolaske i

nocenja turista drasti¢no smanjila u 2020. godini, po¢evsi od ozujka te godine kada je nastupila

pandemija COVID-19.

Prikaz iz ovih tablica dokaz je kako zemlja koja je suviSe ovisna o turizmu moze u slucaju
nastanka epidemije ili pandemije izgubiti svoju ekonomsku mo¢ i BDP, odnosno ako jedna
zemlja suviSe ovisi iskljucivo o turizmu, moze se vrlo lako pronaci u neugodnim situacijama

zbog djelovanja pandemija, a osobito zbog njihovog karaktera nepredvidivosti.
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4. KRIZNI MENADZMENT I KRIZNO UPRAVLJANJE U TURIZMU

U trenutku nastanka bilo kakve krize, osobito one sigurnosne, glavnu ulogu u poduzimanju
pravovremenih mjera i akcija za ocuvanje poduzeca i odrZavanja likvidnosti zaduZen je krizni
menadzment. VjeStine menadZera i njegovo noSenje sa stresom i izazovima najbitniji su

¢imbenici u spasavanju poduzeéa u izvanrednim okolnostima.
4.1. Kriza

Pri definiranju pojma krize potrebno je definirati i jasno odrediti razliku izmedu srodnih

pojmova koje kriza podrazumijeva kao $to su otvoreno pitanje (engl. issue), rizik (engl. risk) i
kriza (engl. crisis) (Jugo, 2017:19).

Kriza se moze precizirati i kao intenzivna pojava s potencijalno negativnim ishodom koja utjece
na organizaciju ili cijelu industriju, kao i na njihove javnosti, proizvode, usluge ili ugled (Jugo,
2017:19).

Termin ,,poslovna kriza* danas se veZe za mnogo znacenja. Cesto se tako oznacava situacija u

koju poduzece dode iznenada, ¢ak i1 bez svoje krivnje (Sucevi¢, 2016:12).

Drugo znacenje istog termina javlja se kod iznenadnih katastrofa kao $to su pozari, potresi ili

ostale, najéescée elementarne nepogode koje unistavaju resurse poduzecéa te ugrozavaju njegov

opstanak (Sucevi¢, 2016:12).

Kriza je nezeljen i iznenadan dogadaj koji moze ugroziti ili u potpunosti zatvoriti poslovanje

nekog poduzeca.
4.2. Vanjski i unutarnji uzroci krize

Jesu li krizu uzrokovali vanjski ili unutarnji ¢imbenici, ¢esto nije moguce u potpunosti utvrditi.
Menadzment moze prikazati odredeni dogadaj na koji oni nisu imali moguénost utjecaja, a koji
je znacajno otezao trzi$nu poziciju poduzeca. Dok s druge strane, subjekti koji se nalaze u
vanjskoj okolini poduzeca uvijek imaju moguénost dokazivanja kako je menadzment mogao
biti spreman za nastanak ovakvog dogadaja. Drugim rije¢ima, mogli su reagirati na bolji na¢in

(Sucevi¢, 2016:15).
Vanjski dogadaji mogu se podijeliti na dvije kategorije — na one koji se mogu predvidjeti i na

one koji se ne mogu predvidjeti te je vrlo bitno razlikovati te dvije kategorije (Sucevié,
2016:15).
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Prvoj kategoriji pripadaju politicke, ekonomske ili regulatorne karakteristike trzista na koje
menadzment nema utjecaja, bitno je napomenuti kako takvi dogadaji znacajno ograni¢avaju
djelovanje menadzmenta. To su takvi uvjeti ili ograni¢enja na koje nema utjecaja, ve¢ ih treba

kao takve prihvatiti i omoguciti poslovanje kroz njih (Sucevi¢, 2016:15).

Takoder, jedna od vanjskih kategorija za koje menadzment nije mogao znati da ¢e se desiti je
pandemija COVID-19 koja je iznenadila sva poduzeca, koja su tek po nastanku pandemije

pokusala prona¢i prilagodbu poslovanja ako je to bilo moguce.

Posebni znacaj za menadZzment ima druga kategorija, odnosno utjecaji na koje se moze
pravodobno reagirati. To su dogadanja za koja je menadZzment mogao pravodobno saznati, na
koje je morao reagirati i pripremiti poduzece. To su promjene koje se svakodnevno na razini
poslovanja dogadaju u obliku poslovnih rizika, ali i skup promjena na koje je svako poduzece
ranjivo. Negativan skup promjena moze se desiti svakom poduzecu, no vrlo je rijetko jedini

krivac za unistenje razvijenog (zrelog) poduzeca (Sucevi¢, 2016:15).

Zadac¢a menadzmenta je odrzati poduzece u takvoj formi, s financijske i trziSne strane, da je u

stanju prebroditi §to veci broj i raspon vanjskih dogadaja (Sucevi¢, 2016:15).

Menadzer i njegov tim trebali bi promatrati okolinu poduzeca kako bi pravovremeno mogli
uociti potencijalnu krizu te na vrijeme poduzeti mjere radi ublazavanja ucinaka krize i

odrzavanja likvidnosti.
4.3. Krizni menadZment

Sucevi¢ (2016:29) u svome radu poblize objasnjava kako Su promjene na trziStu svojstvo
gotovo svih industrija te kako i najbolji menadzeri u svojim poslovima ponekad upadaju u
zamke promjena koje se deSavaju na trzistu. No, uspjesni menadzeri u svome poslu su u stanju
prilagoditi se novonastalim situacijama, amortiziraju negativne efekte te prilagodavaju

poslovanje poduzeca.

Kontrolni mehanizmi koji pomazu menadzerima u pravodobnom reagiranju na promjene su:
sustav pracenja trziSta, usporedba s ostalim poduze¢ima i ravnomjeran razvoj svih funkcija

(Sucevié, 2016:29).

Sucevi¢ (2016:29) je utvrdio da menadzeri, kako bi bili svjesni svog okruzenja, moraju stalno
promatrati okolinu svog poduzeca. Oni moraju utvrditi sustav pracenja promjena koje se

deSavaju na trzistu kako bi u odredenom vremenu mogli reagirati te promijeniti i prilagoditi
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poslovanje poduzeca. Promjene koje menadzment uvodi bez elementa nuznosti u pravilu se
lakse provode te su uspjesnije od promjena koje je menadzment morao uvesti zbog izlaska iz

dugotrajne krize.
4.3.1. Kriza kao utjecaj na ponasanje menadZera

Nazalost, u periodima krize ponasanje menadZera postaje jo§ viSe iracionalno, Sto produbljuje
krizu. Teorija organizacijskog ponaSanja tvrdi da je odredena razina stresa potrebna da bi se
postizali optimalni rezultati jer povecava motivaciju za akciju. Ipak, kada se prijede odredena

razina, stres pocinje uzrokovati tjeskobu vise nego motivaciju (Sucevi¢, 2016:38).

Kao $to je opisano u ¢lanku prije, odredena koli¢ina stresa je u odredenim uvjetima ¢ak i
pozeljna kako bi se postigla motivacija za odredenu akciju koja u svome svojstvu bude
pozitivna za poduzece i njegovo poslovanje, no prevelika razina stresa moze imati negativne
posljedice po menadzeru. Odnosno, stres moze ,natjerati“ menadzera na krivovremeno

donosenje pogresnih odluka koje bi poduze¢e mogle odvesti u pogresnom smjeru.

Potrebno je napomenuti kako je menadzer takoder osoba te je koli¢ina podnoSljivog stresa
individualna, a osobito kada se radi o mladim i neiskusnim menadzerima. Najces¢e menadzeri

koji imaju dugogodisnje iskustvo u svome radu imaju i vecu ,,otpornost* prema stresu.

Prema Sucevicu (2016:38) stres uzrokuje promjenu spoznajne u¢inkovitosti menadzZera, $to na

kraju negativno djeluje na njegovo odlucivanje.
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5. ISTRAZIVANJE

U narednim podtockama slijedi istrazivanje koje je proveo autor ovog rada putem anonimnog
elektronickog anketnog upitnika, a kojim se Zeljelo istraziti miSljenja 1 stavove vezane za

percepciju sigurnosti turistickih destinacija kroz primjer Republike Hrvatske.
5.1. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je ispitati stavove i miSljenja ispitanika, vezano za percepciju sigurnosti
turistickih destinacija Republike Hrvatske, te koliki utjecaj ima sigurnost turistickih destinacija
Republike Hrvatske na donosenje njihove odluke o putovanju u istu. Anketnim upitnikom
pokusalo se saznati imaju li potencijalni turisticki potrosaci pozitivnu percepciju o sigurnosti
turistickih destinacija Republike Hrvatske te postoji li potreba za unaprjedenjem stanja

sigurnosti.
5.2. Metodologija istrazivanja

Za potrebe ovog rada autor ovog rada je proveo kvantitativno istrazivanje radi prikupljanja
primarnih podataka. Istrazivanje je sastavljeno i provedeno u elektroni¢kom obliku koristeci
platformu Google obrasci (Google forms), kojemu su pristupila 232 ispitanika. Navedeni
anketni upitnik bio je dostupan za ispunjavanje od 5. svibnja 2022. do 25. svibnja 2022. godine.
Vrste pitanja koja su bila koriStena u anketnom upitniku su pitanja zatvorenog tipa te Likertova
ljestvica. Pitanja anketnog upitnika podijeljena su u pet setova. Prvi set pitanja (1. — 3. pitanja)
su demografskog tipa. Drugim setom pitanja (4. — 5. pitanja) zeljelo se saznati jesu li ispitanici
boravili u bilo kojoj turistickoj destinaciji Republike Hrvatske te koliko dugo, tim pitanjima
mogla se procijeniti relevantnost svih ostalih odgovora. Tre¢im setom pitanja (6. — 8. pitanja)
zeljeli su se prikupiti odgovori ispitanika koliko se oni osjecaju sigurno i zasticeno tijekom
boravka u turistickim destinacijama Republike Hrvatske. Cetvrtim setom pitanja (9. — 13.
pitanja) Zeljelo se saznati misljenje ispitanika o sigurnosti Republike Hrvatske kao turisticke
destinacije uslijed potencijalnih dogadaja uzrokovanih vanjskim krizama te koliko utjece
¢lanstvo Republike Hrvatske u Europskoj uniji na turisticku sigurnost te uzimaju¢i u obzir
aspekt sigurnosti regije, u kakvom se geografskom podrucju Republika Hrvatska nalazi. Petim
i posljednjim setom pitanja (14. — 16. pitanja) Zeljelo se saznati Smatraju li ispitanici Republiku

Hrvatsku kao sigurnu turisti¢ku destinaciju te bi li je kao takvu preporucili stranim gostima i
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smatraju li da je stanje sigurnosti u turistickim destinacijama Republike Hrvatske na

odgovarajucoj razini.

5.3. Pitanja anketnog upitnika

Prvih pet pitanja sadrzavalo je ponudene odgovore gdje su ispitanici mogli odabrati samo jedan,

dok su pitanja 6. — 16. bila postavljena u obliku Likertove ljestvice.

N o a bk~ wDnh e

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Spol.

Starosna dob.

Razina obrazovanja.

Jeste li ikada boravili u bilo kojoj turisti¢koj destinaciji Republike Hrvatske?

Koliko ste dana najc¢esce boravili u turistiCkim destinacijama Republike Hrvatske?
Kod odabira turisticke destinacije razmisljam o njenoj sigurnosti.

Prilikom posjete bilo kojoj turisti¢koj destinaciji Republike Hrvatske osjeCam se
zasti¢eno.

Prilikom boravka u turistickoj destinaciji na moju Stetu se nece pociniti kazneno djelo
ili bilo koja vrsta turisti¢ke prijevare.

S obzirom na stanja sigurnosti unutar susjednih zemalja i susjedne medunarodne odnose
Republika Hrvatska se nalazi u sigurnom geografskom polozaju.

Republika Hrvatska je ¢lanstvom u Europskoj uniji postigla viSu razinu turisti¢ke
sigurnosti.

COVID-19 mjere koje su se provodile za vrijeme trajanja turistickih sezona radi
sprjecavanja Sirenja zaraze imale su pozitivne uc¢inke na osjecaj sigurnosti kod turista u
Republici Hrvatskoj.

Potencijalna izbjeglicka Kkriza nije prijetnja osje¢aju sigurnosti u turistiCkim
destinacijama Republike Hrvatske.

Turisticke destinacije Republike Hrvatske sigurne su od teroristi¢kih napada.
Republika Hrvatska je sigurna turisticka destinacija.

Republiku Hrvatsku kao sigurnu turisticku destinaciju preporucio/preporucila bih
stranim gostima.

Stanje sigurnosti u turistiCkim destinacijama Republike Hrvatske je na odgovarajucoj

razini.
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5.4. Analiza rezultata provedenih anketnim upitnikom

Grafikon 8. Spol

Muski
37,5%

Zenski
62,5%

®m Muski = Zenski

Izvor: vlastita autorova izrada

Na prvo pitanje spol odgovorilo je znatno vise osoba Zenskog spola, to¢nije:

e 62,5 % ispitanika je Zenskog spola, odnosno 145 ispitanika

e 37,5 % ispitanika je muskog spola, odnosno 87 ispitanika.
Graf 9. Starosna dob

9,1%_3,0% 0,4%

m 18-30 godina = 31-40 godina = 41-50 godina
51-60 godina = 61-70 godina =71 i vise godina

Izvor: vlastita autorova izrada

Drugi grafikon prikazuje starosnu dob ispitanika, odnosno kojoj starosnoj skupini pripadaju
ispitanici. Ispitanicima je ponudeno Sest starosnih skupina, anketnom upitniku pristupili su
ispitanici iz svih starosnih skupina osim iz starosne skupine 61 — 70 godina. Podjela ispitanika

prema starosnim skupinama izgleda na sljede¢i nacin:
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e 18- 30 godina — 96 ispitanika, odnosno 41,4 %
e 31-40 godina — 71 ispitanik, odnosno 30,6 %
e 4150 godina — 43 ispitanika, odnosno 18,5 %
e 51-60 godina — 21 ispitanik, odnosno 9,1 %

e 61— 70 godina — nije bilo ispitanika

e 71 iviSe godina — 1 ispitanik, odnosno 0,4 %.

Grafikon 10. Razina obrazovanja

1,7% -0,9%

u Bez struéne spreme  ® Srednja stru¢na sprema = Visa stru¢na sprema

Visoka stru¢na sprema ™ Doktorat

Izvor: vlastita autorova izrada

Grafikonom je prikazana razina obrazovanja ispitanika. Ispitanici su sljede¢ih razina

obrazovanja:

e bez stru¢ne spreme — 2 ispitanika, odnosno 0,4 %

e srednja stru¢na sprema — 99 ispitanika, odnosno 42,7 %
e visa stru¢na sprema — 67 ispitanika, odnosno 28,9 %

e visoka stru¢na sprema — 60 ispitanika, odnosno 25,9 %

e doktorat — 4 ispitanika, odnosno 1,7 %.
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Grafikon 11. Jeste li ikada boravili u bilo kojoj turisti¢koj destinaciji Republike Hrvatske?

0,4%

mDa mNe

Izvor: vlastita autorova izrada

Grafikonom je prikazano kako su gotovo svi ispitanici (99,6 %) boravili u nekoj od turisti¢kih

destinacija Republike Hrvatske, odnosno:

e da— 231 ispitanik, odnosno 99,6 %

e ne — 1 ispitanik, odnosno 0,4 %.
Grafikon 12. Koliko ste dana najc¢es¢e boravili u turistickim destinacijama Republike Hrvatske?

= Nisam posjetio/la ni
jednu turisticku
destinaciju Republike

Hrvatske
1dan

0,4% 2,6%

m2-3dana

4 -7 dana

8 - 10 dana

Izvor: vlastita autorova izrada

Grafikon prikazuje da ispitanici najceS¢e borave u turistickim destinacijama Republike

Hrvatske 4 — 7 dana (44,4 %) te 8 — 10 dana (26,3 %) $to daje relevantnost sljede¢ih odgovora
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jer velika vecina ispitanika boravi ve¢i broj dana u turistickim destinacijama te time posjeduju

vlastita iskustva u destinacijama.
Detaljniji pregled prikupljenih podataka:

e Nisam posjetio/posjetila ni jednu turistiCku destinaciju Republike Hrvatske — 1
ispitanik, odnosno 0,4 %

e 1 dan - 6 ispitanika, odnosno 2,6 %

e 2 -3 dana-— 26 ispitanika, odnosno 11,2 %

e 4 -7 dana— 103 ispitanika, odnosno 44,4 %

e 8-—10dana - 61 ispitanik, odnosno 26,3 %

e 11— 14 dana— 19 ispitanika, odnosno 8,2 %

e 151 vise dana — 16 ispitanika, odnosno 6,9 %.

U nastavku slijede pitanja koja su postavljena u obliku Likertove ljestvice. Ispitanici su svoje
slaganje s izjavama ocjenjivali ocjenama u rasponu od 1 od 5 pri éemu su ocjene imale sljedece

znacenje:

e 1 —u potpunosti se ne slazem

e 2 —ne slazem se

e 3 — niti se slazem, niti se ne slazem
e 4 —slazem se

e 5—u potpunosti se slazem.

Grafikon 13. Kod odabira turisticke destinacije razmisljam o njenoj sigurnosti
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Izvor: vlastita autorova izrada
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Grafikon prikazuje kako se ispitanici u najve¢em postotku slazu (36,2 %) s izjavom Kod

odabira turisticke destinacije razmisljam o njenoj sigurnosti.
Detaljan pregled prikupljenih odgovora:

e 1 (upotpunosti se ne slazem) — 13 ispitanika, odnosno 5,6 %

e 2 (ne slazem se) — 17 ispitanika, odnosno 7,3 %

e 3 (niti se slazem, niti se ne slazem) — 49 ispitanika, odnosno 21,1 %
e 4 (slazem se) — 84 ispitanika, odnosno 36,2 %

e 5 (upotpunosti se slazem) — 69 ispitanika, odnosno 29,7 %.

Grafikon 14. Prilikom posjete bilo kojoj turistickoj destinaciji Republike Hrvatske osjecam se

zaSti¢eno
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Izvor: vlastita autorova izrada
Grafikon prikazuje slaganje s izjavom Prilikom posjete bilo kojoj turistickoj destinaciji
Republike Hrvatske osje¢am se zastic¢eno pri ¢emu je najveci postotak (44,8 %) ispitanika izjavu

ocijenio ocjenom 5, odnosno da se u potpunosti slazu te da se slazu (39,2 %).
Detaljni pregled prikupljenih odgovora:

e 1 (upotpunosti se ne slazem) — 1 ispitanik, odnosno 0,4 %
e 2 (ne slazem se) — 4 ispitanika, odnosno 1,7 %
e 3 (niti se slazem, niti se ne slazem) — 32 ispitanika, odnosno 13,8 %

e 4 (slazem se) — 91 ispitanik, odnosno 39,2 %
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e 5 (upotpunosti se ne slazem) — 104 ispitanika, odnosno 44,8 %.

Grafikon 15. Prilikom boravka u turisti¢koj destinaciji na moju Stetu se nece pociniti kazneno

djelo ili bilo koja vrsta turisti¢ke prijevare
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Izvor: vlastita autorova izrada
Grafikonom je prikazano kako se ispitanici naj¢escée niti slazu, niti ne slazu (32,3 %) s izjavom
Prilikom boravka u turistickoj destinaciji na moju Stetu se nece pociniti kazneno djelo ili bilo

koja vrsta turisticke prijevare.
Detaljan pregled prikupljenih odgovora:

e 1 (u potpunosti se ne slazem) — 10 ispitanika, odnosno 4,3 %

e 2 (ne slazem se) — 25 ispitanika, odnosno 10,8 %

e 3 (niti se slazem, niti se ne slazem) — 75 ispitanika, odnosno 32,3 %
e 4 (slazem se) — 69 ispitanika, odnosno 29,7 %

e 5 (upotpunosti se slazem) — 53 ispitanika, odnosno 22,8 %.

Grafikon 16. S obzirom na stanje sigurnosti unutar susjednih zemalja i susjedne medunarodne

odnose Republika Hrvatska se nalazi u sigurnom geografskom polozaju
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Izvor: vlastita autorova izrada
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Grafikon prikazuje kako se ispitanici u najvise slucajeva slazu (42,2 %) te se potom u potpunosti
slazu (33,2 %) s izjavom S obzirom na stanje sigurnosti unutar susjednih zemalja i susjedne

medunarodne odnose Republika Hrvatska se nalazi u sigurnom geografskom poloZaju.
Detaljan pregled prikupljenih odgovora:

e 1 (upotpunosti se ne slazem) — 1 ispitanik, odnosno 0,4 %

e 2 (ne slazem se) — 6 ispitanika, odnosno 2,6 %

e 3 (niti se slazem, niti se ne slazem) — 50 ispitanika, odnosno 21,6 %

e 4 (slazem se) — 98 ispitanika, odnosno 42,2 %

e 5 (upotpunosti se slazem) — 77 ispitanika, odnosno 33,2 %.

Grafikon 17. Republika Hrvatska je ¢lanstvom u Europskoj uniji postigla vis$u razinu turisticke

sigurnosti
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Izvor: vlastita autorova izrada

Grafikon prikazuje kako se ispitanici najcesce (39,7 %) niti slazu niti ne slazu s izjavom

Republika Hrvatska je clanstvom u Europskoj uniji postigla visu razinu turisticke sigurnosti.
Detaljan pregled prikupljenih odgovora:

e 1 (u potpunosti se ne slazem) — 13 ispitanika, odnosno 5,6 %

e 2 (ne slazem se) — 18 ispitanika, odnosno 7,8 %

e 3 (niti se slazem, niti se ne slazem) — 92 ispitanika, odnosno 39,7 %
e 4 (slazem se) — 65 ispitanika, odnosno 28 %

e 5 (u potpunosti se slazem) — 44 ispitanika, odnosno 19 %.
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Grafikon 18. COVID-19 mjere koje su se provodile za vrijeme trajanja turisti¢kih sezona radi
sprjeCavanja Sirenja zaraze imale su pozitivne ucinke na osjecaj sigurnosti kod turista u

Republici Hrvatskoj
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Izvor: vlastita autorova izrada

Grafikon prikazuje kako se ispitanici najéesce (32,8 %) niti slazu, niti ne slazu s izjavom
COQOVID-19 mjere koje su se provodile za vrijeme trajanja turistickih sezona radi sprjecavanja
Sirenja zaraze imale su pozitivhe ucinke na osjecaj sigurnosti kod turista u Republici Hrvatskoj.

Detaljan pregled prikupljenih odgovora:

e 1 (u potpunosti se ne slazem) — 30 ispitanika, odnosno 12,9 %

e 2 (ne slazem se) — 41 ispitanik, odnosno 17,7 %

e 3 (niti se slazem, niti se ne slazem) — 76 ispitanika, odnosno 32,8 %

e 4 (slazem se) — 53 ispitanika, odnosno 22,8 %

e 5 (upotpunosti se slazem) — 32 ispitanika, odnosno 13,8 %.
Grafikon 19. Potencijalna izbjeglicka kriza nije prijetnja osjecaju sigurnosti u turistiCkim
destinacijama Republike Hrvatske
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Izvor: vlastita autorova izrada
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Grafikonom je prikazano kako se ispitanici najéesce (30,2 %) niti slazu, niti ne slazu te Se potom
u 27,2 % slucajeva slazu s izjavom Potencijalna izbjeglicka kriza nije prijetnja osjecaju

sigurnosti u turistickim destinacijama Republike Hrvatske.
Detaljniji pregled prikupljenih odgovora:

e 1 (u potpunosti se ne slazem) — 16 ispitanika, odnosno 6,9 %

e 2 (ne slazem se) — 41 ispitanik, odnosno 17,7 %

e 3 (niti se slazem, niti se ne slazem) — 70 ispitanika, odnosno 30,2 %
e 4 (slazem se) — 63 ispitanika, odnosno 27,2 %

e 5 (upotpunosti se slazem) — 42 ispitanika, odnosno 18,1 %.

Grafikon 20. Turisti¢ke destinacije Republike Hrvatske sigurne su od teroristickih napada
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Izvor: vlastita autorova izrada

Grafikon prikazuje kako se ispitanici najéesce slazu (34,1 %) te se potom niti slazu, niti ne slazu

(31 %) s izjavom Turisticke destinacije Republike Hrvatske sigurne su od teroristickih napada.
Detaljniji pregled prikupljenih odgovora:

e 1 (upotpunosti se ne slazem) — 9 ispitanika, odnosno 3,9 %

e 2 (ne slazem se) — 29 ispitanika, odnosno 12,5 %

e 3 (niti se slazem, niti se ne slazem) — 72 ispitanika, odnosno 31 %
e 4 (slazem se) — 79 ispitanika, odnosno 34,1 %

e 5 (upotpunosti se ne slazem) — 43 ispitanika, odnosno 18,5 %.
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Grafikon 21. Republika Hrvatska je sigurna turisticka destinacija
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Izvor: vlastita autorova izrada

Grafikonom je prikazano kako se ispitanici najcesce slazu (41,4 %) te se potom u potpunosti

slazu (37,9 %) s izjavom Republika Hrvatska je sigurna turisticka destinacija.

Detaljniji pregled prikupljenih odgovora:

1 (u potpunosti se ne slazem) — 3 ispitanika, odnosno 1,3 %

2 (ne slazem se) — 4 ispitanika, odnosno 1,7 %

3 (niti se slazem, niti se ne slazem) — 41 ispitanik, odnosno 17,7 %
4 (slazem se) — 96 ispitanika, odnosno 41,4 %

5 (u potpunosti se slazem) — 88 ispitanika, odnosno 37,9 %.

Grafikon 22. Republiku Hrvatsku kao sigurnu turisti¢ku destinaciju preporucio/preporucila bih

stranim gostima
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Izvor: vlastita autorova izrada
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Grafikon prikazuje kako se ispitanici najéescée slazu (56,5 %) s izjavom Republiku Hrvatsku

kao sigurnu turisticku destinaciju preporucio/preporucila bih stranim gostima.
Detaljniji pregled prikupljenih odgovora:

e 1 (upotpunosti se ne slazem) — 1 ispitanik, odnosno 0,4 %

e 2 (ne slazem se) — 2 ispitanika, odnosno 0,9 %

e 3 (niti se slazem, niti se ne slazem) — 26 ispitanika, odnosno 11,2 %

e 4 (slazem se) — 72 ispitanika, odnosno 31 %

e 5 (upotpunosti se slazem) — 131 ispitanik, odnosno 56,5 %.

Grafikon 23. Stanje sigurnosti u turistickim destinacijama Republike Hrvatske je na

odgovarajucoj razini
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Izvor: vlastita autorova izrada
Grafikonom je prikazano kako se ispitanici najéesce slazu (44 %) te potom u potpunosti se slazu
(38,4 %) s izjavom Stanje sigurnosti u turistickim destinacijama Republike Hrvatske je na

odgovarajucoj razini.
Detaljniji pregled prikupljenih odgovora:

e 1 (u potpunosti se ne slazem) — 2 ispitanika, odnosno 0,9 %

e 2 (slazem se) — 8 ispitanika, odnosno 3,4 %

e 3 (niti se slazem, niti se ne slazem) — 31 ispitanik, odnosno 13,4 %
e 4 (slazem se) — 102 ispitanika, odnosno 44 %

e 5 (upotpunosti se slazem) — 89 ispitanika, odnosno 38,4 %.
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6. RASPRAVA

Istrazivanju putem anonimnih anketnih upitnika pristupila su ukupno 232 ispitanika te je
utvrdeno kako su ispitanici koji su pristupili najéesée Zenskog spola (62,5 %), najces¢e dobnih

skupina 18 — 30 (41,4 %) i 31 — 40 (30,6 %) godina te srednje stru¢ne spreme (42,7 %).

Od 232 ispitanika, njih 231, odnosno 99,6 % boravilo je u nekoj od turisti¢kih destinacija
Republike Hrvatske i to najcesce 4 — 7 (44,4 %) i 8 — 10 (26,3 %) dana Sto Cini njihova iskustva

i misljenja relevantnima.

Ispitanici se najcesce slazu da prilikom odabira turistiCke destinacije razmisljaju o sigurnosti
iste. U potpunosti se slazu (44,8 %) da se prilikom posjete bilo kojoj turistickoj destinaciji
osjecaju zastic¢eno. Niti se slazu, niti se ne slazu (32,3 %) da se prilikom boravka u turistickoj
destinaciji Republike Hrvatske na njihovu Stetu neée pociniti kazneno djelo ili bilo koja vrsta
turisticke prijevare. Ispitanici kada uzimaju u obzir stanja sigurnosti unutar susjednih zemalja i
susjedne medunarodne odnose se slazu (42,2 %) da se Republika Hrvatska nalazi u sigurnom
geografskom polozaju. Kada je u pitanju je li Republika Hrvatska ¢lanstvom u Europskoj uniji
postigla viSu razinu turisti¢ke sigurnosti, ispitanici najcescée niti se slazu, niti se ne slazu (39,7
%). Takoder, vezano za COVID-19 mjere koje su se provodile za vrijeme trajanja turistickih
sezona radi sprjeCavanja Sirenja zaraze, ispitanici niti se slazu, niti se ne slazu (32,8 %) da su
imale pozitivne ucinke na osjecaj sigurnosti kod turista u Republici Hrvatskoj. Ispitanici se
naj¢escée niti slazu, niti ne slazu (30,2 %) da je potencijalna izbjeglicka kriza prijetnja osjecaju
sigurnosti u turistickim destinacijama Republike Hrvatske. Da su turisticke destinacije
Republike Hrvatske sigurne od teroristickih napada, ispitanici se najcesce slazu (34,1 %).
Najcesce se slazu (41,4 %), a potom se u potpunosti slazu (37,9 %) da je Republika Hrvatska
sigurna turisti¢ka destinacija. Ispitanici se najéescée u potpunosti slazu (56,5 %) da bi Republiku
Hrvatsku kao sigurnu turisticku destinaciju preporucili stranim gostima. Da je stanje sigurnosti
u turistiCkim destinacijama na odgovarajucoj razini najéesce se slazu ispitanici (44 %), a potom

se u potpunosti slazu (38,4 %).
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7. ZAKLJUCAK

Zemlje koje se promoviraju svojom bogatom turistiCkom ponudom sve veci naglasak stavljaju
na sigurnost. Republika Hrvatska od svoje samostalnosti kontinuirano unaprjeduje stanje
sigurnosti $to vide 1 turisti koji su uslijed raznih kriza u svijetu, a koje dovode do sigurnosnih

rizika, stavili Republiku Hrvatsku kao primarnu turisticku destinaciju.

Globalna pandemija COVID-19 uzrokovala je sigurnosnu krizu u zdravstvenom smislu. Za
Republiku Hrvatsku bila je to najveca kriza od Domovinskog rata za koji je u radu prikazano
da je razdoblje od otprilike dva desetljeca bilo potrebno da se vrate priblizno isti brojevi
turistickih pokazatelja. U 2020. godini ni jedna zemlja svijeta nije ostala imuna na Kkrizu
(pandemija COVID-19) tih razmjera, no u slucaju Republike Hrvatske, kako to brojke
prikazuju, turizam se revitalizirao ve¢ u 2021. godini te na taj nacin spasio zemlju od daljnje

ekonomske krize.

Zemlje bogate turistickim posjetima kao $to je Republika Hrvatska moraju stavljati naglasak na
sigurnost jer moderni turisti prilikom odabira Zeljene destinacije razmisljaju o razini sigurnosti
iste. Republika Hrvatska je postigla visoku razinu turistiCke sigurnosti §to je vidljivo u
provedenom istrazivanju od Strane autora ovog rada gdje se 44 % ispitanika slaze s izjavom da
je stanje sigurnosti u turistickim destinacijama Republike Hrvatske na odgovarajucoj razini, a
njih ¢ak 56,5 % se u potpunosti slaze da bi Republiku Hrvatsku preporudili stranim gostima.
Da je Republika Hrvatska u o¢ima turista sigurna turisti¢ka destinacija govori podatak da se s
tom izjavom slozilo 41,4 % ispitanika, a u potpunosti se slozilo 37,9 % ispitanika. Ovakva
percepcija potencijalnih turistickih potrosaca izrazito je bitna za Republiku Hrvatsku iz razloga
Sto ona svoj vecinski BDP zemlje temelji na turistiCkoj konzumaciji proizvoda 1 usluga.
Takoder, ispitanici se u potpunosti slazu (44,8 %) te se slazu (39,2 %) da se prilikom posjete
bilo kojoj turistickoj destinaciji osjecaju zasti¢eno, ovaj podatak govori da sigurnosne sluzbe
poduzimaju odgovarajuée mjere i radnje koje su potrebne radi odrzavanja sigurnosti u
turistickim destinacijama. U slu€aju nastanka bilo koje vrste sigurnosne krize postoji odredena
vjerojatnost da ¢e se uslijed navedenog desiti manjak priljeva financijskih sredstava u drzavnoj
blagajni koja pritjecu iz turistickog sektora. U slucaju Republike Hrvatske postojala bi
mogucénost nastanka ekonomske krize radi meduovisnosti izmedu turisti¢kog sektora i BDP-a

zemlje.
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Vidljivo je kako Republika Hrvatska ima snazan turisti¢ki sektor, no kako bi zemlja mogla biti
sigurnija uslijed nastanka kriznih dogadaja, potrebno je poticati i ulagati u druge grane

gospodarstva poput proizvodnje koja ima vecu fleksibilnost uslijed odredenih kriza.

Sigurnost Republike Hrvatske kao turisticke destinacije je na adekvatnoj razini, no kako bi se
to odrzalo, potrebno je postaviti dugoro¢ne strateSke ciljeve koji uzimaju u obzir sigurnost
turistickih destinacija i sigurnost zemlje u cijelosti te i dalje nastavljati odrzavati pozitivne
medunarodne odnose. Osim drzave, vlade, sluzbi koje se bave sigurnoséu i slicno, potrebno je
da i privatni sektor stvara dugorocne strateske planove kako bi bili spremniji u slucaju nastanka
bilo koje vrste kriza koje bi mogle uzrokovati krizno upravljanje, odnosno krizna vremena za
poduzeca, osobitu u turistiCkom sektoru koji je osjetljiv na gotovo sve promjene na trzistu, u

zemlji i izvan nje.
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