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SAZETAK

Emocionalna inteligencija dozivljava se kao sposobnost pojedinca da prepozna i razumije svoje
emocije 1 vjestine koje koristi kako bi upravljao svojim odnosima sa sobom 1 drugima. Svrha
ovoga istrazivackog rada jest razumjeti emocionalnu inteligenciju na radnom mjestu, gdje
postoji niz radnih duznosti koje pojedinci moraju obavljati. Od njih se trazi da odrzavaju
odgovarajuc¢e uvjete i odnose s ljudima oko sebe, §to moze ukljucivati njihove nadredene,
kolege 1 podredene. Osim toga, radne duznosti zahtijevaju od osobe da u velikoj mjeri
komunicira s drugim ljudima, a za to mora analizirati situacije, kao i stajaliSta drugih te mora
razviti emocionalnu inteligenciju. Akademske vjestine i tehnicka osposobljenost nisu dovoljne
za postizanje uspjeha u obavljanju radnih zadataka, ve¢ je imperativ da osoba ima
samoupravljanje, samokontrolu i u¢inkovite meduljudske odnose koji bi pridonijeli postizanju
zeljenih ciljeva. Dobro razvijena emocionalna inteligencija takoder omogucuje menadzerima i
vodama da primijene ucinkovite vjestine vodenja na svoje podredene kako bi ih potaknuli da
daju najbolji u¢inak. U ovom istrazivackom radu glavna podrucja koja su uzeta u obzir jesu
emocionalna 1 socijalna u¢inkovitost i mjerenje emocionalne inteligencije, zna¢aj emocionalne
inteligencije na radnom mjestu, modeli emocionalne inteligencije i funkcije vodenja. Koncept
emocionalne inteligencije pridonosi razvoju vjestina i sposobnosti pojedinaca u Sirokom

rasponu kako bi sigurno bili sposobni dati dostatan operativan doprinos na radnom mjestu.

KLJUCNE RIJECI: emocionalna inteligencija, emocije, vjestine, radno mjesto, zadovoljstvo,

zaposlenici
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1. UVOD

Pojava ,,fenomena“ emocionalne inteligencije devedesetih godina 20. stoljeca izazvala je brojne
polemike u podrucju znanosti, a do toga je doslo zbog spajanja dvaju iskljucivih psiholoskih
pojmova — inteligencije i emocija, jer se na emocije gledalo kao na nesto §to onemogucuje
racionalno razmisljanje i otezava kvalitetan rad. Upravo je to transformiralo koncept emocija u
poslovnom svijetu iz negativnog konteksta u jedan od klju¢nih ¢imbenika prilikom upravljanja.
U radu ¢e se pokuSati prikazati 1 obraditi utjecaj 1 vaznost emocionalne inteligencije na

organizacijsku kulturu i zadovoljstvo zaposlenika.

Danas se 1 pri zaposljavanju velika vaznost pridaje analizi pojedinca, odnosno njegovoj
sposobnosti da kontrolira sebe i1 druge ljude. lako emocionalna inteligencija sama po sebi ne
jamci da ¢e netko postati izvrstan, ona uvelike povecava izglede za to, zajedno s odredenim

kognitivnim sposobnostima.

Predmet je ovoga rada analiza utjecaja i vaznosti emocionalne inteligencije na organizacijsku
kulturu i zadovoljstvo zaposlenika Medimurskog veleugilista u Cakovcu, odnosno intervjuom
s odabranim zaposlenicima nastoji se utvrditi koliko stupanj emocionalne inteligencije utjece
na razli¢ite ¢imbenike koji odreduju uspjesSnost organizacijske kulture i zadovoljstvo samih

zaposlenika.

Cilj je rada utvrditi u kojoj mjeri emocionalna inteligencija utjece na zadovoljstvo zaposlenika

1 organizacijsku kulturu.

Sto se ti¢e koristenih metoda u radu, koristili su se primarni podaci prilikom prikupljanja
podataka, odnosno intervju. Nadalje, osim navedenih primarnih podataka, koriStene su i

statistiCka metoda, metoda analize i sinteze te deskriptivna i metoda usporedbe.

Rad je podijeljen u Sest poglavlja, ukljucujuc¢i uvodni i zaklju€ni dio rada. U uvodnom dijelu
rada objasnjavaju se predmet i cilj rada te metode rada koje ¢e se koristiti. Nadalje, drugi dio
rada obraduje temeljni pojam emocionalne inteligencije, kao i modele te mjerenja emocionalne
inteligencije, gdje ¢e se navesti tri najpoznatija modela. Takoder, navodi se i razvoj
emocionalne inteligencije. Tre¢i dio rada obraduje organizacijsku kulturu opcenito te se u
cetvrtom dijelu isti¢e njezina vaznost u zadovoljstvu zaposlenika te povezanost emocionalne

inteligencije s istom. Peti dio, ujedno i istrazivacki dio, prikazuje provedeno istrazivanje na
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Medimurskom veleucilistu, gdje su prikazani stavovi i misljenja odabranih ispitanika o pitanju
vaznosti 1 utjecaja emocionalne inteligencije. U zakljucnom dijelu sazeta je cjelokupna

problematika te su prikazani glavni zakljucci.

Medimursko veleudiliste u Cakovcu
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2. POJMOVNO DEFINIRANJE EMOCIONALNE INTELIGENCIJE

Pojam emocionalne inteligencije jo$ se uvijek smatra relativno novim konceptom u svijetu
psihologije. Kako bi se pojam emocionalne inteligencije shvatio, prvo je potrebno zasebno
definirati pojmove emocija i inteligencija. Rije¢ emocija dolazi od ,,latinske rijeci 'movere’ $to
u prijevodu znaci ‘pokrenuti, stoga se zakljucuje da su emocije neSto Sto pokreée reakcije
pojedinca na neku pojavu. Emocije imaju viSestruke ucinke na tijelo i um. Najblizi bi se mogao
definirati kao subjektivni odnos pojedinca prema sebi i drugima. Potrebno je razlikovati
emocije i raspolozenja, a kriterij po kojem se ta dva pojma razlikuju je vrijeme* (Ili¢, 2008:

577).
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Slika 1. Prikaz aspekata emocionalne inteligencije

Izvor: http://kojicratka.blogspot.com/2012/05/sto-je-emocionalna-inteligencija.html (01.12.2022.)

Emocije su ,,reakcije u tijelu i umu koje traju kratko, dok raspolozenje ima dulje trajanje i na
tijelu 1 na umu. Inteligencija je mentalna karakteristika koja se sastoji od sposobnosti ucenja iz
iskustva, prilagodbe novim situacijama, razumijevanja i koriStenja apstraktnih pojmova te
koristenja prethodnog znanja za snalazenje u novom okruzenju u kojem stereotipno instinktivno

ponasanje ne pomaze* (Goleman, 200, 300).

Medimursko veleudiliste u Cakovcu
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I dalje se definira kao sposobnost brzog i ucinkovitog snalaZzenja u novim i nepoznatim
situacijama. Ukratko, inteligencija je ono §to se razvija na temelju proslih iskustava (znanja,
istrazivanja). Te dvije razliCite vrste inteligencije — intelektualna i emocionalna — izrazavaju

aktivnost razli¢itih dijelova mozga.

Intelekt se temelji iskljucivo na radu neokorteksa, najnovijih razvijenih slojeva na povrsini
mozga. Emocionalni centri nalaze se nize u mozgu, u evolucijski starijem subkorteksu;
emocionalna inteligencija ukljucuje rad tih emocionalnih centara, uskladenih s intelektualnim

centrima.

Emocionalnu inteligenciju razli¢ito definiraju razli¢iti autori, a ono §to je zajedni¢ko svim
definicijama jest da je emocionalna inteligencija kombinacija visestrukih sposobnosti. Takoder,

moze se reci da je emocionalna inteligencija na neki nacin svijest o svojim i tudim emocijama.

Howard Gardner prvi je definirao emocionalnu inteligenciju kao jednu od sedam vrsta
inteligencije. U svojim istrazivanjima emocionalnu inteligenciju dijeli na interpersonalnu i

intrapersonalnu.

Izvorno je Gardner definirao sedam klju¢nih inteligencija, a one su sljede¢e (Posavec, 2010:

56-57):

1. ,Jezicna: Ucinkovita uporaba rijeci, bogat vokabular, ekspresivnost govora, u¢inkovito
rukovanje jezikom (verbalnim i pisanim), koriStenje rijeci u rjeSavanju prakti¢nih
problema, koristenje jezika kao sredstva za pamcenje informacija.

2. Logicko-matematicka: Ucinkovito koristenje brojeva, dobro logi¢ko zaklju¢ivanje, lako
uocavanje logiCke strukture 1 odnosa te uzro¢no-posljedicnih odnosa, sposobnost
otkrivanja obrazaca, sposobnost kategoriziranja, klasificiranja, zakljucivanja,
generaliziranja, izracunavanja i testiranja hipoteza.

3. Prostorna: to¢na percepcija i snalazenje u prostoru, sposobnost prostornog oblikovanja,
osjecaj za boje, linije 1 oblike, sposobnost manipuliranja 1 stvaranja mentalnih slika s
ciljem rjeSavanja problema, sposobnost grafickog prikazivanja ideja. Gardner
napominje da se prostorna inteligencija formira i kod slijepe djece.

4. Tjelesno-kinesteticka: koriStenje mentalnih sposobnosti za koordinaciju pokreta tijela,
sposobnost koristenja cijelog tijela u izrazavanju misli 1 osjecaja, sposobnost koristenja

ruku pri izradi predmeta, dobra koordinacija, ravnoteza.

Medimursko veleudiliste u Cakovcu
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5. Glazbena: Osjecaj za glazbu, razlikovanje glazbe, glazbena kreativnost, glazbeni izraz
- sposobnost ukljucuje prepoznavanje i skladanje glazbenih tonova i melodija, osjecaj
za ritam, dinamiku, melodiju.

6. Interpersonalna: Uocavanje i razlikovanje raspolozenja, motivacije 1 osjeaje drugih
ljudi, sposobnost neverbalnog izrazavanja i prepoznavanja neverbalnih znakova.

7. Intrapersonalna: Poznavanje sebe i sposobnost djelovanja u skladu s tim, svijest o
vlastitim raspoloZenjima, namjerama, motivima, temperamentu 1 Zeljama,

samodisciplina, samorazumijevanje, samopostovanje.

Nadalje, 1990. Mayer i Salovey suocili su se s pobunama klasicista koji su se protivili spajanju
medusobno isklju¢ivih koncepata. Takoder, problem im predstavlja metoda samoprocjene za
koju smatraju da nije relevantna. U pocetku ta dva autora iznose definiciju u kojoj ne navode
razmi$ljanje o osjecajima, ve¢ samo izrazavanje i kontrolu emocija kao bit emocionalne
inteligencije. Stoga kasnije predlaZzu revidiranu definiciju, prema kojoj ,.emocionalna
inteligencija ukljucuje sposobnost brzog uocavanja, procjenjivanja i izrazavanja emocija;
sposobnost opazanja i generiranja osjecaja koji olaksavaju razmisljanje; sposobnost
razumijevanja emocija i znanja o emocijama; te sposobnost reguliranja emocija u cilju
promicanja emocionalnog i intelektualnog razvoja‘. Cetiri navedene sposobnosti poredane su
prema slozenosti psihi¢kih procesa koji se krecu od jednostavnijih (uoCavanje i izrazavanje
emocija) do slozenijih (svjesnost, refleksivnost i regulacija emocija) (Taksi¢ 1 sur., 2006: 731-

732).

Popularnost 1 koriStenje pojma emocionalna inteligencija moze se podijeliti na razdoblje prije
i poslije Golemana. Godine 1995. objavio je knjigu ,,Emocionalna inteligencija — zasto je
vaznija od kvocijenta inteligencije* i na jednostavan 1 pristupac¢an nacin objasnio vaznost tog
pojma. Takoder je napravio prekretnicu prvi put povezujuci koncept emocionalne inteligencije
s poslovnim svijetom. Christian Weisbach 1 Ursula Dachs smatraju da emocionalna

inteligencija spada u kristalizirane inteligencije.

Upravo je to ono Sto je razlikuje od klasi¢ne inteligencije jer se smatra da se kristalizirana
inteligencija temelji na znanjima i vjeStinama steCenim tijekom zivota. Kristalizirana
inteligencija, za razliku od fluidne inteligencije (koja je najcesce bioloski uvjetovana), ne opada

tijekom zivota; StoviSe, smatra se da se ta vrsta inteligencije povecava u odrasloj dobi.

Medimursko veleudiliste u Cakovcu
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2.1. Modeli i mjerenje emocionalne inteligencije

Mnogi bi se istrazivaci slozili da ¢e teorija emocionalne inteligencije biti uspjesna onoliko

koliko je uspjeSan njezin oblik mjerenja. Danas postoje tri primarna modela emocionalne

inteligencije: model sposobnosti (Mayer & Salovey, 1997), mjeSoviti modeli (Bar-On, 2006) i
model osobina (Petrides & Furnham, 2003).

Modeli sposobnosti pristupaju emocionalnoj inteligenciji kao standardnoj inteligenciji koja

koristi poseban skup mentalnih sposobnosti koje su (1) medusobno povezane, (2) povezane s

drugim postoje¢im inteligencijama i (3) razvijaju se s godinama i iskustvom (Mayer, Salovey,

Caruso i Sitarenios, 2003).

Nasuprot tome, i mjeSoviti modeli i modeli osobina definiraju i mjere emocionalne inteligencije

kao skup percipiranih sposobnosti, vjeStina i osobina licnosti.

1.

Model sposobnosti — U ovom odjeljku opisuje se model emocionalne inteligencije (Cetiri
grane) koji su zagovarali Mayer i Salovey (1997). Ovaj model predlaze da cetiri
temeljne sposobnosti povezane s emocijama Cine EIl: (1) percepcija/izrazavanje
emocija, (2) koristenje emocija za olakSavanje razmisljanja, (3) razumijevanje emocija
1 (4) upravljanje emocijama u sebi i drugima. Percepcija emocija odnosi se na
sposobnost ljudi da identificiraju emocije kod sebe i drugih pomocu izraza lica, tona
glasa i govora tijela (Brackett et al., 2013). Koristenje emocija za poboljSanje
kognitivnih aktivnosti 1 prilagodbu razli¢itim situacijama druga je komponenta
emocionalne inteligencije. Ljudi koji su vjesti u ovom podruc¢ju razumiju da su neka
emocionalna stanja optimalna za ciljane ishode za razliku od drugih. Osjecaj frustracije
zbog ulaznica za koncert moZze biti koristan nacin razmisljanja dok se spremate igrati
nogometnu utakmicu ili zapoceti hrvacki mec. Visoke razine adrenalina povezane s
frustracijom mogu povecati vaSu energiju i snagu, pomazu¢i vam da se natjecete.
Medutim, te ¢e iste emocije vjerojatno sprijeciti sposobnost osobe da sjedi za skolskom
klupom i rjesava zadatke iz algebre ili piSe esej. Pojedinci koji su razvili i prakticirali
ovo podru¢je emocionalne inteligencije aktivno stvaraju emocije koje podrzavaju
odredene zadatke ili ciljeve. Na primjer, uciteljica vjeSta u ovom podrucju moze
prepoznati da njezini ucenici trebaju iskusiti pozitivne emocije, poput radosti ili

uzbudenja, kako bi uspjeli u kreativnom radu kao sto je brainstorming ili suradnicki

Medimursko veleudiliste u Cakovcu
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umjetnicki projekti. Ona u skladu s tim moze planirati zakazivanje tih aktivnosti za
vrijeme nakon odmora, znaju¢i da ¢e uc€enici vjerojatno do¢i u ucionicu veseli 1 sretni
zbog igranja vani. DonoSenje odluka temeljenih na utjecaju koji emocionalna iskustva
mogu imati na radnje 1 ponasanje klju¢na je komponenta emocionalne inteligencije. EI
takoder ukljucuje sposobnost razlikovanja emocionalnih stanja, kao i njihovih
specifi¢nih uzroka i putanja. Uspjes$no razlikovanje negativnih emocija vazna je vjeStina
povezana s razumijevanjem emocija 1 moze dovesti do ucinkovitijeg upravljanja
emocijama (Feldman Barret, Gross, Christensen i Benvenuto, 2001). Takoder,
upravljanje emocijama ukljucuje sposobnost da pojedinci ostanu otvoreni prema
Sirokom rasponu emocija, prepoznaju vrijednost osjecaja odredenih emocija u
odredenim situacijama 1 razumiju koje su kratkorocne 1 dugorocne strategije
najucinkovitije za regulaciju emocija (Gross, 1998).

2. Mjesoviti modeli i modeli osobina — Za razliku od modela sposobnosti, mjeSoviti modeli
nude Siroku definiciju emocionalne inteligencije koja kombinira mentalne sposobnosti
s osobinama licnosti kao $to su optimizam, motivacija 1 tolerancija na stres. Dva
najcesce koriStena mjeSovita modela su Boyatzis-Golemanov model (Boyatzis & Sala,
2004) i Bar-On model emocionalno-socijalne inteligencije (Bar-On, 2006). Boyatzis-
Golemanov model dijeli kompetencije emocionalne inteligencije u Cetiri skupine:
samosvijest, samoupravljanje, drustvena svijest i upravljanje odnosima. Sli¢no tome,
model Bar-On nudi pet glavnih komponenti emocionalne inteligencije: intrapersonalne
vjestine, interpersonalne vjestine, prilagodljivost, upravljanje stresom i raspoloZenje.
Kreatori modela osobina (Petrides & Furnham, 2003) objasnjavaju emocionalnu
inteligenciju kao konstelaciju samopercipiranih osobina licnosti povezanih s

emocijama.
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2.2. Razvoj emocionalne inteligencije

Pitanje koje se postavlja glasi: Je 11 moguce nauciti ili razviti emocionalnu inteligenciju i na

koji nacin?

Empirijski podaci koji govore o viSoj razini emocionalne inteligencije i kompetentnosti kod
osoba koje su odgajane u obiteljima s viSe emocionalne otvorenosti, topline 1 dodira, kao i
saznanja o manje poteskoca u ponasanju i vecoj socijalnoj prilagodenosti osoba s viSom
razinom emocionalne inteligencije, uz brojne prakticne statisticke pokazatelje o porastu broja
nasilnih ponasanja, utjecali su na povecani interes znanstvenika i prakticara za razvoj programa
socijalnog 1 emocionalnog ucenja. Prema Golemanu, ,razvoj emocionalne inteligencije
ukljucuje rad na samosvijesti, upravljanje emocijama, razvoj motivacije, empatije i drustvenih

vjestina“ (Goleman, 2005: 50).

Danas se sve viSe vremena posvecuje raznim programima za poboljSanje mentalnog zdravlja
ljudi. To potvrduje Cinjenicu da se emocionalna inteligencija moze razvijati, a posebno je
ucinkovita kod djece. Neke od metoda za razvoj emocionalne inteligencije u ranoj dobi su:
ucenje osvjeStavanja vlastitih osjecaja i osjecaja drugih, zatim ucenje kontroliranja vlastitih
osjecaja, tj. vjezbanje strpljenja te ucenje postavljanja ciljeva 1 na taj nacin stjecanja sebe,

povjerenja i samopostovanja (Vucenovi¢ et al., 2014: 9).

Veliki problem danasnjice jest Sto su djeca robovi druStvenih mreza, koje negativno utjecu na
samopouzdanje najmladih 1 vode ih u pogresnom smjeru razvoja emocionalne inteligencije. Sve
te metode primjenjive su i na odrasle osobe koje shvaéaju svoje nedostatke i zele uciti 1
usavrSavati se. ,,Ve¢ina odraslih osoba u radu s drugima prepoznaje vlastiti nedostatak
emocionalne inteligencije, koji se najceS¢e ocituje u nekontroliranoj ljutnji, nesposobnosti
nosenja sa stresom i nerazumijevanju za druge. Kada osoba shvati uzrok vlastitih emocija, jaca
svoju samosvijest. Samosvijest omogucuje definiranje trenutnih osjeéaja vezanih uz situaciju
ili okolinu, ¢ime se kontroliraju njihovi postupci. Razvijanje ove vrste samokontrole vazna je

stavka u povecanju emocionalne inteligencije.” (Radosevi¢, 2018: 19).

Razvijanje empatije i motivacije temelj je za emocionalno razvijenog vodu. Prepoznavanje

tudih emocija, Zelja 1 potreba neophodna je vjestina za dobro 1 zdravo ophodenje s ljudima.
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3. POJAM ORGANIZACIJSKE KULTURE

Povijesno gledano, postojale su razlike medu istrazivac¢ima u pogledu definicije organizacijske
kulture. Edgar Schein, vode¢i istraziva¢ u ovom podrucju, definirao je ,,organizacijsku kulturu*
koja se sastoji od niza znacajki, ukljucujuci zajednicki ,,obrazac osnovnih pretpostavki koje su
¢lanovi grupe stekli tijekom vremena dok su naucili uspjesno se nositi s unutarnjim i vanjskim

organizacijski relevantnim problemima.

Elliott Jaques prvi je predstavio koncept kulture u organizacijskom kontekstu u svojoj knjizi iz
1951., The Changing Culture of a Factory. Knjiga je bila objavljeno izvjes¢e o ,,studiji slucaja
razvoja druStvenog zivota jedne industrijske zajednice izmedu travnja 1948. i studenoga 1950.%.
»Slucaj je ukljucivao britansku tvrtku u javnom vlasniStvu koja se prvenstveno bavi
proizvodnjom, prodajom i servisiranjem metalnih lezajeva. Studija se bavila opisom, analizom

1 razvojem ponasanja korporativnih grupa.

Ravasi 1 Schultz (2006) karakteriziraju organizacijsku kulturu kao skup zajednickih
pretpostavki koje usmjeravaju ponasanja. To je takoder obrazac takvih kolektivnih ponaSanja i
pretpostavki koje se uce novim organizacijskim ¢lanovima kao na¢inu opazanja, pa ¢ak i
razmiS$ljanja 1 osjec¢anja. Stoga organizacijska kultura utjeCe na nacin na koji ljudi 1 grupe
komuniciraju jedni s drugima, s klijentima i dionicima. Osim toga, organizacijska kultura moze

utjecati na to koliko se zaposlenici identificiraju s organizacijom.

Schein (1992), Deal 1 Kennedy (2000) 1 Kotter (1992) iznijeli su ideju da organizacije Cesto
imaju vrlo razli¢ite kulture, kao i supkulture. Iako tvrtka moze imati svoju ,,vlastitu jedinstvenu
kulturu®, u ve¢im organizacijama ponekad postoje koegzistirajuce ili sukobljene supkulture jer
je svaka supkultura povezana s razli¢itim menadZerskim timom. Flamholtz i Randle (2011)
sugeriraju da se organizacijska kultura moze promatrati kao ,,korporativna osobnost®. Oni je
definiraju kao ono §to se sastoji od vrijednosti, uvjerenja i normi koje utjeCu na ponasanje ljudi

kao ¢lanova organizacije.

Organizacijska kultura utjeCe na nacin na koji ljudi komuniciraju, kontekst unutar kojega se
stvara znanje, otpor koji ¢e imati prema odredenim promjenama te u konacnici na¢in na koji
dijele (ili ne dijele) znanje. Prema Ravasiju i Schultzu (2006) te Allaireu 1 Firsirotuu (1984),
organizacijska kultura predstavlja kolektivne vrijednosti, uvjerenja i nacela cClanova
organizacije. Na nju takoder mogu utjecati ¢imbenici kao S$to su povijest, vrsta proizvoda,

trziste, tehnologija, strategija, vrsta zaposlenika, stil upravljanja i nacionalna kultura. Kultura
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ukljucuje viziju organizacije, vrijednosti, norme, sustave, simbole, jezik, pretpostavke,

okruZenje, lokaciju, uvjerenja i navike.

Organizacijska kultura odnosi se na kulturu u bilo kojoj vrsti organizacije, ukljucujuéi kulturu
Skola, sveuciliSta, neprofitnih grupa, vladinih agencija ili poslovnih subjekata. U poslovanju se
pojmovi kao $to su korporativna kultura 1 kultura tvrtke Cesto koriste za oznacavanje slicnog
koncepta. Pojam korporativne kulture postao je Siroko poznat u poslovnom svijetu kasnih 1980-
th 1 ranih 1990-ih. Ve¢ pocetkom 1980-ih korporativnu kulturu koristili su menadZeri, sociolozi
1 organizacijski teoretiCari. Povezana ideja organizacijske klime pojavila se 1960-ih i 1970-ih
godina, a pojmovi se sada donekle preklapaju, s obzirom na to da je klima jedan aspekt kulture

koji se primarno usredotocuje na ponasanja koja poti¢e organizacija.

Smircich (1983) je kategorizirao dva glavna pristupa proucavanju organizacijske kulture:
varijablu 1 proces (korijenska metafora). Prva bi mogla biti vanjska ili unutarnja varijabla
ukljucujuci vrijednosti, norme, rituale, strukture, nacela, pretpostavke, uvjerenja itd. (Driskill i
Brenton, 2019), Sto se takoder smatra teSskim za definiranje prvenstveno u razli¢itim
nacionalnim kulturama. Medutim, prema Harrisu i Moranu (2000), ako je definiran, pruza
razumijevanje kako utjece na produktivnost, izvedbu, inovacije itd. te daje kljuc za pobjedu nad
konkurencijom. Stoga se moze shvatiti vaznost razumijevanja nacina na koji nacionalna kultura
utjece na korporativnu kulturu koja je klju¢na za analizu jedinstvenosti organizacije i njezina
ucinka. S druge strane, korijenska metafora sugerira da je organizacija kultura, a oba su pojma

medusobno zamjenjiva.

Kultura opisuje karakteristike okolisa, a ne objasnjava element koji ono ima. Driskill i Brenton
(2019) pojasnili su da se kultura moze istraZivati kao zajednicka spoznaja, sustavi zajednic¢kih
simbola i kao izraz nesvjesnih procesa. Keyton (2011, u Littlejohn et al., 2010) primijetio je da
svaka organizacija ima vlastite vrijednosti, obrasce, znacCenja i razumijevanja koja su
jedinstvena u odnosu na druge organizacije i koja utjeCu na ponasanje i komunikacijske

aktivnosti zaposlenika.

Ako se organizacijska kultura promatra kao nesto §to karakterizira organizaciju, njome se moze
manipulirati 1 mijenjati ovisno o vodstvu i ¢lanovima. Kultura kao korijenska metafora vidi
organizaciju kao svoju kulturu, stvorenu kroz komunikaciju i simbole, ili konkurentske

metafore. Kultura je osnovna, s osobnim iskustvom koje stvara razliCite perspektive.
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Organizacijska komunikacijska perspektiva kulture promatra kulturu na tri razlicita nacina:

1. Tradicionalizam: promatra kulturu kroz objektivne stvari kao S§to su price, rituali 1
simboli.

2. Interpretivizam: promatra kulturu kroz mrezu zajedni¢kih znacenja (Clanovi
organizacije dijele subjektivna znacenja).

3. Kiriti¢ki-interpretivizam: promatra kulturu kroz mrezu zajednickih znacenja, kao i borbe

za mo¢ stvorene sliénom mreZom konkurentskih znacenja.

Poslovni direktor Bernard L. Rosauer (2013) definira organizacijsku kulturu kao pojavu —
iznimno sloZeno neprocjenjivo stanje koje proizlazi iz kombinacije nekoliko sastojaka. U djelu
,» Three Bell Curves: Business Culture Decoded* Rosauer istice tri upravljiva sastojka koja (on

tvrdi) vode poslovnu kulturu:

1. zaposlenik (fokus na angaZman)
2. rad (usredotocenost na uklanjanje otpada povecanjem vrijednosti otpada)

3. kupac (fokus na vjerojatnost preporuke).
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4. UTJECAJ EMOCIONALNE INTELIGENCIJE NA ORGANIZACIJSKU
KULTURU I ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIKA U POSLOVANJU
Zaposlenici u javnom sektoru, posebno administratori, profesori, osobe koje rade na Salterima,
obi¢no se suo¢avaju s emocionalno intenzivnim duznostima i odgovornostima, $to emocionalnu
inteligenciju ¢ini vaznim ¢imbenikom (Lee, 2018). Poslovi u javnoj sluzbi uglavnom ukljucuju

radne zahtjeve koji su emocionalno intenzivni (Guy i Lee, 2015).

Emocionalna inteligencija je vazan ¢imbenik koji pruza poboljSane sposobnosti za postizanje
organizacijskih ciljeva i radnih ciljeva, poti¢u¢i bolji timski rad kroz suradnju i povjerenje
(Arfara i Samanta, 2016). Emocionalno inteligentni zaposlenici imaju tendenciju pozitivnog
nacina razmisljanja, djeluju zadovoljnije, predanije i odanije svojoj profesiji i organizaciji, $to
zauzvrat stvara povoljno okruzenje koje utjece na bolje radne performanse (Miao et al., 2017).
Sagorijevanje na radnom mjestu moze se smanjiti sposobnoS¢u upravljanja i reguliranja
vlastitih emocija (Arfara 1 Samanta, 2016). Utvrdeno je da zaposlenici s visokim razinama
emocionalne inteligencije imaju nizu stopu sagorijevanja u obavljanju zadataka (Sanchez-

Gomez i Breso, 2020).

Odsutnost sagorijevanja zaposlenika tijekom obavljanja zadatka potiCe angaziranost
zaposlenika, omogucavajuéi dosljednu usredotocenost na zadatak, ¢ime se pridonosi visoj

razini motivacije u izvodenju.

Percipirani utjecaj emocionalne inteligencije implicira njezino uklju¢ivanje u inicijative za
obuku i razvoj (Guy i Lee, 2015), Sto bi pomoglo organizacijama da povec¢aju razinu predanosti
pomocu poboljSanog individualnog ponaSanja (Majeed et al., 2017) i1 timske izvedbe

emocionalno jakih i1 dosljedno motiviranih ¢lanova tima (Sithambaram et al., 2021).

Emocionalna inteligencija odreduje ucinak zaposlenika; visoka razina emocionalne
inteligencije proizvodi visoke performanse, dok niza razina emocionalne inteligencije stvara
slabe rezultate. U Siroj perspektivi, Alkahtani et al. (2021) tvrde da bi kultura trebala igrati
vaznu ulogu u emocionalnim sposobnostima zaposlenika. Budu¢i da se tijekom vremena

uklopila u organizacije, organizacijsku kulturu tesko je mijenjati tijekom kratkog vremena.

Kontrola emocija, percepcije, prilagodbe, samoupravljanje, interpersonalna ucinkovitost i
vjestine rasprave znacajke su EI u uspjeSnim organizacijama (Carnevale i sur., 1988; Cherniss,

2001; Rathore i sur., 2017). Organizacije koje su svjesne EI ulazu u programe obuke za odnose,
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empatiju i rjeSavanje problema. Te se osobine koriste za rjeSavanje situacija i komuniciranje

zahtjeva na jasan 1 strukturiran nacin koji je dobro prihvacen (Pearman, 2011).

., Emocionalna inteligencija kao moderator povecava pozitivne radne stavove, altruisticno
ponasanje i radne rezultate te ublazava ucinak sukoba izmedu posla i obitelji na predanost
karijeri* (Carmeli, 2003; 5). Medutim, to ne umanjuje zadovoljstvo poslom medu viSim
rukovoditeljima u tijelima lokalne samouprave. Nalazi su pokazali pozitivan 1 znacajan odnos
EI sa zadovoljstvom poslom (B = 0,32, p <0,01), visoku efektivnu predanost organizaciji (f =
0,23, p < 0,01), visoku predanost svojoj karijeri (B = 0,34, p < 0,01), u€inkovito kontroliranje
sukoba posao i obitelj (B =—0,31, p <0,01) te vise razine altruisticnog ponasanja (( = 0,54, p
< 0,001), dok je negativno povezan s namjerama povlacenja iz organizacije ( p = —0,20, p <
0,01), Sto rezultira time da menadZzeri s viSom emocionalnom inteligencijom bolje obavljaju

posao (B =0,32, p <0,01) (Carmeli, 2003).

Ovi nalazi ukazuju na to da emocionalna inteligencija potice zaposlenike da budu vise
emocionalno ukljuceni, Sto dovodi do boljeg OP-a. Mulla (2010) je proveo istrazivanje
emocionalne inteligencije koriste¢i model sposobnosti te¢ Wongov i Lawov (2002) upitnik.
Rezultati su ukazali na nedostatak znacajne veze izmedu emocionalne inteligencije i radnog
ucinka. Nalazi su otkrili da meduljudska interakcija, kao karakteristican rekvizit na poslu,
moderira odnos izmedu emocionalne inteligencije i u¢inaka na poslu, zakljucivsi da pojedinci
s visokim razinama emocionalne inteligencije imaju izvrsne komunikacijske vjestine (Mulla,

2010).

Vaznost u¢inka emocionalne inteligencije na organizacijsku kulturu posebno je naglasena u
ulozi meduljudskih komunikacija u usluznim djelatnostima (Wong i Law, 2002; Mulla, 2010).
Medutim, nalazi se razlikuju zbog dimenzija emocionalne inteligencije koriStenih u upitnicima
pojedinih studija. ,,Schutteov upitnik s 33 stavke samoprocjene je jednodimenzionalan, sastoji
se od optimizma/regulacije raspolozenja, procjene emocija, drustvenih vjestina, a koriStenje
emocija je dodatak op¢oj mjeri emocionalne inteligencije* (Saklofske et al., 2003: 1031).
Buduc¢i da ta ljestvica obuhvaca Siru definiciju, pridonosi razlici u nalazima o emocionalnoj

inteligenciji i radnom ucinku u obje studije (Shi i Wang, 2007).

Nadalje, emocionalna inteligencija 1 zapoS§ljavanje imaju pozitivan znac¢ajan odnos (Marzuki,
2012). Kandidat s visokom emocionalnom inteligencijom povecava organizacijsku vrijednost

(Blank, 2008). Kao takva, sposobnost odredivanja kandidata koji su emocionalno inteligentni
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na pocetku zaposljavanja smanjila bi potrebu za obukom emocionalne inteligencije, pruzajuci
priliku organizaciji da se usredotoCi na alternativna podrucja obuke. Kvantitativne studije o
prodajnim profesionalcima ukazuju na utjecajni pozitivni meduodnos emocionalne
inteligencije, donoSenja odluka 1 konsolidacije informacija. Analiza dimenzije otkriva da
razumijevanje (p < 0,05) i upravljanje emocijama (p < 0,05) imaju pozitivan odnos s prihodom
od prodaje (Kernbach i Schutte, 2005). Emocionalna inteligencija utje¢e na odnos izmedu
usmjerenosti na kupca 1 uspjesnosti prodaje, $to rezultira u€inkovitijim u€¢inkom na poslu (Kim

et al., 2009).

Demografski podaci studije emocionalne inteligencije otkrivaju da dob ima negativan odnos s
razinama emocionalne inteligencije; razina obrazovanja ima znacajan pozitivan ucinak na
emocionalnu inteligenciju; bra¢ni status nema znacajan odnos s razinom emocionalne
inteligencije; a zaposlenice obi¢no imaju visu razinu emocionalne inteligencije (Hussain-Rahim
1 Malik, 2010). Istrazivanja potvrduju da emocionalno inteligentni zaposlenici pridonose
ucinkovitijem radnom okruzenju ostajuci pozitivni, ¢ak 1 u negativnoj situaciji (Subhashini,
2008), pridonosec¢i visSim razinama zadovoljstva poslom, lojalnosti i predanosti (Miao et al.,

2017).

Ova je tvrdnja u skladu s Golemanovim (1995) istrazivanjem koje naglasava vaznost
samosvijesti u razumijevanju utjecaja raspolozenja i emocija na radnu izvedbu. Dodatno, kako
bi osigurali optimalnu izvedbu i ostali konkurentni na trzi$tu, poslodavci se poti¢u na to da
maksimiziraju izvedbu zaposlenika (Singh, 2007). Istrazivaci isti¢u uklju¢ivanje emocionalne
inteligencije kao posrednika u stresu na radnom mjestu zbog njezine pozitivne i znacajne
korelacije s radnim u¢inkom (f = 0,27, p < 0,01) (Ismail et al., 2009). Emocionalno inteligentni

pojedinci bolje razumiju uzroke stresa (Miao et al., 2017).

Emocionalni rad 1 stres na poslu posredovani su emocionalnom inteligencijom, s obzirom na to
da postoji obrnuti odnos izmedu radnog ucinka i stresa, gdje ¢e povecanje stresa smanjiti uc¢inak
zaposlenika na zadatku (Cano i Sams, 2009). Emocionalna inteligencija vaZan je element koji
pridonosi radnom ucinku (Sanchez-Gomez i Breso, 2020) dopustaju¢i ljudima da upravljaju
,»svojim emocijama kako bi se ucinkovito nosili sa stresom, dobro radili pod pritiskom 1

prilagodili se organizacijskim promjenama® (Lopes et al., 2006: 135).

Kao takva, ona dokazuje da oni s viSom razinom emocionalne inteligencije imaju visu razinu

tolerancije na stres. Pojedinac koji posjeduje visoku razinu emocionalne inteligencije ima
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sposobnost to pokazati, poboljsavajuci tako svoju socijalnu i bihevioralnu kompetenciju na
poslu. Kvantitativna studija koju su proveli Vigoda-Gadot i Meisler (2010), ispitujuéi odnos
izmedu emocionalne inteligencije i1 organizacijske politike, zakljucila je da i racionalni i
emocionalni elementi igraju vaznu ulogu u menadZerskim razmatranjima u javnoj upravi. Muir
(2006) naglasava ukljucivanje emocionalne inteligencije u treninge koji se provode na radnom
mjestu. Freshman i1 Rubino (2004) usredotocili su se na aplikacije zdravstvene skrbi za
komponente emocionalne inteligencije, naglasavajuci ulogu emocionalne inteligencije u raznim

organizacijama usmjerenim na korisnike (Deshpande et al., 2005).

Isporuka ovih usluga takoder osigurava pruzanje povecane kvalitete (usluge) korisnicima ili
kupcima. Pojedinac koji izvrSava zadatak na kognitivnoj razini ne zahtijeva vjeStine
emocionalne inteligencije, za razliku od pojedinaca koji rade u timskom okruZenju (Druskat 1
Wolff, 2001; Jordan i Troth, 2004; Hess i Bacigalupo, 2011). Zahvaljuju¢i emocionalnoj
inteligenciji kolege, i menadzeri u organizaciji imaju bolje odnose, posebno u podruc¢jima koja

se odnose na suradnju i upravljanje sukobima (Clarke, 2010).

Naprotiv, neki rezultati empirijskih istrazivanja ne podrZavaju povezanost s emocionalnom
inteligencijom. Niz pregleda literature zakljucio je da emocionalna inteligencija nema veze s
percipiranom ucinkovitoS¢u vodstva, percipiranim ishodima vodstva i transformacijskim
vodstvom (Cavazotte i sur., 2012). Osim toga, poteskoc¢e u mjerenju emocionalne inteligencije
kljuéni su problem koji sprje€ava razvoj snazne znanstvene baze za emocionalnu inteligenciju

(Matthews i dr., 2012; Burcea i Sabie, 2020).

To su takoder istaknuli Miao et al. (2017), koji su tvrdili da ukljudivanje emocionalne
inteligencije kao dijela osobnosti i kognitivnih mjera moze poboljsati analizu zadovoljstva
poslom, organizacijske predanosti i zadrzavanja zaposlenika. Iako postoji niz literature sa
slabim dokazima, postoji dovoljno dokaza koji upucuju na to da je emocionalna inteligencija
vazan element ucinkovitosti vodstva (Md-Sahidur-Rahman et al., 2020). Unato¢ tim
empirijskim ograni¢enjima, opsezne studije priznaju da su emocije ugradene u meduljudske
razmjene, a pojedinci se razlikuju u svojoj sposobnosti upravljanja i percepcije emocija,

naglasavajuéi vaznost emocija u istrazivanju vodstva (Belfanti, 2017).
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4.1. Motivacija zaposlenika

Jedan od klju¢nih aspekata uspjesnog vodenja upravo je motivacija zaposlenika u organizaciji.
Krajnji cilj organizacije u osnovi se temelji na individualnim ciljevima 1 motivaciji svakog
zaposlenika organizacije. Kao grana zaduzena za odnose sa zaposlenicima i upravljanje, naziva
se upravljanje ljudskim resursima. Navedena grana ima zadatak odrzavati motiviranost svakog
pojedinog djelatnika. Isto tako, motivacija moze biti resurs poslodavca koji se moze koristiti za

povezivanje sa zaposlenicima i1 poboljSanje medusobne interakcije.

Nadalje, ako je motivacija zaposlenika odredeno vrijeme na stalnoj razini, poslodavac moze
iskoristiti takvu situaciju dodjelom odredenih materijalnih i nematerijalnih nagrada (Linder,
1998). Znacajan dio istrazivanja pokazuje da su napredovanje, obuka i placa radnicima vazni,
no ako na poslu vladaju napetosti i radni dan ne prolazi bez stresa, tada ni placa ni napredovanje
nece biti dovoljni za njihovu motivaciju. S druge strane, preniska placa takoder izaziva

nezadovoljstvo i stvara nemotivirane zaposlenike.

Nadalje, ugodna atmosfera na poslu moze uvelike pridonijeti zadovoljstvu i motivaciji. Isto
tako, vazno je naglasiti kako ekonomske teorije na prvo mjesto stavljaju zaposlenike u
organizacijama, $to bi znacilo da su oni u konacnici najvrjedniji resurs organizacije (Uzonna,
2013). Postoji niz motivacijskih tehnika koje se mogu koristiti za pobolj$anje produktivnosti,
smanjenje stresa na radnom mjestu i povecanje samopouzdanja. Brojni su nacini inspiriranja i
motiviranja tima, a motivacijska tehnika koja ima najve¢i utjecaj na odnose medu

zaposlenicima jest team-building.

Team-building je motivacijska tehnika koja povecava produktivnost tima i moZe dovesti do
sretnijeg 1 zdravijeg radnog okruzenja. Takva motivacija takoder moze pomo¢i u rjeSavanju veé
postojecih problema unutar tima. Navedena motivacija djeluje tako da se ekipe udruzuju u
nekim sportskim igrama ili odlaze na zajednicke izlete i druzenja kako bi se bolje upoznali i
stekli povjerenje. Na takvim okupljanjima razvija se i emocionalna inteligencija medu

zaposlenicima (Selekcija.hr, 2022).

4.2. Ulaganja u emocionalnu inteligenciju

Emocionalna inteligencija nije fiksirana rodenjem, a to potvrduje i teza da znanstvenici joS§ nisu

otkrili gen za ,,emocionalnu inteligenciju®. To je nesto $to se nauci (ili ne nauci). Emocionalna
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inteligencija utjeCe ne samo na poslu vec¢ i izvan radnog mjesta. Utjecat ¢e na to kako se osoba
osjeca, koliko moZe napredovati i koliko kvalitetne meduljudske odnose ima. Pogada roditelje,
kao 1 djecu. Utjece na izvr$ne direktore, menadZere i radnike. Ljudi postaju sve svjesniji da je
sposobnost osjecanja jednako vazna za njihovu dobrobit kao i sposobnost razmisljanja, pa
emocionalna inteligencija dobiva na vaznosti. Ljudi ¢esto ne znaju kako do¢i do svojih osjecaja
ili kako ih prevladati. Istina je da nisu sva ljudska bi¢a jednako emocionalno inteligentna, no za

razliku od 1Q-a, emocionalna inteligencija moZze se znacajno razviti (Singh, 2006).

Ulaganjem u razvoj emocionalne inteligencije strateSki menadzeri ulaZzu u razvoj vlastitih
sposobnosti i sposobnosti svojih zaposlenika koji ¢e im omoguditi uc¢inkovito i kontrolirano
upravljanje stresom 1 drugim neocekivanim radnim uvjetima koji mogu dovesti do oSte¢enja
osobnog 1 psihickog zdravlja te ljudskih resursa u organizaciji. Razvojem 1 ulaganjem u
emocionalnu inteligenciju stvaraju se preduvjeti za bolje meduljudske odnose tijekom radnog
vremena 1 izvan njega, strateSki menadZeri i zaposlenici postaju sve viSe emocionalno

kompetentni, uvjeti rada sve bolji, a zaposlenici sve motiviraniji (Softi¢, 2019).

Emocionalna inteligencija moze se razviti okupljanjem zaposlenika kroz team building ili
cestim radom u timovima. Takoder je moguce organizirati edukativna predavanja na temu
emocionalne inteligencije na koja ¢e zaposlenici do¢i. Postoje brojni nacini poboljSanja
emocionalne inteligencije, a svaki ¢e poslodavac najbolje procijeniti koji nacin zahtijeva
njegova organizacija. Kao primjer ulaganja u emocionalnu inteligenciju provedena je kratka
anketa tvrtki Infobip 1 KING ICT, koje provode kvalitetne programe za razvoj i povezivanje

zaposlenika te na taj nacin razvijaju i emocionalnu inteligenciju.

Infobip, organizacija poznata po nekoliko nagrada za zaposljavanje i jedan od najboljih
employer brandinga u IT svijetu, moZe posluziti kao primjer razvoja i povezivanja zaposlenika.
Vazno je spomenuti i njihov projekt pod nazivom ,,onboard*, koji zapravo spaja niz specificnih

aktivnosti, razli¢itih poslovnih procesa i medusobnog povezivanja s ljudima.

To je samo jedan od primarnih projekata razvoja i1 povezivanja zaposlenika. Tu je 1 tzv.
»learning and development hub*, koji radi na razvoju razlicitih vjeStina zaposlenika. Navedeno
je da se kvalitetnim procesom ,,onboardinga“ produktivnost zaposlenika moze povecati i do 50
posto. Vrlo je vazno naglasiti da se sama edukacija zaposlenika ne provodi isklju¢ivo preko
mreze, ve¢ je podijeljena pola preko mreze, pola uzivo, gdje je naglasak na medusobnoj

interakciji, detaljnoj obradi i1 razjaSnjavanju nejasnoca. Isto tako, organizacija navodi da
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odredeni izazovi za programere, kao Sto je preseljenje na novo radno mjesto, predstavljaju
odredene poteskoce koje se koriStenjem procesa poput ,,onboardinga“ vrlo lako uklanjaju. Kao
1 spomenuta organizacija koja stavlja velik naglasak na zaposlenike 1 zadovoljstvo zaposlenika,

KING ICT dijeli gotovo isto misljenje (EFOS, 2022).

Kao primjer nudi raznih 15 akademija koje zapravo sluZe studentima da kroz razne edukacije i
prakticne zadatke nauce koristiti prethodno steCeno znanje te ga usmjeriti u vazne aspekte
organizacije. Vrlo zanimljiva stavka jest prezentacija projekata razvijenih tijekom akademije,

koji se mogu kasnije razvijati (Simi¢, 2020).
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5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U istrazivaCkom dijelu rada proveden je intervju s odabranim ispitanicima Medimurskog
veleugilista u Cakovcu, odnosno profesorima toga veleugilista. Postavljeno je devet pitanja,

koja su odabranim profesorima poslana putem e-maila i na koja su oni potom odgovorili.

5.1. Rezultati istraZivanja

U nastavku rada prikazani su odgovori na postavljena pitanja u intervjuu. Prikazat ¢e se
odgovori sljedeéih nastavnika: mr. sc. Zeljko Blagus, pred.; Marija Mi§¢ancuk, v. pred.; dr. sc.
Ivana Bujan — Katanec, prof., v. §.; vanjski suradnici Jelena Bereci¢, pred.; Branimir Blaji¢,

pred.; Darija Kukovec, pred.

Prvo ¢e se prikazati odgovori nastavnika, a zatim vanjskih suradnika.

ODGOVORI NASTAVNIKA mr. sc. ZELJKA BLAGUSA, pred.:

1. Sto bi za Vas, Vasim rije¢ima, zna¢io pojam emocionalne inteligencije?

Ova vazna kompetencija zahtijeva od pojedinaca, primjerice menadzera, da razumiju i
sagledaju kontekst svojih postupaka i odluka te da pokusaju istaknuti svoje osobne kvalitete,
poput inicijativnosti i empatije, prilagodljivosti i uvjerljivosti. Drugim rijecima, da bi se ljude
uvjerilo u vrijednosti koje im se nude, nije dovoljno samo postaviti strukturu posla i uz to
predstaviti aktivnosti koje treba obaviti, nego je potrebno taj okvir znati uciniti djelatnim,
korisnim i pretvoriti ga u interes. To je Cesto puta pravi izazov jer su ljudi na svoj nacin kriticni
i optereceni raznoraznim predrasudama te znaju biti previse kruti, skuceni, dogmaticni u
pitanjima stila, temama razgovora ili svrsi suradnje.

2. Jeste li u zivotu imali priliku dozivjeti primjer dobre prakse u primjeni emocionalne

inteligencije u profesionalnom smislu? Navedite primjer.

lako sam u poslovnom svijetu upoznao razne ljude koji su mi pomogli, u tom miljeu imam samo
nekoliko prijatelja: svi su oni vrlo kompetentni u svojoj struci i kad s njima pokusam
razgovarati o stvarima izvan uobicajenih granica, obicno me samo cudno pogledaju ili kazu
neki znakoviti komentar i tu bi razgovor o toj temi najcesce stao. Njihova iskrenost mi puno

znaci, jer je ostati ukorak sa stvarnoscu vrlo vazno za posao i potrebna je za osobni rast.
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3. Mislite 1i da se emocionalna inteligencija mijenja tijekom iskustva ili napredovanja
(vertikalno ili horizontalno)? Objasnite.
Cilj je povezivati komadice i dijelove iskustava i dogadaja na nacin da uocimo njihov obrazac
i mozda razumijemo njihov uzrocni slijed, odnosno da razumijemo razlog zbog kojih ljudi
djeluju onako kako to ¢ine. Za to je, naravno, potrebno vrijeme. U tom procesu vazno je nauciti
komunicirati s drugima kako bismo se osjecali ugodno s njima, ali i oni s nama. Drugim
rijecima, potrebno je neumorno promatrati sama sebe i nastojati se poboljsavati.
4. Koliko, po Vasem misljenju, organizacijska kultura utjeCe na emocionalnu inteligenciju
cijelog poduzeca?
Proces stvaranja organizacijske kulture ovisi o osjetljivosti i usmjerenosti svih clanova
kolektiva prema uravnoteZivanju odnosa radi postizanja zajednickih ciljeva. Odnosno,
atmosfera u organizaciji rezultat je pristupa menadzera, shvacanja zaposlenih i njihovih
medusobnih odnosa. Ocito je da kolektiv uglavnom sam odlucuje hoce li im biti ugodno raditi
u nekoj organizaciji. Naravno, idealna situacija ne postoji i treba prihvatiti da su na svim
razinama moguci nesporazumi i razni problemi. S tim se treba znati nositi. Moguce prepreke
moguce je prevladati motiviranoscu, odlucnoscéu i marljivoscu.
5. U odnosu mentora i osobe koja se mentorira, koliko je bitna emocionalna inteligencija?
Mentor predstavlja figuru koja moze osjetiti sto je vrijedno truda te svojim znanjem, snagom i
pouzdanjem moze pomoci i dati snagu onima koje vodi, kako bi oni postali svjesniji mogucnosti
koje stoje pred njima. lako u tom odnosu postoji odvojenost vodenja i kreativnosti i nastoji se
paziti da se ne prelaze granice, cinjenica je da gdje god postoji komunikacija, postoji i
mogucnost razmimoilazenja misljenja. U tom se odnosu, dakle, uspostavija proces akcije i
reakcije s ciljem da se stvari pomicu s mjesta.
6. Kada se provodi evaluacija 360, koliko je bitno evaluirati humanost nasuprot
produktivnosti, odnosno povjerenje u timu?
Problematika timskog rada sastoji se u pitanju kako se dijelovi mogu sklopiti u cjelinu tako da
nastane ono ,,vise . Odnosno, optimalna klima povjerenja i potpore za suradnju stvara se kad
se cijeli tim zajedno usredotoci na kultiviranje kompetencija i kad svi u timu vjeruju da ce
suradnjom na najbolji nacin ostvariti zamisljeno. No nije se lako slagati s ljudima koji ni na
trenutak ne mogu iskoraciti iz vlastita miljea, kakav god on bio. Iz navedenoga je jasno da se
izbor ¢lanova tima ne moze zasnivati na proizvoljnim i ishitrenim odlukama.
7. Koliko je pravednost bitna u ostvarivanju emocionalne inteligencije u poslovnom 1/ili

privatnom smislu?
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Moze se ocekivati da ce se osoba koja cijeni posten, naporan rad i disciplinu vjerojatno prije
htjeti zaposliti u organizaciji sa sustavom vrijednosti koje odgovaraju takvim osobinama i
radnim navikama. Da bi se postigao taj cilj, treba biti strpljiv i uporan, ali imati i srece.
Theodore Roosevelt, americki predsjednik, u svom govoru povodom Dana rada 1903. godine
rekao je sljedece: ,, Daleko najbolja nagrada koju zivot nudi jest prilika naporno raditi posao
vrijedan toga.

8. Postoji li razlika u prakticiranju emocionalne inteligencije u poslovnom 1/ili privatnom
smislu?

Postic¢i da ljudi budu fleksibilni, da imaju integritet, da budu savjesni i da budu vjesti u

meduljudskim odnosima jednako je vazno i na poslu i izvan njega. Jedino mozZda postoji razlika

u pronalazenju nacina kako da se to ucini sto bolje.

9. Vizija i misija vodilje su svih zaposlenika i one trebaju nadahnuti 1 dati odgovor na svako
pitanje koje se veze uz poslovanje poduzeca. Koliko je tu bitno dati prostor emocionalnoj
inteligenciji? Navedite primjer.

Iskazivanje jake vjere u viziju i misiju ustvari je intelektualno i emocionalno stimuliranje

drugih da ih se ostvari zajedno. Dakle, radi se o predanosti u stvaranju odnosa s ljudima s

kojima se suraduje. Tako ja, primjerice, mastam o predavanjima koja bi bila mjesto pravog

kolektivnog i kvalitetnog rada. To sam pokusavao i pokusavat ¢u i dalje posti¢i na razne nacine.

ODGOVORI NASTAVNICE MARIJE MISCANCUK, v. pred.:
1. Sto bi za Vas, Vasim rije¢ima, zna¢io pojam emocionalne inteligencije?

Komunikacija sa suradnicima, prijateljima, obitelji, tj. komunikacija na svim razinama u svakoj
situaciji na nacin izbjegavanja bilo kakva konflikta, razgovorom, razumijevanjem druge strane,

iskazivanjem empatije.

2. Jeste li u zivotu imali priliku dozivjeti primjer dobre prakse u primjeni emocionalne

inteligencije u profesionalnom smislu? Navedite primjer.

Ne bih se mogla sjetiti dobrog primjera konkretno, ali mogla bih se sjetiti loseg primjera. U
nedostatku emocionalne inteligencije situacija izmedu grupe i pojedinca koji je Zelio uvjeriti
grupu u postojanje odredene cinjenice, ali nije uspio zbog nedovoljne empatije i razumijevanja
nacina na koji je to trebalo uciniti, u nedostatku svoje emocionalne inteligencije, pa je citava

situacija eskalirala i nije rezultirala ocekivanim rjesenjem.
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3. Mislite li da se emocionalna inteligencija mijenja tijekom iskustva ili napredovanja

(vertikalno ili horizontalno)? Objasnite.

Mislim da je moguce ponesto popraviti, tj. povecéati emocionalnu inteligenciju u manjoj mjeri i

tek kod nekih osoba vjezbama, treninzima, primjerima, ali kod nekih to nije moguce.

4. Koliko, po VaSem misljenju, organizacijska kultura utje¢e na emocionalnu inteligenciju

cijelog poduzeca?
Utjece u velikoj mjeri.
5. U odnosu mentora i osobe koja se mentorira, koliko je bitna emocionalna inteligencija?

Bitna je, i to posebno kod mentora koji upravlja cijelim tzv. procesom. Naravno, i osoba koju
se mentorira mora suradivati u procesu, a za to je takoder potrebna odredena doza

razumijevanja.

6. Kada se provodi evaluacija 360, koliko je bitno evaluirati humanost nasuprot produktivnosti,

odnosno povjerenje u timu?

Povjerenje u timu jako je bitno za funkcioniranje cijelog tima, a ono zatim utjece na razvoj

projekta i njegov konacan rezultat.

7. Koliko je pravednost bitna u ostvarivanju emocionalne inteligencije u poslovnom 1i/ili

privatnom smislu?
Pravednost je jedna od najvaznijih karakteristika u svim navedenim situacijama.

8. Postoji li razlika u prakticiranju emocionalne inteligencije u poslovnom i/ili privatnom

smislu?

Mozda je prakticiranje emocionalne inteligencije u neku ruku otvorenije i direktnije u
privatnom smislu, a u poslovnom smislu zahtijeva prethodno promisljanje i ponesto

,,oprezniju‘‘ primjenu u svakoj situaciji posebno.

9. Vizija i misija vodilje su svih zaposlenika i one trebaju nadahnuti i dati odgovor na svako
pitanje koje se veze uz poslovanje poduzeca. Koliko je tu bitno dati prostor emocionalnoj

inteligenciji? Navedite primjer.

Nemam primjer.
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ODGOVORI NASTAVNICE IVANE BUJAN-KATANEC, prof., v. §.:
1. Sto bi za Vas, Vagim rije¢ima, znagio pojam emocionalne inteligencije?
Sposobnost uspostavljanja asertivnih odnosa s ljudima — u privatnom i poslovnom okruzenju.

2. Jeste li u zZivotu imali priliku dozivjeti primjer dobre prakse u primjeni emocionalne

inteligencije u profesionalnom smislu? Navedite primjer.

Ne mogu izdvojiti konkretan primjer, ali u poslovnom okruzenu to su radni zadaci koji se
obavljaju bez primjene agresivnog ponasanja od strane suradnika na poslu, sto se ponajvise

odnosi na nadredene u poslu.

3. Mislite li da se emocionalna inteligencija mijenja tijekom iskustva ili napredovanja

(vertikalno 1li horizontalno)? Objasnite.

Ne bih rekla da se mijenja emocionalna inteligencija prilikom napredovanja, ve¢ do izrazaja
dolazi karakter koji na vidjelo izlazi u prilici moci, sto ponekad ima negativne implikacije na
podredene u poslu. Iskustvom se emocionalna inteligencija svakako moze razvijati, ako je osoba

toga svjesna i zeli raditi ,,na sebi*.

4. Koliko, po VaSem misljenju, organizacijska kultura utjeCe na emocionalnu inteligenciju

cijelog poduzeca?
U nekim slucajevima utjece, a u nekima ne. Ovisi o vrsti poduzeca, tj. ustanovi.
5. U odnosu mentora i osobe koja se mentorira, koliko je bitna emocionalna inteligencija?

Bitna je, posebno ona mentora, jer u tom slucaju moze se ,,izvuci“ maksimum od pojedinca, u
poslovnom smislu. Moze se utjecati na profesionalni razvoj osobe i usmjeriti osobu koja se

mentorira za buducnost.

6. Kada se provodi evaluacija 360, koliko je bitno evaluirati humanost nasuprot produktivnosti,

odnosno povjerenje u timu?

Ovo mi je pitanje dosta nejasno, pa ne mogu na njega odgovoriti. Sto se tice povjerenja u timu,
naravno da je vazno, samo Sto to u praksi nikad nije tako. Tj. povjerenje se moze naruciti iz

ovih ili onih interesa pojedinaca u timu.

7. Koliko je pravednost bitna u ostvarivanju emocionalne inteligencije u poslovnom 1i/ili

privatnom smislu?
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Pravednost je uvijek izuzetno bitna u poslovnom i privatnom smislu, medutim u poslovnom
smislu ponekad se pravednost ne moze ostvariti. Uvijek ima pojedinaca koji do rezultata
pokuSavaju doci na agresivan nacin, tj. pojedinaca kojima nedostaje emocionalne inteligencije.
U privatnom smislu mozZemo birati ljude koji nas okruzuju te ako nam je pravednost jedna od

vaznijih odrednica, okruzit cemo se takvim ljudima.

8. Postoji li razlika u prakticiranju emocionalne inteligencije u poslovnom i/ili privatnom

smislu?
U biti je ista, jer se radi o odnosu prema ljudima.

9. Vizija i misija vodilje su svih zaposlenika i one trebaju nadahnuti i dati odgovor na svako
pitanje koje se veze uz poslovanje poduzeca. Koliko je tu bitno dati prostor emocionalnoj

inteligenciji? Navedite primjer.

Tesko da ce vizija i misija doprijeti do svakog zaposlenika i dati odgovor na svako pitanje. To

je vise opceniti smjer u kojem se krece poduzece. Neki tu viziju i smjer dijele, neki ne.

U nastavku se prikazuju odgovori spomenutih vanjskih suradnika.

ODGOVORI VANJSKOG SURADNIKA BRANIMIRA BLAJICA, pred.:

1. Sto bi za Vas, Vasim rije¢ima, znagio pojam emocionalne inteligencije?

Za mene pojam emocionalne inteligencije znaci biti sposoban emocionalne reakcije koristiti na
funkcionalan i smislen nacin te kroz njih dozivjeti osobni rast, ali ujedno pozitivno utjecati i na
ljude oko sebe.

2. Jeste li u zivotu imali priliku doZzivjeti primjer dobre prakse u primjeni emocionalne
inteligencije u profesionalnom smislu?

Naravno da da, i to u Cestim situacijama. Kako se bavim restrukturiranjima, jedna od kljucnih
kompetencija u slucajevima kriznog menadzmenta upravo je pokazati visok stupanj
emocionalne inteligencije prema ljudima koji u pravilu osjecaju strah, prije svega od promjene.
Cesto sam dozivio da upravo clanovi tima budu ti koji kvalitetno emocionalno obraduju te

promjene, mirno reagiraju i ulijevaju povjerenje i mirnocu u procese.
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3. Mislite li da se emocionalna inteligencija mijenja tijekom iskustva ili napredovanja
(vertikalno ili horizontalno)? Objasnite.

Netko ima viSe afiniteta prema iskazivanju emocija, no svakako, Sto imate vise ,,utakmica u
nogama*, to bi i vasa emocionalna inteligencija trebala rasti, tj. s iskustvom bi vase reakcije
trebale biti smislenije. Naravno, osobe koje rade na sebi, posvecuju paznju toj temi imaju vise
kapaciteta za napredak u tom podrucju od onih koji ne rade na sebi.

4. Koliko, po VaSem misljenju, organizacijska kultura utjeCe na emocionalnu inteligenciju
cijelog poduzeca?

Iznimno. Ako postoji atmosfera u kompaniji u kojoj se potice povratna informacija, ,, feedback “,
u kojoj se daje osjecaj sigurnosti i u kojoj postoji stvarno vodstvo (,,leadership “), vierujem da
¢e emocionalna inteligencija doci do izrazaja.

5. U odnosu mentora i osobe koja se mentorira, koliko je bitna emocionalna inteligencija?

U tom odnosu emocionalna inteligencija je esencijalni sastojak. Naime, osoba koju se
mentorira trazi stabilnost, otvorenost, smirenost i integritet kod svog mentora, a to su upravo
odlike emocionalno inteligentne osobe.

6. Kada se provodi evaluacija 360, koliko je bitno evaluirati humanost nasuprot produktivnosti,
odnosno povjerenje u timu?

Iznimno je vazno, jer za mjerenje efikasnosti postoji puno mjernih jedinica, dok je za povjerenje
malo bazdiranih KPI-jeva i stoga bar kroz osobnu procjenu treba staviti naglasak na humane
aspekte, povjerenje, i to onda njegovati kroz humanitarni rad, team buildinge i sl. kako bi se
kvalitetni odnosi stalno razvijali.

7. Koliko je pravednost bitna u ostvarivanju emocionalne inteligencije u poslovnom 1i/ili
privatnom smislu?

Nepravednost najvise boli. Posebice kada se radi o najboljim radnicima koji osjecaju da ne
postoji razlika izmedu njih i losih. Koncept pravednosti u alokaciji kako novca, odgovornosti i
benefita tako i u samom odnosu izmedu voditelja i radnika jako je bitna i cesto moze biti ,,deal
breaker” u odnosima. Otvoreni razgovori na grupnoj i individualnoj razini pomazu u
transparentnosti, a onda posljedicno i u pravednosti.

8. Postoji li razlika u prakticiranju emocionalne inteligencije u poslovnom i/ili privatnom
smislu? NIJE ODGOVORENO.

9. Vizija i misija vodilje su svih zaposlenika i1 one trebaju nadahnuti i dati odgovor na svako
pitanje koje se veze uz poslovanje poduzeca. Koliko je tu bitno dati prostor emocionalnoj

inteligenciji? Navedite primjer.
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Vizija i misije moraju pobuditi u zaposlenicima osjecaje motiviranosti, pripadnosti, sigurnosti
ali i njihova PO-fita (Person organization fit), tj. koliko se njihove vrijednosti uklapaju u
vrijednosti tvrtke i obrnuto. Sve je to dio emocionalne inteligencije tvrtke, a onda i svakog

njezina dionika.

ODGOVORI VANIJSKE SURADNICE DARIJE KUKOVEC, pred.:

1. Sto bi za Vas, Vasim rije¢ima, zna¢io pojam emocionalne inteligencije?

Razumijevanje vlastitih emocija i stanja te utjecanje na njih.

2. Jeste li u zivotu imali priliku dozivjeti primjer dobre prakse u primjeni emocionalne

inteligencije u profesionalnom smislu? Navedite primjer.

Nazalost, dosad nisam dozivjela pozitivan primjer primjene emocionalne inteligencije u

poslovnom smislu.

3. Mislite 1i da se emocionalna inteligencija mijenja tijekom iskustva ili napredovanja

(vertikalno ili horizontalno)? Objasnite.

Smatram da se emocionalna inteligencija mijenja, tj. razvija iskustvom i napredovanjem.
Samim napredovanjem stjecemo veci broj ljudi koji su nam podredeni te je u tom smislu bitno
i vazno razumijevanje i prepoznavanje tudih emocija. S druge strane, izrazenija je potreba za

kontrolom vlastitih emocija.

4. Koliko, po Vasem miSljenju, organizacijska kultura utjeCe na emocionalnu inteligenciju

cijelog poduzeca?

Organizacijska kultura uvelike utjece na emocionalnu inteligenciju. Ako imamo slabu
organizacijsku kulturu, formalnu, tada ona ne potice razvijanje emocionalne inteligencije. Ako
je kultura jaka i otvorena, tada jace potice razvijanje emocionalne inteligencije. Ako
organizacijska kultura ne promice zajednistvo, kompromis, suradnju, tada ¢e ona imati los

utjecaj na emocionalnu inteligenciju.
5. U odnosu mentora i osobe koja se mentorira, koliko je bitna emocionalna inteligencija?

Bitno je da mentor shvaca i prepoznaje emocije svog pripravnika. Ako mentor dobro

prepoznaje emocije i zna kvalitetno na njih utjecati, moze izvuci maksimum iz svog pripravnika
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te ga motivirati na najbolji nacin. Vrlo je bitno da mentor kontrolira i svoje emocije te ne

dozvoljava da emocije previadaju nad razumom.

6. Kada se provodi evaluacija 360, koliko je bitno evaluirati humanost nasuprot

produktivnosti, odnosno povjerenje u timu?

Emocionalna inteligencija osim shvacanja vlastitih osjecaja odnosi se i na prepoznavanje i
razumijevanje tudih osjecaja. Smatram da je povjerenje u timu jedan od kljucnih faktora
uspjeha tima. Stoga je bitno evaluirati humanost jer je bitna sastavnica uspjeha. Vrlo je bitan

odnos zaposlenog prema kolegama, njegova tolerancija i razumijevanje drugih.

7. Koliko je pravednost bitna u ostvarivanju emocionalne inteligencije u poslovnom i/ili

privatnom smislu?

Smatram da je pravednost vrlo bitna kako u privatnom tako i u poslovnom smislu. Posebice u
poslovnom smislu, smatram da je danas sve vec¢i naglasak na pravednosti i jednakosti te sve

viSe utjece na razvoj emocionalne inteligencije.

8. Postoji i razlika u prakticiranju emocionalne inteligencije u poslovnom 1/ili privatnom

smislu?

Ljudi razvijaju svoje emocije kroz brojne privatne i poslovne situacije tijekom zivota. Kako na
privatnoj razini brojni dogadaji mogu potaknuti razvijanje emocija tako i na poslovnoj razini

usponi i padovi utjecu na razvijanje emocionalne inteligencije.

9. Vizija i misija vodilje su svih zaposlenika i one trebaju nadahnuti i dati odgovor na svako
pitanje koje se veze uz poslovanje poduzeca. Koliko je tu bitno dati prostor emocionalnoj
inteligenciji? Navedite primjer.

Smatram da misija, koja predstavlja smisao postojanja poduzeca, treba dati prostor

emocionalnoj inteligenciji kako bi se ona pozitivno razvijala. Ako misija poduzeca istice

pravednost, jednakost, mogucnost napredovanja svih zaposlenih, tada c¢e ona dati motivaciju
za rad svim zaposlenima te privlaciti nove ljude u organizaciju. Time ¢e sama motivacija kao

sastavnica emocionalne inteligencije utjecati na ostvarenje vizije i misije poduzeca.

ODGOVORI VANJSKE SURADNICE JELENE BERECIC, pred.:

1. Sto bi za Vas, Vasim rije¢ima, znacio pojam emocionalne inteligencije?

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu
27



Ida Soi¢ Znacaj 1 utjecaj emocionalne inteligencije na organizacijsku kulturu i
zadovoljstvo zaposlenika

Biti covjek, human, neovisno o hijerarhijskom statusu imati ,, hard skills “ kao no u vecoj kolicini

., human (soft) skills “.

2. Jeste li u Zivotu imali priliku doZzivjeti primjer dobre prakse u primjeni emocionalne

inteligencije u profesionalnom smislu? Navedite primjer.

Svakako, i drago mi je da je vise pozitivnih primjera u suradnji s radnim kolegama i nadredenim

osobama.

Gospoda Milena, sobarica u hotelu, selila je u novi dom, no nije imala prijevozno sredstvo.
Kada je generalni direktor cuo od svojih kolega za navedeno, dao je odobrenje da se hotelski
kombi da Mileni na raspolaganje. Drugi primjer vezan je uz voditelja koji je imao loSe rezultate
odjela. Direktor je dosao u ured i pitao ga je li dobro i moze li mu pomoci, jer je primijetio da

nesto nije u redu.

3. Mislite 1i da se emocionalna inteligencija mijenja tijekom iskustva ili napredovanja

(vertikalno ili horizontalno)? Objasnite.

Mislim da se ne mijenja, samo dobiva na Sirini djelovanja; kao clan tima mozes djelovati unutar
tima i vrlo malo izvan njega, kao direktor imas mogucnost djelovati i biti na raspolaganju vise
ljudi.

4. Koliko, po Vasem misljenju, organizacijska kultura utjeCe na emocionalnu inteligenciju

cijelog poduzeca?

Esencijalno, kada je organizacijska kultura naslonjena na vrijednosti svakog pojedinca, tada
svaki pojedinac bude inspiriran, kreativan i doprinosit ¢e tvrtki ne zato Sto to mora, nego zato

Sto Zeli.
5. U odnosu mentora i osobe koja se mentorira, koliko je bitna emocionalna inteligencija?

To je ljepilo koje veze te dvije osobe, jer profesionalni odnos nije jednosmjeran, nego

dvosmjeran. Stoga je esencijalno da emocionalna inteligencija postoji i razvija se kroz vrijeme.

6. Kada se provodi evaluacija 360, koliko je bitno evaluirati humanost nasuprot produktivnosti,

odnosno povjerenje u timu?

Vecina tvrtki evaluira produktivnost i tim slijedom to i nagraduje. Ako tvrtka Zeli imati

vrijednosti povjerenja, timskoga rada, tada treba evaluirati i humanost, jer je povjerenje unutar
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tima upravo ono Sto pokrece emocionalnu inteligenciju ¢lanova tima i manifestira se boljom i

kvalitetnijom uslugom.

7. Koliko je pravednost bitna u ostvarivanju emocionalne inteligencije u poslovnom i/ili

privatnom smislu?

Svaka tvrtka treba imati svoju viziju, misiju i vrijednosti koje potice. Pravedan cilj postojanja

potice sve troje i stvara zdravu organizacijsku kulturu u kojoj je posebno prisutna EI.

8. Postoji 1i razlika u prakticiranju emocionalne inteligencije u poslovnom 1i/ili privatnom

smislu?

Postoji u granicama. Ako se radi o bliskim osobama iz privatnog Zivota, tada se zbog tog
odnosa moze dublje razumjeti osoba i sve sto s njom ide ,,u paketu‘ — Zivotni izazovi, sreca,
zdravlje, obitelj i sl. Kod osoba koje se slabije poznaju treba vremena da se zadobije povjerenje

i otvoreni odnos.

9. Vizija i misija vodilje su svih zaposlenika i one trebaju nadahnuti i dati odgovor na svako
pitanje koje se veze uz poslovanje poduzeca. Koliko je tu bitno dati prostor emocionalnoj

inteligenciji? Navedite primjer.

Postoje ,,finite game“ i ,,infinite game“. Ako poduzece ide u smjeru ,,infinite game*“, tada je
emocionalna inteligencija na visoj razini, jer nista nije vaznije od covjeka. ,, Finite game* je

kratkorocno planiranje i tu cesto EI ne pronalazi svoje mjesto koje zasluzuje.

5.2. Rasprava

U ovom istraZivanju nastojalo se saznati miSljenje odabranih ispitanika, odnosno nastavnika i
vanjskih suradnika s Medimurskog veleuciliSta o njihovu stajali$tu i misljenju o emocionalnoj
inteligenciji, Sto ona predstavlja za njih, kako utjeCe na organizacijsku kulturu, zadovoljstvo

zaposlenika te koliko je vazna u poslovanju poduzeca.

Prema vanjskom suradniku Blaji¢u, emocionalna inteligencija predstavlja sposobnost da se
pojedinac s njom uspjesno nosi te da u odredenim situacijama, bilo privatnim ili poslovnim,

reagira na smiren i siguran nac¢in. Nadalje, istiCe da se mnogo puta susreo s emocionalnom
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inteligencijom jer radi u odjelu koji se odnosi na krizni menadzment te isti¢e da se emocionalna
inteligencija tijekom godina mijenja, da bi u pravilu trebala rasti, no da sve to ovisi o pojedincu
i1 njegovu radu na sebi. Nadalje, po njegovu misljenju, organizacijska kultura igra veliku ulogu
jer je u poslovanju jako vazna povratna informacija koju zaposlenici dobivaju. Takoder istice
da je odnos mentora i mentorirane osobe jako bitan, kako kaze, ,,esencijalni dodatak®, gdje se
pojedinac osjec¢a sigurno. Nadalje, vazna je pravednost jer nepravednost boli, posebno kada se

trud 1 rad najboljeg radnika ne prepoznaju te taj radnik to i osjeca.

Nastavnik Blagus na emocionalnu inteligenciju gleda kao na vrlo vazan aspekt koji
menadzerima pomaze kako bi sagledali svoje odluke, istaknuli svoju empatiju, susretljivost i
sli¢no, no isti¢e da, s druge strane, ljudi to slabo iskoriStavaju jer su u vecoj mjeri optereceni
misljenjima 1 predrasudama drugih ljudi, pa to na kraju postaje izazov. Isti¢e da je upoznao
nekoliko kompetentnih ljudi, odnosno prijatelja s kojima moze razgovarati o nekim temama,
no da vrlo brzo razgovor o pojedinim temama zavrSava. Smatra da se emocionalna inteligencija
mijenja 1 razvija, odnosno da se iz nje moze vidjeti odredeni slijed dogadaja te na taj nacin
uvidjeti odredeni obrazac ponasanja na koji se potom moze utjecati. Sto se ti¢e organizacijske
kulture, smatra da ona uvelike ovisi o pristupu menadzera, odnosima medu zaposlenima i
atmosferi koja vlada u poduzecu. Takoder, smatra da je mentor figura koja bi trebala ulijevati
znanje, povjerenje, trud, a timski rad uvelike ovisi o njihovim zajednickim odlukama i tome
koliko se tim sloZi oko nekih zajedni¢kih planova i odluka. Sto se ti¢e pravednosti, istiGe da
svaki zaposlenik tezi tome da se zaposli u organizaciji koja njeguje i odrzava pravedan sustav
vrijednosti, gdje ¢e se cijeniti prije svega njegov rad i trud i gdje ¢e imati moguénost pravednog

napredovanja.

Zatim je odgovore na pitanja dala vanjska suradnica Kukovec, koja je odgovorila da za nju
emocionalna inteligencija predstavlja razumijevanje vlastitih stanja i emocija te utjecaj na njih.
Isti¢e da se dosad nije susrela s pozitivnom emocionalnom inteligencijom te da se ona u pravilu
razvija napredovanjem i razvijanjem. Nadalje, smatra da organizacijska kultura uvelike utjece
na cjelokupno poslovanje i zaposlenike jer jaka organizacijska kultura poti¢e i pozitivne
emocionalne inteligencije 1 njihov razvoj, dok je slaba organizacijska kultura na neki nacin
,»gusi“. Vezano uz mentora, mentoriranu osobu i emocionalnu inteligenciju, smatra da je vrlo
vazno da mentor prepozna emocije kod svog pripravnika te na pravilan nacin reagira kako bi
ga potaknuo na pozitivnu reakciju. Kod emocionalne inteligencije, osim prepoznavanja vlastitih

osjecaja, vrlo je vazno i prepoznavanje osjecaja i emocija drugih osoba, razumijevanje za druge
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te povjerenje kako bi tim uspio. Takoder, smatra da su za razvoj emocionalne inteligencije u
poslovnom smislu vazni usponi i padovi, a u privatnom isticanje tih emocija koje se pojedincu

dogadaju.

Nastavnica Miscancuk smatra da je emocionalna inteligencija komunikacija jednih s drugima,
bez konflikata, razumijevanje te empatija. Ona nema konkretan primjer, no navodi da
emocionalna inteligencija moze rasti, ali da ovisi o treninzima, vjezbama pojedinaca. Smatra
da organizacijska kultura uvelike utjeCe na emocionalnu inteligenciju. Takoder, smatra da je

kod mentora i pripravnika vazna pozitivna reakcija, razumijevanje, kao i kod timskog rada.

Zatim, nastavnica Bujan — Katanec isti¢e da emocionalna inteligencija predstavlja uspjesan
odnos s ljudima, kako u privatnom tako i u poslovnom okruzenju. Ona ne navodi konkretan
primjer emocionalne inteligencije, no navodi da su to svi radni zadaci koji se obave u konacnici
bez agresivnog ponaSanja te da se emocionalna inteligencija razvija kako pojedinac napreduje,
a organizacijska kultura igra veliku ulogu. Medutim, sve to ovisi o poduzec¢u, odnosno ustanovi.
Istice da su mentor, mentoriranje i upotreba emocionalne inteligencije vazni, posebno u smislu
poticanja pripravnika te razumijevanja njegovih osjec¢aja, kao i obrnuto. Pravednost je takoder

vrlo vazna kako bi se odrzao dobar odnos u timu i medu zaposlenicima.

Naposljetku, vanjski suradnik Bereci¢ istice da emocionalna inteligencija predstavlja prije
svega covjeka koji bi trebao biti human bez gledanja hijerarhijskog statusa. Nadalje, istice da
se susreo s mnogim pozitivhim primjerima emocionalne inteligencije u radu sa svojim
kolegama 1 mentorima te da se emocionalna inteligencija mijenja, no samo u Sirini djelovanja.
Takoder, navodi da je organizacijska kultura vazna prilikom prepoznavanja vrijednosti
pojedinca, kao i pravednost, posebno u timu, te susretljivost mentora. Istice i da svako poduzece

treba imati viziju 1 misiju koja ¢e biti usmjerena k poticanju svojih zaposlenika.
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6. ZAKLJUCAK

Emocionalna inteligencija imperativno je podru¢je za razvoj pojedinca, i1 to podrucje
omogucuje pojedincu ne samo da se dobro ponasa na radnom mjestu ve¢ da je takoder sposoban
biti dobar u postizanju raznih drugih ciljeva i zadataka u svom zivotu. To je kognitivni tip
inteligencije, znaci razumijevanje vlastitih emocija i emocija drugih; takoder ukljucuje rad na

poboljsanju vjestina vodstva i upravljanja, tako da je osoba u stanju pruziti odgovarajuci uc¢inak.

Kako bi se poboljSao koncept emocionalne inteligencije, postoji pet vjeStina emocionalne i
socijalne ucinkovitosti, a to su vrednovanje sebe, vrednovanje drugih, svjesnost odgovora,
hrabrost 1 autentic¢ni uspjeh. Informacije o tim podrucjima omogucuju pojedincima da razviju
vjestine, stavove i osobine ponaSanja na nacin da trebaju primjereno promatrati sebe, druge
ljude, izrazavati pravilne odgovore na razli¢ite situacije, biti hrabri i usvajati mjere za potvrdu
uspjeha. Postoje tri modela emocionalne inteligencije: model temeljen na sposobnostima,

model osobina i mjeSoviti model.

Emocionalna percepcija, emocionalna uporaba, emocionalno razumijevanje i emocionalno
upravljanje ubrajaju se u model temeljen na sposobnostima. Model osobina navodi da pojedinci
imaju emocionalnu samopercepciju 1 emocionalne osobine kao dio svojih sposobnosti.
Mjesoviti model emocionalne inteligencije ukljucuje samosvijest, samoupravljanje, drustvenu

svijest 1 socijalne vjestine.

Kada pojedinac stekne razumijevanje i1 informacije o tim trima modelima emocionalne
inteligencije, tada ¢e svoju emocionalnu inteligenciju mo¢i razvijati na odgovaraju¢i nacin.
Unutar radnog mjesta postoje pojedinci koji obavljaju poslove i funkcije vode, stoga su razlicite
funkcije vodstva prisilne, autoritativne, afilijativne, demokratske, odredivanje tempa i
poducavanje. Kada pojedinac ima primjereno razvijenu emocionalnu inteligenciju, a ne samo
funkciju vodenja, mo¢i ¢e na pravilan nacin oblikovati sve funkcije organizacije, kao $to su

planiranje, kontrola, koordinacija, kadroviranje, usmjeravanje i organiziranje.

Operativni razvoj emocionalne inteligencije uvijek se pokazuje kao koristan za pojedince na
sve nacine, kao §to su upravljanje sukobima i nesuglasicama unutar organizacije, organiziranje
samokontrole, pouzdanost, savjesnost, prilagodljivost, usmjerenost na postignuc¢a, sposobnost
suradnje s drugima na dobro organiziran nacin i pruzaju¢i odgovarajuc¢i ucinak u postizanju

ciljeva organizacije.
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U istrazivackom dijelu rada potvrdeno je misljenje o emocionalnoj inteligenciji kao vrlo
vaznom aspektu komuniciranja i razumijevanja prema drugima te da njezinom pravilnom
primjenom 1 razvijanjem ljudi prvenstveno grade sebe i svoje emocije 1 stanja u pozitivnom
smislu, a zatim primjenom na drugim kolegama ili pojedincima daju im na neki nacin ,,vjetar u

leda* i podrzavaju ih u pozitivnom smislu.
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PRILOZI

PITANJA ZA INTERVJU

1. Sto bi za Vas, Vasim rije¢ima, znagio pojam emocionalne inteligencije?

2. Jeste li u zivotu imali priliku dozivjeti primjer dobre prakse u primjeni emocionalne
inteligencije u profesionalnom smislu? Navedite primjer.

3. Mislite li da se emocionalna inteligencija mijenja tijekom iskustva ili napredovanja
(vertikalno ili horizontalno)? Objasnite.

4. Koliko, po Vasem miSljenju, organizacijska kultura utjeCe na emocionalnu inteligenciju
cijelog poduzeca?

5. U odnosu mentora i osobe koja se mentorira, koliko je bitna emocionalna inteligencija?

6. Kada se provodi evaluacija 360, koliko je bitno evaluirati humanost nasuprot produktivnosti,
odnosno povjerenje u timu?

7. Koliko je pravednost bitna u ostvarivanju emocionalne inteligencije u poslovnom i/ili
privatnom smislu?

8. Postoji 1i razlika u prakticiranju emocionalne inteligencije u poslovnom i/ili privatnom
smislu?

9. Vizija i misija vodilje su svih zaposlenika i one trebaju nadahnuti i dati odgovor na svako
pitanje koje se veZe uz poslovanje poduzeca. Koliko je tu bitno dati prostor emocionalnoj

inteligenciji? Navedite primjer.
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