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PREDGOVOR

Izrada diplomskog rada pod nazivom ,, Analiza i mogucnosti za sportsko — rekreativni
turizam u kuci za odmor La Mia Storia“ predstavlja krunu mog studiranja. Ovaj rad
rezultat je svih mojih ulozenih i steCenih znanja u podruéju turizma i sporta. Kao vlasnica
kuc¢e za odmor La Mia Storia, imala sam jedinstvenu priliku iz prve ruke svjedociti
izazovima i prilikama koje nudi ovaj specifi¢an sektor turizma, te sam svoja iskustva i

strasti utkala u ovaj rad.

Ovaj rad posvecéujem svom dragom djedu Vladimiru, ¢ija je bezgrani¢na ljubav prema
ovoj kucéi ostavila dubok trag u nasoj obiteljskoj povijesti. Djed je provodio mnogo
vremena u ovoj kuéi, a njegova privrzenost ovom mjestu inspirirala nas je da kucéu
sacuvamo kao dragocjenu uspomenu na njega. U znak sjecanja i posStovanja prema djedu,
odlucili smo prenamijeniti vikendicu u ku¢u za odmor, kako bi njegova prisutnost i dalje
Ziviela kroz nju. Zelja nam je da nasi gosti takoder osjete mir i ljubav koje ovo mjesto

pruza.

Tijekom pisanja ovog rada, neizmjerno sam zahvalna svojoj mentorici doc.dr.sc. Nevenki
Breslauer, prof. stru¢. stud., koja me pratila kroz cijeli moj akademski put, od zavr$nog
do ovog diplomskog rada. Njene smjernice 1 podrSka bile su od neprocjenjive vrijednosti

u oblikovanju ovog rada.

Veliko hvala i svim profesorima Medimurskog veleucilista koji su mi prenijeli svoja
znanja tijekom mog studiranja. Njihova predavanja, savjeti, price i podrSka omogucili su
mi da razvijem potrebne vjestine i proSirim svoje vidike u podrucju turizma, sporta i

poduzetnistva.

Takoder, zahvaljujem se direktorici Turisti¢ke zajednice Varazdinski bregi, Ivani Cvek
Vidovi¢ na pruzanju korisnih informacija koje su mi pomogle u detaljnoj analizi

turisti¢kog potencijala ove regije.

Najvecée zahvale idu mojoj obitelji za neizmjernu podrsku, ljubav i razumijevanje kroz
cijelo ovo putovanje. Njihova vjera u mene i stalna podrska bili su kljucni u postizanju

ovog cilja.

Posebnu zahvalnost zelim izraziti nas§im gostima koji su bili 1 koji ¢e tek postati dio nase

price. Njihova prisutnost i iskustva obogatili su La Mia Storiu i ucinili je mjestom koje



odiSe toplinom. Njihove price i trenuci provedeni ovdje dodaju neprocjenjivu vrijednost

naSem prostoru i inspiriraju nas da uvijek pruzamo najbolje mogucée iskustvo.

Nadam se da ¢e ovaj rad posluziti kao koristan izvor informacija 1 inspiracije svima onima

koji razmatraju u¢i u ovaj dinamican i izazovan sektor.

Svaki dio ovog rada nosi dio mene i nadam se da ¢e vas inspirirati isto koliko je i mene

inspirirala ljubav mog djeda prema ovom predivnom mjestu.

Autorica,

Mia Persi



SAZETAK

Kombinacija turizma i sporta zadovoljava ljudske potrebe za rekreacijom,
opustanjem, zabavom i fizickom aktivno$¢u, s obzirom na moderan i uzurban tempo
zivota kojim zivimo. Isto tako u novije doba, briga o zdravom zivotu postala nam je jako
vazna. Sportsko rekreativni turizam sve je trazeniji i popularniji, a valja napomenuti da
doprinosi lokalnom gospodarstvu i tako omogucuje porast interesa turista kroz aktivan
odmor u ku¢ama za odmor, koje su svakim danom sve popularnije i trazenije Predmet
ovog diplomskog rada je analiza i potencijali za sportsko- rekreativni turizam u kuci za
odmor La Mia Storia. La Mia Storia je kuc¢a za odmor smjestena u ruralnom podrucju
koja pruza privatnost, hedonizam i spokoj s o¢aravaju¢im pogledom. Kuc¢a za odmor La
Mia Storia je kuca s pri¢om koja ponosno nosi certifikat kvalitete koji dodjeljuje turisticka
zajednica Varazdinske Zzupanije. U istrazivackom djelu rada provesti ¢e se analiza izmedu
stranih i domacih gostiju pomoc¢u anketnog upitnika, koji ¢e nam dati uvid u zadovoljstvo
korisnika trenutnim sadrzajima te njihova preporuka novih sadrzaja koje bi prema njima
trebalo implementirati u ponudu. Usto analizirat ¢emo zadovoljstvo gostiju dosada$njim

sadrzajima kako bi unaprijedili ponudu, a uslugu doveli na visu razinu.

Kljuéne rije¢i: kuca za odmor, analiza, ponuda, usluga, sportsko rekreativni turizam



ABSTRACT

The combination of tourism and sports satisfies people's needs for recreation,
relaxation, entertainment, and physical activity, considering the modern and fast-paced
lifestyle we lead. Additionally, in recent times, maintaining a healthy lifestyle has become
very important to us. Sports and recreational tourism is increasingly sought after and
popular, and it is worth noting that it contributes to the local economy and thus increases
tourists' interest through active vacations in holiday homes, which are becoming more
popular and in demand every day. The subject of this thesis is the analysis and potentials
for sports and recreational tourism in the holiday home La Mia Storia. La Mia Storia is a
holiday home located in a rural area that provides privacy, hedonism, and tranquility with
a breathtaking view. The holiday home La Mia Storia is a house with a story that proudly
holds a quality certificate awarded by the Tourist Board of Varazdin County. In the
research part of the thesis, an analysis will be conducted between foreign and domestic
guests using a survey questionnaire, which will give us insight into users' satisfaction with
the current amenities and their recommendations for new amenities that should be
implemented in the offer according to them. Additionally, we will analyze guests'
satisfaction with the existing amenities to improve the offer and elevate the service to a
higher level.

Keywords: holiday home, analysis, offer, service, sports and recreational tourism
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Mia Persi Analiza i potencijali za sportsko — rekreativni turizam u ku¢i za odmor ,,La Mia Storia“

1. UvOD

Kuéa za odmor La Mia Storia nalazi se u op¢ini Beretinec u malom mjestu Cre$njevo,
nedaleko od Varazdina. Okruzena je zelenilom i pruza impresivan panoramski pogled na grad
Varazdin, susjedno Medimurje, Sloveniju te na planinu Ivancicu. Op¢ina Beretinec podijeljena
je na tri zone, od koje su na prvom mjestu sjeverna zona, nakon nje slijedi sredi$nji dio opéine
1 na kraju juzni dio op¢ine. Sjeverna zona opc¢ine sadrzi nizine i poljoprivredna zemljiSta sa
Sumarcima, dok se u srediSnjem djelu nalaze brezuljci koji su klju¢ni za urbani razvoj. Valja
napomenuti kako se u tom djelu nalaze i centralni sadrzaji javne namjene kao §to su obrazovne,
zdravstvene i administrativne ustanove. Juzni dio op¢ine odlikuje se raznovrsnim krajolikom

koji sadrzi vinograde i voénjake u brezuljkastom podrucju.

U cijeloj op¢ini nalazi se ukupno pet kuca za odmor koje nude razne pogodnosti turistima,
od sauna, hidromasaznih kada, dok ¢ak dvije ku¢e u ponudi imaju bazen. U sredisnjem djelu
op¢ine Beretinec smjestilo se mjesto pod nazivom Cresnjevo, a na jednom od najvisih vrhova
brezuljaka pozicionirana je ku¢a za odmor La Mia Storia. Okruzena je bujnom vegetacijom i
impresivnim pejzazima, §to je ¢ini idealnom za Setnje, biciklizam, planinarenje i mnoge druge
rekreativne aktivnosti na otvorenom. U neposrednoj blizini se nalazi ,,Kusaona vina Blaguski*
Sto gostima daje mogucnost kusSanja i kupnje kvalitetnih nagradivanih vina, dok uz to mogu
uzivati u gastronomskoj ponudi lokalnih OPG-ova. Valja istaknuti i ,,Hacienda centar®, koji
okuplja ljubitelje paintballa i nudi razne druge sportsko rekreativne sadrzaje. Blizina Varazdina
omogucuje istrazivanje kulturno-povijesnih znamenitosti, bogatu gastronomiju i dostupnost

sportsko rekreativnih sadrzaja kao $to su tenis, jahanje plivanje, ribolov, biciklizam i sli¢no.

Cilj ovog diplomskog rada je analizirati trenutno stanje sportsko-rekreativnih sadrzaja u
ku¢i za odmor La Mia Storia i1 identificirati mogucnosti za unapredenje ponude kroz

implementaciju novih sadrzZaja.

Predmet rada obuhvaca analizu postojecih sportsko-rekreativnih sadrzaja, evaluaciju
zadovoljstva gostiju te istraZivanje potreba i preferencija gostiju kako bi se utvrdile moguénosti

za proSirenje i poboljSanje turisticke ponude.

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 1



Mia Persi Analiza i potencijali za sportsko — rekreativni turizam u kuci za odmor ,,La Mia Storia“

Slika 1. Lokacija

(O) La Mia Storia Cr_esnje){o

Holiday Home
Beretinec Hills o
Top rated i Beretinec:
oy T ‘

Ledinec

Planinarski'dom Ledinec
oy

Skriljevec

Ledinec Gornji

lzvor:

https://www.google.com/maps/place/La+Mia+Storia/ @46.2535637,16.2560563,17z/data=!3
m114b114m6!3m>5!11s0x4765ff1826¢10661:0xa68f9077a4a2036218m?2!13d46.253563714d16.2
5863121165%2Fg%2F11s3gkagxlj?entry=ttu (pristup: 14.6.2024.)
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2. PRAVNI ASPEKTI | KARAKTERISTIKE KUCA ZA ODMOR

Ovo poglavlje pruza sveobuhvatan pregled kuca za odmor, ukljucujuci njihovu definiciju
te identifikaciju klju¢nih elemenata koji doprinose njihovoj popularnosti. Nadalje, razmatraju
se zakonske regulative koje upravljaju poslovanjem kuca za odmor, ukljucujuci relevantne
propise i pravila za ispunjavanje minimalnih uvjeta i kriterija za kategorizaciju smjestajnih
objekata, ¢ime se ujedno osigurava standardizacija i visoka kvaliteta usluge. Pored toga, daje
se uvid u izazove s kojima se iznajmljivaci smjestajnih objekata susre¢u, uz detaljan prikaz
njihovih prava i obveza, ¢ime se osigurava uskladenost poslovanja s vaze¢im zakonodavstvom.
Posebna paznja posvecuje se ku¢ama za odmor s pricom, koje dodatno privlace turiste svojim

jedinstvenim karakterom vezanim uz povijest, kulturu, tradiciju ili specifi¢ne tematske sadrzaje.
2.1. Kucée za odmor kao smjestajni objekt

Prema ,,Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali
ugostiteljski objekti za smjestaj*, kuca za odmor je definirana kao objekt u kojem se gostima
nude usluge smjestaja i koriStenja okuénice, opremljen tako da gost sam moze pripremati i

konzumirati hranu. Vlasnik takoder ima moguénost pruZanja usluge pripremanja hrane i pic¢a“,
(NN 54/16).

Posljednjih godina, kuc¢e za odmor imaju veliku ekspanziju potraznje, uslijed sve vece Zelje
za mirnim i opustaju¢im boravkom daleko od gradske vreve. Ovakav tip smjestajnih objekata
nudi neusporedivu razinu komfora i privatnosti u usporedbi s drugim oblicima privatnih
smjestaja, poput apartmana, hotela i slicno. Raznolikost ku¢a za odmor na trzistu omogucuje
turistima Sirok izbor, od Sarmantnih kuca uredenih u rustikalnom stilu koje odrazavaju lokalnu
kulturu, do luksuznih, prostranih vila koje nude vrhunski komfor. Prostranost ku¢a za odmor
omogucuje gostima uzivanje u velikim dvoriStima, vrtovima i okuc¢nicama, ¢ime se otvara
moguénost za organizaciju raznih aktivnosti na otvorenom. Takva raznolika ponuda omogucuje
gostima da odaberu smjestaj prema svojim preferencijama 1 potrebama, bilo da traze suvremeni

luksuz ili autenti¢an ruralni ugodaj.

Trendove u turizmu odreduju gosti koji Zele dozivjeti destinacije kroz autenti¢na iskustva
1 perspektivu lokalnog stanovniStva, kroz autenti¢na iskustva zele upoznati destinacije kroz oci

lokalnog stanovnistva, ( Caleta, 2020).

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 3
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Kuce za odmor koje su smjestene u ruralnim podruc¢jima omogucéuju gostima uzivanje u
sviezem zraku i prirodnim ljepotama. Aktivnosti na otvorenom poput Setnji, biciklizma,
planinarenja, ribolova, jahanja i sl., ¢ine boravak posebno privlaénim za istinske ljubitelje
prirode i sporta. Gosti takoder mogu sudjelovati u lokalnim aktivnostima kao Sto su berbe,
upoznavanje s lokalnom kulturom i nafinom zivota lokalnog stanovnistva te prisustvovati

lokalnim manifestacijama.

Mnoge kuce za odmor u ponudi imaju wellness sadrzaje, ukljuc¢ujuci hidromasazne kade,
saune, bazene, Sto posebno cijene gosti koji traze potpunu relaksaciju i regeneraciju,
kombiniraju¢i odmor s aktivnostima koje primicu zdravlje. Uz wellness sadrZaje, Cesto su
dostupni 1 sportski sadrzaji, poput teniskih terena, teretana, bicikla, $to omogucuje gostima da
ostanu aktivni tijekom svog odmora. U kona¢nici, ku¢e za odmor predstavljaju idealan izbor za
sve one koji traze kombinaciju komfora, intime, privatnosti, lokalnog iskustva, potpunu
relaksaciju i regeneraciju. S obzirom na rastucu potraznju za ovakvim smjestajnim objektima,

vlasnici moraju kontinuirano pratiti trendove u turizmu i sve vece zahtjeve gostiju.
2.2. Minimalni propisani uvjeti

Minimalni uvjeti koje objekti moraju ispunjavati obuhvacaju razli¢ite aspekte poslovanja,
ukljucujuéi sigurnost, komunikacije unutar objekta te nuzne instalacije. Svi kategorizirani
objekti moraju zadovoljavati minimalne uvijete propisane Pravilnikom o razvrstavanju i
kategorizaciji ugostiteljskih objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu,

kako bi osigurali sigurnost, funkcionalnost i udobnost za goste i zaposlenike, (NN 54/16).

Prema Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali

ugostiteljski objekti za smjestaj (NN 54/16), propisani su sljede¢i minimalni uvjeti modula:

e Sigurnost gosta i zaposlenog osoblja- objekt mora osigurati sigurnost i funkcionalnost,
vanjski izgled objekta mora biti uredno odrZavan, a oprema 1 uredaji unutar objekta ne
smiju biti dotrajali ili oSte¢eni. Rublje, posude i1 ostali predmeti moraju biti zasti¢eni od
kontaminacije kad nisu u uporabi. Nadalje, za jedan ili viSe objekta moraju biti
osigurana sredstva za pruzanje prve pomoc¢i, a komunalni i ostali otpad mora se redovito

uklanjati iz objekta.
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e Horizontalne i vertikalne komunikacije, visine prostorija — objekt mora imati
adekvatne ulaze te horizontalne i vertikalne komunikacije koje omogucuju siguran i
udoban pristup svim dijelovima objekta. Visina prostorija mora omoguciti nesmetano,
sigurno i udobno kretanje gostiju i osoblja, ¢ime se dodatno osigurava njihova sigurnost
I komfor.

e Instalacije — Pravilnik propisuje da objekt mora biti opskrbljen teku¢om hladnom i
toplom vodom s odgovaraju¢om odvodnjom za potrebe osobne higijene, pripreme jela
I pica, pranja rublja i ¢iS¢enja. Uz navedeno, objekt mora imati elektri¢nu energiju s
osvjetljenjem koje osigurava dobru vidljivost u svim prostorijama. Grijanje mora
odrzavati minimalnu temperaturu od 20° C u svim prostorijama gdje borave gosti i
osoblje, osim u objektima koji posluju isklju¢ivo ljeti. Sve prostorije moraju imati
prirodno ili umjetno prozracivanje, a objekt mora imati fiksnu ili mobilnu telefonsku

vezu, ¢ime se dodatno povecava sigurnost gostiju i osoblja, (NN 54/16).

2.2.1. Minimalni propisani uvjeti modula za smjestajne objekte

U iznad spomenutim minimalnim uvjetima nalaze se i posebni propisi za minimalne uvjete
modula smjestajnih objekata koji se kategoriziraju, a definirani su sastav 1 povrSina objekta,
smjestajni kapacitet i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka. Pravilnikom o razvrstavanju i
kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali ugostiteljski objekti za smjeStaj propisani

su sljede¢i minimalni uvjeti modula:

e Sastav i povrsina objekta (modul) — modul objekta definiran je kao funkcionalna cjelina
odredene neto povrSine namijenjene gostima s ulazom i dnevnim i svijetlom u sobi i
prostoriji za boravak. Soba je definirana kao dio modula predvidena za spavanje. Vazno
je istaknuti da sve prostorije unutar modula moraju biti povezane unutarnjom

komunikacijom, osim za dvije nize kategorije Ku¢e za odmor, (NN 54/16).

e SmjeStajni kapacitet objekta temelji se na broju fiksnih kreveta, dok se kod studio

apartmana ukljucuju i pomo¢ni kreveti, ovisno o povrs§ini modula.
Objekti u domacinstvu imaju slijedece kapacitete:
1. jednokrevetna soba — jedan krevet (do 120 c¢m §irine),

2. dvokrevetna soba — dva pojedinacna kreveta ili jedan dvostruki,
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3. trokrevetna soba — tri kreveta uz dodatno povecanje povrSine modula za 3m?,

4. kuca za odmor i apartman — jedan do tri kreveta po osobi (za treci krevet povrsina

modula mora biti uvecana za 3 m?),

5. studio apartman — do Cetiri osobe na fiksnim i /ili pomo¢nim krevetima Uz

povecéanje povrsine modula za 3 m?, (NN 54/16).

U jednokrevetne 1 dvokrevetne sobe moze se dodati pomoc¢ni krevet uz povecanje povrsine
modula za 3 m?, dok u boraviSnom prostoru apartmana i ku¢e za odmor mogu biti dva pomoc¢na
kreveta ako ih nema u sobama. Pomo¢ni kreveti koji se postavljaju na zahtjev gosta ne
zahtijevaju dodatne propisane elemente (no¢ni ormari¢ ili svjetiljke) i ne izrazavaju se u

kapacitet objekta, iznimno u sluéaju studio apartmana gdje se pomo¢ni kreveti raCunaju kao dio

kapaciteta, (NN 54/16).

2.3. Obveze iznajmljivaca kuéa za odmor

Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske
usluge u domacinstvu propisani su svi potrebni elementi 1 uvjeti koje je iznajmljiva¢ duZan
ispuniti, ovisno o vrsti i kategoriji objekta. Obveze iznajmljivaca takoder su regulirane

navedenim zakonom.

2.3.1. Financijske obveze iznajmljivaca kroz tekuéu godinu

Financijske obveze obuhvacaju sve porezne i fiskalne duznosti. To ukljucuje placanje
poreza na dohodak, turisticke pristojbe, ¢lanarine turistiCkim zajednicama, koje svaki
iznajmljiva¢ mora redovito ispunjavati kako bi poslovao u skladu sa zakonom i odrzao

financijsku transparentnost svog poslovanja.

a) Turisticka pausalna pristojba - osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu
ili na objektima poljoprivrednih gospodarstva obvezne su placati godiSnji pauSalni iznos
turisticke pristojbe za svaki krevet ukljuujuci i pomocéne krevete. Pla¢anje turisticke
pristojbe moze se izvrSiti jednokratno od 31. srpnja tekuée godine ili u tri jednaka obroka
s time da prvi dospijeva 31. srpnja, drugi 31. kolovoza, a tre¢i 30. rujna tekuce godine.
Uplatnice za placanje pristojbe dostupne su u sustavu eVisitor, (Varazdinski-bregi.com,
2024).
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b) Pausalni porez na dohodak — godis$nji pausalni porez na dohodak izracunava se kao
umnozak brojeva kreveta i iznosa pauSalnog poreza, ukljucujuci i prirez te se placa
tromjesecno ili proporcionalno broju tromjese¢ja za koja je obveza utvrdena. Nakon
dobivanja Rjesenja o odobrenju pruzanja ugostiteljskih usluga u domacinstvu, iznajmljivac
treba dostaviti kopiju Rjesenja i prijavu u registar poreznih obveznika nadleznoj ispostavi
Porezne uprave u roku od 8 dana. Od 1. sije¢nja 2020. godine, pausalni porez na dohodak
placa se prema mjestu nekretnine, a ne prema prebivaliStu vlasnika. Uplatni racun pripada

lokalnoj zajednici gdje se nekretnina nalazi, (Varazdinski-bregi.com, 2024).

¢) Clanarina turistickoj zajednici — sukladno odredbama Zakona o ¢lanarinama u
turisti¢kim zajednicama, iznajmljivaci su duzni placati ¢lanarinu turistickim zajednicama.
Do 15. sijecnja tekuée godine iznajmljiva¢ mora predati prijavu turisticke ¢lanarine (TZ 2
obrazac) i evidenciju o prometu nadleznoj ispostavi Porezne uprave za prethodnu godinu,
(Varazdinski-bregi.com, 2024).
Godisnji pausalni iznos ¢lanarine za turisticke zajednice izracunava se kao umnozak broja
kreveta i pauSalne osnovice. Prema Pravilniku, pauSalna osnovica za osnovne krevete
1znosi 5,97 eura, dok za pomoc¢ne lezajeve iznosi 2,99 eura, §to predstavlja 50% iznosa za
osnovne krevete. Obracunatu Clanarinu potrebno je uplatiti na racun turisticke zajednice

mjesta u kojem se pruzaju usluge smjestaja, (Cimerfraj.hr, 2024).

d) PDV na proviziju stranih posrednika — prema Zakonu o porezu na dodanu vrijednost,
smatra se da je mjesto obavljanja usluga poreznom obvezniku koji djeluje kao takav, mjesto
sjediSta tog poreznog obveznika. Stoga, prilikom koriStenja usluga stranih posrednickih
tvrtki ili platformi za oglasavanje poput Booking.com, Airbnb i sl., privatni iznajmljivac je
duzan platiti PDV u Hrvatskoj. Iznajmljiva¢ je obvezan dostaviti svoj porezni
identifikacijski broj stranoj agenciji ili platformi za oglasavanje. Ta agencija nece
obracunati PDV na svoje usluge, ve¢ ¢e iznajmljivac biti duzan sam obracunati i platiti

PDV na proviziju njihovih usluga po stopi od 25%, (Priru¢nik za iznajmljivace, 2024).
2.3.2. Nefinancijske obveze iznajmljivaca

Nefinancijske obveze iznajmljivaca ukljucuju administrativne, operativne i sigurnosne
aspekte poslovanja. To obuhvaéa vodenje evidencija, osiguravanje standarda kvalitete i

sigurnosti, te posStivanje svih zakonskih propisa vezanih uz rad objekta.
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a)

b)

Prijava gostiju u sustav eVisitor - Pravilnik o nac¢inu vodenja popisa turista te o obliku i
sadrzaju obrasca prijave turista turistickoj zajednici objavljen je u Narodnim novinama
126/15 i stupio je na snagu 1. sijeénja 2016. godine. Ovaj pravilnik uvodi sustav eVisitor
kao sredi$nji elektronicki sustav za prijavu i odjavu turista u Republici Hrvatskoj. Prema
navedenom pravilniku, osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja obvezne su
prijaviti dolazak gostiju unutar 24 sata te odjaviti odlazak u istom roku putem sustava.
Sustav eVisitor, osim §to sluzi za prijavu i odjavu gostiju, koristi se i za prikupljanje i obradu
podataka o pruzateljima usluga smjestaja te njihovim objektima. Kljucan je za obracun i
nadzor turisticke pristojbe te omogucuje prikupljanje i analizu podataka za statisticka
izvjes¢a u stvarnom vremenu. Takoder, prijavom turista u sustav, automatski se izvrSava

obveza prijave stranih gostiju Ministarstvu unutarnjih poslova, (NN 126/15).

Isticanje sluzbenog cjenika — sluzbeni cjenik mora biti jasno istaknut u svakoj smjestajnoj
jedinici, a cijene na racunu izdanom gostu moraju odgovarati cijenama iz sluzbenog cjenika.
U cjeniku se navodi najvisa cijena koja se moZe naplatiti gostu za uslugu, a na tu cijenu
mogu se obraCunati popusti. Svi popusti moraju biti navedeni i iskazani na racunu, ali i
osnovna cijena na rafunu, na koju se obracunava popust, mora odgovarati cijeni navedenoj
u cjeniku. Sluzbeni cjenik nije tofno propisan, ali mora sadrzavati sljedece: naziv
smjestajnog objekta, ime i prezime vlasnika, adresu i OIB, vrstu usluge koja se nudi, nacin
naplate (po nocenju, po osobi, itd.), cijenu izraZenu u eurima, iznos boravisne pristojbe,
PDV (ako vlasnik nije u sustavu PDV-a, mora to navesti, ako je PDV ukljucen, posebno se
mora izraziti neto cijena i iznos PDV-a), dodatne usluge, datum vaZenja cjenika te

vlastoru¢ni potpis iznajmljivaca ¢ije je ime na RjeSenju, (Turizam-vzz.hr, 2024).

Izdavanje ra¢una gostu i vodenje evidencije o prometu - prema Zakonu o ugostiteljskoj
djelatnosti izdavanje racuna gostu obveza je svih iznajmljivaca. Prilikom izdavanja racuna
za pruzene usluge, iznajmljiva¢ mora naznaciti svoje ime i prezime, adresu i datum izdavanja
racuna, broj racuna, ime 1 prezime gosta te vrstu, koli¢inu 1 cijenu usluge. Ra¢un se moze
izdati 1 turistickoj agenciji s kojom iznajmljiva¢ suraduje umjesto gostu, pod uvjetom da su
ispunjeni svi zakonski propisi. Iznajmljiva¢ je obvezan voditi Evidenciju o prometu
(Obrazac EP), u koju se unosi koli€ina i iznos prikazan na izdanim racunima. U evidenciji o
prometu iznajmljiva¢ na kraju svakog dana evidentira sve izdane racune, bez obzira na to

jesu li naplaceni ili ne, (Turizam-vzz.hr, 2024).

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 8



Mia Persi Analiza i potencijali za sportsko — rekreativni turizam u ku¢i za odmor ,,La Mia Storia“

d)

PDV ID broj — europski porezni broj ili engl.VAT identification number predstavlja oznaku
koja se dodjeljuje poreznim obveznicima — iznajmljiva¢ima radi njihove identifikacije i
utvrdivanja poreznih obveza (Cimerfraj.hr, 2024). Ako iznajmljiva¢ svoju ku¢u za odmor
zeli oglaSavati na stranim platformama poput Booking.com i Airbnba, obvezan je ishoditi
PDV identifikacijski broj koji moze zatraziti u nadleznoj Poreznoj upravi. Taj broj ¢e biti
istaknuti na ra¢unima za proviziju navedenih portala, prema kojima ¢e iznajmljiva¢ placati

PDV na njihove usluge, (Homerent.agency, 2024).

Istaknuti standardiziranu plo¢u kategorizacije — nakon primitka RjeSenja o pruzanju
usluge smjestaja, iznajmljivac je duzan na glavnom ulazu u smjestajni objekt jasno istaknuti
plocu koja oznacava vrstu 1 kategoriju smjestaja, sukladno rjesenju o kategorizaciji. Ploce
se iskljucivo narucuju kod ovlastenih proizvodaca koji su odobreni od Ministarstva turizma,

(Turizam-vzz.hr, 2024).

2.3.3. Ostale obveze iznajmljivaca

Osim spomenutih financijskih i nefinancijskih obveza, svi iznajmljivaci moraju ispunjavati

i druge vazne obveze koje osiguravaju pravilan i zakonit rad njihovih objekata.

a)

b)

Istaknuta obavijest o podnoSenju prigovora — prema odredbama ¢lanka 10. Zakona o
za$titi potroSaca, iznajmljivac je duzan svakom svojem gostu omoguciti podnoSenje pisanog
prigovora u objektu te bez odgadanja pisanim putem potvrditi primitak prigovora. Gostu
mora biti omogucéeno podnoSenje pisanog prigovora putem poste, telefaksa ili putem
elektroni¢ke poste. U objektu mora biti vidljivo istaknuta obavijest o nac¢inu podnosenja
pisanog prigovora. [znajmljiva¢ je obvezan u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u roku
od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora te voditi i Cuvati evidenciju prigovora gostiju

godinu dana od dana primitka pisanog prigovora, (Priru¢nik za iznajmljivace).

Istaknuti plan evakuacije — prema Pravilniku o razvrstavanju objekata u kojima se pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu, svaki objekt mora imati plan evakuacije. Svaka
smjestajna jedinica, bilo da se radi o ku¢i za odmor, studio apartmanu, apartmanu ili sobi,
mora imati vlastiti plan evakuacije. Plan evakuacije moze ukljucivati tlocrt smjestajne
jedinice na kojem su jasno oznaéeni prozori, vrata te Smjer u kojem se otvaraju radi bolje

orijentacije. Takoder, treba oznaciti smjer izlaza iz objekta te izlaz iz zgrade, ukoliko se
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smjestajna jedinica nalazi u zgradi. Iznajmljiva¢ moze samostalno izraditi plan evakuacije
koji se mora postaviti na izlazu svake smjesStajne jedinice, na vrata ili zid pored izlaznih

vrata, (Priru¢nik za iznajmljivace, 2024).

Slika 2. Primjer evakuacijskog plana

PLAN EVAKUACUE
="
Blagovaona i
Kuhinja dnevni boravak
(Kitchen) (Dining room
and living room)

Kupaonica
(Bathroom) “\

l Hodnik
(Hallway) _—

[y = ﬂlﬂ EXIT

Ul N

o

Soba 1 Soba 2
(Room 1) (Room 2)

Izvor: https://www.rovinj-tourism.com/hr/za-vlasnike-smjestaja/informacije-za-
iznajmljivace/1315 (pristup: 27.3.2024)

c) Kutija prve pomo¢i — svaki objekt mora imati jednu kompletnu kutiju prve pomoci,
opremljenu sukladno hrvatskom normom (HRN 1112). Neovisno o broju smjestajnih
jedinica u objektu, dovoljno je imati jednu kutiju prve pomoci po objektu, (Priru¢nik za

iznajmljivace, 2024).

2.4. Uvjeti za kategorizaciju kuca za odmor

Uvjeti za kategorizaciju smjestajnih objekata u Republici Hrvatskoj odredeni su
Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali
ugostiteljski objekti za smjestaj, kojeg izdaje Ministarstvo turizma i sporta. Svi navedeni

standardi moraju biti ispunjeni za sve ugostiteljske objekte. Ovim Pravilnikom odreduju se vrste
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ugostiteljskih objekata iz skupine Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj, usluge koje moraju i
mogu pruzati u pojedinoj vrsti, minimalne uvjete, kategorije, vrste koje se kategoriziraju,
oznake za vrste i kategorije te sastav povjerenstva koje provodi oc¢evid u objektu. Svi objekti
moraju konstantno ispunjavati sve uvjete prema vrsti i kategoriji, a svi sadrzaji moraju biti

ujednacene kvalitete, (NN 54/16).

Za zakonito iznajmljivanje ugostiteljskih objekata u domacinstvu, u ovom slucaju kuce za
odmor, prvi korak jest ishoditi rjeSenje nadleznog upravnog tijela o odobrenju za pruzanje
ugostiteljskih usluga u domacinstvu. Zahtjev mora ukljucivati osnovne osobne informacije
podnositelja zahtjeva, dokaz o drzavljanstvu, dokaz o vlasniStvu objekta te potvrdu o

uporabljivosti (za novije objekte to je uporabna dozvola).

Informacije koje je potrebno navesti u zahtjevu, a ti¢u se objekta su:

e Vrsta ugostiteljskog objekta (soba, apartman, studio apartman, ku¢a za odmor, itd.),

e Naziv i adresa objekta,

e Trazena kategorija (upisati broj zvjezdica),

e Broj, vrsta i povrSine smjestajnih jedinica,

e Kapacitet objekta

e Razdoblje poslovanja (tijekom cijele godine /sezonski)

e Ugostiteljski sadrzaji - ukratko se navode dodatni sadrzaji u objektu, (Varazdinska

Zupanija upravni odjel za gospodarstvo, 2024).

Uz navedeno, objekt mora ispunjavati minimalne kriterije propisane Zakonom. Kada je
objekt potpuno spreman za prihvat gostiju, iznajmljiva¢ podnosi zahtjev za kategorizaciju.
Nakon zaprimanja zahtjeva povjerenstvo provodi ofevid u smjeStajnom objektu, a teret
troskova ocevida snosi podnositelj zahtjeva. Nakon zaprimanja rjeSenja, iznajmljivaé¢ izvrSava
registraciju objekta u sustavu eVisitor i prijavljuje ga. lznajmljiva¢ zatim narucuje

standardiziranu plo¢u koju mora jasno istaknuti na ulazu u objekt.

Kucée za odmor kategoriziraju se kao postojeci i novi objekti. Postojeé¢i objekt navodi se
kao gradevina ili dio gradevine koji ima ili je imao rjeSenje o vrsti i kategoriji kao postojeci
objekt, izgraden do 31. prosinca 2007. godine, bez obzira na namjenu ili kasnije promjene

(naknadnu rekonstrukciju, dogradnju odnosno nadogradnju, (NN 85/15).
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Slika 3. Uvjeti za kategorizaciju ku¢a za odmor

PRILOG IL - UVJETI ZA KATEGORIJE APARTMANA 1 KUCE ZA ODMOR

| INAPOMENE:
|:| 1. Tamno pilje ispod kategorije #naci obvezni uvjet

2. svi propisani abverni uvjeti su najmanji uvjeti koje objekt mora ispuniti
23 |3, Ne primjenjuje s¢ na objekt ljeti
4. Ako objekt ima sadriaje § usluge Eeji nisu obvezni (neobvezni sadrzaji) mora ispuniti uvjete kao da su obvezni
UVIETI |  mEZULTAT PRIMJEDBE
PPostojeci obiekti Novi objekti
)

1. i
1. | Usluzge pribvata gosta
2. | Dostava poruka gosiu

3. | Moguénast poziva hitne medicinske pomoct

4. | Parkiraliste

5. | Natknveno parkiralifte

Ubickt nedostupan za promet vozila il sa zabranem orometa vozila, ne mora imati parkiralisie

2. 0D
12.1. stay | povising niodila aparoan
1 Soba; prostonja za boravak, blagevanje, kuhanje; " Predprostor, soba; prostorija za boravak,
" |kupacnica 1 zaschan zzhod ™ [hlasovanie, kuhanje; kupaonica i zaschan zahod
Modul 5 jednom sobim
2. 25.5-26.5 m{jodna kupaonical 15, 5 m’ {jcdna kupaonical
3 m’ (joidna kupaonical X Y m’ {jedna kupacnica)
4 m” {jedna kupaonica) 17.[ 4244 m’ (jedna kupacnica)
5. | 43-45 m (jedna kupaonical 15.] 46-48 m’ (jedna kupaonica)
Modul s dvije sube
6. | 35,5-36,5 m’{jodna kupaonical | 4-50 m’ (jedna kupacnical
7. 3-45,5 m*{jedna kupaonica) 20| 35-57 m' {jedna kupacnica)
8. | 53.5-54 5 m’ {jodna kupaonica~zaschan zahod) -6 m’ {jedna kupaonica — rasehan zahod)
.| 66.5-68.5 m’ (dvije kupaonicc) 23| 74-T6 m’ {dvije kupacnice)
Modul s tri sobe
10| 47.5- 48,5 m” {jedna kupaonica) 23.| 662 m’ {jedna kupaonica)
m’ {jodna kupaonica~zaschan zahod) k. 75 m' {jcdna kupaonica + zaschan zahod)
5 .5 m {dvije kup c+raschan zahod) -89 m’ {dvijc kupaonice + zaschan zahod)
v 5-58,5 m’ (trl kupa 26, 101-103 m*itri kupaconice)

Izvor: https://www.dblog.hr/wp-content/uploads/2020/02/kateqorizacija-apartmana-tablica-
1.jpg (pristup: 27.3.2024.)

Kuce za odmor kategoriziraju se u Cetiri kategorije koje su oznacene zvjezdicama:

e Dvije zvjezdice — osnovna razina udobnosti i opreme,

e Trizvjezdice: visi standardi udobnosti s dodatnim pogodnostima,

e Cetiri zvjezdice- pruzaju vrlo visoku razinu udobnosti, kvalitete i dodatnih usluga,

e Pet zvjezdica- predstavljaju luksuzni smjeStaj s najviSim standardima kvalitete i

Sirokim spektrom usluga.

Slika 4. Primjer plo¢a sa oznakom vrste i kategorije objekta

VORI

STUDIO STUDIO | S

APARTMAN APARTMAN S OB E

Izvor: https://energoatest.hr/kategorizacija-kuca-za-odmor/ (pristup: 27.3. 2024.)

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 12


https://www.dblog.hr/wp-content/uploads/2020/02/kategorizacija-apartmana-tablica-1.jpg
https://www.dblog.hr/wp-content/uploads/2020/02/kategorizacija-apartmana-tablica-1.jpg
https://energoatest.hr/kategorizacija-kuca-za-odmor/

Mia Persi Analiza i potencijali za sportsko — rekreativni turizam u ku¢i za odmor ,,La Mia Storia“

2.5. Kuée za odmor s pricom

U posljednjih nekoliko godina Sjeverna Hrvatska postala je sve privla¢nija destinacija za
turiste Zeljne istrazivanja prirodnih ljepota, susreta s gostoljubivim domacinima te upoznavanja
lokalnih obicaja. Posjetitelji takoder Zele uzivati u tradicionalnim jelima i mirisima Kkoji
evociraju naslijede te provoditi vrijeme u opustenom okruzenju daleko od gradske vreve. Kako
bi odgovorila na visoke zahtjeve trzista i ponudila kvalitetniji i jedinstveni dozivljaj, Turisticka
zajednica Varazdinske zupanije krajem 2017. godine, pokrenula je projekt pod nazivom ,, Kuce
za odmor s pricom “. Projekt je usmjeren na certificiranje i brendiranje smjestajnih objekata u
ruralnim podru¢jima Varazdinske zupanije. Vizija projekta bila je stvoriti prepoznatljiv brend

koji ¢e se povezivati s visokokvalitetnim smjestajem u Varazdinskoj Zupaniji, (Turizam vzz.hr,

2024).

Glavni ciljevi projekta ,,Kuce za odmor s priCom* su:

e povecanje broja smjestajnih objekata,

e poticanje privatnih iznajmljivaca u ruralnim podru¢jima na oCuvanje i autenti¢nost,
e unapredenje kvalitete obiteljskih smjestaja,

e povecanje konkurentnosti,

e razvoj ponuda i usluga, pritom pridrzavajuéi se nacela odrzivog razvoja turizma,

(Turizam vzz.hr, 2024).

Slika 5. Logo-certifikat za ,,Kuée za odmor s pricom*

\

a
W Kuée

z« odmer
s pricom

Izvor: https://www.turizam-vzz.hr/ponuda-2/kuce-za-odmor-s-pricom (pristup: 24.5.2024.)
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Turisti¢ka zajednica Varazdinske zupanije (2022), uz vizualni identitet ,, Kuce za odmor s
pricom“ koji se koristi na tiskanim 1 digitalnim materijalima, svim c¢lanovima projekta
pripremila je tzv. Varazdinsku kiStricu. Ovom inicijativom gostima se prezentiraju i daruju
promotivna pakiranja domacih autohtonih proizvoda lokalnih OPG-ova i obrtnika. Svaka
kiStrica sadrzi sedam proizvoda, a to su: Varazdinsko bucino ulje, bucine sjemenke, med,
licitarsko srce, mirisni jastu€i¢i od lavande, eko kozmetika te prate¢e promotivne materijale
¢ime se gostima predstavljaju autenti¢ni proizvodi varazdinskog kraja. Ulazak objekata u
projekt ocjenjuje se prema 42 kriterija koji su rasporedeni u sljedeée kategorije: arhitektonske
karakteristike, uredenje interijera, okoli$ objekta, dodatne vrijednosti smjestaja, mobilnost,

ekoloski odgovorni domacini, edukacija i druStveni angazman domacina.

Slika 6. Varazdinska kistrica

Izvor: Vlastita fotografija

Za sve certificirane objekte tijekom proteklih pet godina trajanja projekta organizirano je
osam edukativnih radionica, tijekom kojih su vlasnici ,,Ku¢a za odmor s pricom* educirani o
zakonskim propisima, formiranju cijena, koriStenju promotivnih kanala, podizanju kvalitete
usluga, koriStenju marketinskih alata, vlastitoj online promociji, odrzavanju objekata te
povezivanju s lokalnom zajednicom. Organizirano je i1 Sest studijskih putovanja u Istru, Liku,

Baranju, Austriju, Italiju i Sloveniju s ciljem upoznavanja primjera dobre prakse i turistickim
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sadrzajima ruralnih podrué¢ja. Do sada su tiskana dva izdanja posebnog kataloga ponude ,, Kuca
za odmor s pricom*, koji su distribuirani turistickim agencijama i predstavljeni na
medunarodnim turistickim sajmovima, dok je odredena koli¢ina kataloga osigurana za sve kuce
za odmor ukljucene u projekt. Takoder, vazno je istaknuti da je sudjelovanje u ovom projektu
dobrovoljno i besplatno, ali vlasnici ,,Kuéa za odmor s pricom* ugovorom se obvezuju na stalnu
brigu o kvaliteti smjeStaja, proSirenju sadrzaja i ponude druStveni angazman te prisustvovanje

raznim edukacijama, (Turizam vzz.hr, 2024).

U okviru projekta ,,Kuée za odmor s pricom* trenutno sudjeluje 72 smjestajna objekta, od

kojih se Cetiri nalaze na podruc¢ju op¢ine Beretinec.

Provedbom projekta ,,Kuée za odmor s pricom®, Turisticka zajednica Varazdinske Zupanije
znacajno je unaprijedila turisticku ponudu ruralnih podrucja sjeverne Hrvatske. Certificiranjem
I brendiranjem smjestajnih objekata postignuto je o¢uvanje autenti¢nosti lokalnih tradicija, dok
su visoki standardi kvalitete smjestaja dodatno unaprijedeni. Projekt je transformirao mnoge
nekadasnje vikendice i tradicijske kuée u prepoznatljivi brend, prepoznat kao sinonim za
kvalitetan smjestaj kako u Varazdinskoj zupaniji tako i u cijeloj Hrvatskoj, (Varazdinski.hr,
2024).

Ovim projektom zasigurno se moze rec¢i da se Varazdinska zupanija etablira kao atraktivna
destinacija za turiste koji su u potrazi za autenti¢nim iskustvima i prirodnim ljepotama, §to

doprinosi ouvanju kulturne 1 prirodne bastine te povecanju turistickog prometa.
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3. TURISTICKA ZAJEDNICA ,,VARAZDINSKI BREGI*

Osnivanjem Turisticke zajednice ,,Varazdinski bregi“ postavljaju se temelji za razvoj
turistickih proizvoda koji crpe inspiraciju iz bogate tradicije i prirodnih resursa Op¢ina Gornjeg
Kneginca, Beretinca i Svetog llije. Ujedinjenjem ovih Op¢ina, stvaraju se optimalni uvjeti za
transformaciju ovog podrucja u atraktivnu destinaciju koja privlaci posjetitelje razlicitih
interesa, od odmora i aktivnog turizma do obiteljskih izleta i gastronomskih uzitaka. Kulturna
bastina, prirodne ljepote te zajedni¢ka povijest, gastronomija i tradicija ovih triju op¢ina jamce
uspjeh ove inicijative, koja ¢e dodatno obogatiti turistiCku ponudu i unaprijediti ukupni
turisticki dozivljaj u regiji. Povezivanje ovih elemenata u jedinstveni turisticki dozivljaj
omogucuje cjelovito i autenti¢no iskustvo koje privlaci turiste iz cijelog svijeta, ¢ineci
Varazdinske brege nezaobilaznom destinacijom na turistickoj karti, (Turisticka zajednica

Varazdinski bregi, 2024).

Sto se tie statistickih podataka na podruéju Turisticke zajednice Varazdinski bregi u
razdoblju od 1.1.2022. — 31.12. 2022. godine, strani turisti ostvarili su 10.461 nocenje i 3.444
dolazaka, dok su domaci turisti ostvarili 3.654 nocenjai2.172 dolazaka. Prema strukturi gostiju,
najvise je bilo Nijemaca, Poljaka i Korejaca. U ukupnom turistickom prometu u periodu od
1.1.2023. - 31.12.2023. godine, strani turisti ponovno prednjace s ostvarenih 11.971 noéenja i
4.021 dolazaka, dok su domaci turisti ostvarili 3.650 nocenja i 1.981 dolazaka, (Turisticka

zajednica Varazdinski bregi, 2024).

Turisticka zajednica Varazdinski bregi (2024) provodi nekoliko znacajnih projekata koji
su omoguceni sredstvima iz razli¢itih Fondova. Projekti su osmisljeni s ciljem obogacivanja
turisticke ponude, stvaranja nezaboravnih doZivljaja za posjetitelje 1 jacanje emocionalne

povezanosti gostiju s ovom regijom. Da bi se ostvarila ova vizija, pokrenuti su sljedeéi projekti:

Projekt ,,Putovanje kroz pricu i doZivljaj — usmjeren je na poboljSanje kvalitete smjestaja
te stvaranje snazne emocionalne veze izmedu gostiju i destinacije. Kroz aktivnosti 1 dozivljaj
potice se pricanje prica i stvaranje nezaboravnih iskustva, ¢ime smjestaj postaje srce turistickih
dozivljaja. Ovakav pristup osigurava dugoro¢ni poslovni uspjeh, odnosno napredak, te znacajno
podize reputaciju smjesStaja i same destinacije, ¢ineci je mjestom kojem se gosti uvijek rado
vracaju. U sklopu projekta predvidene su razne aktivnosti, ukljucujuéi podjelu paketa
dobrodoslice gostima u smjestaju, organizaciju radionica i dogadanja za privatne iznajmljivace,

¢ime se dodatno brendira destinacija. Za svaku kuc¢u za odmor osigurano je desetak paketa koji
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sadrze wellness i prehrambene proizvode lokalnih OPG-ova. Sredstva za realizaciju ovog
projekta dodijeljena su iz Fonda za turisti¢ke zajednice na nedovoljno razvijenom podrucju i

kontinentu, (Intervju s lvanom Cvek - Vidi¢, direktoricom TZ Varazdinski bregi, 2024).

Slika 7. Paketi sa wellness i prehrambenim proizvodima

Izvor: https://www.facebook.com/tzvarazdinskibregi (pristup: 24.5.2024.)

Osim navedenog projekta, paralelno su u realizaciji jo§ dva projekta kojima su dodijeljena

sredstva iz Fonda za udruzene turisticke zajednice:

Sumska pjeSacka avantura — projekt je usmjeren na promicanje ljubavi prema prirodi,
ocuvanje okolisa i otkrivanje skrivenih ljepota Sumskih podrucja, predstavljajuci pritom vazan
oblik zdravstvenog turizma. Posjetitelji ¢e imati priliku zaustaviti se na ruti i uzivati u
aktivnostima kao $to su meditacija, iscjeljivanje zvukovima u Sumi, promatranje ptica, Sumsko
kupanje i inhalacija. Aktivnosti su osmisljene kao digitalni detox ili workcation, odnosno radni
odmor za goste koji Zele spojiti posao i relaksaciju. Edukativni aspekt projekta naglasava
interpretaciju geoloSkih znacajki prostora, ukljucuju¢i floru i faunu , Sto ¢ini pjeSacku rutu
Varazdinsko — toplickim gorjem jo$ privlanijim. Projekt omogucuje posjetiteljima

povezivanje s prirodom kroz rekreaciju, zdravstveni turizam, obrazovanje i istrazivanje. Cilj
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projekta je potaknuti istrazivanje Suma na odrziv nacin, stvarajuci trajne uspomene na prekrasne
pejzaze i jedinstvene doZivljaje $umske avanture. Partner na projektu, Sumarija Varazdin,
pridonijet ¢e izradom nekoliko smjerova Setnica kroz Varazdinsko — toplicko gorje. Takoder ¢e
postaviti i interpretacijske ploce u Sumi te informativne ploc¢e u samoj destinaciji, zajedno s
kartama i dodatnim informacijama o ostalim rutama koje gosti mogu konzumirati, (Intervju s
Ivanom Cvek - Vidi¢, direktoricom TZ Varazdinski bregi, 2024).

Biciklisticka simfonija — projekt poziva entuzijaste biciklizma i rekreativce na jedinstvenu
avanturu kroz predivne vrhove varazdinskih brega. Projekt kombinira sportsko iskustvo
biciklizma s prirodnim ljepotama i kulturnim elementima regije, pruzajuéi posjetiteljima
nezaboravno iskustvo istrazivanja, rekreacije i uZivanja. Poput klasicisticke simfonije koja se
sastoji od stavaka brzo — sporo — menuet — brzo, biciklisticke rute odlikuju se sli¢nim

karakteristikama, (Intervju s lvanom Cvek - Vidi¢, direktoricom TZ Varazdinski bregi, 2024).

Inovativni je to turisticki dozivljaj koji spaja prirodna i kulturna blaga destinacije, vodeci
bicikliste kroz slikovite pejzaze, vinograde, Sumske puteljke 1 lokalna naselja. Projekt obuhvaca
1 trasiranje postojece biciklisti¢ke infrastrukture, izradu novih biciklistickih smjerova, karata,
promidZbene aktivnosti te nabavu elektri¢nih bicikala. Dodatno, bit ¢e izradena podstranica S
GPX datotekama ruta koje ¢e posjetitelji moci preuzeti na svoje mobilne uredaje, ¢ime Ce se
dodatno olaksati navigacija i istrazivanje ove prekrasne regije, (Intervju s lvanom Cvek - Vidic,
direktoricom TZ Varazdinski bregi, 2024).

Projekt Hrvatska prirodno tvoja ,,Croatia naturally yours* — projekt je usmjeren na
unapredenje ekoloSke ravnoteze kroz sadnju autohtonih sadnica stabala na podrucju destinacije,
s ciljem kompenzacije emisija nastalih automobilskim turistickim posjetama Republici
Hrvatskoj. Sudjelovanjem u ovom projektu nastoji se pridonijeti stvaranju imidza Hrvatske kao
odrzive i pozeljne turisticke destinacije, ¢cime Se potice ekoloSka osvijeStenost i odgovorno
ponasanje svih posjetitelja. Inicijativa naglaSava njezinu predanost ocuvanju prirodnih resursa
I promoviranju odrzivog turizma, stvarajuci trajne pozitivne ucinke za okoli§ i zajednicu,

(Intervju s lvanom Cvek - Vidi¢, direktoricom TZ Varazdinski bregi, 2024).
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4. KUCA ZA ODMOR LA MIA STORIA

Kuéa za odmor ,,La Mia Storia“ smjestena je u malom mjestu Cre$njevo, na vrhu brezuljka
nedaleko od baroknog grada Varazdina. Ovo ruralno podrué¢je pruza savrSenu oazu mira i
potpunu privatnost, idealno za bijeg od svakodnevnog stresa i uzivanje u prirodnim ljepotama.
Okruzena bujnim zelenilom i spokojem, La Mia Storia predstavlja savrSen sklad prirodnog
okruzenja. Izgradena 1991. godine kao vikend kuca, te je svojevremeno bila mjesto obiteljskih
okupljanja i uspomena. Autorica ovog rada prepoznala je veliki potencijal kuce te se odlucila
posvetiti turizmu, s obzirom da ona nosi sentimentalnu vrijednost. Pocetkom 2022. godine
zapocela je adaptacija iz vikend kucée u kuéu za odmor kako bi se u potpunosti prilagodila
iznajmljivanju i vec¢ je 15. srpnja sluzbeno doéekala svoje prve goste. Ime ,,La Mia Storia“ na
talijanskom jeziku znaci ,,Moja pri¢a“, simbolizira pri¢u vlasnika i svih onih koji ¢e ovdje

boraviti.

La Mia Storia raspolaze kapacitetom za 2+2 osobe. Kuc¢a se prostire na dvije etaze ukupne
povrsine 120 m2. Trenutno je u svrhu iznajmljivanja uredeno samo prizemlje objekta.
Podrumski dio, ukupne povrSine 60 m?, osmisljen je kao wellness i fitness zona, ¢ime ¢e se

dodatno obogatiti ponuda i konkurentnost ove kuce na trzistu.

U prizemlju se nalaze moduli: pretprostor, toalet i kupaonica, spavaca soba, prostrani
dnevni boravak s potpuno opremljenom kuhinjom i blagovaonicom. 1z dnevnog boravka izlazi
se na terasu, gdje se nalaze lezaljke i hidromasazna kada. S terase se pruza prekrasan
panoramski pogled koji ostavlja bez daha. Toplina interijera i pazljivo odabrani detalji stvaraju

atmosferu udobnosti.

Vanjski prostor poziva na harmoniju s prirodom i opustaju¢om atmosferom uz prostrano
dvoriite, povr§ine 1500 m2, u kojem se nalaze voénjak i ,, Caroban vrt. Voénjak i vrt obiluju
raznovrsnim vocem, povréem i zafinima, u potpunosti organski uzgojenima, koje gosti
slobodno mogu konzumirati. Vanjska ljetna kuhinja opremljena je blagovaonskim stolom,
roStiljem i svim potrebnim priborom, te je idealna za druzenje na otvorenom. U dvoriStu se

nalazi natkriveno parkiraliste za dva automobila.

Moderan dizajn i jednostavnost karakteriziraju interijer cijelog objekta, pruzaju¢i gostima
udobnost i mir. Eleganciju prostora dodatno naglasavaju prirodni tonovi, dok odabrani

dekorativni elementi stvaraju osje¢aj vlastitog doma. Svakog gosta ocekuje poklon
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dobrodoslice, u znak zahvale, koji sadrzi Varazdinsko bucino ulje, buc¢ine kostice, tradicionalno
rucno izradene predmete od gline, licitarsko srce, domace likere i tradicionalne zagorske

strukle.

Slika 8. Kué¢a za odmor La Mia Storia

Izvor: Turisticka zajednica Varazdinske Zupanije

Slika 9. Dnevni boravak

Izvor: Vlastita fotografija
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4.1. Statisticki podaci dolazaka i noéenja u kuéi za odmor La Mia Storia

U ovom djelu biti ¢e prikazani grafikoni koji prikazuju turisticki promet nocenja i dolazaka
turista prema drzavama turista u razdoblju od 15.7. 2022 — 20.6. 2024.

Slika 10. Statisticki podaci o broju noc¢enja i dolazaka turista od 15.7.2022 - 20.6.2024.

82 gkl &2

Hrvatska 43,85 % 38,90 % 43,85 %
Austrija 28 78 28 14,97 % 15,89 % 14,97 %
MNjemacka 20 78 20 10,70 % 15,89 % 10,70 %
Madarska 15 &0 15 802 % 815 % 8,02 %
Slavenija 12 25 12 6,42 % 5,00 % 6,42%
Litva & 12 4 214 % 244 % 214 %
Italija 4 8 4 24 % 1,63 % 214 %
SAD 3 6 3 1,60 % 122% 1,60 %
Ujedinjena Kraljevina 2 1% 2 1,07 % 2,85 % 1,07 %
Francuska 2 6 2 107 % 122% 1,07 %
Nizozemska 2 6 2 107 % 122% 107 %
Kanada 7l 4 2 107 % 0,81% 1,07 %
Poljska 2 & 2 1,07 % 0,81% 1,07 %
Rumunjska 7 & 2 1,07 % 0,81% 107 %
Ceska ) ) 2 107 % 0,41% 107 %
Ostale africke zemlje 2 2 2 107% 0,61% 107 %
Danska 1 5 1 0,53 % 102% 0,53 %
Bosna i Hercegovina 1 3 1 0,53 % 0,61% 0,53 %
Turska 1 3 1 0,53 % 0,61% 0,53 %
Albanija 0 0 0 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Strani turisti: 105 300 105 56,15 % 61,10 % 56,15 %
Domadi turisti: 82 191 82 43,85 % 38,90 % 43,85 %
UKUPNO: 187 591 187 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Izvor: Podaci iz sustava eVisitor (pristup: 20.6.2024.)
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Graficki prikaz 1 Udio dolazaka stranih i domacih gostiju

Udio ostvarenih dolazaka

m Domadi gosti

m Strani gosti

Izvor: Vlastita izrada autorice

Analizom podataka u grafikonu 1. ustanovili smo da su domaci gosti ostvarili 82 dolazaka,
odnosno (43,85%), a strani turisti 105 dolazaka odnosno (56,15%).

Graficki prikaz 2. Prikaz ukupnog broja dolazaka i nocenja domacih i stranih gostiju

Ukupno domadi turisti “ 191
Ukupno strani turisti w 300

0 100 200 300 400
B Nocenja M Dolasci

Izvor: Vlastita izrada autorice

Analizom podataka utvrdili smo da su veci broj dolazaka i nocenja ostvarili strani gosti.

Grafikon 2. prikazuje odnos i uvid u broj nocenja i dolazaka stranih i domacih gostiju u periodu
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od 15.7.2022 do 20.6.2024. Pritom su domaci turisti ostvarili ukupno (82) dolazaka i (191)

nocenje, dok su strani turisti ostvarili znatno vise no¢enja (300) i (105) dolazaka.

4.2. Analiza trenutnog stanja sportsko — rekreativnih sadrzaja

Posjetiteljima kuce za odmor na raspolaganju su razli¢ite vrste sadrzaja: hidromasaZzna
kada, pikado, oprema za badminton i odbojku. Hidromasazna kada dostupna je tijekom cijele
godine te pruza izvanredan terapeutski dozivljaj. S moguénoséu dosezanja temperature do 40°
C, idealna je za koriStenje i tijekom hladnijih mjeseci. Blagodati hidromasazne kade ukljucuju
smanjenje napetosti, detoksikaciju organizma, opustanje misica i pobolj$anje cirkulacije. Kao
dodatni dozivljaj za potpuno opustanje uma i tijela, gosti mogu uzivati u zvuc¢noj kulisi prirode,
poput pti¢jeg pjeva i cvrkuta cvréaka te vizualno dojmljivom krajoliku, §to doprinosi
sveobuhvatnom senzornom iskustvu te mentalnom i fizickom blagostanju. Trenutna ponuda
sadrZaja je ogranicena, stoga je vazno pravovremeno reagirati te integrirati dodatne wellness i

sportske sadrzaje kako bi se obogatila ponuda, povecala atraktivnost te privukli ciljani gosti.

Slika 11. Hidromasazna kada

Izvor: Fotografija autorice rada
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4.3. Uvodenje wellness i fitness sadrzaja u ponudu

S obzirom na neiskoriSteni kapacitet podrumskog djela i u cilju unapredenja kvalitete
ponude, trenutno se izvode radovi na opremanju suvremenih wellness i fitness sadrzaja kako bi

se povecala atraktivnost kuce.
4.3.1. Fitnes zona

Fitnes zona bit ¢e opremljena kvalitetnom suvremenom opremom koja omoguéuje
raznovrsne oblike vjezbanja, prilagodene razli¢itim potrebama gostiju, kao §to su traka za
tr¢anje i sobni bicikl, pruzajuci idealne uvjete za kardiovaskularne vjezbe, te multifunkcionalna
fitness sprava za trening razli¢itih miSi¢nih skupina. Uz navedeno, teretana ¢e takoder biti
opremljena elasti¢énim trakama i fitness bu¢icama, a za ljubitelje pilatesa i joge, prostorija ¢e

biti opremljena podlogom za vjezbanje, pilates loptom te dodatnim rekvizitima.

Slika 12. Vizualizacija fitness zone.

Izvor: Izrada idejnog rjeSenja dizajnera prema uputama vlasnika

4.3.2. Wellness i Spa sadrzaji

U sklopu wellness i spa zone bit ¢e dostupna bio — solna sauna koja obuhvaca parnu saunu,
finsku saunu, slanu sobu, aromaterapiju i kromoterapiju. Optimalni uvjeti saune postizu se

temperaturom izmedu 40 — 50 °C i vlagom od 50 — 55 %. Terapeutski ucinci slane sobe, koja
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koristi cigle od himalajske soli, ukljuc¢uju poboljsanje funkcije diSnog sustava i zdravlja koze.
Zagrijavanjem soli oslobadaju se negativni ioni koji prociS¢uju zrak, smanjuju stres, povecavaju
energiju 1 poboljSavaju raspolozenje. Aromaterapijski tretmani dodatno obogacuju wellness
iskustvo koristenjem eteri¢nih ulja u spremniku s vodom, ¢ime se postiZe opustanje, smanjenje
stresa 1 poboljSanje mentalnog stanja. Kromoterapija, terapija bojama, koristi svijetlo i boje za
postizanje homeostaze. Svaka boja ima specifi¢an ucinak na tijelo: crvena poti¢e cirkulaciju,
Zuta poboljSava probavu, plava smiruje 1 snizava krvni tlak, zelena umiruje Ziv€ani sustav,
ljubicasta povecéava svijest, dok tirkizna opusta i pomaze regulaciji pluénih i crijevnih funkcija,

(Spa.hr, 2024).

Temeljem provedenog istrazivanja, iskazan je interes gostiju za uslugom profesionalne
masaze koju nudi kvalificirani fizioterapeut. Vlasnici takoder razmatraju uvodenje vodenog
masaznog kreveta, koji omogucuje ucinkovitu masazu hladnom i toplom vodom za dodatnu
relaksaciju 1 poticanje cirkulacije. Vodeni masazni krevet pruza jedinstveni osjecaj lebdenja i

besteZinskog stanja, oslobadajuci napetost i smiruju¢i um.

Zona opustanja osmis$ljena je s ciljem pruzanja mira i tiSine, idealna za meditaciju i
relaksaciju nakon koriStenja wellness i fitness sadrzaja. Korisnici ¢e mo¢i uzivati u raznovrsnim
¢ajevima 1 svjeze ubranom organskom vocu, Sto ¢e dodatno doprinijeti osjecaju revitalizacije.
Uz reproduciranu umirujuéu glazbu stvorit ¢e se savrSena atmosfera za potpuno opustanje 1

mentalno osvjeZenje. U sklopu wellnessa bit ¢e dostupna kupaonica sa sanitarnim ¢vorom.

Slika 13. Vizualizacija Wellness & Spa

Izvor: Izrada idejnog rjeSenja dizajnera prema uputama vlasnika
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Slika 14. Vizualizacija kupaonice

Izvor: Izrada idejnog rjeSenja dizajnera prema uputama vlasnika

4.4. Dostupni sadrzaji u blizini kuée za odmor

Okolica ku¢e za odmor La Mia Storia obiluje raznovrsnim sadrzajima koji pruzaju raznolike

mogucnosti za rekreaciju, kulturno istraZivanje 1 gastronomska iskustva.

4.4.1. Sportsko rekreacijski sadrzaji

Hacienda centar - smjesten na brijegu Skriljevac, Hacienda centar prostire se na povrsini
od 9500 m2 i nudi raznoliku ponudu sportsko - rekreacijskih sadrzaja koji zadovoljavaju
razli¢ite interese 1 potrebe posjetitelja. Centar pruza idealno okruzenje za aktivan odmor,
okruzen Sumama i vinogradima, a nalazi se na samo 5 minuta laganog hoda od kuce za odmor
La Mia Stroria. Glavna atrakcija Hacienda centra je paintball, koji ukljucuje i posebne programe
prilagodene za djecu do 12 godina. Pored paintballa, posjetiteljima su dostupni i mnogi drugi
rekreacijski sadrzaji: multifunkcionalno igraliSte za razne sportove poput badmintona i
nogometa, stolnog tenisa, pikada, krizi¢ — kruzi¢, gadanje lukom i strijelom te bacanje sjekira.
U ponudi imaju terasu s rostiljem i fire pit, koji su savrSeni za predah od aktivnosti. Hacienda
centar takoder nudi teambuilding programe koji ukljucuju razne igre i izazove koji zahtijevaju

timski rad, stratesko razmisljanje i u¢inkovitu komunikaciju.
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Slika 15. Hacienda centar

Izvor: https://web.facebook.com/haciendacentar/photos_albums?locale=hr_HR (pristup:

12.6.2024.)

4.4.2. Gastronomska ponuda

Ku$aona vina Blaguski - u ugodnom ambijentu kusaone vina Blaguski, smjestene samo 1
km od kuée La Mia Storia, ljubitelji vrhunskih vina imaju jedinstvenu priliku zaroniti u
autenti¢nu atmosferu vinarije Blaguski. Posjetitelji mogu upijati mirise i uZivati u vodenim
degustacijama vrhunskih vina koja odiSu karakterom ovog podrucja, a uz vino mogu kusati
domace sirne i mesne delicije lokalnih OPG - ova (Turisticka zajednica Varazdinski bregi,

2024).

Vinarija Blaguski nudi mogucnosti individualnih i grupnih posjeta, §to je ¢ini idealnim
odredistem za zaljubljenike u prirodu, Setace i bicikliste. Ovo nije iskustvo samo o vinu; to je
putovanje koje spaja ljude s lokalnom kulturom, pricom i bogatstvom okusa ovog izuzetnog
vinorodnog kraja. Takoder, valja napomenuti da gosti ku¢e za odmor imaju 10% popusta na
degustaciju vina. Vino GraSevina iz Vinarije Blaguski osvojilo je bron¢anu medalju na
Decanteru u Londonu 2023. godine, sto dodatno potvrduje njegovu kvalitetu, (Autorica rada,
2024).
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Slika 16. Kusaona vina Blaguski

Izvor: https://web.facebook.com/photo/?fhid=102853779169366&set=a.102853762502701
(pristup: 29.5.2024.)

4.4.3. Kulturno — povijesne znamenitosti

Dvorac Saulovec smjeiten je na brezuljku, osam kilometara jugozapadno od Varazdina.
Imanje je 1283. godine prodano od strane vlastelina Saula, po kojem je i dobilo ime. Obitelj
Saloczy, poznata kao Saloczy de Saulovec, posjedovala je dvorac do 1653. godine, kada je
presao u ruke plemicke obitelji Kiss. Na mjestu dvorca iz 16. stoljecu nalazila se kurija koju je
obitelj Kiss 1791. godine obnovila 1 prosirila, pretvorivsi je u dvorac. Historicisticki izgled
dvorac je dobio 1902. godine, a 1970. godine kompleks je zasticen kao spomenik parkovne
arhitekture. Krajem 20. stoljeca dvorac i perivoj su preuredeni za potrebe novog vlasnika.
Perivoj potjece iz kraja 19. stoljeca, dok je vrt ispred dvorca formiran pocetkom 20. stoljeca.
Danas je dvorac u vlasnidtvu Zupanije, koja planira kompletnu obnovu. O&uvani inventar
dvorca pruza vrijedan prikaz zivota srednjeg plemstva varazdinskog kraja na prijelazu iz 19. u
20. stoljeée. U blizini Saulovca nalazi se Cre$njevo, mjesto koje se ve¢ 1287. godine spominje

s kapelom okruzenom grobljem. Saulovec i Cre$njevo &esto su se spominjali zajedno jer su
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Cinili jedinstven posjed. Dvorac Saulovec, izgraden u 18. stoljeéu jedan je od najljepsih
baroknih dvoraca u Hrvatskoj. Nekadasnje sjediite plemicke obitelji Saulovec danas je
preuredeno u muzej posvecen hrvatskoj glazbi i glazbenicima. Posjetitelji mogu razgledati sobe
uredene u baroknom stilu, galeriju portreta hrvatskih glazbenika te zbirku glazbenih

instrumenata, (Turisticka zajednica Varazdinski bregi, 2024).

Slika 17. Dvorac Saulovec

Izvor: https://varazdinski-bregi.com/znamenitosti/dvorac-saulovec/ (pristup: 21.6.2024.)
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5. ANALIZA POTENCIJALA KUCE ZA ODMOR LA MIA STORIA

Primarni cilj istrazivanja bio je analizirati trenutno stanje sportsko - rekreativnih sadrzaja i
identificirati nove sadrzaje i ponude prema anketnom upitniku domacih i stranih gostiju u kuéi
za odmor La Mia Storia. Da bi se identificirale potencijalne razlike izmedu domacih i stranih
gostiju, provedene su dvije ankete kako bi se dobio bolji uvid u razli¢ite potrebe i preferencije
segmenata gostiju. Anketni upitnik proveden je online putem u periodu od 20.5 — 18.6.2024.

godine.
5.1. Rezultati istraZivanja

U istrazivanju je sudjelovalo 28 domacih i 23 stranih gostiju u dobi od 18 — 56 godina i
vise. Kod domacih gostiju u anketi je sudjelovalo (64,3%) zenskog spola i (35,7%) muskog
spola, a kod stranih gostiju (60,9%) zenskog spola i (30,1%) muskog spola. Prema dobnoj
skupini, vecina ispitanika bila je u rasponu od 26 do 35 godina, s (39,3%) domacih i (47,8%)
stranih gostiju. Iz ¢ega mozemo zakljuciti da su ispitanici mlade aktivne osobe zeljne aktivnog

odmora.
Prvo pitanje odnosilo se na zemlju porijekla gostiju

Graficki prikaz 3. Ispitanici prema zemlji porijekla
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Izvor: Vlastita izrada autorice
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Grafikon prikazuje raspodjelu gostiju prema zemlji porijekla. Ukupno je sudjelovalo 28
domacih gostiju, §to ¢ini (54,9%) ukupnog broja gostiju. Ostalih 23 gosta, koji ¢ine (45,1%) su
stranci. Medu stranim gostima, najvise ih je bilo iz Njemacke (8,5%), Italije (4,6%) , Austrije,
Slovenije, i Madarske, njih (3,6%). Najmanje ispitanika bilo je iz Rumunjske, Litve, Kanade,
Francuske i Poljske, njih (2,1%).

Drugo pitanje odnosilo se na vrstu odmora koju preferiraju domaci i strani gosti.

Graficki prikaz 4. Vrsta preferiranog odmora kod domacih gostiju
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(istrazivanje, Setnje,
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m Kombinacija aktivnog i
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Analizom dobivenih rezultata vidljivo je da vecina domacih gostiju najéesce preferira
kombinaciju aktivnog i pasivnog odmora, njih (53,6%). Aktivni odmor preferira (28,6%)
gostiju, dok pasivni odmor preferira (17,9%) gostiju.
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Graficki prikaz 5. Vrsta preferiranog odmora kod stranih gostiju
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Sli¢ni odgovori su dobiveni i kod stranih gostiju. Veéina stranih gostiju preferira
kombinaciju aktivnog i pasivhog odmora, njih (78,3%), a u manjoj mjeri aktivni odmor (13,1%)
i pasivni (8,7%).

Iz ove analize moZemo vidjeti da, iako obje grupe gostiju preferiraju kombinaciju
aktivnosti i opustanja, strani gosti to preferiraju u vecoj mjeri nego domaci gosti. Dobiveni
podaci ukazuju na potrebu za uravnotezenom ponudom sadrzaja koji zadovoljavaju obje
skupine gostiju, s naglaskom na integraciju elemenata opustanja i aktivnosti kako bi se postiglo

maksimalno zadovoljstvo posjetitelja
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Trece pitanje odnosilo se na motive dolazaka stranih i domacih gostiju u kucu za odmor

La Mia Storia.

Graficki prikaz 6. Motivi dolazaka domacih gostiju u kucu za odmor La Mia Storia
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Analizom dobivenih rezultata vidljivo je da su najéesc¢i motivi dolazaka domacih gostiju bili
uzivanje u udobnosti smjestaja (78,6%), opustanje i relaksacija (71,4%), te mirno okruzenje i
privatnost (71,4%). Ostali znacajni motivi ukljuéuju sportsku rekreaciju i preporuke (17,9%),
te proslave posebnih prigoda (14,3%). Manje zna¢ajni motivi dolaska uklju¢uju blizinu kusaone
vina (10,7%) i posjete kulturno-povijesnoj bastini (3,6%), dok nijedan ispitanik nije naveo

poslovne razloge.
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Graficki prikaz 7. Motivi dolazaka stranih gostiju u kucu za odmor La Mia Storia
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Kada je rije¢ o stranim gostima, analizom dobivenih rezultata vidljivo je da imaju sli¢ne
motive kao i domaci gosti. Glavni motivi dolaska ukljuc¢uju uzivanje u udobnosti smjestaja
(91,3%), opustanje i relaksaciju (73,9%) te mirno okruZenje i privatnost (80,9%). Ostali
znacajni motivi obuhvacaju sportsku rekreaciju (43,5%), posjete kulturnim i povijesnim
znamenitostima (27,1%) te proslave posebnih prigoda (21,7%). Manje zna¢ajni motivi dolaska
ukljucuju blizinu kusaone vina (24,6%) i preporuke (10,2%), dok nijedan ispitanik nije naveo

poslovne razloge.
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Cetvrtim pitanjem analizirale su se aktivnosti koje su domaci i strani gosti prakticirali

tijekom svog odmora u ku¢i za odmor La Mia Storia.

Graficki prikaz 8. Aktivnosti koje su prakticirali domaci gosti tijekom svog boravka u kuci za

odmor La Mia Storia
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Analizom dobivenih podataka vidljivo je da su domaci gosti u najvecoj mjeri preferirali
Setnje (75%), badminton (36,6%), pikado (29,3%) i igre loptom (25%). Ostale aktivnosti
ukljucuju biciklizam (17,9%), nordijsko hodanje (15,5%), planinarenje (14,3%) i tréanje
(13,1%), sto ukazuje na izrazenu zelju domacih gostiju za aktivnim odmorom i uZivanjem u
prirodi tijekom boravka u ku¢i za odmor La Mia Storia. Aktivnosti koje su manje prakticirane

ukljucuju jogu (5,2 %) 1 jahanje, koje nije zabiljezeno medu ispitanicima.

Medimursko veleuéiliste u Cakoveu 35



Mia Persi Analiza i potencijali za sportsko — rekreativni turizam u kuci za odmor ,,La Mia Storia“

Graficki prikaz 9. Aktivnosti koje su prakticirali strani gosti tijekom svog boravka u kuci za

odmor La Mia Storia
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Analizom rezultata vidljivo je da strani gosti pokazuju sklonost prema aktivnostima na
otvorenome, s najpopularnijom aktivno$¢u Setnjom, koju prakticira ¢ak (87%) gostiju.
Popularne aktivnosti medu stranim gostima su i badminton (60,9%), pikado (39,1%) i igre
loptom (34,8%). Biciklizam (39,1%), trcanje (39,1%) i nordijsko hodanje (30,4%) zabiljezili
su znacajnu popularnost, potvrdujuci sklonost stranih gostiju prema aktivnom odmoru. Manje

prakticirane aktivnosti ukljucuju planinarenje (13%), jahanje (8,7%) i kayaking (4,3%).

Analizom je utvrdeno da obje grupe gostiju preferiraju raznolikost aktivnosti na
otvorenome, s posebnim naglaskom na rekreaciju i1 uzivanje u prirodnim ljepotama.
Razumijevanje preferencija gostiju omogucuje bolje planiranje i prilagodbu ponude, ¢ime se

moze znacajno doprinijeti njihovom zadovoljstvu i zelji za povratkom.
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Peto pitanje istrazuje preferencije izmedu stranih i domacih gostiju za sadrzaje koje bi

voljeli vidjeti tokom slijedeceg dolaska.

Graficki prikaz 10. Preferencije sadrzaja domacih gostiju prema Zeljama i potrebama
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Analizom dobivenih rezultata vidljivo je da su domacdi gosti pokazali najveci interes za
bio - solnu saunu (82,1%). Bazen je takoder bio vrlo popularan odabir kod (39,3%) gostiju.
Znacajan interes iskazan je za najam quadova, (21,4%), te najam bicikla (17,9%). Manje
preferirani sadrzaji ukljucuju stolni tenis (14,3%), fitness sadrzaje, vodeni masazni krevet i
ledenu kupku (10,7%). Usluge profesionalne masaZe bile su poZeljne za (7,1%) domacih
gostiju.
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Graficki prikaz 11. Preferencije sadrzaja stranih turista prema Zeljama i potrebama
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Provedenom analizom vidljivo je da strani gosti takoder u velikoj mjeri preferiraju bio -
solnu saunu, sto je izrazilo ¢ak (82,6%) gostiju. Znacajan interes iskazan je za fitness sadrzaje
i ledenu kupku (47,8%), $to ukazuje na Zelje gostiju za raznovrsnim wellness iskustvima. Stolni
tenis preferira (43,5%) gostiju, dok je za vodeni masazni krevet interes pokazalo (39,1%)
gostiju. Usluge profesionalne masaze pozeljne su kod (30, 4%) gostiju. Najam bicikla preferira
njih (34,8%), dok je bazen odabralo samo (26,1%) gostiju. Najam quadova pokazao se manje
popularan medu stranim gostima, s interesom od (13%), za razliku od domacih gostiju koji su

pokazali veéi interes za takvu aktivnost.
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Sesto pitanje odnosilo se na zadovoljstvo domacih i stranih gostiju sa trenutnom ponudom

sportsko rekreativnih sadrzaja u kuci za odmor La Mia Storia.

Graficki prikaz 12. Zadovoljstvo domacih gostiju sa trenutnom ponudom sportsko rekreativnih

sadrzaja u kuci za odmor La Mia Storia

32,1%

m]l m2 =3 4 m5
Vlastita izrada autorice

Prema provedenoj analizi, vidljivo je da su domaci gosti u najve¢oj mjeri zadovoljni
trenutnom ponudom sportsko-rekreativnih sadrzaja u ku¢i za odmor La Mia Storia. Naime,
(57,2 %) gostiju izrazilo je visoko zadovoljstvo (ocjena 5), dok je (32,1 %) gostiju ocijenilo

ponudu s ocjenom (4). Zadovoljstvo na srednjoj razini (ocjena 3) iskazalo je (10,7 %) gostiju.
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Graficki prikaz 13. Zadovoljstvo stranih gostiju sa trenutnom ponudom sportsko rekreativnih

sadrzaja u kuci za odmor La Mia Storia

m]l] m2 m3 4 m5

Vlastita izrada autorice
Analizom zadovoljstva utvrdeno je da su strani gosti izrazito zadovoljni trenutnom
ponudom sportsko - rekreativnih sadrzaja u kuci za odmor La Mia Storia. Visoko zadovoljstvo
(ocjena 5) iskazalo je (65,2%) gostiju, dok je (9,8 %) gostiju ocijenilo ponudu s ocjenom (4).

Zadovoljstvo na srednjoj razini (ocjena 3) zabiljeZeno je kod (7,1%) stranih gostiju.
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Sedmo pitanje odnosilo se na zadovoljstvo ponude sportsko rekreativnih sadrzaja izvan

kuée za odmor.

Graficki prikaz 14. Zadovoljstvo domacih gostiju sa ponudom sportsko rekreativnih sadrzaja

izvan kuce za odmor La Mia Storia

3,6 %

ES5 m4 m3 w2 m1l

Izvor: Vlastita izrada autorice
Analizom zadovoljstva vidljivo je da su domaci gosti izrazito zadovoljni trenutnom
ponudom sportsko - rekreativnih sadrzaja izvan kuée za odmor La Mia Storia. Visoku ocjenu
zadovoljstva (ocjena 5) iskazalo je (67,9%) gostiju, dok je (28,6%) gostiju ocijenilo ponudu s

ocjenom (4). Srednju razinu zadovoljstva (ocjena 3) zabiljezilo je (3,6%) domacih gostiju.
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Graficki prikaz 15. Zadovoljstvo stranih gostiju sa ponudom sportsko rekreativnih sadrzaja

izvan kuce za odmor La Mia Storia

m5 m4 3 w2 =1l

Izvor: Vlastita izrada autorice
Analizom zadovoljstva vidljivo je da su strani gosti izrazito zadovoljni ponudom sportsko
- rekreativnih sadrzaja izvan kuce za odmor La Mia Storia. Visoku ocjenu zadovoljstva (ocjena
5) iskazalo je (73,9%) gostiju, dok je (17,4%) gostiju ocijenilo ponudu s ocjenom (4). Srednju

razinu zadovoljstva (ocjena 3) zabiljeZilo je (8,7%) stranih gostiju.
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6. ZAKLJUCAK

Kuce za odmor s priCom postaju sve popularnije medu gostima, bilo domacim ili stranim.
Radom je konstatirano da su gosti uglavnom zadovoljni postoje¢om ponudom, no istovremeno

izrazavaju zelje za novim sadrzajima.

Rezultati istrazivanja ukazuju na znacajan potencijal za implementaciju novih wellness,
spa i fitness sadrzaja u ponudu kuc¢e za odmor La Mia Storia. Analiza rezultata pokazuje da
obje grupe gostiju preferiraju kombinaciju aktivnog i pasivnog odmora, pri ¢emu strani gosti

pokazuju visi stupanj preferencije (78,3%) u usporedbi s domac¢im gostima (53,6%).

Analizom je utvrdeno da su najvazniji motivi dolazaka za obje grupe gostiju uzivanje u
udobnosti smjestaja, opustanje i relaksacija, mirno okruzenje i privatnost te sportska rekreacija.
Strani gosti pokazuju vecu raznolikost u interesima, ukljucujuéi posjete kulturnim i povijesnim
znamenitostima (26,1%) te blizinu kusaone vina (24,6%). S druge strane, domaci gosti u velikoj
mjeri naglaSavaju preporuke (17,9%), proslavu posebnih prigoda (14,3%) i blizinu kuSaone
vina (10,7%) kao glavne motive dolaska. Sto se ti¢e aktivnosti tijekom boravka u kuéi za odmor,
gosti su najvise preferirali Setnje (87%) stranih gostiju i (75%) domacih gostiju. Biciklizam,
badminton, pikado i igre loptom takoder su popularni medu stranim i domac¢im gostima, §to
odrazava njihovu zelju za aktivnim odmorom i uzivanjem u prirodi. Aktivnosti poput

planinarenja i jahanja biljeze manju zastupljenost kod obje grupe gostiju.

Analizom za uvodenjem novih sadrzaja u ponudu vidljivo je da obje grupe gostiju najvise
zele bio - solnu saunu, pri ¢emu strani gosti pokazuju vecu preferenciju (82,6%), u odnosu na
domace goste (82,1%). Strani gosti u vecoj mjeri traze fitness sadrzaje i ledenu kupku (47,8%),
stolni tenis (43,5%), vodeni masazni krevet (39,1%), najam bicikla (34,8%) i usluge
profesionalne masaze (30,4%), dok domaci gosti U najvecoj mjeri traze bazen (39,3%), najam
quadova (21,4%), najam bicikla (17,9 %), a u manjoj mjeri izrazavaju interes za fitness sadrzaje
i ledenu kupku (10,7%).

Razlike u preferencijama sugeriraju potrebu za raznovrsnom ponudom sadrZaja kako bi se
zadovoljile razliCite potrebe gostiju. Takva raznolikost interesa ukazuje na moguénosti za
daljnje proSirenje ponude kako bi se dodatno povecala atraktivnost kuce za odmor.
Zadovoljstvo postojecim sportsko-rekreativnim sadrZajima u ku¢i za odmor je visoko medu
obje grupe gostiju. Vecina domacih (57,2%) i stranih (65,2%) gostiju u potpunosti je zadovoljna

trenutnom ponudom, iako strani gosti iskazuju zadovoljstvo u vecoj mjeri. Zadovoljstvo
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ponudom sportsko rekreativnih sadrzaja izvan kuce za odmor takoder je visoko ocijenjena
izmedu obje grupe gostiju. Domaci gosti (67,9 %) i strani gosti, njih (73,9 %) u potpunosti su

zadovoljni ponudom izvan kuce za odmor La Mia Stroria.

Rezultati ukazuju na visoku razinu kvalitete i privla¢nosti sportsko - rekreativnih sadrzaja,
kako unutar tako i izvan kuée za odmor La Mia Storia. Strani gosti posebno cijene wellness
usluge, ukljucuju¢i masaze, saune i fitness sadrzaje, te teze luksuznijim i opuStaju¢im
iskustvima, $to ukazuje na potrebu za proSirenjem postojece ponude kako bi se zadovoljile
razli¢ite potrebe gostiju. Moderni fitness sadrzaji, opremljeni vrhunskom opremom za kardio

treninge i snagu, mogu zadovoljiti potrebe gostiju koji Zele odrzati kondiciju tijekom boravka.

Detaljnom analizom, mozemo zakljuciti da kuca za odmor La Mia Storia uspjesno
zadovoljava potrebe 1 preferencije gostiju, ali istovremeno ima mogucénosti za daljnje Sirenje
ponude. Fokus na pruzanje raznovrsnih aktivnosti i dodatnih sadrzaja moze dodatno
unaprijediti atraktivnost i konkurentnost ove kuce u sektoru sportsko - rekreativnog turizma.
Kroz kontinuirano unapredenje ponude i prilagodbu potrebama razlicitih segmenata gostiju, La
Mia Storia moZe ucvrstiti svoju poziciju kao vodeca destinacija u ovom turistickom segmentu.
Pruzaju¢i gostima visokokvalitetne sadrzaje 1 usluge, La Mia Storia zadovoljava trenutne
potrebe i postavlja dobre temelje za bududi rast i razvoj u podru¢ju sportsko-rekreativnog

turizma.
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