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&LOM RYRJ UDGD MH SULND]DWL UD]JYRM WHDP EXLOGLQ
QHNROLNR JRGLQD V QDJODVNRP QD $FFUHGR FHQWDU 'D
PRaH XYHOLNH GRSULQLMHWL UD]YRMX Lpd®uitb§&R]QDWOML
SRVORYDQMH $FFUHGR FHQWUD 8 SURWHNOLK QHNROLNR
RVLIXUDOL VX LP SR]JLFLMX YRYH X UD]J]YRMX RYDNYH YU\
OHYyLPXUMX QHJR L SXQR aLUH 3URYH Gbs prildeH GHWDOM
SULMHWQML $FFUHGR FHQWUX . YDQWLWDWLYQR LVWUD
DOQNHWQRJ XSLWQLND NRML MH VDGUADY DiRailadeesé®VDQMD $
iz baze korisnika team building usluga Accredo centra u oblitaernatske poveznice.
9RYHQMH DQNHWQRJ XSLWQLND SRG QD]JLYRP Y=DGRYROI
FHQWUXZ WUDMDOR MH GDQ WRpPQLMH RG NRORYR
vremenskom razdoblju prikupljeno je 105 ispravno ispunjenih anketnih upit@ika
DOQNHWQRJ XSLWQLND MHVW SULND]DWL ]JDGRYROMVWYR
FHQWUD 5H]XOWDWL XSLWQLND SULND]DQL VX JUDILpNL
SUXAHQRP FMHORYLWRP XVOXJRP $FFUHGR fmaHe@W UD L GD
EXLOGLQJ 1DGDOMH QHPD ]QDpDMQLK UD]JOLND X RFMHQ
QD VSRO L GRE LVSLWDQLND 5H]XOWDWL RYRJ LVWUD:
spoznajama o zadovoljstvu klijenata usluga Accredo centra te daljnjem razsaiueo
YUVWH WXULVWLpPpNRJ SURL]JYRGD

.OM X p Q HAddredd egptarrOHYyLPXUMH UD]JYRM WHDP EXLOGLQJ W

turizam; zadovoljstvo
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1. UVOD

8 GDQDaQMH YULMHPH WXUL]DP L V&Rhowishé poja@eMdeM X VH NI
PHYyXVREQR VYH YL&H L YL4AH RYLVH MHGQD R GUXJRM 8
rekreacija iz koje se u suvremenom turizmu razvija novi oblik turizma, a to jeslspor
WXUL]DP .DR MHGDQ RG VYH SRSXODUQLMLK REOLND VS
SURL]JYRGD V QDJODVNRP QD EDYOMHQMHP VSRUWVNLP D
WHDP EXLOGLQJ 'D WHDP EXLOGLQJ SURJUDRIPpNRIX ELV
destinaciju prikazano je u ovom radu na jednom primjeru iz prakse.

1.1.35('0(7 ,675%$4,9%31-%

SUHGPHW LVWUDALYDQMD RYRJ UDGD MHVW SULND] UD]YR
X SURWHNOLK QHNROLNR JRGLQD V QDJOD¥®zNfRIRE QD $FFL
SULND]DWL ]DGRYROMVWYR NRULVQLND SUXAHQRP XVOXJI

12.&,/-(9, ,675%$4,9$1-$

3ULPDUQL FLOMHYL LVWUDALYDQMD VX SULND]DWL ]DGR)Y

$FFUHGR FHQWUX WH XMHGQR SULND]RWast XrdewdjHpH OL |
SRGX]HiD

13.0(72'( ,675%4,9%1-9%

=D SRWUHEH SLVDQMD RYRJ UDGD NRULaAWHQL VX SULPL
SRGDFL YH]DQL VX X] WHRULMVNL GLR X NRMHP VX GHIL!
glavna pitanja i problemi za navedemmu. Podaci su prikupljeni iz literature navedene

u posljednjem dijelu rada. Prikupljanje ovih podataka bilo je jeftino, brzo i objektivno.

D Jup@E-l} A o pJo]“s pu I}A 5
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3ULPDUQL SRGDFL SULNXSOMHQL VX SXWHP DQNHWQRJ :
SUX&HQRP XVOXJRPX¥ $$§ONHBRFXSWWQLN ELR MH DQRQLF
DGUHVH L] ED]JH NRULVQLND WHDP EXLOGLQJ SURJUDPD
SLWDQMD YH]DQLK X] JDGRYROMVWYR SRMHGLQLP HOHPH
XVOXJRP $QDOL]D L NajelRattath\merividdniBdin. N D] D

1.4.STRUKTURA RADA

Rad je koncipiran u nekoliko cjelina. U uvodnom dijelu definirani su ciljevi i metode
LVWUDALYDQMD 8 GUXJRP GLMHOX UDGD GHILQLUDQL V>
WXULVWLPpNH GHVWQQODFLMGE DIO WH D& UEDGNONMGRY OMHQD MH
NDR SULPMHU WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH SRJRGQH ]D LU
prikazan je rad i razvoj Accredo centra na primjeru iz prakse. Zadniji dio rada odnosi se

QD LVWUDALYDQW B WIH LYWLWNDE LY HD]X D D

&LMHOL UDG WHPHOMHQ MH QD SULPMHUX $FFUHGR FHQ
SUXaDWHOMD RYDNYRJ WXULVWLPpNRJ SURL]JYRGD QD Si
SRND]DWHOMD XVSMHaAQRVWL L UD]J]YRMD $H#jenHhGR FHQW
XSLWD X SUYLK SHW PMHVHFL X RGQRVX QD JRG
analize Accredo centra.

6YUKD RYRJ UDGD MH SULND]DWL |DA&WR VH ED& $FFUHGR |
XVOXJH QD NRML QDpLQ WADVVWRMNXLLP XSSURLY ©RM®RIPX WVHL R (
njihova snaga, a koje su slabosti, prilike i prijetnje. Cilj ovog rada bio je putem primarnog

LVWUDALYDQMD SULND]DWL VWXSDQM ]JDGRYROMVWYD NR

elementom usluge te stupanj eadljstva sveukupne usluge.

D Jup@E-l} A o pJo]“s pu I}A 6
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2. TEMELJNI POJMOVI

Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog
PMHVWD DNR VH WLP ERUDYNRP QH |DVQLYD VWDOQR SU
povezana nikakva gospodargkalatnost. Turist je dobrovoljni, privremeni putnik koji
SXWXMH X RpPHNLYDQMX |IDGRYROMVWYD NRMD PX PRJX SU
UHODWLYQR GXJRP L QHXpHVWDORP NUXAaQRP SXWRYDQM:

Prema preporukama UNWT®(2003), SRUWVNL VH WXUL]DP PR&H GHILQL
VSRUWDAaD RVRED NRMH VH VSRUWRP EDYH L] UHNUHDWIL
SRGX]LPDMX X PMHVWLPD L]YDQ QMLKRYRJ XRELpDMHQRJ
od godine dana, radi sudjelovkhD X VSRUWX SUDUHQMX VSRUWD L RVW
VSRUWVNLP L SRVORYQLP UD]JORJLPD A6SRUWVNL WXULV

bave iz rekreativnih razloga, gledatelji i putnici.

U Hrvatskoj se pod pojmom sportski turizam podrazumijeesepan oblik turizma u
NRMHP SUHYODGDYDMX VSRUWVNL PRWLYL ]D SXWRYDQN
PMHVWLPD L FHQWULPD 9XNRQLUO L YyDYOHN

Na temelju toga sportski turizam definira se kao turizam u kojem je sport glavni motiv
putovanjaiboraND WXULVWD X RGUHYHQRM WXULVWLpPpNRM GHVW

7HDP EXLOGLQJ MH SRMDP NRML VH NRULVWL X RSLVLYD:
IXQNFLRQLUDQMD WLPRYD 3URJUDP WHDP EXLOGLQJD Q
grupne sposobnostt UD]JYRM PHYyXOMXGVNLK RGQRVD WH UMHADY|
VDYUZHQ NRQWLQXLWHW UDGD /HYL

D Jup@E-l} A o pJo]“s pu I}A 7
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S5SD]YRM WXUL]PD XVNR MH YH]DQ X] NRQNUHWDQ SURVWRL
RGUHYHQX SULYODPQRVW ]D WXUIRVWW HAD 8.SASIJYRR L\OX. V BIODR
PMHVWD NRMD VX JERJ VYRMH SULYODpPQRVWL SRpHOD RV
NDR L WXULVWLPpNX SRWURaGQMX 7R GRYRGL GR YHuUH R
EDYOMHQMH WXUL]JPRP 7DNY b rjédthnd (WMiDe®Q ®PR)Y DPR WXULVYV

7XULVWLPpND GHVWLQDFLMD MH VXVWDY NRML VDGUAL UD
IOHNVLELODQ GLQDPLpDQ SURVWRU pLMH JUDQLFH RGU
SRWUDADQMD QHRYLVQR R DGWRUQLVWUDWLYQLP JUDQLFD

5LMHp GHVWLQDFLMD G R@&ihhtioR@isOfDteVje @ \iZkaRndbmS R M P D

]ODpHQMX VLQRQLP ]D RGUHGLAWH FLOM 2QD PRA&H SU
JHPOMX VNXSLQX JHPDOMD SD pDN L NR@QWNaQH QW NDR
REJLURP QD SURPMHQMLY SURVWRUQL REXKYDW GHVWLQI
JUDQLFH RGUHyXMH WXULVWLpPND SRWUDAQMD WM VDPL

D Jup@E-l} A o pJo]“s pu I}A 8
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3. 0( ,085-( .$2 785,67,y.% '(67,1%&,-9%

SRGUXpMH OHYLPXUVNH &4XSDQLMH RELOXMH UD]JQRYUV(

SRIRGXMX UD]JYRMX OHYyLPXUMD NDR SUHSR]QDWOMLYH Wi
31.230, 32'%$&,

OHYyLPXUVND aXSDQLMD QDOD]L VH QD NUDMQMHP VMHYH
prLURGQRP OMHSRWRP SRVHELFH EUHaAaXOMFLPD L UDYQL
-HGQD MH RG QDMUD]YLMHQLMLK axXxsbDQLMD X 5HSXEOL
JRVSRGDUVWYRP ERJDWLP NXOWXUQLP aLYRWRP L NYDOL

prometQRP SRYH]DQR&UX XQXWDU UHJLMH 8VSUNRV VYLP QD

WXULVWLpPpNRJ UD]JYRMD OHYyLPXUMH MR& XYLMHN LPD

WXULVWLpPNRJI SURVWRUD X RGQRVX QD SULPRUVNL WXUL]

32.785,67,y.% 25*$1,=,5%$1267

KadJRYRULPR R WXULVWLpPpNRM RUJDQL]JLUDQRVWL OHYLPXU
WHPHOML QD VXVWDYX WXULVWLpPNLK ]JDMHGQLFD NRMH
RUJDQL]DFLMH 1D UHJLRQDOQRM UD]JLQL SRVWRML 7XL
OHYLPXUYXSDQLMH 1D UD]LQL JUDGRYD SRVWRMH 7= *UD(
L 7= *UDGD OXUVNRJ 6UHGLauD GRN QD UD]JLQL RSuUuLQD S

0OXUL 7= 2SULQH &WULJRIMDGHQ@EARS IMQH 7=

2SULQH .1
(http://hrcak.srce.hr/130243.5.2017.)

D Jup@E-l} A o pJo]“s pu I}A
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4. ACCREDO CENTAR *PRIMJER IZ PRAKSE

41.230, 32'$¢&,

3RpHFL SRPHWDND $FFUHGR FHQWUD NRML MH RVQRYDQ

Accredo d.o.o., vuku korii®@ H MR& L] JRGLQH 9ODVQLN 9DQMD 7
pRYMHN N R MN&inthhiHkaG BowrHRHrvatskuPaintball je igra koja je prvi put
RGLJUDQD X 6MHGLQMHQLP $PHULpPpNLP 'UADYDPD JRG

u timu ilisamostalnoscOMHP L]IEDFLYDQMD MHGQRJ LOL YL&H SURW
LK NXJOLFDPD NR MahtbaADBEN@NHERM BREMHGQLN MH RQD VW
prvi postigne cilj ili posljednji ostane u igrRPaintball VH PRaH LJUDWL QD YDC
S RY U & liQ inBtérnjim prostorima npaintbal WHUHQLPD LOL SROMLPD ,JUI
X 6MHGLQMHQLP $PHULpPNLP 'UADYDPD .DQDGL L 9HOLNRM
te u nekim zemljama ponekad kao odgovor na pobune i nerede. U posljednjih 20 godina
RNUXAHQMX L WR X ] H P D O M Dpaitithalakihd\iges préko RF M H Q M X M
milijuna ljudi (http://accredo.hrimama/4.5.2017.)

*RGLQH RGUADQ MH SUY LpaPiHdilX YRURGQ/ILDW XSIQQY
organizaciji Paintball NOXED YOHYLPXUMHY pLML MH RVQLYDp YO
FHQWUD 9DQMD 7DUDQGHN $WUDNWLYQRVWodinhUH MH QL
JRWRYR VWRWLQMDN LJUDpPD L] +UYDWVNH $XVWULMH 1M\
NRML MH QD]paidiRald¥ kid:Raecredo.hrimama/ 4.5.2017.)

yDNRYpPpDQL VX JRGLDMHFNMRB POy X¥@DRIRRID@AR.J WXUQLUL
mjesto u tek osnovanoj Hrvatskpagintball ligi. Paintbal NOXE OHYyLPXUMH ELR |
JRGLQD SUYDN +UYDWVNH X RYRP VSRUWX 1DWMHFDQMD

mjestima u svrhu promocije istiht{p://accredo.hrimama/ 4.5.2017.)

D Jup@E-«l} A o pJo]“s pu I}A 10
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*RVSRGLQ 7DUDQGHN ED Ypdittballbid NDXRI K RELMRBLABOXpLR
hobi pretvori u unosan posao te je 2002. godine osnovao tvrtku Acdredo Nakon

SURPRFLMH WRJ VSRUWD SR pLWDYRM +UYDWVNRM DOL
MDpDR 8 VDPRP SRpHWNX WYUWND VH EDYLOD GLVWU
RUJDQL]DFLMRP WHUPLQD ]D WHDP EXLOGLQDp QR QLIMIOK p|
NRPSDQLMD NRMH VX X YODVWLWLP SURVWRULPD XQDMPI
team building su: Microsoft Hrvatska,-cbm, Ericcsson, Allianz, Pliva, Carlsberg

&URDWLD 5%% =*% +HUEDO OLIH 9LS -DPQLFD /HVQLC
(http://accredo.hrimama/ 4.5.2017.)

8 OHYLPXUVNRM &XSDQLML D L RNROLF paiRtbalDje]LUDQD V
MH RUJDQL]JLUDOR SRGX]HiUH $FFUHGR G R R Vile VYUKRP ]

DGUHQDOLQD X WLMHOX -HGQD WDNYD DYDQWXUD RGU

*UDGVNLP ED]JHQLPD SRG QD]LY RP hit/faEdtedlcGhRmpmB/V ND DY D Q
4.5.2017.)

Slkal. IRYLQVNL pOD QAW NBFFYBIGRXUD Y

okucpa}cl m i pilom, t
j i

unt-
popodne apmﬂ NOR N [xmm ball poligon bit ée na Bucn vasem tijeu te se pretvarau ¥
tekmama i igre Zivaca odnijela  postavljencijelezime, pacepaint-  turu koju nedete zaborviti AB\:

ekipa
Nad, Tomislav Novak i Marko Fulludl/a

,]JYRU DUKLYD $FFUHGR FHQWUD OHYLPXUVNH QRY

D Jup@E-«l} A o pJo]“s pu I}A 11
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SULMHORPQLFD X UD]JYRMX SRGX]HiUD $FFUHGR G R R GR
YyDNRYFX RGUADQ Y &HOQWditthaitu RKLURRRE X WHXWREQRMXURS
http://accredo.hrimamal 4.5.2017.)

Organizator je bio Accredpaintball NOXE yDNRYHF NRML MH XORALR YH(
EXGH PHyX QDMEROMLPD X VHULML 7XUQLU MK ELR QDM
SURL]YRYyDpL RSUHPH L] J)UDQFXVNH SURJODVLOL MHGQLF
pLWDYRM (XURSL 1D WXUQLUX MH QDVWXSLOR RNR
5XPXQMVNH 3ROMVNH $XVWULM|H=Ittp:/Gth}'deI(bJN/m&HnaGORYDIONI
4.5.2017.)

Slika2. 1IRYLQVNLY p&O-DMXNULR FLUFXLW Y

Izvor: arhiva Accredo centra

D Jup@E-«l} A o pJo]“s pu I}A 12
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Paintbal NDR DWUDNWLYDQ VSRUW SRWLPpH NRPXQLNDFLMX
okretnost pojedinaca. Time se pokazao idealnim izborom za team building programe.
O9HOLND SRWUDaQMD WUALAWD ]D WDNYRP DNWLYQRP LJL
vlastita tXULVWLPND GHVWLQDFLMD VyanthaR R 8 OB WIQMR ¥ ORXAUW M/R.R
RGUDYyLYDQMH VYLK SRVORYD QD MHGQRP PMHVWX X OHYy
NYDOLWHWD L]YRYHQMD SURJUDPD L QDSUDYLWL FHQWD
VDGHABRISXW WHDP EXLOGLQJ SURJHNE®PHDWLDQILKLWDLE& UY
DGUHQDOLQVNRJ SDUND %LWL GUXJDpLML RG GUXJLK
vlasnika|bttp://accredo.hrimamal 4.5.2017.)

lzgraGQMD FHQWUD SRG QD]JLYRP $FFUHGR FHQWDU SRpHC
Juraj na Bregu) 2008. godine. Zasadbreg je malo selo udaljeno desetak kilometara od
yDNRYFD 2G JRGLQH GR GDQDV XODJDQMHP YODVWL'
te ulagbpQMHP X PDUNHWLQJ SRYHUDR VH EURM SRVMHWLYV
GMHODWQRVW WYUWNH 8 SULORJ WRPH LGH L pLQMHQLFD
SUHNR JUXSD 7XULVWLPNL VHIPHQWL X OHYLPXUVNRM ¢
QD O0OXUL SUHSR]QDOL VX SRWHQFLMDO $FFUHGR FHQWUD
i njihove aktivnosti. Danas je Accredo jedinstveni adrenalinski centar u sjeverozapadnoj
Hrvatskoj|pttp://accredo.hrfmame/ 4.5.2017.)

Slika 3. Izgradnja centra

Izvor: arhiva Accredo centra (2008.)
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42.32'$&, 2 261,9%y8

Vanja TarandekURYHQ MH UXMQD JRGLQH X yDNRYFX
VWURMDUVNRJ WHKQLpDUD %DYLR VH XJRVWLWHOMVW
PaintbalomNDR VSRUWRP EDYL VH YHU GYDGHVHWDN JRGLQD
i ulaganje u konstantan¥aW RGOLpPpQD VX IRUPXOD J]D XVSMHK 3RVOR
QDOD]L $FFUHGR FHQWDU X QMHJRYX VX YODVQLaAWYX a
PLQMHQLFX GD LPRYLQD QLMH SRG ]JDORJRP

43.1$67$1$%. 32'8=(71,y.( ,'(-( 3524a,5(1-( &(175$%$ ,
892 (1-( 129,+ 78%7,y.,+ 352,=92'$

,GHMD MH QDVWDOD NDR SRVOMHGLFD NRQVWDQWQH aH
SUHSR]QDYDQMD SULOLND MHGDQ MH RG JODYQLK DGXWI
SRQXGH RGOXpLOL VX XYHVWL QRYL SURL]YR@i SURMH UH W
adrenalinski mini- SDUN L X SR QXsgatmastarCplatnpelsi®rje paintball
SULPMHUHQ ]D GMHFX RG GR JRGLQD 1D WDM QDpLQ
XVOXJD NRMH VX X SRQXGL YHU QL] JRGLQD

Adrenalinski park sastoji se o D]OLpLWLK SUHSUHND NRMH ]JERJ ]D
RPRIXUXMX NYDOLWHWQR UD]YLMDQMH pRYMHNRYLK IL]JLD
QRYL L]DJRY $GUHQDOLQVNL SDUNRYL QDPLMHQMHQL VX
VYHJD RQLPD N RKustvaVizhpoé! PQIRDADje zanimljiv adrenalinski park za

JUXSH L] SRGX]J]HUD NRMD SURYRGH SURJUDPH ]D VYRN
XSR]QDYDQMH SREROMAaDYDQMH PHYyXOMXGVNLK RGQRVD
o takozvanim team building grupaD .DNR MH $FFUHGR FHQWDU RG VDPL
NDR YRYD ]D RUJDQL]J]DFLMX L SURYHGEX WHDP EXLOGLC
QDGRJUDGQMD FHQWUD DGUHQDOLQVNLP VDGUAaADMHP S
SRVWRMHULK NRULVQLNDjamt @vishika. DOL L QRYLK SRWHQFL
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9RGHUL VH pLQMHQLFRP pdntball Za ddsaslejetan o iajorGil[2nivhH

sportova u svijetu (primjeren za sve starije od 14 godspdaimastefe idealan proizvod

NRML RPRJIJXUXMH L GMHFL GD jiva b NixgliveYkgjeBakariBt&N WLY Q X L
]D RYX LJUX VX ELRUD]JUDGLYH WH QH @&WHWH RNROLA&.
Splatmaster je projektiran tako da djeca u dobi od 9 godina nadalje mogu igrati bez

ikakvih problema i opasnosti. Ovo je proizézo NRMLP VH GLMHWH PRAaH LJUD)\
GYRULaAWX

$FFUHGR FHQWDU WHVWLUDR MH SUREQX YHU]JLMX SURL]Y
SURL]YRG SRND]DR L]X]JHWQRP XVSMHaQLP L SULKYDWOM
WUALAQX SRWUNHYMXR OHOQNND. @WR MH SRNUHWDpPp GD $FF
LQYHVWLFLMX B8YRYHQMHP RYRJ SURL]JYRGD QD wuUaLa
MHGLQVWYHQRP SRQXGRP 'RGDWQD YULMHGQRVW RYRJ
mogu Kkoristiti i drugi poslovni sub@ WL XQXWDU DOL L L]YDQ OHYyLPXUVN
PRJOL SRYHUDWL RGQRVQR SUREGLULWL SRVWRMHUX SRQ’
VDPR ]D $FFUHGR G R R QHJR L ]D RVWDOH VXEMHNWH
toplica, sportskih centaraMHpMLK LJUDRQLFD «

44.23,6 32672-(0(* 326/29%1-9%

Accredo centar je jedinstveni adrenalinski centar u sjeverozapadnoj Hrvatskoj. Osim toga

pLQL L VMHGL&WH WYUWNH $FFUHGR G R R 8 VNORSX Fl
zatvoreni prostor kapacitetado RVRED 6SHFLILPQRVW FHQWUD MH SRC
NODVLPQL L VYDNLGDaQML SRSXVW QRJRPHWD UXNRPHW
SRWLpH VH NUHDWLYQRVW NRPXQLNDFLMD VD WLPRP L V
VOXpDMX VYD NMiheSRMH @IDQDVFWRP SRpHWQRP SRORADMX Wi
da je netko u prednosti jer se primjerice bavi nogometom ili nekim drugim sportom.
S3RVWLA&H VH HIHNW MHGQODNRVWL 1LWNR QLMH X SUHGAQ
QHVYDNLGDAQIMLED HQIRVUIWH) ROMDMBMRPHQXWL NDNR VH WUHQ
SURALUHQMX NDhmpH/bGNrbuer/mﬁrU&rMammw.D
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45.23,6 32672-(0( /12.%&,-(

Oaza zelenila, mira i pozitivnih vibracija nalazi se u Zasegu. Mjesto je idealno za

ELMHJ L] JUDGVNH JXaYH RG VWUHVQRJ SRVOD LOL GRV
GHVHWDN PLQXWD RG JUDGD yDNRYFD 1DOD]JL VH QD LGH
FHVWH ' OXUVNMNRDANRYGIDRAIDHAGLQ UMD @ BRYH]XMH VH ODYLC
Hrvatska i Slovenija, a preko Slovenije i Austrija. Accredo centar smjestio se i na pola
SXWD L]PHYX 7RSOLFD 6YHWL ODUWLQ L yDNRYFD SuUXaCL
VPMHAWDMQLK NDSDFLWHWD XdhRUkbriéRokacjé&/ité RaizinaSS RW U HE L
=DJUHED NDR YHOHJUDGD pLML JUDyYyDQL LPDMX SRWUHEX
ORAH VH ]DNOMXpLWL GD MH ORNDFLMD LGHDOQD ]D GD
http://accredo.hr/smamal 4.5.2017.)

Slika 4. Accredo centar

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.)
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4.6.PROGRAMI

AccredoFHQWDU UDGL VYLK PMHVHFL X JRGLQL WH X VYRM
NRML VH PRJX L]YRGLWL X UD]J]OLpLWLP YUHPHQVNLP XYMH
MH RUJDQL]DFLMD UD]JOLpLWLK GRJDYyDMD NDR awWR VX
momDpNH L GMHYRMDpNH SURVODYH A&4NROVNL L]JOHWL RE
GUXaHQMD TXDG YRaAQMH RELWHOMVND daNROVND ROLF
Sportsko- UHNUHDFLMVNL VDGUADML NRMLpaihthalQQu@ad|H X QML
Y R a Gsplddmaster battle archery penjanja na umijetnu stijenu, ljudskog stolnog

QRIJRPHWD XWUND VD IRUPXO BiRdt dydboja HYGD/®ik H VNWKW B O Q.
« 6YL VSRUMNWHRDFLMVNL VDGUADML SUHWYRUWH®L VX X SL
GREQLP VNXSLQDPD WM VYH DNWLqup[/XNdcreSiGJME)DJRyDYDI

namal 4.5.2017.)

Slika 5. Team building (Samsung)

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.)

D Jup@E-«l} A o pJo]“s pu I}A 17



NE <E]N] Y IAE ]SS ul ples]vP]i v % EJui Ep E

Slika6. 3 URVODYD URYHQGDQD

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.)

Slika7.4XDG YRAQMD

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.)
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Slika 8. Obiteljski team building

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.)

Slika9. ORPDpND GMHYRMDpPND SURVODYD

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.)
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Slika10. ANROVNL L]J]OHWL

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.)

Slika 11.Paintball

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.)
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Uz programe iz vlastite ponude, Accregimtar nudi svojim korisnicima cjelovitu uslugu:

RG SRQXGH L]YRUQH PHYLPXUVNH KUDQH L SLUD GR VPMH;
RUJDQL]JLUDWL QD YL&H QDpLQD WH VH SRVHEQR GRJRYDU
L SLUD VXUDyYyXMX Eéiim @diapi@dpimRyoRiedavstiArdaldok za usluge
VPMHAWDMD SRSXQMDYDMX NDSDFLWHWH 7RSOLFD 6YHWL
QD OXUL +RWHOD 3DUN yDNRYHF WH +RWHOD 3DQRUD
FHQWDU SRWLPpH K DWW LLVWDPMNRIM RVONRINDIO QLK VXEMHNDWI
a X S D|@tipMadcredo.hrimamal 4.5.2017.)

6YL SURJUDPL RUJDQL]JLUDQL VX NDR NRPELQDFLMD GUX
XJRGQRP L XDARgHQOREWX *RVWL VH UDVSRUHYyXMX X W
X]JEXGOMLYLP L |DQLPOMLYLP GLVFLSOLQDPD 'RJDYDM RU
NRQVWDQWDQ DQJDAaPDQ VXGLRQLND WH QH RVWDYOMD |
SRWUHEH GU X aHayasmwldgaR]$jX gaoku@nd iDfrastruktura centexase,
JDUGHURED WX&a VDQLWDUQL pYRU GQHYQL ERUDYDN N
1D R G P htti:kaccredo.hrimamaf 4.5.2017.)

4.7.RAZVOJ TEAM BUILDINGA

8 SURWHNOLK QHNROLNR JRGLQD SRWUDAaQMD ]D WHDP

BRVORGDYFL VH VYH YLAH L YL&A&H RGOXpXMX QD RYDNDY (
GD VH 4WR EROMH XSR]QDMX WH GD ]DMtdtlQiapSLP VQDJ
SRUDVWRP WUaLAQH SRWUDaQMH WHDP EXLOGLQJ SURJU
SRQXGH 7HDP EXLOGLQJ SRVWDR MH SUHSR]QDWOMLY L V

$FFUHGR FHQWDU SRVWDR MH YRYD X UD]YRiMeeRYDNYH Y
QH VDPR JERJ WHDP EXLOGLQJ SURJUDPD NRML VH QDOL
SULVWXSD X RGUDYLYDQMX WLK SURJUDPD
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4.7.1. PRIMJER I1Z PRAKSE

BULVWXS NOLMHQWLPD LPSOHPHQWLUDQ X SURJUDPH L] S
odlaska gostiju iz cera, uvelike doprinosi prepoznatljivosti i poziciji na kojoj se Accredo

centar danas nalazi.

U ponudi team building programa nalazi se nekoliko opcija koje gosti mogu izabrati.
OHYyXWLP VYDNX RSFLMX PRJXUH MH QDNQDGQ®&® SULODJF
PRIJXUH MH QDGRJUDGLWL XVOXJRP KUDQH L SLUD VPMH3Z
]JDEDYQLK VDGUADMD SRSXW &4LYH JOD]JEH 8 WX SULpPpX X
WXULVWLpND DIJHQFLMD $FFUHGR 7UDYHO 7XKWOLVWLpPND
PMHVHFL 1MH]LQLP RWYDUDQMHP NOLMHQWLPD MH SRQX,
buildinga.

IDNRQ &@&WR VH NOLMHQWX SRADOMH LQIRUPDWLYQD SR
LQGLYLGXDOQLP aHOMDPD

S3RQXGH VH VDVWRMH RG QHNROLNR WRpPpDND

x detaljanopis programa

X 8NOMXpHQH DNWLYQRVWL

X detaljan opis aktivnosti

X XNOMXpHQD SRWUHEQD RSUHPD

X ponuda dodatnih aktivnosti

X niz fotografija sa provedenih team building programa

X cijena

x prijedlog vremenskog rasporeda

GRGDWQH XVOXJH KUDQD SLUH VPMHaWDM

x
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4.7.2. TEAM BUILDING PROGRAMI

3R GRODVNX X $FFUHGR FHQWDU VYDNX JUXSX GRPDULQL ¢
GRJRYRUX V JUXSRP PRJXuD MH RUJDQL]DFLMD KODGQR.
VOLMHGL XYRGQL GLR 7X VH JUXS Dtddevupdarmie Qe OLV WL
DNWLYQRVWLPD L] RGDEUDQRJ SURJUDPD 7X VH SURYR

fotografiranjem.

SURJUDP MH X YHULQL VOXpDMHYD RYLVQR R RGDELUX DN
dva dijela. Najprije se provodi prvi dio aiQRVWL SRWRP VOLMHGL UXpDN
GUXJL GLR DNWLYQRVWL 1DNRQ aWR ]J]DYUaH VYH DNWL)
ODJDQR RSXaWDQMH L GUXaHQMH =D WR YULMHPH WLP DC
SUHGYLYHQR MH SURidodzEprgddiih 8iRdmd.HG QLN D

Na slici broj 12 prikazani su neki od korisnika team building programa u Accredo centru.

Slika 12.Referenta lista

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.)

D Jup@E-«l} A o pJo]“s pu I}A 23



N E

<E]1 ] 7 A ]88 ul ples]vP]i v % EJui Ep &

U 2017. godini u ponudi je nekoliko team building programa:

X

X

Accredo timska olimpijada

Sastoji se od nekoliko sportskekreacijskih aktivnosti: penjanja na umjetnu

VWLMHQX OMXGVNRJ VWRO Q RisoftQdrdija Hitk® VWUHO

IRUPXODPD QD SHGDOH WH YLVHUH NXJODQH $NWLYQ
QDWMHFDQMH PHYyX WLPRYLPD &dWR ]QDpL GD VYDNL

skuplja bodove

Accredo timska olimpijada + adrenalinski parkip-line

Sastoji se od nekoliko sportskekreacijskih aktivnosti: penjanja na umjetnu
VWLMHQX OMXGVNRJ VWRO Q RikkoftQdRabRj® Hiwke VWUHO
IRUPXODPD QD SHGDOH L YLVHUH NXJODQH NRMH V.
QDWMHFDQMH P Hoyotaska kPR atiteRdlinsRiViddrk i, za kraj, spusta

zip-lineomkao slobodnih aktivnosti

Paintball + sportski paket

Sastoji se od paintball igre kao glavne aktivnosti koja je organizirana kao
QDWMHFDQMH PHyYyX WLPRYLP bekiwadijsihGatigheslE R OLNR V¢
SHQMDQMD QD XPMHWQ@X VWLMHQX OMXGBGMNRI VWRC
dvoboja XWUND VD IRUPXODPD QD SHGDOH L YLVHUH NXJ

slobodne aktivnosti

Paintball + adrenalinski parkzip-line + sportski paket

Sastoj se od paintball igre kao glavne aktivhosti koja je organizirana kao
QDWMHFDQMH PHYyX WLPRYL P Deki®ddijskhGakiyhbStiR OLNR V¢
SHQMDQMD QD XPMHWQ@X VWLMHQX OMXGBGMNRI VWRC
dvobojg utrke sa formulama na WGDOH YLVHUH NXJODQH WH S
adrenalinski park i, za kraj, spusi@-lineom;one su organizirane kao slobodne

aktivnosti
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Timska olimpijada guad YRAQMD DGUHQPi@e QVNL SDUN

Sastoji se od nekoliko sportskekreacijskih aktivnosti: pganja na umjetnu
VWLMHQX OMXGVNRJ VWRO Q RikoftQdRdijR Hittk® VWUHO
IRUPXODPD QD SHGDOH YLVHUH NXJODQH RUJDQL]LU
PHyX WLPRYLPD WH SURODVND N4ZipHriednG guadQ DO L QV N L
Y R & Qudtbbidnih aktivnosti

Paintball +quad YRa QM D
Sastoji se od paintball igre kao glavne aktivnosti koja je organizirana kao
QDWMHFDQMH PHyouawW.RRYMP DN DRHVFORERGQH DNWLYQ

6SRUWVNL SDNHW TXDG YRAQMDzipBLQWEDOO DGU
Sastoji se od paintball igre kao glavne aktivnosti koja je organizirana kao

QDWMHFDQMH PHyYyX WLPRYLP bekiwadijsihGaktyhbstiR OLNR V¢
SHQMDQMD QD XPMHWQX VWLMHQX OMXBMNRI VWRC
dvoboja, utrke salRUPXODPD QD SHGDOH YLVHUH NXJODQ
adrenalinski park, spustp-lineomiqguad YRAQMH NDR VORERGQLK DNW

8.STRUKTURA GOSTIJU | KORISNIKA CENTRA

Prema evidenciji Accred-HQWUD QDMYLaH MH JRVWLMX VUHGQMH
FHQWDU QD UD]J]OLpLWH WHDP EXLOGLQJ SURJUDPH 2GPD
VUHGQMH aLYRWQH GREL V FLOMHP DNWLYQRJ GUXAaHQML
mjestu nalaze sedi@ RGQRVQR RVREH PODYH ALYRWQH GREL NRI

VD

D

VYUKRP SURVODYH URYHQGDQD LOL SDN QD 4aNROVNL L
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4.9.USPOREDBA

U ovom dijelu rada prikazana je usporedba zaprimljenih upita u prvih pet mjeseci 2016.
godine u odnosu na prvih pet regei 2017. godine. Upiti koji se svakodnevno zaprimaju
X FHQWUX HYLGHQWLUDMX VH QD GQHYQRM UD]JLQL .RG H

X datum upita

X L]JZYRU XSLWD HOHNWURQVND SRawbD WHOHIRQ )DFHE
X ime i prezime kontakt osobe

X broj telefona

X e-mail adresa

X mjesto

Xx YUVWD XSLWD WHDP EXLOGLQJ SURVODYD URYHQGD(
X AaHOMHQL WHUPLQ GRODVND

X datum slanja ponude

X datum potvrde programa i termina

x akontacija

x broj osoba

(YLGHQFLMD XSLWD VOXaL NDR MR& MHGDQ@e@8®ND]DWHOM
nastavku rada prikazana je usporedba evidencija zaprimljenih upita u prvih pet mjeseci

2016. i u prvih 5 mjeseci 2017. godine.
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4.9.1. 2016. GODINA

U prvih pet mjeseci 2016. godine u internoj evidenciji Accrédl QW UD ]DELOMHAHQ |

upit. Grafikon broj 1 pokazuje postotak upita u odnosu na vrstu upita u prvih pet mjeseci
2016. godine.

Grafikon 1. Prikaz upita u prvih pet mjeseci u 2016. godini

Izvor: vlastita izrada, evidencija Accredentra (lipanj, 2017.)

,] JUDILNRQD MH YLGOMLYR NDNR MH X SUYLK SHW PMHV
XSLWD ]D RUJDQL]DFLMX WHDP EXLOGLQJD 1D GUXJRP
RUJDQL]DFLMRP SURVODYD GMHpMLK USRWQ®GAQDD 1]D®
RUJDQL]DFLMRP PRPDpPNLK SURVODYD NRMX VOLMHGL RUJ
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4.9.2. 2017. GODINA

8 SUYLK SHW PMHVHFL X
JRGLQX WR MH XSLWD YLaH
upita u prvih pet mjeseci 2017. godine.

JRGLQL ]JDELOMHAHQR MH
*UDILN Fo@oBua Mstu SRND]XNM

Grafikon 2. Prikaz upita u prvih pet mjeseci u 2017. godini

Izvor: vlastita izrada iz evidencije Accredo centra (lipanj, 2017.)

Iz grafikona 2 je vidljivo kako je u prvih pet mjesas 2017WRM JRGLQL ELOR XSX
QDMYL&H XSLWD ]D RUJDQL]DFLMX WHDP EXLOGLQJD

1D
RUJDQL]DFLMRP SURVODYD GMHpPpMLK URVHQGDQD

1D
RUJDQL]DFLMRP PRPDpNLK SURVODY L RRMKLVOLMHGL RUJ
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4.9.3. USPOREDBA ZAPRIMLJENIH UPITA

Grafikon broj 3 pokazuje usporedbu u postotcima upita u prvih pet mjesecit016

godine sa 20X#m godinom.

Grafikon 3. Usporedba upita u prvih pet mjeseci 2016. i 2017. godine

Izvor: vlastita izrada, evidencija Accredo centra (lipanj, 2017.)

Iz grafikona 3 je vidljivo kako je u prvih pet mjeseci u 2016. bilo zaprimljeno 37% upita,

D X JRGLQL ELOR ]DSULPOMHQR XSLWD =ERJ SK
uslugama koje nudhccredo centar, broj upita 2017. godine u odnosu na 2016. godinu
SRYHUDR VH X ]QDWQRM PMHUL 3UHWSRVWDYOMD VH GD

i dalje rasti.
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5. ACCREDO CENTAR - POZITIVAN UTJECAJ NA DALINJI
785,67,y., 5$=92- 0( ,0856.( 483$1,-(

.DR GRGDWQX YULMHGQRVW $FFUHGR FHQWUD PRaHPR QI
AXSDQLMX B8YRYHQMHP QRYLK SURJUDPD L XQDSUHYyHQM
WXULVWD NRML uH NRULVWLWL SRVWRMHUH VPMH&WDM
VPMWMHEAM QLK REMHNDWD QD SRGUXpMX OHYLPXUVNH &aXSDC
GLUHNWQR XWMHpH QD SRYHUDQMH YODVWLWRJ SULKRG
aXSDQLMH $FFUHGR FHQWDU QXGL VDGUADMH NRML VX R
ponuGH L XYRYHQMD QRYRJ WXULVWLpPpNRJ SURL]JYRGD 'ROI
RVWYDUHQMD QRUHQMD WXULVWD

5.1. SWOT ANALIZA

6:27 DQDOL]D MH NYDOLWDWLYQD DQDOLWLPpND PHWRGD
RNYLUX SRGUXpMD DRDWLQH pIPQ MDI QRIWVIWGLQRVWL L QHGF
MDNH L VODEH VWUDQH SULOLNH L SULMHWQMH 7DNYLP
analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji. Snage i slabosti predstavljaju unutarnje

NDUDNWHULVWLNHHSRSXY[MHWVNV@PMIUGBODD]H L] RNUXaHQMD

SRPRIU SULOLNRBDQM®ODQ L RFMHQH RGUHYHQR
https://www.scribd.com/doc/22924775/SW@ANALIZA -Os1-Menagemert
4.5.2017.)

6:27 DQDOL]RP $FFUHGR FHQWUD QDVWRML VH GHWDOMQL
YRyD X UD]JYRMX RYDNYH YUVWH WXULVWLpPpNRJ SURL]YRGI
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5.1.1. UNUTARNJA SNAGA

.DR JODYQX VQDJX $FFUHGR FHQWUD PRAHPR QDYHVWL V(

X inovativnost

X MHGLQVWYHQRVW VDGUADMD

X kreativnost

X animacijski tim

x dobra organizacija

X pristup gostima

X povoljna lokacija

X konkurentnost

X YHOLND WUAaLadQD SRWUDAQMD

X XYRYHQMH QRYLK VDGUADMD QD JRGLAQMRM UD]JLQL
Xx XODJDQMH X FHQWDU L QMHJRYH VDGUA&DMH

X cjelovitost usluge

X pristup irternetu

X WXULVWLpND DIJHQFLMD NDR VHVWULQVNR SRGX]HUH
x VXUDGQMD VD WXULVWLpPpNRP |[DMHGQLFRP aXSDQLMH

5.1.2. UNUTARNJE SLABOSTI

Neke od slabosti Accredo centra su:

X QHPRJIJXUQRVW QRUHQMD X VNORSX FHQWUD
x YLVRNL WURANRYL XODJDQMD
x QHGRVWDWDN HG Xfimat@aQ LK WXULVWLpNLK
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5.1.3. VANJSKE PRILIKE

Vanjske prilike Accredo centru su:

X QRYD WUAaLaAWD

x

povezivanje s inozemnim agencijama

LIJUDGQMD VPMHaAWDMQLK NDSDFLWHWD
QRYL SURJUDPL VDGUAaDML
]DSRaAOMDYDQMH DQLPDWRUD

x

x

x

x

edukacije
SRYH]LYDQMH L MDpDQMH VMRYBEGMUVWDY IOPFRDN D OVPLNPH

kapacitetima

x

5.1.4. VANJSKE PRIJETNJE

Vanjske prijetnje Accredo centra su:

X pojava konkurencije

X smanjenje posijetitelja zbog krize
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6. ,675%4,9%1-(

Kvaliteta usluge i zadovoljstvo klijenata osnova su za poduzetnike k&iBe&r H XVOXaQLP

GMHODWQRVWLPD .YDOLWHWD XVOXJH XWMHpH QD YMHU
EURMD NOLMHQDWD X EXGXUQRVWL =DGRYROMQL NOLMH
QDVWDYNX LVWUDALYDQMD X] UH]XO Viser@dtl igBRiéde ¥HQH SUR
SRVWXSFL NRMLPD VH RQD SURYRGLOD 1DYHGHQL VX QD}

6.1.0(72'2/2*,-$ ,675%4,9%1-$%

.YDQWLWDWLYQR LVWUDALYDQMH SURYHGHQR MH X] SRP
QDJLYRP Z=DGRYROMVWYR SUX4HQRP XVOXJRP X $FFUHGR
WRPQLMH RG NRORYR]D GR NRORYR]D $QNHWQL MH
Poslanee SRAWRP SXWHP LQWHUQHWVNRJ OLQND QD DGUHVH
E-PDLO DGUHVH QD NRMH MH SRVODQ DQNHWQL XSLWQLN L
$QNHWQL XSLWQLN VDGU&DYDR MH SLWDQMD

6.1.1. ,167580(17 ,675%$4,9%1-9%

Anketni upitnk Z=DGRYROMVWYR SUX&HQRP XVOXJRP X $FFUH
XYRGQRP GLMHOX VDGUADYDR RSLVQR J]QDpHQMH WHPH
VXUDGQMX 8 SUYRP GLMHOX XSLWQLND ELOD VX SRVWDY
obrazovanja, status zeglenosti, sektor djelatnosti te mjesto rada) kako bi se kasnije

GRELYHQL UH]J]XOWDWL PRJOL ODN&H JUXSLUDWL SUHPD
RGQRVLOD VX VH QD |DGRYROMVWYR SUXAHQRP XVOXJRF
centru te sveukupnu ocjenu ZAUXaHQX XVOXJX 6YD SLWDQMD SRVWD
LVSLWDQLFL LIDEHUX MHGQX RG SRQAXYyHQLK RSFLMD WH V
RGJRYRU RVWDORY SRG NRMLP VH PRJOD XSLVDWL HYHQ
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6.1.2. 8=25%. ,675%$4,9%1-%

Osnovni N XS NRML VH @8HOLR REXKYDWLWL RYLP LVWUDALYI
XVOXJD $FFUHGR FHQWUD EH] REJLUD QD VSRO L GRE ,V\
Prema prikupljenim podacima slijede osnovni podaci o ispitanicima koji su prikazani u
gralLbDNRP REOLNX

Grafikon 4. Struktura ispitanika anketnog upitnika prema spolu

,] JUDILNRQD YLGOMLYR MH NDNR MH DQNHWQRP XSLWQL
7TRpQLMH DQNHWQRP XSLWQLNX SULVWXSLOR MH :

Grafikon 5. Struktura sudionika anketnog upitnika prema dobi
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,] JUDILNRQD YLGOMLYR MH GD MH QDMYLa&H LVSLWDQL
(37,1%). Za njima slijede ispitanici u dobi od 26 do 35 godina, njih 33 (3,4%). Najmaniji
SRV WRW D Nicpuwd@bi ot $65do \85yQdina, njih dvoje (1,9%).

Grafikon 6. Struktura sudionika anketnog upitnika prema stupnju obrazovanja

,] JUDILNRQD YLGOMLYR MH GD QDMYHUL SRVWRWDN
VSUHPX VOLMHGH LK LVGRWINQUHPNRP YLARWVHVMWWBXWDQLF
magistra, 23,8%.

Grafikon 7. Struktura sudionika anketnog upitnika prema statusu zaposlenosti

Iz grafikona 7 vidljivo je da je 99% ispitanika trenutno zaposleno. 1%, odnosno 1 osoba

je trenutno nezaposlena.
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Grafikon 8. Struktura sudionika anketnog upitnika prema sektoru djelatnosti iz kojeg
dolaze

,] JUDILNRQD YLGOMLYR MH GD QDMYLaH LVSLWDQLND
djelatnosti, slijede ih ispitanici iz kvartarnog sektora djelatnosti, 25,#&¥6jjdrnog
VHNWRUD GMHODWQRVWL QMLK WH NYLQWDOQRJ VH
djelatnosti- 19%. Najmanje ispitanika, 3,8%, dolazi iz primarnog sektora djelatnosti.

Grafikon 9. Struktura sudionika anketnog upitnika prema mjestu rada

,] JUDILNRQD YLGOMLYR MH GD QDMYLaH LVSLWDQLND N
WHDP EXLOGLQJD UDGL X OHYyLPXUVNRM axXxsbDQLML

9DUDAGLQVNRM L =DJUHEDPNRM &X S D Qhikd tadi 1HAW
X RNROQLP 4XSDQLMDPD *UDG =NOUWBHEYDpND .RSID Y OM PN
Krapinska ]DJR UV ND WH .DUORYDpPND
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Grafikon 10. 6 WUXNWXUD VXGLRQLND DQNHWQRJ XSLWQLND V F
prema broju zaposlenih osoba

Iz grafiNR Q D YLGOMLYR MH NDNR LVSLWDQLND UDGL
SRGX]HUX NRMH LPD GR ]DSRVOHQLK RVRED 3UHRVWD (
YHOLNRP SRGX]J]HUX RGQRVQR X SRGX]JHUX NRMH LPD GR

6.1.3. OBRADA PODATAKA
PodaciVX SULNXSOMHQL SXWHP DQNHWQRJ XSLWQLND GRN

VWDWLVWLpPpND DQDOL]D SULND]DQD SRPRUX GHVNULSWI
Microsoft Word i Microsoft Excel programa.

6.2.5(=8/7%7, ,675%4,9%1-%

S5HIXOWDWL LV Yatu Biashedh@ pietho8rid InbvBdenom konceptu ankete. U
GDOMQMHP GLMHOX UDGD ELW UH SULND]DQL UH]JXOWDWI

]JIDGRYROMVWYR SUXAHQRP XVOXJRP WH VYHXNXSQL GRMD
SRPRUX JUDILpNLK SULND]D
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Grafikon 11. Kojom prigodom ste posjetili Accredo centar?

Iz grafikona 11 jasno je vidljivo kako su svi ispitanici, njih 105, posjetili Accredo centar
prilikom team buildinga.

Grafikon 12. Koliko puta ste dosad posjetili Accredo centar?

,] JUDILNRQD YLGOMLYR MH NDNR MH YHULQD LVSLWDQL
samo jednom. Njih 9,5% posijetilo je centar 2 puta, dok je njih 4,8% posjetilo centar 3 ili
YLaAaH SXWD
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Grafikon 13. Kada ste posjetili Accredo centar?

GrafikoQ SULND]XMH GD MH LVSLWDQLND SRVMHWLOR
godini, dok je njih 35,2% posjetilo centar u prethodnoj, 2016. godini.

Grafikon 14. -HVWH OL ELOL |IDGRYROMQL SURVWRURP NRML 9D

Iz grafikona 14 vidljivo je kas su svi ispitanici bili zadovoljni prostorom koji ih je
GRpHNDR 1MLK ELOR MH YUOR ][DGRYROMQR D ]IDGR

D Jup@E-«l} A o pJo]“s pu I}A 39



NE <E]N] Y IAE ]SS ul ples]vP]i v % EJui Ep E

Grafikon 15. Jeste li zadovoljni djelatnicima Accredo centar u pogledu potrebne razine

kompetentnosti, znanja i sposobnosti?

Iz grdikona 15 vidljivo je kako je 60% ispitanika vrlo zadovoljno djelatnicima Accredo
centra u smislu potrebne razne kompletnosti, znanja i sposobnosti. Njih 41,9% je
]IDGRYROMQR D RGQRVQR LVSLWDQLN RGOXpLOR VI

nezadovolja.

Grafikon 16. Jeste li zadovoljni djelatnicima Accredo centra u pogledu uljudnosti i

pristojnosti?

Iz grafikona 16 vidljivo je kako je 51,4% ispitanika vrlo zadovoljno, a 47,6% ispitanika
zadovoljno djelatnicima Accredo centra u pogledu uljudnosisigjnosti. 1% ispitanika,
RGQRVQR LVSLWDQLN RGOXpLR VH ]D RGJRYRU QL ]DGR
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Grafikon17. -HVWH OL |DGRYROMQL DQLPDFLMVNLP SURJUDPRI

Iz grafikona 17 vidljivo je kako je 52,4% ispitanika vrlo zadovoljno, a njih 47,6%
]JDGRYROMQR DQLPDFLMVNLP SURJUDPRP NRML LP MH ELI
building.

Grafikon18. -HVWH OL NRULVWLOL QHNH GRGDWQptsEgtd OXJIJH $FF

Accredo centru?

Iz grafikona 18 vidljivo je kako je 76,2% ispitanika koristilo neke od dodatnih usluga
Accredo centra prilikom dolaska na team building. Preostalin 23,8% ispitanika nije

koristilo dodatne usluge.
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Grafikon 19. 8NROLNR Mdvoromadpr&iedno pitanje potvrdan, navedite koje
dodatne usluge ste koristili prilikom posjeta Accredo centru?

,] JUDILNRQD YLGOMLYR MH NDNR MH QDMYHUL SRVWF
XIJIRVWLWHOMVNX XVOXJX NR QdoxaBka Ra tddbn i@ NjiBLUD S U

NRULVWLOR MH XVOXJX VPMH&AWDMD QRUHQMD X QHN
I1MLK NRULVWLOR MH XVOXJX GHIXVWDFLMH YLQD X Q

prijevoza koristilo je 13,4% ispitanika.

Grafikon 20. Ukoliko ste koristili neku od dodatnih usluga Accredo centra, jeste li
]JDGRYROMQL SUXAaHQRP XVOXJRP"

Iz grafikona 20 vidljivo je kako je 69,5% ispitanika koji su koristili neku od dodatnih
XVOXJD ELOR YUOR ]DGRYROMQ&njWwRpYShilozadb@hB. XVOXJIRP
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Grafikon21. -HVWH OL |DGRYROMQL RUJDQL]DFLMRP SURJUDPD

Iz grafikona 21 vidljivo je kako je 60% ispitanika bilo vrlo zadovoljno, a njih 40%
]IDGRYROMQR RUJDQL]DFLMRP SURJUDPD NRML LP MH ELR

Grafikon 22. 6PDWUDWH OL GD SUXAaHQD XVOXJD WH QDpLQ RU
SRILWLYQR XWMHpH QD PHyXOMXGVNH RGQRVH"

1D SLWDQMH Y6PDWUDWH OL GD SUXAHQD XVOXJD WH QI
SRILWLYQR XWMHpH QD P 93,9900dgo@nd\jéiseR' @& RAjil6,7%6Q M L K

sa "ne".
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Grafikon 23. 9DAL FLOMHYL GRODVND QD WHDP EXLOGLQJ X $FF

Iz grafikona 23 vidljivo je kako su glavni ciljevi dolaska ispitanika na team bulding
XSR]QDYDQMH VD SRVORYQLP NROHJDPD L DNWLYQF
VD SRVORYQLP NROHJDPD SUHRVWDOL UD]JOR]L VX

UD]YLMDQMH NRPXQLNDFLMH WH VWYDUDQMH
(4,8%)

Grafikon24. -HVX OL SRVMHWRP $FFUHGR FHQWUX RVWYDUHQL

Iz grafikona 24 vidljivo je kako su kod 90,5% ispitanika ostvareni ciljevi dolaska na team
EXLOGLQJ GRN VX NRG QMLK FLOMHYL GMHORPLPQR R
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Grafikon 25. Planirate li ponovno posjetiti Accredo centar?

,] JUDILNRQD YLGOMLYR MH NDNR MH LVSLWDQLND |
X $FFUHGR FHQWDU D QMLK MR&a QLMH UD]J]PLAaOMDOR

Grafikon 26. Ocijenite uslugu u Accredo centru ocjenom na skl GR SUL pHPX M
QDMQLAD YULMHGQRVW D QDMYL3ED YULMHGQRVW

,] JUDILNRQD YLGOMLYL VX UH]XOWDWL LVSLWDQLND YH

X $FFUHGR FHQWUX 1MLK RFLMHQLOR MH SUXaHQX X©
L OQODMYILADHGQRVW QD VNDOL 3UHRVWDOLK LVSLWDC
ocjenom 4.
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7. =$./-8y89.

SUHWYDUDQMH KRELMD X SRVDR X YHULQL MH VOXpDMH
SUHGVWDYOMD XaLWDN X SRVORYDQMX soBatdilipBsgdERJI WRJL
NRML YROL D SULWRP L |DUDYyXMH $FFUHGR FHQWDU L QM
primjera ovakvog ulaska u posao i razvoja poslovanja. S obzirom na trenutnu situaciju i
PRIXUQRVWL UD]JYRMD QD WXULVW Ljp pred njiid) gelikaw X PRat
EXGXUQRVW

$QDOL]RP HYLGHQFLMH XSLWD MDVQR MH NDNR YODGD
SURJUDPLPD ,] JRGLQH X JRGLQX SRWUDaQMD ]D WHDP
Accredo centar prepoznao je ovo kao dobru priliku teMloP SURJUDPLPD L SUXAal
XVOXJRP SUHGQMDpL NDR YRyYyD X UD]JYRMX RYRJ REOLND

=DGRYROMVWYR NRULVQLND QMLKRYD MH QDMYHUD PRWL
SODQX QRYL SURJUDPL L VDGUAWM IS RRWR M H iGHD WIRIXLDR N
QRYH JRVWH 3UHPD UH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD R ]DG
PRAaHPR ]DNOMXpLWL NDNR VYRM SRVDR UDGH QD YUOR
VOLMHGHUL WDM SULPMHU X BXBHIQ EVRNDOREENDYR 8HL
SRYHUDQMRVBVUIRMKD XWMHFDWL QD GDOMQML UDVW L UD]
WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH
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PRILOG
ANKETNI UPITNIK

Z=DGRYROMVWYR SUX8HQRP XVOXJRP X $FFUHGR FHQWU X
5D]YRM WHDP EXLOGLQJD L WXULVWLpPNH GHVWLQDFLMH Q
3RAWRYDQL

Pred Vama je kratki anketni upitnidRMLP VH AHOH SULNXSLWL SRGDFL
LVWUDALYDpNRJ UDGD QD 6SHFLMDOLVWLpPpNRP GLSORPYV
turizma i sporta natemu5D]YRM WHDP EXLOGLQJD L WiWLVWLPpNH

Accredo centra

Za ispunjavanje ovog anketnog upitnika potrebno je nekoliko minuta. Zamolila bih Vas
GD QD sLwbQMD GDMHWH aWR LVNUHQLMH RGJRYRUH $QN
SBULNXSOMHQL SRGDFL NRULVWLW UH VH kyvd@dMXpLYR NDR

Unaprijed Vam se zahvaljujemo na suradniji i izdvojenom vremenu.
6DUD .ULADLU VWXGHQWLFD

OHYLPXUVNR YHOHXpLOLAWH X yDNRYFX
6SHFLMDOLVWLPNL GLSORPVNL VWUXpQL VWXGLM
OHQDGAPHQW WXUL]PD L VSRUWD

1. Spol:
o aHQVNL
o OX&NL

2. Dob:
1825
26-35
36-45
46-55
56-65
L YL&AH
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3. Stupanj obrazovanja:

SSS
946
VSS
MR.SC.
DR.SC.

4. Status zaposlenosti:

o

o
0]
0]

Zaposlen
Nezaposlen
BWXGHQW XpHQLN

Umirovljenik

5. 1z kojeg sektora djelatnosti dolazite?

o

O O O o

Primarni sektor
Sekundarni sektor
Tercijarni sektor
Kvartarni sektor
Kvintalni sektor

6. Mijesto rada:

o

o
0]
0]
o
o
0]
0]

D JupE-

OHYLPXUVND aXSDQLMD
9DUDAGLQVND axXxsSbQLMD
=DJUHEDpPND axXsSDQLMD

Grad Zagreb

. RSULY-QIWPNRIYDpPpND aXSDQLMD
Krapinske ] DJRUVND axXSDQLMD
.DUORYDpPND aXSDQLMD

Ostalo
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7. 3UHPD EURMX ]DSRVOHQLND SRGX]JHUH X NRMHP UDGL

o OLNUR SR G X kaposteni R
o ODOR SRGX]HUH GR ]DSRVOHQLK

o BUHGQMH SRGX]HUH GR ]JDSRVOHQLK
o 9HOLNR SRGX]HUH GR ]JDSRVOHQLK

8. Kojom prigodbm ste posijetili Accredo centar?

o Team building

o 2ZELWHOMVNR GUXaHQMH
0 ,QGLYLGXDOQR GUXA&HQMH
o 3URVODYD URYyHQGDQD
o 'MHYRMDpPpND PRPDpND SURVODYD
o Ostalo
9. Koliko puta ste d sada posjetili Accredo centar?

o Nijednom

o Jednom

o Dva puta

o 7UL LOL YL&H SXWD

10. Kada ste posjetili Accredo centar?
0 8 WHNXURM JRGLQL
o U prethodnoj 2016. godini
o0 2015. godine ili ranije

11. Jeste li bilizadovolinL. SURVWRURP NRML 9DV MH GRpHNDR™
o Vrlo zadovoljan
o Zadovoljan
o Niti zadovoljan niti nezadovoljan
o Nezadovoljan
0

Vrlo nezadovoljan
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12. Jeste li zadovolji djelatnicima Accredo centra u pogledu potrebne razine
kompletnostiznanja i sposobnosti?

Vrlo zadovoljan

Zadovoljan

Niti zadovoljan niti nezadovoljan

Nezadovoljan

O O O o o

Vrlo nezadovoljan

13. Jeste li zadovoljni djelatnicima Accredo centra uglpdu uljudnosti i
pristojnosti?
o Vrlo zadovoljan
Zadovoljan
Niti zadovoljan niti nezadovoljan

Nezadovoljan

©O O o o

Vrlo nezadovoljan

14. Jeste li bili zadovoljni animacijskim programom koji Vam je I8dJ XaH Q"
o Vrlo zadovoljan

Zadovoljan

Niti zadovoljan niti nezadovoljan

Nezadovoljan

Vrlo nezadovoljan

15. Jeste li koristili nek dodatne usluge Accredo centra?
o Da

o Ne

16. BNROLNR MH 9Da RGIJRYRU QD SUHWKRGQR SLWDQMH
usluge koristili prilikom posjeta Accredo centru:
o 8JRVWLWHOMVNH XVOXJH KUDQD L SLUuUH
o 6PMHAWDM QRUHQMH X REOLaAQMLP VPMHAWDMQLF
o 'HIXVWDFLMD YLQD XNKEOP®QMLP YLQVNLP
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0 Usluga prijevoza autobusom

o Ostalo

17. Ukoliko ste koristili neku od dodatnih usluga Accredo centra, jeste li bili
]JDGRYROML SUXaHQRP XVOXJRP"
o Vrlo zadovoljan
Zadovoljan
Niti zadovoljan niti nezadovoljan

Nezadovoljan

O O O o

Vrlo nezadovoljan

18. Jeste i I DGRYROMQL RUJDQL]DFLMRP SURJUDPD NRML 9D
o Vrlo zadovoljan

Zadovoljan

Niti zadovoljan niti nezadovoljan

Nezadovoljan

O O O o

Vrlo nezadovljan

19. 6PDWUDWH OL GD SUXaHQD XVOXJD WH QDpLQ RUJ
SRILWLYQR XWMHpdo®? PHYyXOMXGVNH R
o Da

o 'MHORPLpPQR
o Ne

20. &LOMHYL 9DdHJ GRODVND QD WHDP EXLOGLQJ X $FFUI
o Upoznavanje sa poslovnim kolegama
o 3BREROMADQMH PHYyXOMXGVNLK RGQRVD
o Razvijanje komunikacije

o 6WYDUDQMH SRYMHUHQMD L]PHYyX SRMHGLQDFD

o0 $NWLYQR SURYRYHQM HayaBvaiR Gpgainay UHPH QD

o Ostalo
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2. -HVX OL SRVMHWRP $FFUHGR FHQWUX RVWYDUHQL FL
o Da
o 'MHORPLPQR

o Ne

22. Planirate li ponovno posijetiti Accredo centar?
o Da, planiram.
o 1LvDP MRa UD]PLAOMDR R WRPH

0 Ne, ne planiram.

23. Osjenite usluguu AccredBHQWUX RFMHQRP QD VNDOL RG GR ¢
YULMHGQRVW D QDMYLaD YULMHGQRVW
o1

O O O o
a b~ W N

D
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