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�6�$�ä�(�7�$�. 

 
     �&�L�O�M���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���U�D�]�Y�R�M���W�H�D�P���E�X�L�O�G�L�Q�J�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���0�H�ÿ�L�P�X�U�M�D���X���S�U�R�W�H�N�O�L�K��

�Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U�����'�D���W�H�D�P���E�X�L�O�G�L�Q�J���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�P�R�å�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����potvrdilo je 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�D�����8���S�U�R�W�H�N�O�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���Q�M�L�K�R�Y���F�H�Q�W�D�U���L���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

�R�V�L�J�X�U�D�O�L�� �V�X�� �L�P�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �Y�R�ÿ�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �R�Y�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Q�H�� �V�D�P�R�� �X��

�0�H�ÿ�L�P�X�U�M�X���� �Q�H�J�R�� �L�� �S�X�Q�R�� �ã�L�U�H���� �3�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �V�Q�D�J�D���� �V�O�Dbosti, prilika i 

�S�U�L�M�H�W�Q�M�L�� �$�F�F�U�H�G�R�� �F�H�Q�W�U�X���� �.�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �S�X�W�H�P�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�R�J��

�D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���M�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�R���������S�L�W�D�Q�M�D�����$�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���S�R�V�O�D�Q���M�H�����Q�D���H-mail adrese 

iz baze korisnika team building usluga Accredo centra u obliku internetske poveznice. 

�9�R�ÿ�H�Q�M�H�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ý�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�U�X�å�H�Q�R�P�� �X�V�O�X�J�R�P�� �X�� �$�F�F�U�H�G�R��

�F�H�Q�W�U�X�Ž�� �W�U�D�M�D�O�R�� �M�H�� ������ �G�D�Q���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �R�G�� ������ �N�R�O�R�Y�R�]�D�� �G�R�� �������� �N�R�O�R�Y�R�]�D���� �8�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P��

vremenskom razdoblju prikupljeno je 105 ispravno ispunjenih anketnih upitnika. Cilj 

�D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �M�H�V�W�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�X�å�H�Q�R�P�� �X�V�O�X�J�R�P�� �$�F�F�U�H�G�R��

�F�H�Q�W�U�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���X�S�L�W�Q�L�N�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���J�U�D�I�L�þ�N�L�����2�Q�L���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L��

�S�U�X�å�H�Q�R�P���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�P���X�V�O�X�J�R�P���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�D���L���G�D���V�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�L���G�R�O�D�V�N�D na team 

�E�X�L�O�G�L�Q�J�����1�D�G�D�O�M�H�����Q�H�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���U�D�]�O�L�N�D���X���R�F�M�H�Q�D�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���V���R�E�]�L�U�R�P��

�Q�D�� �V�S�R�O�� �L�� �G�R�E�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��

spoznajama o zadovoljstvu klijenata usluga Accredo centra te daljnjem razvoju ovakve 

�Y�U�V�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 
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1. UVOD 

�8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���W�X�U�L�]�D�P���L���V�S�R�U�W���M�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���N�D�R���G�Y�L�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-ekonomske pojave koje 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�� �Y�L�ã�H�� �R�Y�L�V�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�� �G�U�X�J�R�M���� �8�]�� �V�S�R�U�W�� �M�H�� �X�V�N�R�� �Y�H�]�D�Q�D�� �L�� �V�S�R�U�W�V�N�D��

rekreacija iz koje se u suvremenom turizmu razvija novi oblik turizma, a to je sportski 

�W�X�U�L�]�D�P���� �.�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �V�Y�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �V�S�R�U�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���E�D�Y�O�M�H�Q�M�H�P���V�S�R�U�W�V�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J�D���W�L�S�D�����M�D�Y�O�M�D���V�H��

�W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J���� �'�D�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

destinaciju prikazano je u ovom radu na jednom primjeru iz prakse. 

 

1.1. �3�5�(�'�0�(�7���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$�� 
 

�3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H�V�W���S�U�L�N�D�]���U�D�]�Y�R�M�D���W�H�D�P���E�X�L�O�G�L�Q�J�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���0�H�ÿ�L�P�X�U�M�D��

�X�� �S�U�R�W�H�N�O�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �$�F�F�U�H�G�R�� �F�H�Q�W�D�U���� �W�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü��rezultata 

�S�U�L�N�D�]�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�X�å�H�Q�R�P���X�V�O�X�J�R�P���X���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�X�� 

 

1.2. �&�,�/�-�(�9�,���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 
 

�3�U�L�P�D�U�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�X�å�H�Q�R�P�� �X�V�O�X�J�R�P�� �X��

�$�F�F�U�H�G�R�� �F�H�Q�W�U�X�� �W�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �O�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �Qa rast i razvoj 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

1.3. �0�(�7�2�'�(���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 
 

�=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �L�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�� �S�R�G�D�F�L���� �6�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L��

�S�R�G�D�F�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �V�X�� �X�]�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �G�L�R�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �W�H�� �V�X�� �R�S�L�V�D�Q�D��

glavna pitanja i problemi za navedenu temu. Podaci su prikupljeni iz literature navedene 

u posljednjem dijelu rada. Prikupljanje ovih podataka bilo je jeftino, brzo i objektivno. 
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�3�U�L�P�D�U�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �S�X�W�H�P�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ž�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

�S�U�X�å�H�Q�R�P���X�V�O�X�J�R�P���X���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�X�Ý�����$�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���E�L�R���M�H���D�Q�R�Q�L�P�D�Q�����3�R�V�O�D�Q���M�H���Q�D���P�D�L�O��

�D�G�U�H�V�H�� �L�]�� �E�D�]�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �X�� �$�F�F�U�H�G�R�� �F�H�Q�W�U�X���� �6�D�G�U�å�D�Y�D�R�� �M�H�� ������

�S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �S�U�X�å�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �W�H�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�P��

�X�V�O�X�J�R�P�����$�Q�D�O�L�]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�Dna je kvantitativnom tehnikom. 

 

1.4. STRUKTURA RADA  
 

Rad je koncipiran u nekoliko cjelina. U uvodnom dijelu definirani su ciljevi i metode 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �8�� �G�U�X�J�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �W�X�U�L�]�P�D���� �V�S�R�U�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D����

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D��

�N�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�R�J�R�G�Q�H�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�D���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �U�D�G�D��

prikazan je rad i razvoj Accredo centra na primjeru iz prakse. Zadnji dio rada odnosi se 

�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�H���S�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

�&�L�M�H�O�L�� �U�D�G�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �$�F�F�U�H�G�R�� �F�H�Q�W�U�D�� �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�R�J�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�D�� �L�� �Y�R�G�H�ü�H�J��

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �0�H�ÿ�L�P�X�U�M�D���� �.�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �$�F�F�U�H�G�R�� �F�H�Q�W�U�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D�� �]�D�S�U�Lmljenih 

�X�S�L�W�D�� �X�� �S�U�Y�L�K�� �S�H�W�� �P�M�H�V�H�F�L�� ������������ �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X���� �5�D�G�� �V�D�G�U�å�L�� �L�� �S�U�L�N�D�]�� ���V�Z�R�W����

analize Accredo centra. 

 

�6�Y�U�K�D���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���]�D�ã�W�R���V�H���E�D�ã���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U���Q�D�P�H�ü�H���N�D�R���Y�R�G�H�ü�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M���R�Y�H��

�X�V�O�X�J�H�����Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�O�D�V�L�U�D�M�X���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���W�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���W�H���R�G���þ�H�J�D���V�H���V�D�V�W�R�M�L��

njihova snaga, a koje su slabosti, prilike i prijetnje. Cilj ovog rada bio je putem primarnog 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�V�O�X�J�D�� �$�F�F�U�H�G�R�� �F�H�Q�W�U�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P��

elementom usluge te stupanj zadovoljstva sveukupne usluge. 
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2. TEMELJNI POJMOVI  
 

Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog 

�P�M�H�V�W�D�����D�N�R���V�H���W�L�P�����E�R�U�D�Y�N�R�P���Q�H���]�D�V�Q�L�Y�D���V�W�D�O�Q�R���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H���L���D�N�R���V���W�D�N�Y�L�P���E�R�U�D�Y�N�R�P���Q�L�M�H��

povezana nikakva gospodarska djelatnost. Turist je dobrovoljni, privremeni putnik  koji 

�S�X�W�X�M�H���X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�M�D���P�X���P�R�J�X���S�U�X�å�L�W�L���Q�R�Y�R�V�W�L���L���S�U�R�P�M�H�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�H���Q�D��

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���G�X�J�R�P���L���Q�H�X�þ�H�V�W�D�O�R�P���N�U�X�å�Q�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�����3�L�U�M�D�Y�H�F���L���.�H�V�D�U�������������� 

 

Prema preporukama UNWTO-a (2003), s�S�R�U�W�V�N�L���V�H���W�X�U�L�]�D�P�����P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W��

�V�S�R�U�W�D�ã�D���� �R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�H���V�S�R�U�W�R�P���E�D�Y�H���L�]�� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D���� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�D���L�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �N�R�M�H��

�S�R�G�X�]�L�P�D�M�X���X���P�M�H�V�W�L�P�D���L�]�Y�D�Q���Q�M�L�K�R�Y�R�J���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���E�R�U�D�Y�N�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���Q�H���G�X�O�M�H�P��

od godine dana, radi sudjelovan�M�D���X���V�S�R�U�W�X�����S�U�D�ü�H�Q�M�X���V�S�R�U�W�D���L���R�V�W�D�O�R�J���R�G�P�R�U�D���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�J��

�V�S�R�U�W�V�N�L�P�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �U�D�]�O�R�]�L�P�D���� �Ä�6�S�R�U�W�V�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L�³�� �V�X�� �V�S�R�U�W�D�ã�L���� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�S�R�U�W�R�P��

bave iz rekreativnih razloga, gledatelji i putnici. 

 

U Hrvatskoj se pod pojmom sportski turizam podrazumijeva poseban oblik turizma u 

�N�R�M�H�P�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �P�R�W�L�Y�L�� �]�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �E�R�U�D�Y�D�N�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�P�M�H�V�W�L�P�D���L���F�H�Q�W�U�L�P�D�����9�X�N�R�Q�L�ü���L���ý�D�Y�O�H�N���������������� 

 

Na temelju toga sportski turizam definira se kao turizam u kojem je sport glavni motiv 

putovanja i borav�N�D���W�X�U�L�V�W�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����%�D�U�W�R�O�X�F�L��������������. 

 

�7�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �M�H�� �S�R�M�D�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �W�L�P�R�Y�D���� �3�U�R�J�U�D�P�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

grupne sposobnosti���� �U�D�]�Y�R�M�� �P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �W�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �N�R�M�L�� �R�P�H�W�D�M�X��

�V�D�Y�U�ã�H�Q���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W���U�D�G�D�����/�H�Y�L���������������� 
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�5�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�]�P�D���X�V�N�R���M�H���Y�H�]�D�Q���X�]���N�R�Q�N�U�H�W�D�Q���S�U�R�V�W�R�U���þ�L�M�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L���G�R�V�W�X�S�Q�L���U�H�V�X�U�V�L���L�P�D�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W���]�D���W�X�U�L�V�W�H�����8�S�U�D�Y�R���V�X���V�H���Q�D���W�D�N�Y�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���L�V�S�U�R�I�L�O�L�U�D�O�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

�P�M�H�V�W�D���N�R�M�D���V�X���]�E�R�J���V�Y�R�M�H���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L���S�R�þ�H�O�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�L���S�U�R�P�H�W���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D��

�N�D�R�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���� �7�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �Y�H�ü�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D��

�E�D�Y�O�M�H�Q�M�H���W�X�U�L�]�P�R�P�����7�D�N�Y�D���P�M�H�V�W�D���Q�D�]�L�Y�D�P�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�Lm mjestima (Hitrec, 1995). 

 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���V�D�G�U�å�L���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H�����'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���� �G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q�� �S�U�R�V�W�R�U�� �þ�L�M�H�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�D�P�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�S�R�W�U�D�å�D�Q�M�D�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�P���J�U�D�Q�L�F�D�P�D�����3�H�W�U�L�ü���������������� 

 

�5�L�M�H�þ�� ���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �G�R�O�D�]�L�� �R�G�� �O�D�W�L�Q�V�N�R�J�� �S�R�M�P�D��destinatio, -onis, f., te je u izravnom 

�]�Q�D�þ�H�Q�M�X�� �V�L�Q�R�Q�L�P�� �]�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H���� �F�L�O�M���� �2�Q�D�� �P�R�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �O�R�N�D�O�L�W�H�W���� �P�M�H�V�W�R���� �U�H�J�L�M�X����

�]�H�P�O�M�X���� �V�N�X�S�L�Q�X�� �]�H�P�D�O�M�D���� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�� �N�D�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J putovanja. S 

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y���S�U�R�V�W�R�U�Q�L���R�E�X�K�Y�D�W�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q���S�U�R�V�W�R�U���þ�L�M�H��

�J�U�D�Q�L�F�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D�����W�M�����V�D�P�L���W�X�U�L�V�W�L�����+�L�W�U�H�F���������������� 
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3. �0�(���,�0�8�5�-�(���.�$�2���7�8�5�,�6�7�,�ý�.�$���'�(�6�7�,�1�$�&�,�-�$ 
 

�3�R�G�U�X�þ�M�H�� �0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �R�E�L�O�X�M�H�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�P�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H��

�S�R�J�R�G�X�M�X���U�D�]�Y�R�M�X���0�H�ÿ�L�P�X�U�M�D���N�D�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�H���W�H���W�X�U�L�V�W�X���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

3.1. �2�3�û�,���3�2�'�$�&�, 
 

�0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�P�� �V�M�H�Y�H�U�R�]�D�S�D�G�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �,�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �V�Y�R�M�R�P��

pr�L�U�R�G�Q�R�P�� �O�M�H�S�R�W�R�P���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �E�U�H�å�X�O�M�F�L�P�D�� �L�� �U�D�Y�Q�L�F�D�P�D���� �M�H�]�H�U�L�P�D�� �L�� �Y�R�G�H�Q�L�P�� �W�R�N�R�Y�L�P�D����

�-�H�G�Q�D�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�K�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�� �L�]�U�D�]�L�W�R�P�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�P�����E�R�J�D�W�L�P���N�X�O�W�X�U�Q�L�P���å�L�Y�R�W�R�P���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���W�H���G�R�E�U�R�P��

promet�Q�R�P���S�R�Y�H�]�D�Q�R�ã�ü�X���X�Q�X�W�D�U���U�H�J�L�M�H�����8�V�S�U�N�R�V���V�Y�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���L���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �0�H�ÿ�L�P�X�U�M�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�P�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Q�L�å�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�L�P�R�U�V�N�L���W�X�U�L�]�D�P�����6�X�ã�H�F���������������� 

 

3.2. �7�8�5�,�6�7�,�ý�.�$���2�5�*�$�1�,�=�,�5�$�1�2�6�7 
 

Kad �J�R�Y�R�U�L�P�R���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�L���0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�P�R���G�D���V�H���R�Q�D��

�W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �N�R�M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �þ�L�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �1�D�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�R�V�W�R�M�L�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� ���X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �7�=����

�0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����1�D���U�D�]�L�Q�L���J�U�D�G�R�Y�D���S�R�V�W�R�M�H���7�=���*�U�D�G�D���ý�D�N�R�Y�F�D�����7�=���*�U�D�G�D���3�U�H�O�R�J�D��

�L���7�=���*�U�D�G�D���0�X�U�V�N�R�J���6�U�H�G�L�ã�ü�D�����G�R�N���Q�D���U�D�]�L�Q�L���R�S�ü�L�Q�D���S�R�V�W�R�M�H���7�=���2�S�ü�L�Q�H���6�Y�H�W�L���0�D�U�W�L�Q���Q�D��

�0�X�U�L���� �7�=�� �2�S�ü�L�Q�H�� �â�W�U�L�J�R�Y�D���� �7�=�� �2�S�ü�L�Q�H���1�H�G�H�O�L�ã�ü�H�� �W�H�� �7�=�� �2�S�ü�L�Q�H�� �.�R�W�R�U�L�E�D 

(http://hrcak.srce.hr/130243, 4.5.2017.) 

 

 

 

 

 

 

http://hrcak.srce.hr/130243
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4. ACCREDO CENTAR �± PRIMJER IZ PRAKSE  
 

4.1. �2�3�û�,���3�2�'�$�&�, 
 

�3�R�þ�H�F�L���S�R�þ�H�W�D�N�D���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�D���N�R�M�L���M�H���R�V�Q�R�Y�D�Q���������������J�R�G�L�Q�H�����D���N�R�M�L���M�H���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���W�Y�U�W�N�H��

Accredo d.o.o., vuku korije�Q�H�� �M�R�ã�� �L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �9�O�D�V�Q�L�N�� �9�D�Q�M�D���7�D�U�D�Q�G�H�N�� �E�L�R�� �M�H�� �S�U�Y�L��

�þ�R�Y�M�H�N�� �N�R�M�H���M�H�� �G�R�Y�H�R��paintball kao sport u Hrvatsku. Paintball je igra koja je prvi put 

�R�G�L�J�U�D�Q�D���X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���$�P�H�U�L�þ�N�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D���������������J�R�G�L�Q�H�����8���Q�M�R�M���V�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���Q�D�W�M�H�þ�X��

u timu ili samostalno s c�L�O�M�H�P���L�]�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D���M�H�G�Q�R�J���L�O�L���Y�L�ã�H���S�U�R�W�L�Y�Q�L�N�D�����J�D�ÿ�D�M�X�ü�L���L���R�]�Q�D�þ�X�M�X�ü�L��

�L�K���N�X�J�O�L�F�D�P�D���N�R�M�H���V�D�G�U�å�H���E�R�M�X���L�]��paintball �P�D�U�N�H�U�D�����3�R�E�M�H�G�Q�L�N���M�H���R�Q�D���V�W�U�D�Q�D���L�O�L���L�J�U�D�þ���N�R�M�L��

prvi postigne cilj ili posljednji ostane u igri. Paintball �V�H�� �P�R�å�H�� �L�J�U�D�W�L�� �Q�D�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P��

�S�R�Y�U�ã�L�Q�D�P�D��ili u unutarnjim prostorima na paintball �W�H�U�H�Q�L�P�D���L�O�L���S�R�O�M�L�P�D�����,�J�U�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D��

�X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���$�P�H�U�L�þ�N�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D�����.�D�Q�D�G�L���L���9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L���N�D�R���G�R�G�D�W�D�N���Y�R�M�Q�R�M���R�E�X�F�L��

te u nekim zemljama ponekad kao odgovor na pobune i nerede. U posljednjih 20 godina 

postao je jedan od najzanimljivijih ekstremnih sportova koji se odigravaju u prirodnom 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���L���W�R���X�����������]�H�P�D�O�M�D���X���V�Y�L�M�H�W�X�����3�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���V�H���G�D��paintball aktivno igra preko 15 

milijuna ljudi (http://accredo.hr/o-nama/, 4.5.2017.) 

 

�*�R�G�L�Q�H�� �������������� �R�G�U�å�D�Q�� �M�H�� �S�U�Y�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �W�X�U�Q�L�U�� �X��paintballu �Ý�&�U�R�D�W�L�D�� �2�S�H�Q�Ý�� �X��

organizaciji Paintball �N�O�X�E�D�� �Ý�0�H�ÿ�L�P�X�U�M�H�Ý�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �R�V�Q�L�Y�D�þ���� �Y�O�D�V�Q�L�N�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J�� �$�F�F�U�H�G�R��

�F�H�Q�W�U�D���� �9�D�Q�M�D�� �7�D�U�D�Q�G�H�N���� �$�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�J�U�H�� �M�H�� �Q�D�� �Y�U�O�R�� �Y�L�V�R�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �,�G�X�ü�L�K�� �S�H�W�� �Jodina 

�J�R�W�R�Y�R���V�W�R�W�L�Q�M�D�N���L�J�U�D�þ�D���L�]���+�U�Y�D�W�V�N�H�����$�X�V�W�U�L�M�H�����1�M�H�P�D�þ�N�H���L���6�O�R�Y�H�Q�L�M�H���S�R�V�M�H�W�L�O�R���M�H���ý�D�N�R�Y�H�F����

�N�R�M�L���M�H���Q�D�]�Y�D�Q���Ý�0�H�N�R�P��paintballa�Ý������http://accredo.hr/o-nama/, 4.5.2017.) 

 

�ý�D�N�R�Y�þ�D�Q�L���V�X���������������J�R�G�L�Q�H���N�U�H�Q�X�O�L���V�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���W�X�U�Q�L�U�D���L���R�V�Y�R�M�L�O�L���S�U�Y�R��

mjesto u tek osnovanoj Hrvatskoj paintball ligi. Paintball �N�O�X�E�� ���0�H�ÿ�L�P�X�U�M�H���� �E�L�R�� �M�H�� ����

�J�R�G�L�Q�D���S�U�Y�D�N���+�U�Y�D�W�V�N�H���X���R�Y�R�P���V�S�R�U�W�X�����1�D�W�M�H�F�D�Q�M�D���V�X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���L���X���P�D�O�L�P���P�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�L�P��

mjestima u svrhu promocije istih (http://accredo.hr/o-nama/, 4.5.2017.) 

 

http://accredo.hr/o-nama/
http://accredo.hr/o-nama/
http://accredo.hr/o-nama/
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�*�R�V�S�R�G�L�Q���7�D�U�D�Q�G�H�N���� �E�D�Y�H�ü�L���V�H���G�X�J�L���Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D��paintballom �N�D�R���K�R�E�L�M�H�P���� �R�G�O�X�þ�L�R���M�H���G�D��

hobi pretvori u unosan posao te je 2002. godine osnovao tvrtku Accredo d.o.o. Nakon 

�S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �W�R�J�� �V�S�R�U�W�D�� �S�R�� �þ�L�W�D�Y�R�M�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �D�O�L�� �L�� �(�X�U�R�S�L���� �L�Q�W�H�U�H�V�� �ã�L�U�H�� �S�X�E�O�L�N�H�� �V�Y�H�� �M�H�� �Y�L�ã�H��

�M�D�þ�D�R���� �8�� �V�D�P�R�P�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �W�Y�U�W�N�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�O�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�R�P�� �S�D�L�Q�W�E�D�O�O�� �R�S�U�H�P�H���� �D�O�L�� �L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P�� �W�H�U�P�L�Q�D�� �]�D�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���� �1�H�N�H�� �R�G�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D���N�R�M�H���V�X���X���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���X�Q�D�M�P�L�O�H���R�S�U�H�P�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���$�F�F�U�H�G�R���G���R���R�����]�D��

team building su: Microsoft Hrvatska, T-com, Ericcsson, Allianz, Pliva, Carlsberg 

�&�U�R�D�W�L�D���� �5�%�$���� �=�*�%���� �+�H�U�E�D�O�� �O�L�I�H���� �9�L�S���� �-�D�P�Q�L�F�D���� �/�H�V�Q�L�Q�D���� �ý�D�N�R�Y�H�þ�N�L�� �P�O�L�Q�R�Y�L���� �+�3���� �« 

(http://accredo.hr/o-nama/, 4.5.2017.) 

 

�8���0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L�����D���L���R�N�R�O�L�F�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���V�X���E�U�R�M�Q�D���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D���X��paintballu, koje 

�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�O�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���$�F�F�U�H�G�R���G���R���R�����V�D���V�Y�U�K�R�P���]�D�E�D�Y�H���L���G�U�X�å�H�Q�M�D���X�]���S�R�G�L�]�D�Q�M�H���U�D�]ine 

�D�G�U�H�Q�D�O�L�Q�D�� �X�� �W�L�M�H�O�X���� �-�H�G�Q�D�� �W�D�N�Y�D�� �D�Y�D�Q�W�X�U�D�� �R�G�U�å�D�Q�D�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �Q�D�� �þ�D�N�R�Y�H�þ�N�L�P��

�*�U�D�G�V�N�L�P���E�D�]�H�Q�L�P�D���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���Ý�$�F�F�U�H�G�R���]�L�P�V�N�D���D�Y�D�Q�W�X�U�D�Ý������http://accredo.hr/o-nama/, 

4.5.2017.) 

 

Slika 1. �1�R�Y�L�Q�V�N�L���þ�O�D�Q�D�N���Ý�$�F�F�U�H�G�R �]�L�P�V�N�D���D�Y�D�Q�W�X�U�D���Ý 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�,�]�Y�R�U�����D�U�K�L�Y�D���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�D�����0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�H���Q�R�Y�L�Q�H�������������������������� 

 

 

http://accredo.hr/o-nama/
http://accredo.hr/o-nama/
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�3�U�L�M�H�O�R�P�Q�L�F�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �$�F�F�U�H�G�R�� �G���R���R���� �G�R�J�R�G�L�O�D�� �V�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �X��

�ý�D�N�R�Y�F�X�� �R�G�U�å�D�Q�� �Ý�&�H�Q�W�X�U�L�R�� �F�L�U�F�X�L�W�Ý�� �W�X�U�Q�L�U�� �X��paintballu �X�� �V�N�O�R�S�X�� �L�V�W�R�þ�Q�R�H�X�U�R�S�V�N�H�� �O�L�Je 

(http://accredo.hr/o-nama/, 4.5.2017.) 

 

Organizator je bio Accredo paintball �N�O�X�E�� �ý�D�N�R�Y�H�F�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�O�R�å�L�R�� �Y�H�O�L�N�L�� �W�U�X�G�� �G�D�� �W�X�U�Q�L�U��

�E�X�G�H�� �P�H�ÿ�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�P�D�� �X�� �V�H�U�L�M�L���� �7�X�U�Q�L�U�� �M�H�� �E�L�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �X�� �L�V�W�R�þ�Q�R�H�X�U�R�S�V�N�R�M�� �O�L�J�L�� �W�H�� �V�X�� �Ja 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �R�S�U�H�P�H�� �L�]�� �)�U�D�Q�F�X�V�N�H�� �S�U�R�J�O�D�V�L�O�L�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �W�X�U�Q�L�U�D�� �X��

�þ�L�W�D�Y�R�M�� �(�X�U�R�S�L���� �1�D�� �W�X�U�Q�L�U�X�� �M�H�� �Q�D�V�W�X�S�L�O�R�� �R�N�R�� �������� �Q�D�W�M�H�F�D�W�H�O�M�D�� �L�]�� �G�H�V�H�W�D�N�� �]�H�P�D�O�M�D����

�5�X�P�X�Q�M�V�N�H���� �3�R�O�M�V�N�H���� �$�X�V�W�U�L�M�H���� �0�D�ÿ�D�U�V�N�H���� �6�O�R�Y�D�þ�N�H�� �L�� �G�U���� ��http://accredo.hr/o-nama/, 

4.5.2017.) 

 

Slika 2. �1�R�Y�L�Q�V�N�L���þ�O�D�Q�D�N �Ý���&�H�Q�W�X�U�L�R���F�L�U�F�X�L�W���Ý 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: arhiva Accredo centra 

 

 



�^���Œ�����<�Œ�]�Î���]�������������������������������������������Z���Ì�À�}�i���š�����u�����µ�]�o���]�v�P�� �]���š�µ�Œ�]�•�š�]���l���������•�š�]�v�����]�i�����v�����‰�Œ�]�u�i���Œ�µ���������Œ�����}�������v�š�Œ�� 
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Paintball �N�D�R�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�D�Q�� �V�S�R�U�W�� �S�R�W�L�þ�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �L�� �W�L�P�D���� �V�Q�D�O�D�å�O�M�L�Y�R�V�W�� �L��

okretnost pojedinaca. Time se pokazao idealnim izborom za team building programe. 

�9�H�O�L�N�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D�� �]�D�� �W�D�N�Y�R�P���� �D�N�W�L�Y�Q�R�P�� �L�J�U�R�P�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�D���M�H�� �L�G�H�M�R�P�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L��

vlastita t�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �V�D�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�R�P�� �]�D��paintball �N�R�M�D�� �ü�H�� �V�O�X�å�L�W�L�� �]�D��

�R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���X���0�H�ÿ�L�P�X�U�M�X�����7�L�P�H���V�H���å�H�O�M�H�O�D���S�R�V�W�L�ü�L���E�R�O�M�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �L�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �F�H�Q�W�D�U�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �S�R�Q�X�G�L�� �L�P�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�V�D�G�U�å�D�M�H�� �S�R�S�X�W�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�S�R�U�W�V�N�R-�U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L��

�D�G�U�H�Q�D�O�L�Q�V�N�R�J�� �S�D�U�N�D���� ���%�L�W�L�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K���� �R�G�� �V�D�P�L�K�� �M�H�� �S�R�þ�H�W�D�N�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �Y�L�]�L�M�D��

vlasnika (http://accredo.hr/o-nama/, 4.5.2017.) 

 

Izgra�G�Q�M�D�� �F�H�Q�W�U�D�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� ���$�F�F�U�H�G�R�� �F�H�Q�W�D�U���� �S�R�þ�H�O�D�� �M�H�� �X�� �=�D�V�D�G�E�U�H�J�X�� ���2�S�ü�L�Q�D�� �6�Y�H�W�L��

Juraj na Bregu) 2008. godine. Zasadbreg je malo selo udaljeno desetak kilometara od 

�ý�D�N�R�Y�F�D�����2�G���������������J�R�G�L�Q�H���G�R���G�D�Q�D�V�����X�O�D�J�D�Q�M�H�P���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L�]���W�H�N�X�ü�H�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

te ulag�D�Q�M�H�P�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �S�R�Y�H�ü�D�R�� �V�H�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �6�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�O�D�� �V�H�� �L��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���W�Y�U�W�N�H�����8���S�U�L�O�R�J���W�R�P�H���L�G�H���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���������������J�R�G�L�Q�H���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U���S�R�V�M�H�W�L�O�R��

�S�U�H�N�R�����������J�U�X�S�D�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���V�H�J�P�H�Q�W�L���X���0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L�����S�R�S�X�W���7�R�S�O�L�F�D���6�Y�H�W�L���0�D�U�W�L�Q��

�Q�D���0�X�U�L�����S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L���V�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�D���W�H���V�X���X���V�Y�R�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���X�N�O�M�X�þ�L�O�L��

i njihove aktivnosti. Danas je Accredo jedinstveni adrenalinski centar u sjeverozapadnoj 

Hrvatskoj (http://accredo.hr/o-nama/, 4.5.2017.) 

Slika 3. Izgradnja centra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: arhiva Accredo centra (2008.) 
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4.2. �3�2�'�$�&�,���2���2�6�1�,�9�$�ý�8 
 

Vanja Tarandek �U�R�ÿ�H�Q�� �M�H�� �������� �U�X�M�Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �ý�D�N�R�Y�F�X���� �=�D�Y�U�ã�L�R�� �M�H�� �ã�N�R�O�X�� �]�D��

�V�W�U�R�M�D�U�V�N�R�J�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���� �%�D�Y�L�R�� �V�H�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R�P�� �L�� �U�D�G�L�R�� �N�D�R�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�� �Y�R�]�D�þ����

Paintballom �N�D�R���V�S�R�U�W�R�P���E�D�Y�L���V�H���Y�H�ü���G�Y�D�G�H�V�H�W�D�N���J�R�G�L�Q�D�����'�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H���L�V�N�X�V�W�Y�R�����]�Q�D�Q�M�H��

i ulaganje u konstantan ra�V�W���R�G�O�L�þ�Q�D���V�X���I�R�U�P�X�O�D���]�D���X�V�S�M�H�K�����3�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�V�W�R�U�L���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H��

�Q�D�O�D�]�L�� �$�F�F�U�H�G�R�� �F�H�Q�W�D�U�� �X�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �V�X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���L�P�R�Y�L�Q�D���Q�L�M�H���S�R�G���]�D�O�R�J�R�P�� 

 

 
4.3. �1�$�6�7�$�1�$�.���3�2�'�8�=�(�7�1�,�ý�.�(���,�'�(�-�(�����3�5�2�â�,�5�(�1�-�(���&�(�1�7�5�$���,��

�8�9�2���(�1�-�(���1�2�9�,�+���7�8�5�,�6�7�,�ý�.�,�+���3�5�2�,�=�9�2�'�$ 
 

�,�G�H�M�D�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�H�� �å�H�O�M�H�� �]�D�� �Q�D�S�U�H�W�N�R�P�� �L�� �U�D�V�W�R�P���� �6�S�R�V�R�E�Q�R�V�W��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�O�L�N�D�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �D�G�X�W�D�� �Y�O�D�V�Q�L�N�D�� �W�Y�U�W�N�H���� �8�]�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �F�H�Q�W�U�D�� �L��

�S�R�Q�X�G�H���R�G�O�X�þ�L�O�L���V�X���X�Y�H�V�W�L���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�H���ü�H���W�U�å�L�ã�W�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���L���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�����,�]�J�Uadili su 

adrenalinski mini - �S�D�U�N�� �L�� �X�� �S�R�Q�X�G�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�O�L��splatmaster. Splatmaster je paintball 

�S�U�L�P�M�H�U�H�Q���]�D���G�M�H�F�X���R�G�������G�R���������J�R�G�L�Q�D�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�ã�L�U�L�O�L���V�X���L���]�D�R�N�U�X�å�L�O�L���þ�L�W�D�Y�X���S�D�O�H�W�X��

�X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���V�X���X���S�R�Q�X�G�L���Y�H�ü���Q�L�]���J�R�G�L�Q�D�� 

 

Adrenalinski park sastoji se od �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �N�R�M�H�� �]�E�R�J�� �]�D�M�D�P�þ�H�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���þ�R�Y�M�H�N�R�Y�L�K���I�L�]�L�þ�N�L�K���L���S�V�L�K�L�þ�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���W�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

�Q�R�Y�L�� �L�]�D�]�R�Y���� �$�G�U�H�Q�D�O�L�Q�V�N�L�� �S�D�U�N�R�Y�L�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �V�X�� �ã�L�U�R�N�R�P�� �N�U�X�J�X�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �Q�R�� �S�U�L�M�H��

�V�Y�H�J�D���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���W�U�D�å�H���Q�R�Y�D��iskustva i izazove. Posebno je zanimljiv adrenalinski park za 

�J�U�X�S�H�� �L�]�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �]�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

�X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�K���R�G�Q�R�V�D���L���M�D�þ�D�Q�M�H���I�L�]�L�þ�N�L�K���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����5�L�M�H�þ���M�H��

o takozvanim team building grupa�P�D�����.�D�N�R���M�H���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U���R�G���V�D�P�L�K���S�R�þ�H�W�D�N�D���S�R�]�Q�D�W��

�N�D�R�� �Y�R�ÿ�D�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �Q�D�� �R�Y�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D����

�Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�D�� �F�H�Q�W�U�D�� �D�G�U�H�Q�D�O�L�Q�V�N�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �S�X�Q�� �M�H�� �S�R�J�R�G�D�N�� �]�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �Y�H�ü��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���F�H�Q�W�U�D�����D�O�L���L���Q�R�Y�L�K���S�R�W�H�Q�F�Ljalnih korisnika. 
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�9�R�G�H�ü�L���V�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�����D�O�L���L���L�V�N�X�V�W�Y�R�P�����G�D���M�H��paintball za odrasle jedan od najomiljenijih 

sportova u svijetu (primjeren za sve starije od 14 godina), splatmaster je idealan proizvod 

�N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L���G�M�H�F�L���G�D���L�J�U�D�M�X���R�Y�X���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�X���L���]�D�Q�L�P�Ojivu igru. Kuglice koje se koriste 

�]�D���R�Y�X���L�J�U�X�������������V�X���E�L�R�U�D�]�J�U�D�G�L�Y�H���W�H���Q�H���ã�W�H�W�H���R�N�R�O�L�ã�X�����D���W�U�D�J���R�G���E�R�M�H���O�D�N�R���V�H���L�V�S�L�U�H���Y�R�G�R�P����

Splatmaster  je projektiran tako da djeca u dobi od 9 godina nadalje mogu igrati bez 

ikakvih problema i opasnosti. Ovo je proizvo�G���N�R�M�L�P���V�H���G�L�M�H�W�H���P�R�å�H���L�J�U�D�W�L���L���X���Y�O�D�V�W�L�W�R�P��

�G�Y�R�U�L�ã�W�X�� 

�$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U���W�H�V�W�L�U�D�R���M�H���S�U�R�E�Q�X���Y�H�U�]�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�L�M�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���X���V�W�D�O�Q�X���S�R�Q�X�G�X���W�H���V�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�R�N�D�]�D�R�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�P�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�P���� �N�D�N�R�� �]�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�� �W�D�N�R�� �L�� �]�D��

�W�U�å�L�ã�Q�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�����9�H�O�L�N�L���L�Q�W�H�U�H�V���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���E�L�R���M�H���S�R�N�U�H�W�D�þ���G�D���$�F�F�U�H�G�R���G���R���R�����N�U�H�Q�H���X���Q�R�Y�X��

�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�X���� �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �R�Y�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �$�F�F�U�H�G�R�� �F�H�Q�W�D�U�� �M�H�� �R�E�R�J�D�ü�H�Q��

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P�� �S�R�Q�X�G�R�P���� �'�R�G�D�W�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �R�Y�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �J�D��

mogu koristiti i drugi poslovni subje�N�W�L���X�Q�X�W�D�U�����D�O�L���L���L�]�Y�D�Q���0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����þ�L�P�H���E�L��

�P�R�J�O�L���S�R�Y�H�ü�D�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�X���S�R�Q�X�G�X�����6�S�R�P�H�Q�X�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�L�M�H���R�G���N�R�U�L�V�W�L��

�V�D�P�R�� �]�D�� �$�F�F�U�H�G�R�� �G���R���R������ �Q�H�J�R�� �L�� �]�D�� �R�V�W�D�O�H�� �V�X�E�M�H�N�W�H�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�S�X�W�� �K�R�W�H�O�D����

toplica, sportskih centara, d�M�H�þ�M�L�K���L�J�U�D�R�Q�L�F�D���«�� 

 

4.4. �2�3�,�6���3�2�6�7�2�-�(�û�(�*���3�2�6�/�2�9�$�1�-�$ 
 

Accredo centar je jedinstveni adrenalinski centar u sjeverozapadnoj Hrvatskoj. Osim toga 

�þ�L�Q�L�� �L�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �$�F�F�U�H�G�R�� �G���R���R���� �8�� �V�N�O�R�S�X�� �F�H�Q�W�U�D�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�R�� �M�H�� �X�U�H�ÿ�H�Q�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�� �L��

zatvoreni prostor kapaciteta do �������R�V�R�E�D�����6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W���F�H�Q�W�U�D���M�H���S�R�Q�X�G�D���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���Q�L�V�X��

�N�O�D�V�L�þ�Q�L�� �L�� �V�Y�D�N�L�G�D�ã�Q�M�L�� �S�R�S�X�V�W�� �Q�R�J�R�P�H�W�D���� �U�X�N�R�P�H�W�D���� �W�H�Q�L�V�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �3�R�P�R�ü�X�� �S�D�L�Q�W�E�D�O�O�D��

�S�R�W�L�þ�H���V�H���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�D���W�L�P�R�P���L���V�Q�D�O�D�å�O�M�L�Y�R�V�W���N�R�G���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�����8���R�Y�R�P���M�H��

�V�O�X�þ�D�M�X���V�Y�D�N�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���Panje-�Y�L�ã�H���Q�D���L�V�W�R�P���S�R�þ�H�W�Q�R�P���S�R�O�R�å�D�M�X���W�H���Q�H���G�R�O�D�]�L���G�R���V�L�W�X�D�F�L�M�D��

da je netko u prednosti jer se primjerice bavi nogometom ili nekim drugim sportom. 

�3�R�V�W�L�å�H�� �V�H�� �H�I�H�N�W�� �M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L���� �1�L�W�N�R�� �Q�L�M�H�� �X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L�K��

�Q�H�V�Y�D�N�L�G�D�ã�Q�M�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �X�� �F�H�Q�W�U�X�� �U�D�G�L�� �Q�D��

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�X���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���S�U�R�V�W�R�U�D����http://accredo.hr/o-nama/, 4.5.2017.) 
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4.5. �2�3�,�6���3�2�6�7�2�-�(�û�(���/�2�.�$�&�,�-�( 
 

Oaza zelenila, mira i pozitivnih vibracija nalazi se u Zasadbregu. Mjesto je idealno za 

�E�L�M�H�J�� �L�]�� �J�U�D�G�V�N�H�� �J�X�å�Y�H���� �R�G�� �V�W�U�H�V�Q�R�J�� �S�R�V�O�D�� �L�O�L�� �G�R�V�D�G�Q�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�H���� �8�G�D�O�M�H�Q�� �M�H�� �V�D�P�R��

�G�H�V�H�W�D�N���P�L�Q�X�W�D���R�G���J�U�D�G�D���ý�D�N�R�Y�F�D�����1�D�O�D�]�L���V�H���Q�D���L�G�H�D�O�Q�R�M���S�R�]�L�F�L�M�L�������������P�H�W�D�U�D���R�G���G�U�å�D�Y�Q�H��

�F�H�V�W�H���'���������0�X�U�V�N�R���6�U�H�G�L�ã�ü�H���± �ý�D�N�R�Y�H�F��- �9�D�U�D�å�G�L�Q�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�H�]�X�M�H���V�H���0�D�ÿ�D�U�V�N�D����

Hrvatska i Slovenija, a preko Slovenije i Austrija. Accredo centar smjestio se i na pola 

�S�X�W�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �7�R�S�O�L�F�D�� �6�Y�H�W�L�� �0�D�U�W�L�Q�� �L�� �ý�D�N�R�Y�F�D���� �S�U�X�å�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �J�R�V�W�L�P�D�� �E�O�L�]�L�Q�X��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���X�N�R�O�L�N�R���S�R�V�W�R�M�L���S�R�W�U�H�E�D���]�D���Q�R�ü�H�Q�Mem. U korist lokacije ide i blizina 

�=�D�J�U�H�E�D���N�D�R���Y�H�O�H�J�U�D�G�D���þ�L�M�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���L�P�D�M�X���S�R�W�U�H�E�X���]�D���Y�L�N�H�Q�G���S�U�R�Y�H�G�H�Q���X���P�L�U�X���L���E�H�]���V�W�U�H�V�D����

�0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �L�G�H�D�O�Q�D�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�V�W�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �F�H�Q�W�U�D��

(http://accredo.hr/o-nama/, 4.5.2017.) 

 

Slika 4. Accredo centar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.) 
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4.6. PROGRAMI  
 

Accredo �F�H�Q�W�D�U���U�D�G�L���V�Y�L�K���������P�M�H�V�H�F�L���X���J�R�G�L�Q�L���W�H���X���V�Y�R�M�R�M���S�R�Q�X�G�L���V�D�G�U�å�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�R�J�U�D�P�H��

�N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���L�]�Y�R�G�L�W�L���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D�����8���V�N�O�R�S�X���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�D���P�R�J�X�ü�D��

�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�]�L���� �S�U�R�V�O�D�Y�H�� �U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�D����

mom�D�þ�N�H�� �L�� �G�M�H�Y�R�M�D�þ�N�H�� �S�U�R�V�O�D�Y�H���� �ã�N�R�O�V�N�L�� �L�]�O�H�W�L���� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�]�L���� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�D��

�G�U�X�å�H�Q�M�D���� ���T�X�D�G���� �Y�R�å�Q�M�H���� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�D�� �ã�N�R�O�V�N�D�� �R�O�L�P�S�L�M�D�G�D���� �Y�U�W�L�ü�N�D�� �ã�N�R�O�V�N�D�� �R�O�L�P�S�L�M�D�G�D���� �«��

Sportsko - �U�H�N�U�H�D�F�L�M�V�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �S�R�Q�X�G�L�� �V�X����paintball, "quad" 

�Y�R�å�Q�M�D����splatmaster, battle archery, penjanja na umjetnu stijenu, ljudskog stolnog 

�Q�R�J�R�P�H�W�D�����X�W�U�N�D���V�D���I�R�U�P�X�O�D�P�D���Q�D���S�H�G�D�O�H�����V�W�U�H�O�L�þ�D�U�V�W�Y�D����airsoft dvoboja�����Y�L�V�H�ü�H���N�X�J�O�D�Q�H����

�«���6�Y�L���V�S�R�U�W�V�N�R��- �U�H�N�U�H�D�F�L�M�V�N�L���V�D�G�U�å�D�M�L���S�U�H�W�Y�R�U�H�Q�L���V�X���X���S�U�R�J�U�D�P�H���N�R�M�L���V�X���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L svim 

�G�R�E�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�����W�M�����V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���V�H���V�W�U�X�N�W�X�U�L���J�U�X�S�H����http://accredo.hr/o-

nama/, 4.5.2017.) 

 

Slika 5. Team building (Samsung) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.) 
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Slika 6. �3�U�R�V�O�D�Y�D���U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.) 

 

Slika 7. �4�X�D�G���Y�R�å�Q�M�D 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.) 
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Slika 8. Obiteljski team building 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.) 

 

 

Slika 9. �0�R�P�D�þ�N�D���G�M�H�Y�R�M�D�þ�N�D���S�U�R�V�O�D�Y�D 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.) 
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Slika 10. �â�N�R�O�V�N�L���L�]�O�H�W�L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor:  arhiva Accredo centra (2017.) 

 

Slika 11. Paintball 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor:  arhiva Accredo centra (2017.) 
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Uz programe iz vlastite ponude, Accredo centar nudi svojim korisnicima cjelovitu uslugu: 

�R�G���S�R�Q�X�G�H���L�]�Y�R�U�Q�H���P�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�H���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D���G�R���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����*�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�H���X�V�O�X�J�H���P�R�J�X���V�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���Q�D���Y�L�ã�H���Q�D�þ�L�Q�D���W�H���V�H���S�R�V�H�E�Q�R���G�R�J�R�Y�D�U�D�M�X���V�D���V�Y�D�N�R�P���J�U�X�S�R�P�����=�D���X�V�O�X�J�H���K�U�D�Q�H��

�L���S�L�ü�D���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���V�D���O�R�N�D�O�Q�L�P���R�E�L�W�H�O�Mskim poljoprivrednim gospodarstvima, dok za usluge 

�V�P�M�H�ã�W�D�M�D���S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X���N�D�S�D�F�L�W�H�W�H���7�R�S�O�L�F�D���6�Y�H�W�L�� �0�D�U�W�L�Q���� �D�S�D�U�W�P�D�Q�D�� �/�D�S�D�å�����6�Y�H�W�L���0�D�U�W�L�Q��

�Q�D���0�X�U�L�������+�R�W�H�O�D�����3�D�U�N�������ý�D�N�R�Y�H�F�����W�H���+�R�W�H�O�D�����3�D�Q�R�U�D�P�D�������3�U�H�O�R�J�������1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���$�F�F�U�H�G�R��

�F�H�Q�W�D�U���S�R�W�L�þ�H���U�D�V�W���L���U�D�]�Y�R�M���R�V�W�D�O�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���L���O�R�N�D�O�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�H��

�å�X�S�D�Q�L�M�H����http://accredo.hr/o-nama/, 4.5.2017.) 

 

�6�Y�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �N�D�R�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �G�U�X�å�H�Q�M�D���� �R�S�X�ã�W�D�Q�M�D���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �X��

�X�J�R�G�Q�R�P�� �L�� �X�U�H�ÿ�H�Q�R�P���D�P�E�L�M�H�Q�W�X���� �*�R�V�W�L�� �V�H�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �X�� �W�L�P�R�Y�H�� �W�H�� �V�H�� �Q�D�W�M�H�þ�X�� �X��

�X�]�E�X�G�O�M�L�Y�L�P���L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�P���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�P�D�����'�R�J�D�ÿ�D�M���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q���Q�D���R�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���R�V�L�J�X�U�D�Y�D��

�N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�Q�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �W�H�� �Q�H�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�� �G�R�V�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���� �6�Y�D�N�R�M�� �J�U�X�S�L�� �]�D��

�S�R�W�U�H�E�H���G�U�X�å�H�Q�M�D���L���R�S�X�ã�W�D�Q�M�D��na raspolaganju je cjelokupna infrastruktura centra �± terase, 

�J�D�U�G�H�U�R�E�D�����W�X�ã�����V�D�Q�L�W�D�U�Q�L���þ�Y�R�U�����G�Q�H�Y�Q�L���E�R�U�D�Y�D�N�����N�X�K�L�Q�M�D�����U�R�ã�W�L�O�M�����U�D�V�K�O�D�G�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L�����O�H�å�D�O�M�N�H��

�]�D���R�G�P�R�U���«����http://accredo.hr/o-nama/, 4.5.2017.) 

 

4.7. RAZVOJ  TEAM BUILDINGA  
 

�8�� �S�U�R�W�H�N�O�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�]�L�P�D�� �S�R�þ�H�O�D�� �M�H�� �X�E�U�]�D�Q�R�� �U�D�V�W�L����

�3�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���L���Y�L�ã�H���R�G�O�X�þ�X�M�X���Q�D���R�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���V�Y�R�M�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D��

�G�D�� �V�H�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �X�S�R�]�Q�D�M�X�� �W�H�� �G�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �V�Q�D�J�D�P�D�� �G�R�ÿ�X�� �G�R�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�L�K rezultata. S 

�S�R�U�D�V�W�R�P�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �G�R�O�D�]�L�� �L�� �G�R�� �S�R�U�D�V�W�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �W�U�å�L�ã�Q�H��

�S�R�Q�X�G�H�����7�H�D�P���E�X�L�O�G�L�Q�J���S�R�V�W�D�R���M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y���L���W�U�D�å�H�Q���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�� 

 

�$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U���S�R�V�W�D�R���M�H���Y�R�ÿ�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���R�Y�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�H�V�Winacije,  

�Q�H�� �V�D�P�R�� �]�E�R�J�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �S�R�Q�X�G�L���� �Y�H�ü�� �L�� �]�E�R�J��

�S�U�L�V�W�X�S�D���X���R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���W�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D�� 
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4.7.1. PRIMJER IZ PRAKSE  
 

�3�U�L�V�W�X�S���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q���X���S�U�R�J�U�D�P�H���L�]���S�R�Q�X�G�H���F�H�Q�W�U�D�����R�G���S�R�þ�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�D���S�D���G�R��

odlaska gostiju iz centra, uvelike doprinosi prepoznatljivosti i poziciji na kojoj se Accredo 

centar danas nalazi. 

 

U ponudi team building programa nalazi se nekoliko opcija koje gosti mogu izabrati. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �V�Y�D�N�X�� �R�S�F�L�M�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �Q�D�N�Q�D�G�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �å�H�O�M�D�P�D�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �6�Y�H�� �R�Scije 

�P�R�J�X�ü�H���M�H���Q�D�G�R�J�U�D�G�L�W�L���X�V�O�X�J�R�P���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D�����V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����S�U�L�M�H�Y�R�]�D���W�H���X�V�O�X�J�D�P�D���G�R�G�D�W�Q�L�K��

�]�D�E�D�Y�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���S�R�S�X�W�� �å�L�Y�H�� �J�O�D�]�E�H���� �8�� �W�X�� �S�U�L�þ�X�� �X�O�D�]�L�� �V�H�V�W�U�L�Q�V�N�D�� �I�L�U�P�D���$�F�F�U�H�G�R�� �F�H�Q�W�U�D����

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �$�F�F�U�H�G�R�� �7�U�D�Y�H�O���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�D�� �M�H�� �V�Y�H�J�D�� �Q�H�N�Rliko 

�P�M�H�V�H�F�L�����1�M�H�]�L�Q�L�P���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���M�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�D���F�M�H�O�R�Y�L�W�D���X�V�O�X�J�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�H�D�P��

buildinga. 

 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�X�� �S�R�ã�D�O�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�D�� �S�R�Q�X�G�D���� �V�O�L�M�H�G�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �S�U�H�P�D��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���å�H�O�M�D�P�D���� 

�3�R�Q�X�G�H���V�H���V�D�V�W�R�M�H���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���W�R�þ�D�N�D�� 

�x detaljan opis programa  

�x �8�N�O�M�X�þ�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L 

�x detaljan opis aktivnosti  

�x �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���S�R�W�U�H�E�Q�D���R�S�U�H�P�D 

�x ponuda dodatnih aktivnosti 

�x niz fotografija sa provedenih team building programa  

�x cijena 

�x prijedlog vremenskog rasporeda 

�x �G�R�G�D�W�Q�H���X�V�O�X�J�H�����K�U�D�Q�D�����S�L�ü�H�����V�P�M�H�ã�W�D�M�� 
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4.7.2. TEAM BUILDING PROGRAMI  
 

�3�R���G�R�O�D�V�N�X���X���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U���V�Y�D�N�X���J�U�X�S�X���G�R�P�D�ü�L�Q�L���G�R�þ�H�N�X�M�X���X�]���S�L�ü�H���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�H�����3�U�H�P�D��

�G�R�J�R�Y�R�U�X�� �V�� �J�U�X�S�R�P���� �P�R�J�X�ü�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �K�O�D�G�Q�R�J�� �E�L�I�H�D���� �1�D�N�R�Q�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �R�N�U�M�H�S�H��

�V�O�L�M�H�G�L���X�Y�R�G�Q�L���G�L�R�����7�X���V�H���J�U�X�S�D���L�]�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�P���O�L�V�W�L�ü�D���G�L�M�H�O�L���X���W�L�P�R�Y�H��te se upoznaje sa svim 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�]�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �7�X�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �W�L�P�R�Y�D�� �S�R�S�U�D�ü�H�Q�D��

fotografiranjem. 

 

�3�U�R�J�U�D�P���M�H���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���R�G�D�E�L�U�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���G�R�G�D�W�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���X��

dva dijela. Najprije se provodi prvi dio akti�Y�Q�R�V�W�L���� �S�R�W�R�P�� �V�O�L�M�H�G�L�� �U�X�þ�D�N���� �D�� �Q�D�N�R�Q�� �U�X�þ�N�D��

�G�U�X�J�L�� �G�L�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �]�D�Y�U�ã�H�� �V�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�]�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �V�O�L�M�H�G�L��

�O�D�J�D�Q�R���R�S�X�ã�W�D�Q�M�H���L���G�U�X�å�H�Q�M�H�����=�D���W�R���Y�U�L�M�H�P�H���W�L�P���D�Q�L�P�D�W�R�U�D���]�E�U�D�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����=�D���N�U�D�M���G�U�X�å�H�Q�M�D��

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���M�H���S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�M�H���S�R�E�M�H�G�Q�L�N�D i dodjela prigodnih diploma. 

 

Na slici broj 12 prikazani su neki od korisnika team building programa u Accredo centru. 

 

Slika 12. Referenta lista 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: arhiva Accredo centra (2017.) 
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U 2017. godini u ponudi je nekoliko team building programa: 

 

�x Accredo timska olimpijada 

Sastoji se od nekoliko sportsko-rekreacijskih aktivnosti: penjanja na umjetnu 

�V�W�L�M�H�Q�X���� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �V�W�R�O�Q�R�J�� �Q�R�J�R�P�H�W�D���� �V�W�U�H�O�L�þ�D�U�V�W�Y�D����airsoft dvoboja, utrke 

�I�R�U�P�X�O�D�P�D���Q�D���S�H�G�D�O�H���W�H���Y�L�V�H�ü�H���N�X�J�O�D�Q�H�����$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H���N�D�R���R�O�L�P�S�L�M�D�G�D 

�����Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X���W�L�P�R�Y�L�P�D�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�Y�D�N�L���W�L�P���S�U�R�O�D�]�H�ü�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H��

skuplja bodove 

 

�x Accredo timska olimpijada + adrenalinski park + zip-line 

 

Sastoji se od nekoliko sportsko-rekreacijskih aktivnosti: penjanja na umjetnu 

�V�W�L�M�H�Q�X���� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �V�W�R�O�Q�R�J�� �Q�R�J�R�P�H�W�D���� �V�W�U�H�O�L�þ�D�U�V�W�Y�D����airsoft dvoboja, utrke 

�I�R�U�P�X�O�D�P�D�� �Q�D�� �S�H�G�D�O�H�� �L�� �Y�L�V�H�ü�H�� �N�X�J�O�D�Q�H���� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H�� �N�D�R�� �R�O�L�P�S�L�M�D�G�D�� ����

�Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �W�L�P�R�Y�L�P�D���� �W�H prolaska kroz adrenalinski park i, za kraj, spusta 

zip-lineom kao slobodnih aktivnosti 

 

�x Paintball + sportski paket 

Sastoji se od paintball igre kao glavne aktivnosti koja je organizirana kao 

�Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �W�L�P�R�Y�L�P�D�� �W�H�� �R�G�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�S�R�U�W�V�N�R-rekreacijskih aktivnosti: 

�S�H�Q�M�D�Q�M�D�� �Q�D�� �X�P�M�H�W�Q�X�� �V�W�L�M�H�Q�X���� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �V�W�R�O�Q�R�J�� �Q�R�J�R�P�H�W�D���� �V�W�U�H�O�L�þ�D�U�V�W�Y�D����airsoft 

dvoboja�����X�W�U�N�D���V�D���I�R�U�P�X�O�D�P�D���Q�D���S�H�G�D�O�H���L���Y�L�V�H�ü�H���N�X�J�O�D�Q�H�����R�Q�H���V�X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H���N�D�R��

slobodne aktivnosti 

 
 

�x Paintball + adrenalinski park + zip-line + sportski paket 

Sastoji se od paintball igre kao glavne aktivnosti koja je organizirana kao 

�Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �W�L�P�R�Y�L�P�D�� �W�H�� �R�G�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�S�R�U�W�V�N�R-rekreacijskih aktivnosti: 

�S�H�Q�M�D�Q�M�D�� �Q�D�� �X�P�M�H�W�Q�X�� �V�W�L�M�H�Q�X���� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �V�W�R�O�Q�R�J�� �Q�R�J�R�P�H�W�D���� �V�W�U�H�O�L�þ�D�U�V�W�Y�D����airsoft 

dvoboja, utrke sa formulama na p�H�G�D�O�H���� �Y�L�V�H�ü�H�� �N�X�J�O�D�Q�H�� �W�H�� �S�U�R�O�D�V�N�D�� �N�U�R�]��

adrenalinski park i, za kraj, spusta zip-lineom; one su organizirane kao slobodne 

aktivnosti 
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�x Timska olimpijada + quad �Y�R�å�Q�M�D�������D�G�U�H�Q�D�O�L�Q�V�N�L���S�D�U�N���� zip-line 

Sastoji se od nekoliko sportsko-rekreacijskih aktivnosti: penjanja na umjetnu 

�V�W�L�M�H�Q�X���� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �V�W�R�O�Q�R�J�� �Q�R�J�R�P�H�W�D���� �V�W�U�H�O�L�þ�D�U�V�W�Y�D����airsoft dvoboja, utrke 

�I�R�U�P�X�O�D�P�D���Q�D���S�H�G�D�O�H�����Y�L�V�H�ü�H���N�X�J�O�D�Q�H�����R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H���V�X���N�D�R���R�O�L�P�S�L�M�D�G�D�������Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�H��

�P�H�ÿ�X�� �W�L�P�R�Y�L�P�D���� �W�H�� �S�U�R�O�D�V�N�D�� �N�U�R�]�� �D�G�U�H�Q�D�O�L�Q�V�N�L�� �S�D�U�N���� �V�S�X�V�W�D��zip-lineom i quad 

�Y�R�å�Q�M�H���Nao slobodnih aktivnosti 

 

�x Paintball + quad �Y�R�å�Q�M�D 

Sastoji se od paintball igre kao glavne aktivnosti koja je organizirana kao 

�Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X���W�L�P�R�Y�L�P�D�����W�H���R�G��quad �Y�R�å�Q�M�H���N�D�R���V�O�R�E�R�G�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L 

 

�x �6�S�R�U�W�V�N�L���S�D�N�H�W�������T�X�D�G���Y�R�å�Q�M�D�������S�D�L�Q�W�E�D�O�O�������D�G�U�Q�D�O�L�Q�V�N�L���S�D�U�N������zip-line 

Sastoji se od paintball igre kao glavne aktivnosti koja je organizirana kao 

�Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �W�L�P�R�Y�L�P�D�� �W�H�� �R�G�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�S�R�U�W�V�N�R-rekreacijskih aktivnosti: 

�S�H�Q�M�D�Q�M�D�� �Q�D�� �X�P�M�H�W�Q�X�� �V�W�L�M�H�Q�X���� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �V�W�R�O�Q�R�J�� �Q�R�J�R�P�H�W�D���� �V�W�U�H�O�L�þ�D�U�V�W�Y�D����airsoft 

dvoboja, utrke sa �I�R�U�P�X�O�D�P�D�� �Q�D�� �S�H�G�D�O�H���� �Y�L�V�H�ü�H�� �N�X�J�O�D�Q�H�� �W�H�� �S�U�R�O�D�V�N�D�� �N�U�R�]��

adrenalinski park, spusta zip-lineom i quad �Y�R�å�Q�M�H���N�D�R���V�O�R�E�R�G�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L 

 
 

 

4.8. STRUKTURA GOSTIJU I KORISNIKA CENTRA  
 

Prema evidenciji Accredo �F�H�Q�W�U�D���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �J�R�V�W�L�M�X�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �G�R�E�L�� �N�R�M�L�� �G�R�O�D�]�H�� �X��

�F�H�Q�W�D�U���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���W�H�D�P���E�X�L�O�G�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�H�����2�G�P�D�K���Q�D�N�R�Q���Q�M�L�K���V�O�L�M�H�G�H���P�X�ã�N�D�U�F�L�����W�D�N�R�ÿ�H�U��

�V�U�H�G�Q�M�H���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L�����V���F�L�O�M�H�P���D�N�W�L�Y�Q�R�J���G�U�X�å�H�Q�M�D���S�R�Y�R�G�R�P���P�R�P�D�þ�N�H���S�U�R�V�O�D�Y�H�����1�D���W�U�H�ü�H�P��

mjestu nalaze se djec�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�V�R�E�H���P�O�D�ÿ�H���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L�����N�R�M�H���G�R�O�D�]�H���X���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U��

�V�D���V�Y�U�K�R�P���S�U�R�V�O�D�Y�H���U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�D���L�O�L���S�D�N���Q�D���ã�N�R�O�V�N�L���L�]�O�H�W�� 
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4.9. USPOREDBA  
 
U ovom dijelu rada prikazana je usporedba zaprimljenih upita u prvih pet mjeseci 2016. 

godine u odnosu na prvih pet mjeseci 2017. godine. Upiti koji se svakodnevno zaprimaju 

�X���F�H�Q�W�U�X���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�M�X���V�H���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����.�R�G���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���X�S�L�W�D���E�L�O�M�H�å�L���V�H���V�O�L�M�H�G�H�ü�H�� 

 

�x datum upita 

�x �L�]�Y�R�U���X�S�L�W�D�����H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�D���S�R�ã�W�D�����W�H�O�H�I�R�Q�����)�D�F�H�E�R�R�N�� 

�x ime i prezime kontakt osobe 

�x broj telefona 

�x e-mail adresa 

�x mjesto  

�x �Y�U�V�W�D���X�S�L�W�D�����W�H�D�P���E�X�L�O�G�L�Q�J�����S�U�R�V�O�D�Y�D���U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�D�����T�X�D�G���Y�R�å�Q�M�D�����«���� 

�x �å�H�O�M�H�Q�L���W�H�U�P�L�Q���G�R�O�D�V�N�D 

�x datum slanja ponude 

�x datum potvrde programa i termina 

�x akontacija  

�x broj osoba 

 

�(�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���X�S�L�W�D���V�O�X�å�L���N�D�R���M�R�ã���M�H�G�D�Q���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���U�D�]�Y�R�M�D���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���$�F�F�U�H�G�R centra. U 

nastavku rada prikazana je usporedba evidencija zaprimljenih upita u prvih pet mjeseci 

2016. i u prvih 5 mjeseci 2017. godine. 
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4.9.1. 2016. GODINA 
 

U prvih pet mjeseci 2016. godine u internoj evidenciji Accredo �F�H�Q�W�U�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H����������

upit. Grafikon broj 1 pokazuje postotak upita u odnosu na vrstu upita u prvih pet mjeseci 

2016. godine. 

 

Grafikon 1. Prikaz upita u prvih pet mjeseci u 2016. godini 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: vlastita izrada, evidencija Accredo centra (lipanj, 2017.) 

 

 

�,�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D�������M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���N�D�N�R���M�H���X���S�U�Y�L�K���S�H�W���P�M�H�V�H�F�L���X���������������J�R�G�L�Q�L���E�L�O�R���X�S�X�ü�H�Q�R���Q�D�M�Y�L�ã�H��

�X�S�L�W�D�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�D���� �1�D�� �G�U�X�J�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P�� �S�U�R�V�O�D�Y�D�� �G�M�H�þ�M�L�K�� �U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�D���� �1�D�� �W�U�H�ü�H�P�� �P�M�H�V�W�X�� �M�H �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���P�R�P�D�þ�N�L�K���S�U�R�V�O�D�Y�D���N�R�M�X���V�O�L�M�H�G�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���ã�N�R�O�V�N�L�K���L�]�O�H�W�D�� 
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4.9.2. 2017. GODINA 
 

�8�� �S�U�Y�L�K�� �S�H�W�� �P�M�H�V�H�F�L�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �M�H�� �������� �X�S�L�W�D���� �8�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X��

�J�R�G�L�Q�X���W�R���M�H�����������X�S�L�W�D���Y�L�ã�H�����*�U�D�I�L�N�R�Q���E�U�R�M�������S�R�N�D�]�X�M�H���S�R�V�W�R�W�D�N���X�S�L�W�D���X odnosu na vrstu 

upita u prvih pet mjeseci 2017. godine. 

 

Grafikon 2. Prikaz upita u prvih pet mjeseci u 2017. godini 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: vlastita izrada iz evidencije Accredo centra (lipanj, 2017.) 

 

Iz grafikona 2 je vidljivo kako je u prvih pet mjeseci u 2017-�W�R�M�� �J�R�G�L�Q�L�� �E�L�O�R�� �X�S�X�ü�H�Q�R��

�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�S�L�W�D�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�D���� �1�D�� �G�U�X�J�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P�� �S�U�R�V�O�D�Y�D�� �G�M�H�þ�M�L�K�� �U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�D���� �1�D�� �W�U�H�ü�H�P�� �P�M�H�V�W�X�� �M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���P�R�P�D�þ�N�L�K���S�U�R�V�O�D�Y�D���N�R�M�X���V�O�L�M�H�G�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���T�X�D�G���Y�R�å�Q�M�L�� 
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4.9.3. USPOREDBA ZAPRIMLJENIH UPITA  
 

Grafikon broj 3 pokazuje usporedbu u postotcima upita u prvih pet mjeseci 2016-te 

godine sa  2017-tom godinom.  

 

Grafikon 3. Usporedba upita u prvih pet mjeseci 2016. i 2017. godine 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: vlastita izrada, evidencija Accredo centra (lipanj, 2017.) 

 

Iz grafikona 3 je vidljivo kako je u prvih pet mjeseci u 2016. bilo zaprimljeno 37% upita, 

�D�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �E�L�O�R�� �]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�R�� �������� �X�S�L�W�D���� �=�E�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D��

uslugama koje nudi Accredo centar, broj upita 2017. godine u odnosu na 2016. godinu 

�S�R�Y�H�ü�D�R���V�H���X���]�Q�D�W�Q�R�M���P�M�H�U�L�����3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���G�D���ü�H���E�U�R�M���X�S�L�W�D�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���E�U�R�M���J�R�V�W�L�M�X��

i dalje rasti. 
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5. ACCREDO CENTAR - POZITIVAN UTJECAJ NA DALJNJI 
�7�8�5�,�6�7�,�ý�.�,���5�$�=�9�2�-���0�(���,�0�8�5�6�.�(���ä�8�3�$�1�,�-�( 

 

�.�D�R���G�R�G�D�W�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�D���P�R�å�H�P�R���Q�D�Y�H�V�W�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D�� �þ�L�W�D�Y�X���0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�X��

�å�X�S�D�Q�L�M�X���� �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�R�Y�H�ü�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �E�U�R�M��

�W�X�U�L�V�W�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�H�� �W�R�S�O�L�F�D���� �K�R�W�H�O�D�� �L�� �S�U�H�R�V�W�D�O�L�K��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �$�F�F�U�H�G�R�� �F�H�Q�W�D�U��

�G�L�U�H�N�W�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �S�U�L�K�R�G�D���� �D�O�L�� �L�� �S�U�L�K�R�G�D�� �R�G�� �W�X�U�L�]�P�D�� �0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�H��

�å�X�S�D�Q�L�M�H�����$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U���Q�X�G�L���V�D�G�U�å�D�M�H���N�R�M�L���V�X���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L�M�L���X���V�P�L�V�O�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

ponu�G�H�� �L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �'�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �E�U�R�M�D�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �L��

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���Q�R�ü�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D�� 

 
      5.1. SWOT ANALIZA  
 

�6�:�2�7�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�D�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�D�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�Q�M�H�P�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �X��

�R�N�Y�L�U�X�� ���� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� ���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L���� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X��

�M�D�N�H���L���V�O�D�E�H���V�W�U�D�Q�H�����S�U�L�O�L�N�H���L���S�U�L�M�H�W�Q�M�H�����7�D�N�Y�L�P���V�H���P�H�W�R�G�L�þ�N�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P���G�R�E�L�Y�D���G�H�W�D�O�M�Q�D��

analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji. Snage i slabosti predstavljaju unutarnje 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���S�U�L�O�L�N�H���L���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���G�R�O�D�]�H���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�D���V�O�X�å�L���N�D�R��

�S�R�P�R�ü�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�F�M�H�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�V�O�D��

(https://www.scribd.com/doc/22924775/SWOT-ANALIZA -Os-1-Menagement, 

4.5.2017.) 

�6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�R�P���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�D���Q�D�V�W�R�M�L���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���]�D�ã�W�R���M�H���E�D�ã���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U��

�Y�R�ÿ�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���R�Y�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 
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5.1.1. UNUTARNJA SNAGA  
 

�.�D�R���J�O�D�Y�Q�X���V�Q�D�J�X���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�D���P�R�å�H�P�R���Q�D�Y�H�V�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�x inovativnost 

�x �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�V�W���V�D�G�U�å�D�M�D 

�x kreativnost 

�x animacijski tim 

�x dobra organizacija 

�x pristup gostima 

�x povoljna lokacija 

�x konkurentnost 

�x �Y�H�O�L�N�D���W�U�å�L�ã�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D 

�x �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L 

�x �X�O�D�J�D�Q�M�H���X���F�H�Q�W�D�U���L���Q�M�H�J�R�Y�H���V�D�G�U�å�D�M�H 

�x cjelovitost usluge 

�x pristup internetu 

�x �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���N�D�R���V�H�V�W�U�L�Q�V�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H 

�x �V�X�U�D�G�Q�M�D���V�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P���å�X�S�D�Q�L�M�H 

 

5.1.2. UNUTARNJE SLABOSTI  
 

Neke od slabosti Accredo centra su: 

�x �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�R�ü�H�Q�M�D���X���V�N�O�R�S�X���F�H�Q�W�U�D 

�x �Y�L�V�R�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���X�O�D�J�D�Q�M�D�� 

�x �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���H�G�X�F�L�U�D�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��animatora 
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5.1.3. VANJSKE PRILIKE  
 

Vanjske prilike Accredo centru su: 

�x �Q�R�Y�D���W�U�å�L�ã�W�D 

�x povezivanje s inozemnim agencijama 

�x �L�]�J�U�D�G�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D 

�x �Q�R�Y�L���S�U�R�J�U�D�P�L���V�D�G�U�å�D�M�L 

�x �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���D�Q�L�P�D�W�R�U�D 

�x edukacije 

�x �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �V�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �R�S�J �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�L�P�D�� �L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P��

kapacitetima 

 

5.1.4. VANJSKE PRIJETNJE  
 

Vanjske prijetnje Accredo centra su: 

�x pojava konkurencije 

�x smanjenje posjetitelja zbog krize 
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6. �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�( 
 
Kvaliteta usluge i zadovoljstvo klijenata osnova su za poduzetnike koji se �E�D�Y�H���X�V�O�X�å�Q�L�P��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �X�V�O�X�J�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Y�M�H�U�Q�R�V�W�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�� �S�R�U�D�V�W��

�E�U�R�M�D�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �=�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �Y�D�å�D�Q�� �V�X�� �G�L�R�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �8��

�Q�D�V�W�D�Y�N�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�]���U�H�]�X�O�W�D�W�H���G�R�E�L�Y�H�Q�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���D�Q�N�H�W�R�P���R�Sisane su i metode te 

�S�R�V�W�X�S�F�L���N�R�M�L�P�D���V�H���R�Q�D���S�U�R�Y�R�G�L�O�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���V�X���Q�D�þ�L�Q�L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L���R�E�U�D�G�H���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

 

6.1. �0�(�7�2�'�2�/�2�*�,�-�$���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 
 

�.�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�R�J�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �S�R�G��

�Q�D�]�L�Y�R�P���Ž�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�U�X�å�H�Q�R�P���X�V�O�X�J�R�P���X���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�X�Ž�����$�Q�N�H�W�D���M�H���Y�R�ÿ�H�Q�D���������G�D�Q����

�W�R�þ�Q�L�M�H���R�G���������N�R�O�R�Y�R�]�D���G�R�����������N�R�O�R�Y�R�]�D�����$�Q�N�H�W�Q�L���M�H���X�S�L�W�Q�L�N���E�L�R���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���D�Q�R�Q�L�P�D�Q����

Poslan je e-�S�R�ã�W�R�P���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J���O�L�Q�N�D���Q�D���D�G�U�H�V�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�D���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�D����

E-�P�D�L�O���D�G�U�H�V�H���Q�D���N�R�M�H���M�H���S�R�V�O�D�Q���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���L�]�Y�D�ÿ�H�Q�H���V�X���L�]���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�D����

�$�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���V�D�G�U�å�D�Y�D�R���M�H���������S�L�W�D�Q�M�D�� 

   

6.1.1. �,�1�6�7�5�8�0�(�1�7���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 
 

Anketni upitnik �Ž�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�U�X�å�H�Q�R�P�� �X�V�O�X�J�R�P�� �X�� �$�F�F�U�H�G�R�� �F�H�Q�W�U�X�Ž�� �X�� �V�Y�R�M�H�P�� �M�H��

�X�Y�R�G�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�R�� �R�S�L�V�Q�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �W�H�P�H���� �V�Y�U�K�X�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �]�D�K�Y�D�O�X�� �]�D��

�V�X�U�D�G�Q�M�X�����8���S�U�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���X�S�L�W�Q�L�N�D���E�L�O�D���V�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���R�S�ü�H�Q�L�W�D���S�L�W�D�Q�M�D�����V�S�R�O�����G�R�E�����V�W�X�S�D�Q�M��

obrazovanja, status zaposlenosti, sektor djelatnosti te mjesto rada) kako bi se kasnije 

�G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �P�R�J�O�L�� �O�D�N�ã�H�� �J�U�X�S�L�U�D�W�L�� �S�U�H�P�D�� �W�L�P�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D���� �3�U�H�R�V�W�D�O�D�� �S�L�W�D�Q�M�D��

�R�G�Q�R�V�L�O�D�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�U�X�å�H�Q�R�P�� �X�V�O�X�J�R�P���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�N�R�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�J�� �S�R�V�M�H�W�D��

centru te sveukupnu ocjenu za �S�U�X�å�H�Q�X�� �X�V�O�X�J�X���� �6�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �V�X�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���L�]�D�E�H�U�X���M�H�G�Q�X���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�S�F�L�M�D���W�H���V�X���J�R�W�R�Y�R���X���V�Y�D�N�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���W�R�J���W�L�S�D���Q�D�O�D�]�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�����R�V�W�D�O�R�Ý���S�R�G���N�R�M�L�P���V�H���P�R�J�O�D���X�S�L�V�D�W�L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�D���L�]�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���V�W�D�Y�N�D���� 
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6.1.2. �8�=�2�5�$�.���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 
 

Osnovni s�N�X�S�� �N�R�M�L�� �V�H�� �å�H�O�L�R�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L�� �R�Y�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J��

�X�V�O�X�J�D���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���V�S�R�O���L���G�R�E�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���S�U�L�V�W�X�S�L�O�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

Prema prikupljenim podacima slijede osnovni podaci o ispitanicima koji su prikazani u 

gra�I�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X�� 

Grafikon 4. Struktura ispitanika anketnog upitnika prema spolu 

 

�,�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D�������Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R���M�H���D�Q�N�H�W�Q�R�P���X�S�L�W�Q�L�N�X���S�U�L�V�W�X�S�L�O�R���Y�L�ã�H���å�H�Q�D���Q�H�J�R���P�X�ã�N�D�U�D�F�D����

�7�R�þ�Q�L�M�H�����D�Q�N�H�W�Q�R�P���X�S�L�W�Q�L�N�X���S�U�L�V�W�X�S�L�O�R���M�H�������������������������å�H�Q�D���L�������������������������P�X�ã�N�D�U�D�F�D�� 

 

Graf ikon 5. Struktura sudionika anketnog upitnika prema dobi 
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�,�]�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� ���� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ������ �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �Q�M�L�K�� ������

(37,1%). Za njima slijede ispitanici u dobi od 26 do 35 godina, njih 33 (3,4%). Najmanji 

�S�R�V�W�R�W�D�N���þ�L�Q�H���L�V�S�L�W�D�Qici u dobi od 56 do 65 godina, njih dvoje (1,9%). 

 

Grafikon 6. Struktura sudionika anketnog upitnika prema stupnju obrazovanja 

 

�,�]�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� ���� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N���� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�P�D�� �Y�L�V�R�N�X�� �V�W�U�X�þ�Q�X��

�V�S�U�H�P�X�����V�O�L�M�H�G�H���L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�D���Y�L�ã�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�S�U�H�P�R�P���������������W�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�D���W�L�W�X�O�R�P��

magistra, 23,8%.  

 

Grafikon 7. Struktura sudionika anketnog upitnika prema statusu zaposlenosti 

 

Iz grafikona 7 vidljivo je da je 99% ispitanika trenutno zaposleno. 1%, odnosno 1 osoba 

je trenutno nezaposlena. 
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Grafikon 8. Struktura sudionika anketnog upitnika prema sektoru djelatnosti iz kojeg 

dolaze 

 

�,�]�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� ���� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �������������� �U�D�G�L�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K��

djelatnosti, slijede ih ispitanici iz kvartarnog sektora djelatnosti, 25,7%, tercijarnog 

�V�H�N�W�R�U�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����Q�M�L�K�����������������W�H���N�Y�L�Q�W�D�O�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�]���V�H�N�W�R�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K��

djelatnosti - 19%. Najmanje ispitanika, 3,8%, dolazi iz primarnog sektora djelatnosti. 

 

Grafikon 9. Struktura sudionika anketnog upitnika prema mjestu rada 

 

�,�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D�������Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���S�R�V�M�H�W�L�O�L���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U���S�U�L�O�L�N�R�P��

�W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�D�� �U�D�G�L�� �X�� �0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L���� �������������� �6�O�L�M�H�G�H�� �L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �X��

�9�D�U�D�å�G�L�Q�V�N�R�M�����������������L���=�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L�������������������1�H�ã�W�R���P�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���L�V�S�L�W�Dnika radi 

�X�� �R�N�R�O�Q�L�P�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D�� ���*�U�D�G�� �=�D�J�U�H�E���� ������������ �.�R�S�U�L�Y�Q�L�þ�N�R-�N�U�L�å�H�Y�D�þ�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D���� ������������

Krapinsko-�]�D�J�R�U�V�N�D���������������W�H���.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�D������������ 



�^���Œ�����<�Œ�]�Î���]�������������������������������������������Z���Ì�À�}�i���š�����u�����µ�]�o���]�v�P�� �]���š�µ�Œ�]�•�š�]���l���������•�š�]�v�����]�i�����v�����‰�Œ�]�u�i���Œ�µ���������Œ�����}�������v�š�Œ�� 

 

�D�����]�u�µ�Œ�•�l�}���À���o���µ���]�o�]�“�š�����µ�������l�}�À���µ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������           37 
 

Grafikon 10. �6�W�U�X�N�W�X�U�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���S�R�G�X�]�H�ü�D��

prema broju zaposlenih osoba 

 

Iz grafi�N�R�Q�D�� ������ �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �U�D�G�L�� �X�� �P�D�O�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X��

�S�R�G�X�]�H�ü�X�� �N�R�M�H���L�P�D�� �G�R�� ������ �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �R�V�R�E�D���� �3�U�H�R�V�W�D�O�L�K�� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �U�D�G�L�� �X�� �V�U�H�G�Q�M�H��

�Y�H�O�L�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���N�R�M�H���L�P�D���G�R�����������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���R�V�R�E�D�� 

 

6.1.3. OBRADA PODATAKA  
 

Podaci �V�X���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�X�W�H�P���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D�����G�R�N���M�H���Q�M�L�K�R�Y�R���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H���L��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �W�H�� �D�O�D�W�D�� �*�R�R�J�O�H�� �'�R�F�V����

Microsoft Word i Microsoft Excel programa. 

 

6.2. �5�(�=�8�/�7�$�7�,���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 
 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�Dzani su shodno prethodno navedenom konceptu ankete. U 

�G�D�O�M�Q�M�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �E�L�W�� �ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �X�]�� �V�Y�U�K�X�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �G�R�O�D�V�N�D�� �X�� �V�D�P�� �F�H�Q�W�D�U����

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�U�X�å�H�Q�R�P���X�V�O�X�J�R�P���W�H���V�Y�H�X�N�X�S�Q�L���G�R�M�D�P�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X��

�S�R�P�R�ü�X���J�U�D�I�L�þ�N�L�K���S�U�L�N�D�]�D���� 
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Grafikon 11. Kojom prigodom ste posjetili Accredo centar? 

 

Iz grafikona 11 jasno je vidljivo kako su svi ispitanici, njih 105, posjetili Accredo centar 

prilikom team buildinga. 

 

Grafikon 12. Koliko puta ste dosad posjetili Accredo centar? 

 

�,�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���������Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K�����������������S�R�V�M�H�W�L�O�D���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U��

samo jednom. Njih 9,5% posjetilo je centar 2 puta, dok je njih 4,8% posjetilo centar 3 ili 

�Y�L�ã�H���S�X�W�D�� 
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Grafikon 13. Kada ste posjetili Accredo centar? 

 

Grafiko�Q���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���G�D���M�H���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�R�V�M�H�W�L�O�R���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U���X���W�H�N�X�ü�R�M����������������

godini, dok je njih 35,2% posjetilo centar u prethodnoj, 2016. godini.  

 

 

Grafikon 14. �-�H�V�W�H���O�L���E�L�O�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���S�U�R�V�W�R�U�R�P���N�R�M�L���9�D�V���M�H���G�R�þ�H�N�D�R�" 

 

Iz grafikona 14 vidljivo je kako su svi ispitanici bili zadovoljni prostorom koji ih je 

�G�R�þ�H�N�D�R�����1�M�L�K�����������E�L�O�R���M�H���Y�U�O�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�����D�����������]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� 
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Grafikon 15. Jeste li zadovoljni djelatnicima Accredo centar u pogledu potrebne razine 

kompetentnosti, znanja i sposobnosti? 

 

Iz grafikona 15 vidljivo je kako je 60% ispitanika vrlo zadovoljno djelatnicima Accredo 

centra u smislu potrebne razne kompletnosti, znanja i sposobnosti. Njih 41,9% je 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R���� �D�� �������� �R�G�Q�R�V�Q�R�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �R�G�O�X�þ�L�O�R�� �V�H�� �]�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�L�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �Q�L�W�L��

nezadovoljan. 

 

Grafikon 16. Jeste li zadovoljni djelatnicima Accredo centra u pogledu uljudnosti i 

pristojnosti? 

 

Iz grafikona 16 vidljivo je kako je 51,4% ispitanika vrlo zadovoljno, a 47,6% ispitanika 

zadovoljno djelatnicima Accredo centra u pogledu uljudnosti i pristojnosti. 1% ispitanika, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N���R�G�O�X�þ�L�R���V�H���]�D���R�G�J�R�Y�R�U�����Q�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�����Q�L�W�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q������ 

 



�^���Œ�����<�Œ�]�Î���]�������������������������������������������Z���Ì�À�}�i���š�����u�����µ�]�o���]�v�P�� �]���š�µ�Œ�]�•�š�]���l���������•�š�]�v�����]�i�����v�����‰�Œ�]�u�i���Œ�µ���������Œ�����}�������v�š�Œ�� 

 

�D�����]�u�µ�Œ�•�l�}���À���o���µ���]�o�]�“�š�����µ�������l�}�À���µ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������           41 
 

Grafikon 17. �-�H�V�W�H���O�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���D�Q�L�P�D�F�L�M�V�N�L�P���S�U�R�J�U�D�P�R�P���N�R�M�L���9�D�P���M�H���S�U�X�å�H�Q�" 

 

Iz grafikona 17 vidljivo je kako je 52,4% ispitanika vrlo zadovoljno, a njih 47,6% 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �D�Q�L�P�D�F�L�M�V�N�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�R�P�� �N�R�M�L�� �L�P�� �M�H�� �E�L�R�� �S�U�X�å�H�Q�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �W�H�D�P��

building. 

 

Grafikon 18. �-�H�V�W�H���O�L���N�R�U�L�V�W�L�O�L���Q�H�N�H���G�R�G�D�W�Q�H���X�V�O�X�J�H���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�D���X���V�N�O�R�S�X���9�D�ã�H�J posjeta 

Accredo centru? 

 

Iz grafikona 18 vidljivo je kako je 76,2% ispitanika koristilo neke od dodatnih usluga 

Accredo centra prilikom dolaska na team building. Preostalih 23,8% ispitanika nije 

koristilo dodatne usluge.  
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Grafikon 19. �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �9�D�ã�� �R�Ggovor na prethodno pitanje potvrdan, navedite koje 

dodatne usluge ste koristili prilikom posjeta Accredo centru? 

 

�,�]�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� ������ �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�M�L�K�� ������������ �N�R�U�L�V�W�L�O�R��

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�X�� �X�V�O�X�J�X�� ���N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�D�� �M�H�O�D���� �S�L�ü�D���� �S�U�L�O�L�N�R�P��dolaska na team building. Njih 

�������������N�R�U�L�V�W�L�O�R���M�H���X�V�O�X�J�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�������Q�R�ü�H�Q�M�D���X���Q�H�N�R�P���R�G���R�E�O�L�å�Q�M�L�K���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D������

�1�M�L�K���������������N�R�U�L�V�W�L�O�R���M�H���X�V�O�X�J�X���G�H�J�X�V�W�D�F�L�M�H���Y�L�Q�D���X���Q�H�N�R�M���R�G���R�E�O�L�å�Q�M�L�K���Y�L�Q�V�N�L�K���N�X�ü�D�����8�V�O�X�J�X��

prijevoza koristilo je 13,4% ispitanika. 

 

Grafikon 20. Ukoliko ste koristili neku od dodatnih usluga Accredo centra, jeste li 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���S�U�X�å�H�Q�R�P���X�V�O�X�J�R�P�" 

 

Iz grafikona 20 vidljivo je kako je 69,5% ispitanika koji su koristili neku od dodatnih 

�X�V�O�X�J�D���E�L�O�R���Y�U�O�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R���W�R�P���S�U�X�å�H�Q�R�P���X�V�O�X�J�R�P�����G�R�N��je njih 30,5% bilo zadovoljno. 

 



�^���Œ�����<�Œ�]�Î���]�������������������������������������������Z���Ì�À�}�i���š�����u�����µ�]�o���]�v�P�� �]���š�µ�Œ�]�•�š�]���l���������•�š�]�v�����]�i�����v�����‰�Œ�]�u�i���Œ�µ���������Œ�����}�������v�š�Œ�� 

 

�D�����]�u�µ�Œ�•�l�}���À���o���µ���]�o�]�“�š�����µ�������l�}�À���µ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������           43 
 

Grafikon 21. �-�H�V�W�H���O�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���S�U�R�J�U�D�P�D���N�R�M�L���9�D�P���M�H���E�L�R���S�U�X�å�H�Q�" 

 

Iz grafikona 21 vidljivo je kako je 60% ispitanika bilo vrlo zadovoljno, a njih 40% 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���S�U�R�J�U�D�P�D���N�R�M�L���L�P���M�H���E�L�R���S�U�X�å�H�Q�� 

 

Grafikon 22. �6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���G�D���S�U�X�å�H�Q�D���X�V�O�X�J�D���W�H���Q�D�þ�L�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���S�U�R�Y�H�G�E�H���S�U�R�J�U�D�P�D��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�H���R�G�Q�R�V�H�" 

 

�1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Ý�6�P�D�W�U�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �S�U�X�å�H�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �S�U�R�J�U�D�P�D��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�H���R�G�Q�R�V�H�"�Ý���Q�M�L�K 93,9% odgovorilo je sa "da", a njih 6,7% 

sa "ne". 
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Grafikon 23. �9�D�ã�L���F�L�O�M�H�Y�L���G�R�O�D�V�N�D���Q�D���W�H�D�P���E�X�L�O�G�L�Q�J���X���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U���E�L�O�L���V�X�� 

 

Iz grafikona 23 vidljivo je kako su glavni ciljevi dolaska ispitanika na team bulding 

�X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���V�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���N�R�O�H�J�D�P�D�������������������L���D�N�W�L�Y�Q�R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D��

�V�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���N�R�O�H�J�D�P�D�� ������������������ �3�U�H�R�V�W�D�O�L���U�D�]�O�R�]�L���V�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�K���R�G�Q�R�V�D��

������������������ �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� ���������������� �W�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D��

(4,8%) 

 

Grafikon 24. �-�H�V�X���O�L���S�R�V�M�H�W�R�P���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���9�D�ã�H�J���G�R�O�D�V�N�D�" 

 

Iz grafikona 24 vidljivo je kako su kod 90,5% ispitanika ostvareni ciljevi dolaska na team 

�E�X�L�O�G�L�Q�J�����G�R�N���V�X���N�R�G���Q�M�L�K�������������F�L�O�M�H�Y�L���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� 
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Grafikon 25. Planirate li ponovno posjetiti Accredo centar? 

 

�,�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���������Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R���M�H���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���S�R�Q�R�Y�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D���G�R�ü�L��

�X���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U�����D���Q�M�L�K���������������M�R�ã���Q�L�M�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�O�R���R���W�R�P�H�� 

 

Grafikon 26. Ocijenite uslugu u Accredo centru ocjenom na skali �R�G�������G�R�������S�U�L���þ�H�P�X���M�H��

�����Q�D�M�Q�L�å�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����D�������Q�D�M�Y�L�ã�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� 

 

�,�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���������Y�L�G�O�M�L�Y�L���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Y�H�]�D�Q�L���X�]���V�Y�H�X�N�X�S�Q�L���G�R�M�D�P���S�U�X�å�H�Q�H���X�V�O�X�J�H��

�X���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�X�����1�M�L�K���������������R�F�L�M�H�Q�L�O�R���M�H���S�U�X�å�H�Q�X���X�V�O�X�J�X���R�F�M�H�Q�R�P�������N�R�M�D���M�H���X�M�H�G�Q�R���E�L�O�D��

�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�D �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �Q�D�� �V�N�D�O�L���� �3�U�H�R�V�W�D�O�L�K�� ���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�X�å�H�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�R�� �M�H��

ocjenom 4. 
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7. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  
 

�3�U�H�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �K�R�E�L�M�D�� �X�� �S�R�V�D�R�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �G�R�E�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���X�å�L�W�D�N���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���X���R�Y�D�N�Y�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L���Rsoba radi posao 

�N�R�M�L���Y�R�O�L�����D���S�U�L�W�R�P���L���]�D�U�D�ÿ�X�M�H�����$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U���L���Q�M�H�J�R�Y���Y�O�D�V�Q�L�N���V�D�P�R���V�X���M�H�G�D�Q���R�G���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K��

primjera ovakvog ulaska u posao i razvoja poslovanja. S obzirom na trenutnu situaciju i 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R��je pred njima velika 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� 

 

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� �X�S�L�W�D�� �M�D�V�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �Y�O�D�G�D�� �W�U�å�L�ã�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J��
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PRILOG  
ANKETNI UPITNIK  
 

�Ž�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�U�X�å�H�Q�R�P���X�V�O�X�J�R�P���X���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�X�Ž 

�5�D�]�Y�R�M���W�H�D�P���E�X�L�O�G�L�Q�J�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�D 

�3�R�ã�W�R�Y�D�Q�L�� 

Pred Vama je kratki anketni upitnik �N�R�M�L�P�� �V�H�� �å�H�O�H�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �S�R�G�D�F�L�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�L�V�D�Q�M�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �U�D�G�D�� �Q�D�� �6�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�P�� �V�W�X�G�L�M�X�� �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D��

turizma i sporta na temu: �5�D�]�Y�R�M�� �W�H�D�P�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �S�U�L�Pjeru 

Accredo centra.  

Za ispunjavanje ovog anketnog upitnika potrebno je nekoliko minuta. Zamolila bih Vas 

�G�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���G�D�M�H�W�H���ã�W�R���L�V�N�U�H�Q�L�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�H�����$�Q�N�H�W�D���M�H���D�Q�R�Q�L�P�Q�D�����D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���������S�L�W�D�Q�M�D����

�3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���N�R�U�L�V�W�L�W���ü�H���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���N�D�R���V�N�X�S�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þku obradu.  

Unaprijed Vam se zahvaljujemo na suradnji i izdvojenom vremenu. 

�6�D�U�D���.�U�L�å�D�L�ü�����V�W�X�G�H�Q�W�L�F�D 

�0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�R���Y�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���ý�D�N�R�Y�F�X 

�6�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L���G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�U�X�þ�Q�L���V�W�X�G�L�M 

�0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���W�X�U�L�]�P�D���L���V�S�R�U�W�D 

1. Spol: 

o �ä�H�Q�V�N�L 

o �0�X�ã�N�L 

 

2. Dob: 

o 18-25 

o 26-35 

o 36-45 

o 46-55 

o 56-65 

o �������L���Y�L�ã�H 
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3. Stupanj obrazovanja: 

o SSS 

o �9�â�6 

o VSS 

o MR.SC. 

o DR.SC. 

 

4. Status zaposlenosti: 

o Zaposlen 

o Nezaposlen 

o �6�W�X�G�H�Q�W���X�þ�H�Q�L�N 

o Umirovljenik 

 

5. Iz kojeg sektora djelatnosti dolazite? 

o Primarni sektor 

o Sekundarni sektor 

o Tercijarni sektor 

o Kvartarni sektor 

o Kvintalni sektor 

 

6. Mjesto rada: 

o �0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 

o �9�D�U�D�å�G�L�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 

o �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 

o Grad Zagreb 

o �.�R�S�U�L�Y�Q�L�þ�N�R-�N�U�L�å�H�Y�D�þ�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 

o Krapinsko-�]�D�J�R�U�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 

o �.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 

o Ostalo  
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7. �3�U�H�P�D���E�U�R�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���N�R�M�H�P���U�D�G�L�W�H���M�H�� 

o �0�L�N�U�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�����G�R������zaposlenih) 

o �0�D�O�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�����G�R���������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� 

o �6�U�H�G�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H�����G�R�����������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� 

o �9�H�O�L�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�����G�R�������������]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� 

 

8. Kojom prigodom ste posjetili Accredo centar? 

o Team building 

o �2�E�L�W�H�O�M�V�N�R���G�U�X�å�H�Q�M�H 

o �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R���G�U�X�å�H�Q�M�H 

o �3�U�R�V�O�D�Y�D���U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�D 

o �'�M�H�Y�R�M�D�þ�N�D���P�R�P�D�þ�N�D���S�U�R�V�O�D�Y�D 

o Ostalo  

 

9. Koliko puta ste do sada posjetili Accredo centar? 

o Ni jednom 

o Jednom 

o Dva puta 

o �7�U�L���L�O�L���Y�L�ã�H���S�X�W�D 

 

10.  Kada ste posjetili Accredo centar? 

o �8���W�H�N�X�ü�R�M���������������J�R�G�L�Q�L 

o U prethodnoj 2016. godini 

o 2015. godine ili ranije 

 

11.  Jeste li bili zadovoljn�L���S�U�R�V�W�R�U�R�P���N�R�M�L���9�D�V���M�H���G�R�þ�H�N�D�R�" 

o Vrlo zadovoljan 

o Zadovoljan 

o Niti zadovoljan niti nezadovoljan 

o Nezadovoljan 

o Vrlo nezadovoljan 
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12.  Jeste li zadovolji djelatnicima Accredo centra u pogledu potrebne razine 

kompletnosti, znanja i sposobnosti? 

o Vrlo zadovoljan 

o Zadovoljan 

o Niti zadovoljan niti nezadovoljan 

o Nezadovoljan 

o Vrlo nezadovoljan 

 

13.  Jeste li zadovoljni djelatnicima Accredo centra u pogledu uljudnosti i 

pristojnosti? 

o Vrlo zadovoljan 

o Zadovoljan 

o Niti zadovoljan niti nezadovoljan 

o Nezadovoljan 

o Vrlo nezadovoljan 

 

14.  Jeste li bili zadovoljni animacijskim programom koji Vam je bio �S�U�X�å�H�Q�" 

o Vrlo zadovoljan 

o Zadovoljan 

o Niti zadovoljan niti nezadovoljan 

o Nezadovoljan 

o Vrlo nezadovoljan 

 

15.  Jeste li koristili neke dodatne usluge Accredo centra? 

o Da 

o Ne 

 

16.  �8�N�R�O�L�N�R���M�H���9�D�ã���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���S�R�W�Y�U�G�D�Q���Q�D�Y�H�G�L�W�H���N�R�M�H���V�W�H���G�R�G�D�W�Q�H��

usluge koristili prilikom posjeta Accredo centru: 

o �8�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H�����K�U�D�Q�D���L���S�L�ü�H�� 

o �6�P�M�H�ã�W�D�M���Q�R�ü�H�Q�M�H���X���R�E�O�L�å�Q�M�L�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D 

o �'�H�J�X�V�W�D�F�L�M�D���Y�L�Q�D���X���R�E�O�L�å�Q�M�L�P���Y�L�Q�V�N�L�P���N�X�ü�D�P�D 
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o Usluga prijevoza autobusom 

o Ostalo 

 

17.  Ukoliko ste koristili neku od dodatnih usluga Accredo centra, jeste li bili 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�L���S�U�X�å�H�Q�R�P���X�V�O�X�J�R�P�" 

o Vrlo zadovoljan 

o Zadovoljan 

o Niti zadovoljan niti nezadovoljan 

o Nezadovoljan 

o Vrlo nezadovoljan 

 

18.  Jeste li �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���S�U�R�J�U�D�P�D���N�R�M�L���9�D�P���M�H���E�L�R���S�U�X�å�H�Q�" 

o Vrlo zadovoljan 

o Zadovoljan 

o Niti zadovoljan niti nezadovoljan 

o Nezadovoljan 

o Vrlo nezadovljan 

 

19.  �6�P�D�W�U�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �S�U�X�å�H�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �S�U�R�J�U�D�P�D��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�H���Rdnose? 

o Da 

o �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R 

o Ne 

 

20.  �&�L�O�M�H�Y�L���9�D�ã�H�J���G�R�O�D�V�N�D���Q�D���W�H�D�P���E�X�L�O�G�L�Q�J���X���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�D�U���E�L�O�L���V�X�� 

o Upoznavanje sa poslovnim kolegama 

o �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�K���R�G�Q�R�V�D 

o Razvijanje komunikacije 

o �6�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D 

o �$�N�W�L�Y�Q�R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D sa poslovnim kolegama 

o Ostalo 
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21.  �-�H�V�X���O�L���S�R�V�M�H�W�R�P���$�F�F�U�H�G�R���F�H�Q�W�U�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���9�D�ã�H�J���G�R�O�D�V�N�D�" 

o Da 

o �'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R 

o Ne 

 

22.  Planirate li ponovno posjetiti Accredo centar? 

o Da, planiram. 

o �1�L�V�D�P���M�R�ã���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�R���R���W�R�P�H�� 

o Ne, ne planiram. 

 

23.  Osjenite uslugu u Accredo �F�H�Q�W�U�X���R�F�M�H�Q�R�P���Q�D���V�N�D�O�L���R�G�������G�R�������S�U�L���þ�H�P�X���M�H�������Q�D�M�Q�L�å�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����D�������Q�D�M�Y�L�ã�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� 

o 1 

o 2 

o 3 

o 4 

o 5 

 

 

 


