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Sazetak

Predmet rada je animacija u turizmu i njezini u¢inci, s naglaskom na animaciji u Aminess Hotel &
Campsites. U ovom radu animacija se prikazuje kao element turistiCke ponude koji se temelji na
dozivljaju turista i time diferencira od konkurenata. Turisticki animatori educirani su ljudi s
odredenim psihofizickim osobinama 1 karakterom koji je prilagoden animaciji poput

komunikativnosti, snalazljivosti, optimizma i drugih koji su detaljno opisani u radu.

Pri izradi ovog rada koriSteni su izvori iz stru¢nih radova nastalih prou¢avanjem animacije kao
vaznog elementa u turizmu, internetskih stranica samog poduzeca te je specifi¢ni dio rada koji se
odnosi na samo poslovanje i animaciju u Aminess Hotels & Campsites napisan pomoc¢u podataka
prikupljenih tijekom rada na sezonskom poslu u animaciji navedenog poduzeéa, u trajanju od 5
ljetnih sezona. Rad je obraden metodom analize, deskripcije i kompilacije podataka te je podijeljen

na 3 dijela.

Dijelovi rada su medusobno povezani. U prvom poglavlju objasnjava se pojam animacije kao
element turisticke ponude koji pruza dozivljaj i zadovoljstvo turista u odredenoj destinaciji, takoder
u prvom dijelu opisani su ciljevi i znacaj animacije kao faktori koji utjecu na turisticku potros$nju i

trajanje boravka u destinaciji.

U drugom dijelu prikazuju se nacela animacije od kojih je najvaznije nacelo slobode koje ukazuje
na to da turist svojom voljom mora odluciti da ¢e sudjelovati u odredenoj aktivnosti. Drugi dio
opisuje i podjelu animacijskih programa prema razli¢itim aspektima. Prije samog prelaska na
konkretnu animaciju u Aminess Hotels & Campsites, navedene su pretpostavke za postojanje

animacije u teoriji, te karakteristike koje mora turisticki animator posjedovati.

Tre¢i dio rada odnosi se na animaciju u Aminess Hotels & Campsites u kojem se prikazuju osnovne
informacije o animaciji u dosadasnjem portfelju hotela, naselja 1 vila, smjeStenih u Istri, Korculi,
Orebi¢u te Krku. Sadrzaj se u cijelosti odnosi na karakteristike, ciljeve i nacela animacije,
raSclanjuju se 1 opisuju animacijske aktivnosti te optereéenje animatora, odgovornosti za vrijeme
rada 1 nacin vodenja programa. Za sam kraj prikazani su ekonomski u¢inci animacije te zakljucak

autora.

Kljucéne rijeci: turizam, animacija, doZiviljaj, aktivnosti, Aminess
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Iva Simunec Analiza ponude i u¢inaka animacije u turizmu na primjeru Aminess Hotels & Campsites

1. UvOD

Turizam se sastoji od turisticke ponude i potraznje koja se moze gledati kao odnos domacina i
gosta. Najvazniji faktor turisticke konkurentnosti dozivljaj je turista koji se dobiva ponudom
turisticke destinacije koja moze biti opipljiva poput smjestaja, odnosno neopipljiva, a to je osjecaj
dobrodoslice i briga za gosta. Animacija u turizmu vrlo je vazna jer koristi upravo poboljSanju

boravka gosta u odredenoj destinaciji i time pridonosi njegovom dozivljaju.

Animacija je ta koja "prodaje" dozivljaje i uspomene turista, nudi zabavni sadrzaj i zadovoljava
potrebe i zelje gosta. Nastala je kao potreba za kretanjem i igrom te ispunjavanjem slobodnog

vremena u turisti¢koj destinaciji.

Animacijski tim sastoji se od skupine educiranih ljudi koji na temelju sadrzaja u destinaciji odnosno
objektu, osmi$ljavaju, organiziraju i provode animacijski program koji je pritom prilagoden

strukturi gosta i zadovoljavanju njegovih Zzelja i potreba.

U radu autor prikazuje ponudu i u¢inke animacije na primjeru dosadasnjih objekata iz portfelja
Aminess Hotels & Campsites te se opisuje djecja, veCernja i sportska animacija kao i principi rada
u Aminess Activities Team-u. Kroz rad su prikazani i na¢in komuniciranja kroz animaciju i
priblizavanje destinacije te nacin na koji se pristupa ostvarenju zelja gosta da dozivi nesto do sad

nedozivljeno.

Svrha rada je prikazati na koji na¢in animacija utje¢e na zadovoljstvo gostiju te na njihov ponovni
dolazak i1 posredni ekonomski u¢inak. Dosadasnje spoznaje dokazuju da je animacija vrlo bitan
faktor turisticke ponude te da animacijski program znatno obogacuje turisti¢ku destinaciju. Rad ¢e
odgovoriti na pitanja isplati li se hotelu odnosno receptivnoj jedinici imati animaciju, $to je

neophodno da bi se animacija mogla odrzavati i zasto postoji potreba za animacijskim timom.

Specifi¢nost ovog rada odnosi se na istrazivanje ponude i u¢inaka turisticke animacije u Aminess

Hotels & Campsites.

Medimursko veleuciliSte u Cakovcu
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2. TURIZAM | ANIMACIJA

Jednako kao svaka druga tako i turisticka ponuda ovisi o turisti¢koj potraznji, $to znaci da se ponuda
mora prilagoditi zeljama kupca, odnosno gosta. U suvremenom se svijetu turizam sve brze mijenja
i dolazi do stalne potrebe prilagodavanja novim tehnologijama, pomodarstvu i treba odgovarati
spremno na sve turisticke potraznje. Trenutno dominiraju drustvene mreze i prikazivanje dozivljaja
preko vlastitih drustvenih mreza pa se popularnost destinacije moze dogoditi u izuzetno kratkom
roku. Iz te ¢injenice jasno je da ¢e destinacija biti onoliko popularna koliko ispunjava motiv dolaska
— potrebu za putovanjem, promjenom, nove dogadaje i dozivljaj turista. Upravo zato potrebno je
pratiti kako se s generacijama mijenjaju i motivi putovanja i potrebe za ne¢im nedozivljenim.

Nekada je ponuda odredivala potraznju, a danas se ponuda mora prilagoditi potraznji.
Prilikom odredivanja ponude sadrzaja treba se bazirati na vaznim promjenama na trzistu:

e Napredak tehnologije i industrije

e Bolja prometna povezanost (autoceste, niskobudzetni letovi, uéestalije linije prijevoznika i
sl.)

e Veci zivotni standard (viSe novaca za potro$nju u slobodno vrijeme, za zabavu, putovanja)

e Veca obrazovanost

e Visekratna putovanja s kracim trajanjima

e Promjena nacina Zivota ( ubrzan ritam Zivota i rada, stres i sSmanjenje prisutnosti)

e Zivotni vijek ljudi se produZuje ( poveéanje broja turista treée dobi)

e Rast potraznje za dosad nedozivljenim

Da bi se zadovoljili svi ovi elementi, animacija u turizmu dobiva posebnu ulogu. Prema BlaZevic,
B. (2007.) animacijski program dio je turisticke ponude, dio turisticCkog proizvoda koji ima svoje

vrednovanje na turistickom trzistu.

Prema Cerovi¢, Z. (2008.) " Turisticka se animacija, kao dio turistiCke ponude, definira kao skup
usluga kojima se zadovoljavaju potrebe i Zelje turista da dozivi ocekivani i Zeljeni turisticki
program, kojim organizator programa povecava turisticku potro$nju. Ponudeni animacijski
programi, odnosno animacijski sadrzaji, samo su dio moguce turisticke ponude kao osnove za

poticanje turisticke potro$nje. Animacijski programi nude se turistima kako bi mogli dozivjeti

Medimursko veleuciliSte u Cakovcu



Iva Simunec Analiza ponude i u¢inaka animacije u turizmu na primjeru Aminess Hotels & Campsites

odabranu turisticku destinaciju ili objekt. Menadzerima i poduzetnicima vazni su financijski
pokazatelji uspjeSnosti animacijskih programa jer pokazuju kroz sustav benchmarking mogucnost
usporedbe s konkurencijom u okruzenju i pro§lim vremenskim razdobljima kako bi menadzment
mogao odrediti ekonomske uc¢inke od programa u tijeku, ali i planiranih programa kojima se zeli
zadovoljiti potrebe i motive turista kao i povecati ekonomske uéinke mnogih animacijskih
programa. Animacijske usluge ostvaruju postavljene ciljeve samo u uvjetima trzi$ne valorizacije i

to na turistickom trzistu sa ciljem zadovoljenja potreba i motiva turista."

3. ZNACAJ, ULOGA I CILJEVI ANIMACIJE U TURIZMU

Svaki turisticki objekt zeli svojim gostima pruziti §to bogatiju ponudu u smislu zadovoljavanja
njihovih potreba i pruzanja dozivljaja. Kako su investiranja u sportske objekte, teretane, parkove i
terene prilicno skupe investicije, mnogi odluc¢uju ponudu obogatiti animacijom u svojem objektu.

Tim za animaciju mora biti fleksibilan i prilagodljiv svim uzrastima i nadopuna praznini objekta.

3.1. Znacaj i uloga animacije u turizmu

Prema hrvatskom jezi¢nom portalu rije¢ animirati definirana je kao poticanje Zivota odnosno
budenje interesa ili strasti za nefim. (Hrvatski jezi¢ni portal-https://hjp.znanje.hr pristup:
20.03.2022.)

Animacija kao takva mogla bi se definirati kao ljubazan poziv usmjeren prema gostu da se pridruzi
na neku zajednicku aktivnost u kojoj ¢e se zabaviti i oraspoloziti dok ¢e ga animator poticati

odnosno bodriti.

Sama rije¢ animacija proizlazi od latinske rije¢i anima ¢iji je prijevod dusa odnosno animare §to
se prevodi kao oZivjeti. Zadaca animacije se stoga definira kao ozivljavanje dozivljaja turista u

turistickoj destinaciji za vrijeme trajanje njegovog odmora.

Uloga same animacije je popunjavanje nedostataka u odredenom objektu. Animator mora svojom
komunikacijom privuéi gosta 1 zadrzati ga u objektu kako bi svoj novac trosio tamo i ostvarivao
prihode upravo tamo gdje boravi, a ne na nekoj drugoj lokaciji. Animacijski program prilagodava
se tako da je u blizini mjesta na kojem turist odnosno gost moze trositi svoj novac uz pracenje

programa ili nakon sudjelovanja u programu npr.u blizini aperitiv ili lobby bara. Animator mora

Medimursko veleuciliSte u Cakovcu
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biti pozitivan i pruziti gostu onoliko pozitivnih dozivljaja i trenutaka da bi gost zaboravio sve
nedostatke ako ih je bilo, npr. nedostatak klima uredaja i da bi izaao iz objekta sretan i sa Zeljom
da se ponovno vrati. Ukoliko gost osje¢a da ima dovoljno paznje i da ga se cijeni u objektu, on ¢e

oti¢i zadovoljan i ostavit ¢e pozitivnu recenziju.

3.2. Ciljevi animacije u turizmu

Prema Jadresi¢ V. (2001.) organizatori animacijskih programa ne ¢ine to samo zato $to smatraju da

to turisti vole, ve¢ zato $to od njih ocekuju povecéanje turisticke potrosnje.

| dok se s jedne strane nalazi teZznja za dozivljajem, s druge strane stoji ocCekivana turisticka

potro$nja u turisti¢koj destinaciji. Poveznica izmedu te dvije komponente je animacija.
Time se dolazi do zakljucka da animacija ima dva osnovna cilja:

e Zadovoljstvo turista

e Turisticku potros$nju

Do zadovoljstva turista dovodi njegovo potpuno dozivljavanje destinacije, programa koji nudi i
nacina na koji mu se pristupa. Time ispunjava svoje ciljeve, odnosno motive zbog kojih je i odabrao
odredenu destinaciju. Kada se turistu ispune ocekivanja zbog kojih putuje, tada se govori o
zadovoljnom turistu. Turisticka potro$nja dogada se ako je turist zadovoljan, gdje animacija planira
1 odreduje kroz animacijski program turisticku potroSnju 1 usmjerava turista da troSi novac u toj
destinaciji. Dakle, cilj animacije je posredovati izmedu zadovoljstva turista i turisticke potrosnje —

ostvariti "vrijednost za novac" (engl. value for money).

3.3. Osnova turisticke animacije
Da bi se animacija mogla provoditi potrebni su osnovni preduvjeti:
e Slobodno vrijeme

e Potrebe za kretanjem

e Potrebe za igrom i hobijima

Prema Martini¢ T. (1997.) hobi je nesto Sto se ne radi ozbiljno, nema neku ekonomsku vrijednost,

ne sluzi nikome, osim nama samima, to je nesto $to nije dobro ni loSe. Rezultat hobija ima samo

10
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subjektivnu vrijednost. A igra, za razliku od hobija i zabave, uvijek ima odredeni slijed. Igra ima

poznati cilj, teZi ispunjenju i postizanju odredenog rezultata odnosno pobjede u igri.

Hobiji se biraju vlastitom voljom i sluze za oslobadanje stresa i "bijeg" od svakodnevice i
poslovnog Zzivota. Bavljenje hobijem ne smije imati za cilj neku nagradu, ve¢ samo osobno

zadovoljstvo §to ¢ini osnovnu razliku od igre.

| za igru i za hobi potrebno je slobodno vrijeme jer jedino u slobodnom vremenu ¢ovjek se moze
zaista opustiti 1 prepustiti misli opuStanju 1 relaksirati se te shvatiti Sto ga ¢ini ispunjenim i

zadovoljava njegove potrebe.

Ta tri elementa su osnova za turisticku animaciju. Turisti¢ka animacija mora pruzati program kako
bi turisti mogli svoje slobodno vrijeme ispuniti igrom i hobijima, stvarati ili osvajati, ispuniti svoje
vrijeme, osloboditi se svakodnevnog stresa s kojim se susrecu te se u potpunosti predati i pronaci

svoj mir i zadovoljstvo.

Animacijski programi temelje se na kretanju, druzenju, stvaranju, ucenju neeg novog,

pustolovinama.

4. NACELA TURISTICKE ANIMACIJE

Prema Jankovi¢ V. (1973.) nacelo slobode je temeljno nacelo koriStenja slobodnog vremena i
podrazumijeva da se aktivnosti u tom vremenu ne smiju propisivati, nego da ih on slobodno,

svojom voljom bira u skladu s moguénostima.

Osim nacela slobode, animacija u turizmu mora pos$tovati jos tri glavna nacela kako bi se ostvarila
ve¢ ranije spomenuta ravnoteZa ostvarenja ciljeva, gdje obje strane ostvaruju vlastiti cilj, a pritom

podupiru 1 omogucuju ostvarenje ciljeva druge strane:

e Nacelo aktivnosti
e Nacelo jednakosti

e Nacelo primjerenosti

Tek kad se ispoStuju ta nacela, moze se govoriti 0 dobro provedenoj animaciji u turizmu.

11
Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu



Iva Simunec Analiza ponude i u¢inaka animacije u turizmu na primjeru Aminess Hotels & Campsites

Nacelo slobode podrazumijeva da se mora postovati slobodan izbor turista, da svojevoljno odabere
aktivnost na kojoj ¢e sudjelovati te ga se ne smije nasilno ni agresivno nagovarati na aktivnosti.
Gost ima slobodu biranja hoce 1i aktivno sudjelovati u nekoj aktivnosti ili ¢e samo pasivno pratiti

aktivnosti. Najvaznije je da gost nije odsutan u potpunosti jer tada animacija ne postize svoj cilj.

Pod nacelom jednakosti podrazumijeva se da svaki turist ima iste moguénosti te svaki ¢lan te
interesne skupine ima jednaka prava sudjelovanja u svim aktivnostima koje im se nude. Za
animatora svi turisti su na istoj razini, bez obzira na duljinu boravka, plateznu mo¢ i sli¢no. U
turistickoj animaciji ne smije biti vidljivo da su pojedini konzumenti animacijskih usluga odnosno

programa povlasteniji od strane animatora naspram ostalih.

Nacelo primjerenosti mora omoguditi interesnoj skupini prilagodu programa kako bi svi bili
zadovoljni, a u sustavu vrijednosti za novac to znaci da se program mora izvoditi na temelju
turisticke potraznje i Zeljama turista. Ukoliko izostane samo jedno od spomenutih nacela,

onemogucuje se ostvarivanje dva osnovna cilja turisticke animacije.

5. PODJELA ANIMACIJSKIH PROGRAMA U TURIZMU

Prema Cerovi¢ Z. (2008.) animacijski program moze se podijeliti na vise nacina, a to su:

e SadrZajni pristup
e Vremenski pristup
e Ponudbeni pristup

e Vlasnicki pristup

5.1. Sadrzajni pristup animacijskom programu

Animacijski programi ¢ija je zadaca okupljanje 1 zabavljanje gostiju mogu se podijeliti u nekoliko

osnovnih skupina prema svom sadrzaju:

e Sportsko — rekreativni programi
e Zabavni programi
e Kulturno-umjetnicki programi

e Ostali programi (Popov, K. 2019.)
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Sportsko - rekreativni programi obuhvacaju sve aktivnosti u kojima je zastupljeno zadovoljenje
potreba za vjeZbanjem, razgibavanjem, iznajmljivanjem sportske opreme i terena, te U kojima su

zastupljene sportsko zabavne igre, sportski turniri, sportske skole i sl.

Zabavni programi zadovoljavaju potrebu za opustanjem, razonodom 1 igrom, najcesce su popraceni
vecernjom glazbom, a tu spadaju i igre poput izbora za miss, plesnjaci, djecje igre, plesovi i

koreografije, natjecanja u raznim zabavnim programima uz simboli¢ne nagrade.

Kulturno — umjetnicki program najéesce je vezan uz lokalne i etno nastupe vezane uz odredenu
destinaciju, ali tu takoder spadaju i programi vezani uz likovnu umjetnost, galerije, muzeje i razne

izlozbe.

U ostale programe spadaju zdravstveni programi, politicki programi, vjerski programi i svi ostali
animacijski programi koji upotpunjavaju slobodno vrijeme gosta, a ne mogu se svrstati u navedene

skupine.

5.2. Vremenski pristup animacijskom programu

Prema suvremenom nacinu putovanja i boravka turista u destinaciji, animacijski program s

vremenskog aspekta moguce je podijeliti u tri najéesée skupine:

e Sezonski program
e Tjedni program

e Dnevni program

Boravak gostiju srednje platezne mo¢i je izmedu 7 i 14 dana, a oni vise platezne moci ostaju i do
mjesec dana u istoj destinaciji. Vrlo je vazno da je animacijski program ispunjujué za gosta i da mu
ne postane rutina jer upravo od nje pokusava pobjeéi na odmoru. Zbog toga je potrebno prilagoditi

program i izmjenjivati aktivnosti koje se nude u dovoljno velikom razmaku ponavljanja iste.

Sezonski program je obiljezen trajanjem od jednog mjeseca do jedne godine i obi¢no se prilagodava
standardnim sezonama poput sezone skijanja, kupanja, pecanja i sl. Oni se najéeSée ponavljaju
svojim programom, ali s obzirom na sezonalnost njihovo ponavljanje moguce je tek u narednoj

godini.

13
Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu



Iva Simunec Analiza ponude i u¢inaka animacije u turizmu na primjeru Aminess Hotels & Campsites

Tjedni program je na bazi do 7 dana, i obi¢no je podijeljen na dnevne programe, a zapocinje
najéesc¢e danom dolaska, a zavrSava danom odlaska iste interesne skupine. Moze biti viSe aktivnosti
Cije je trajanje raspodijeljeno na sve dane te se zadnji dan dodjeljuju priznanja i nagrade ili je

podijeljen na dnevne programe koji su razli€iti svaki dan u tjednu.

Dnevni program podijeljen je na doba dana u kojima se odvija aktivnost. Jutarnji, podnevni i
vecernji. Jutarnji program vezan je uz budenje i pripremu za ostatak dana. Najcesce je sportsko
rekreativnog karaktera poput razgibavanja, jutarnje gimnastike, Setnje. Podnevni je veéeg
intenziteta i odnosi se na izlete, igre, a veCernji program odnosi se na zabavu za djecu i zabavu za

odrasle.

5.3. Ponudbeni pristup animacijskom programu

S aspekta ponude i organizatora putovanja, animacijski program moze se podijeliti na:

e Ponudeni animacijski program
e Moguci animacijski program

e Slobodni animacijski program

Ponudeni animacijski program je onaj koji je ukljucen u "paket aranzman" nekog putovanja koji
najceS¢e organizira turisticka, odnosno putni¢ka agencija. Turist je unaprijed uplatio razne
ulaznice, i moguc¢nosti sudjelovanja na svim ugovorenim animacijskim programima. (Radovi¢ I,
2021.)

Moguci animacijski program je onaj koji se turistu nudi na licu mjesta. Nastao je zbog Zelje za
povecanjem turisticke potroSnje, a turist moZe i ne mora konzumirati isti. Kod ovog modela vazno
je napomenuti da animacija nije bila motiv dolaska u destinaciju jer prilikom odabira destinacije
turist nije bio upoznat s animacijskim programom koji se nudi, ali je u organizaciji turisticke

agencije.

Slobodni animacijski program nije povezan s turistickom agencijom preko koje turist dolazi u
destinaciju, ve¢ se ona nudi naknadno i najéesce je od nekog drugog organizatora u destinaciji.
Turist nakon dolaska dodatno "kupuje™ animacijski program koji mu u tom trenu ispunjava potrebe

i zelje.
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5.4. Vlasni¢ki pristup animacijskom programu

Kako bi se animacijski program mogao provoditi, potrebno je imati kvalitetne ljudske resurse i
potrebna materijalna dobra. Oni mogu biti u vlasni$tvu neke turisticke tvrtke pa je time program
animacije vlastiti ili mogu iznajmiti animaciju od drugih vlasnika. Tako da se vlasni¢ki pristup

moze sagledati kao:

e Vlastiti animacijski programi — animatori su zaposlenici poduzeca i imaju vlastitu opremu

I potrebne rekvizite
e Kupljeni animacijski programi —rekviziti i oprema nisu u vlasniStvu poduzeca niti su
animatori zaposlenici tog poduzeca u kojem se odvija animacijski program.
6. PRETPOSTAVKE ZA OSTVARIVANJE ANIMACIJSKIH SADRZAJA
Prema Cerovi¢ Z. (2004.) postoji nekoliko pretpostavki koje moraju biti ispunjene kako bi se mogla
odvijati animacija.

Slika 1 Pretpostavke za ostvarivanje animacijskih sadrzaja
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Izvor: Cerovi¢, Z.: "Sportski programi u funkciji povecanja turisticke potrosnje", Opatija, 2004. str. 78.
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Program, prostor i kadrovi odnosno osoblje glavna su tri ¢imbenika koji uvjetuju postojanje

animacijskih sadrzaja u destinaciji.

Prostor je polazni ¢imbenik koji je osnova izvodenja, program se mora prilagoditi prostoru ukoliko
se prostor ne moze prilagoditi programu. U suStini se prostor dijeli na unutarnji i vanjski te je
potrebno prije izvodenja animacijskog sadrzaja pripremiti povrSine na kojima ¢e se izvoditi i
osigurati svu potrebnu opremu za izvodenje. Kadrovi odnosno animatori su elementarni ¢imbenici
koji moraju biti stru¢no educirani i spremni za obavljanje animacijskog sadrzaja te imati pravilan
pristup turistima. U nastavku rada detaljno ¢e se opisati potrebne karakteristike animatora. Program

se mora podijeliti i prilagoditi interesnoj skupini prema starosnoj dobi i periodu programa.

7. KARAKTERISTIKE I PROFIL TURISTICKOG ANIMATORA

Pirjevec B. (2001.) u svojem je radu napisao: "Rijetke su gospodarske aktivnosti koje u tolikoj
mjeri ovise o ljudskoj komponentni, kao $to je to slucaj s turizmom." Upravo ta reCenica govori
koliko je bitno da svi koji rade s turistima, pa tako i animatori, budu educirani i kvalificirani za to

radno mjesto.

Profil nekog radnika moze se definirati kao skup njegovih znanja, vjestina i sposobnosti koje on
moze dati poduzec¢u u kojemu radi. Svako poduzece mora §to bolje poznavati odjele koji su njegov
dio kako bi mogao definirati karakteristike odnosno profil radnika za $to kvalitetnije obavljanje

poslova. Nakon toga se traze kompetentni potencijalni zaposlenici.

Turisticki animator je zaposlenik u turizmu, ¢ija aktivnost zapocinje prvim susretom s gostom u
destinaciji, a zavrSava odlaskom gostiju iz destinacije. Osoba koja zeli biti turisticki animator mora

posjedovati odredene karakteristike, vjeStine 1 znanja.

Za rad u samoj animaciji animator mora imati primjerene psihofizicke osobine, znati komunicirati
s gostima, prenositi energiju, biti traZene razine naobrazbe i mora imati osobine kojima ¢e se

pribliziti gostu 1 zadovoljiti njegove potrebe.

Psihofizi¢ke osobine su one s kojima se osoba rada 1 koje gradi tijekom Zivota. One su vazne jer se
ne mogu nauciti niti se mogu mijenjati u kratkom vremenu. Kod izbora osoba za radno mjesto

turistickog animatora vrlo je vazno obratiti pozornost na vanjski izgled animatora. Vanjskim
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izgledom dobiva se prvi dojam koji Cesto stvara razne predrasude, a on je jako vazan jer je prvi
susret samo jedan i ne moze se mijenjati, a ima veliki utjecaj na daljnji razvoj komunikacije. Stoga,
treba birati one koji su vanjStinom ugodni oku i prilagodeni skupini s kojom ¢e raditi. Animator
mora biti osoba koja je optimalne zivotne dobi kako ne bi izgledala neiskusno ili nesigurno, ali
takoder ne smije biti ni prestara. No, od starosti puno je vaznije da je osoba prilagodljiva i da se
moze snaci u temperamentnim i promjenjivim, odnosno novonastalim i neplaniranim situacijama.
Uvijek svojom komunikacijom mora ostaviti dojam sigurnosti i profesionalnosti svog radnog
mjesta, te "zraciti" pozitivnom energijom, veseljem i potrebom bivanja u njegovom drustvu. U
izlaganju programa mora biti u potpunosti kreativan i zanimljiv, te inteligentno rjeSavati sva pitanja
gosta kako bi oni osjetili sigurnost i spremnost na pomo¢. Nadalje, mora s lako¢om komunicirati i
potruditi se razumjeti Cak i onog ¢iji jezik ne razumije u potpunosti, te mora imati jako dobro
pamcenje za detalje koje turisti odnosno gosti cijene. Takoder se mora znati i nositi sa raznim
kritikama 1 moguénosti nezadovoljstva gosta. Bitno je da je animator dobrog fizickog 1 psihi¢kog

zdravlja kako bi mogao energi¢no i entuzijasti¢no obavljati animacijske programe.

Da bi na adekvatan i prihvatljiv na¢in mogli obavljati posao animatora, ve¢ unaprijed selektirani
kandidati moraju pro¢i edukacije za turistickog animatora koje najées¢e provode hotelski lanci,
turoperatori ili "entertainment” agencije. Animator mora stru¢no i temeljito poznavati podruéje rada
i elemente svih aktivnosti koje ¢e obavljati za vrijeme rada, usavrSiti strane jezike i prenositi
informacije gostima na nacin da ih privuée sudjelovanju u aktivnostima. Sto se ti¢e odnosa prema
gostu animator mora biti prijatelj gostu, mora biti domacin, pruzati sve informacije, pokretati gosta,
organizirati njegovo slobodno vrijeme, biti aktivan u razgovoru. Kroz takav pristup gostu se
razgovorom prenose informacije koje ga zanimaju, smanjuje mu Se 0Sjeaj nesigurnosti u
destinaciji, pruza mu se osjecaj dobrodoslice i poZeljnosti u destinaciji te se s druge strane
predstavlja cijelo poduzece za koje animator radi. Ako se sve odradi adekvatno, veéa je vjerojatnost

za pozitivnom recenzijom i povratkom turista u destinaciju.
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8. ANIMACIJA U AMINESS HOTELS & CAMPSITES

U ovom poglavlju razradit ¢e se ponuda i u¢inak animacije u Aminess Hotels & Campsites pomoc¢u

podataka koji su prikupljeni i razradeni tijekom pet godina sezonskog rada u navedenom poduzecu.

8.1. Opcenito o Aminess Hotels & Campsites

Od drustva koje je davne 1970. poslovalo u sklopu poreckih i umaskih turistickih poduzeca,
Aminess d.d. prerasla je u jednu od vodec¢ih turistickih kompanija u Hrvatskoj. Aminess pod svojim
brendom Aminess hoteli i kampovi danas upravlja s ukupno 13 hotela, 4 kampa, naselje od 80 vila
te 92 apartmana na Jadranu. Oni se nalaze u istarskom Novigradu, na otocima Krku i Kor¢uli te na
poluotoku Peljescu. Veéinski vlasnik drustva je J&T Private Equity Group Croatia Investments.

(Aminess Hotels & Campsites, 0 nama. - https://biz.aminess.com/o-nama/ pristup: 19.03.2022.)

Brend Aminess je jedinstven jer kako navode upravo njegovi zaposlenici i gosti ucinili su ga
takvim. Ta se jedinstvenost primarno izrazava kroz paZzljiv i prijateljski odnos koji djelatnici veé¢
desetlje¢ima njeguju s gostima. Aminess je personifikacija gostoprimstva §to se odrazava i u
samom imenu nastalom spajanjem rijeci (fran. ami) koja znaci prijateljstvo i nastavka —ness Kkoji
asocira na temeljne vrijednosti: friendliness, kindness, happiness. Upravo te rijeci utjelovljuju
dozivljaj boravka u objektima, ugodno 1 prijateljsko okruzenje u kojem se gosti osjecaju opusteno

i dobrodoslo jer iz prijateljskih odnosa stvaraju se veze koje traju, a to je glavni cilj Aminessa.

8.2. Aminess Activities Team

Dobrom organizacijskom ponudom Aminess Activities Team podize vrijednost i kvalitetu ukupne

ponude Aminessa, ¢ime se postize konkurentnost i prepoznatljivost na turistiCkom trzistu.

Aminess Activities Team predstavlja Team koji je zaduzen za kreiranje i osiguranje raznovrsnih
zabavnih i inspiriraju¢ih sadrzaja koji odgovaraju interesima gosta u ranije navedenim Aminess

destinacijama.

e Aminess — oznacava prijateljstvo, odnosno prijateljski, pouzdani gostoljubivi domacini
e Activities — oznacava pozivanje gosta da bude aktivan na odmoru i sudjeluje u aktivnostima

te stvara inspirativne dozivljaje
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e Team - zajedno se moze viSe, udruzivanje znanja, vjestina i talenata te usmjeravanje prema

zajedni¢kom cilju - zabavi

Cilj Aminess Activities Team-a je upotpuniti ukupnu ponudu u Aminess objektima, organiziranjem
aktivnosti sa zabavnim, kreativnim, atraktivnim i raznolikim programskim sadrzajima, koji su
prilagodeni svim dobnim strukturama i karakteru pojedinog objekta, te poticati stvaranje

dugotrajnih prijateljstva, dok se istovremeno zadovoljavaju potrebe za rekreacijom i zabavom.

Aminess Activities Team nema univerzalnu ponudu programa, ve¢ se u svakom objektu definiraju
programski sadrzaji prema mogucénostima koje ima svaki hotel, kamp ili resort, shodno terminima
rada, broju zaposlenika, infrastrukturnim moguénostima i1 potrebama objekta, dobnoj strukturi

gostiju te pracenjem aktualnih trendova u svijetu.

Prema kategorijama programskog sadrzaja odreduju se i vrste animatora. Animator se po svojim

vjeStinama i1 znanjima svrstava u jednu od sljedecih skupina:

e Djecji animator
e Edutainment animator
e Activo animator

e Sport animator
Osim njih, za potpuno provedbu i osmisljavanje sadrzaja tu se nalaze jos i:

e Voditelj animacije

e Team Leader — voditelj tima u destinaciji
e Koreograf

e Tehnicar za zvuk i rasvjetu

e Sport & Fun specijalist

Dje¢ji animator radi u Mirami igraonici s djecom uzrasta od 4 do 10 godina, a obaveza mu je da
djeca na kraju svakog dana budu sretna, ispunjena i zabavljena. Animator je duzan s roditeljima
stvoriti prvi kontakt i objasniti im principe rada, radno vrijeme, kuéni red te spremno odgovarati
na sva njihova dodatna pitanja. Animator je odgovoran za ugodnu atmosferu u Mirami igraonici,

poticanje djece na igru i sudjelovanje u aktivnostima kako bi osjetili pripadnost skupini u kojoj se

19
Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu



Iva Simunec Analiza ponude i u¢inaka animacije u turizmu na primjeru Aminess Hotels & Campsites

nalaze. Tjedni se program mora provoditi po unaprijed definiranom i objavljenom rasporedu.
Animator prije poCetka rada igraonice duzan je pripremiti dovoljno materijala i rekvizita te
ekonomicno raspolagati njima. Uvijek treba voditi brigu o urednosti Mirami igraonice te
opremljenosti kutije prve pomo¢i. Animator nikada ne smije djeci u igraonici davati lijekove, hranu
ili pice, a u slu¢aju ozljede mora zurno obavijestiti roditelje koji prilikom upisa djece ostavljaju

svoj kontakt broj te broj smjestajne jedinice kako bi ih se u svakom trenutku moglo kontaktirati.

Edutainment animator ima jednake zadatke i popis obaveza kao i djec¢ji animator, ali dodatno
provodi program Mirami Edutainment radionica po definiranom rasporedu, te koristi iskljucivo

sredstva i sastojke koji su navedeni u sluzbenoj skripti, a sluze edutainment sadrzaju.

Obje kategorije animatora moraju voditi evidenciju djece koja borave u djecjem klubu zatvorenog
tipa s mogucno$céu pracenja ulaska i izlaska. Roditelji moraju dovesti dijete, ostaviti svoje podatke
¢itko napisane na "Kids ticket" u kojem se navode ime djeteta, jezik kojim se sluzi, osobni podatci
(ime, broj smjestajne jedinice, broj za kontakt). Tada dijete dobije svoj KIDS ID i roditelj svoju
karticu s tim istim brojem KIDS ID-a. Roditelj je duzan doéi po svoje dijete po zavrSetku radnog

vremena te uz predocenje Kkartice.

Teen animator radi s uzrastom od 10 — 15 godina. Organizira turnire na Gaming konzolama,
sportske turnire i natjecanja, druStvene igre, kreativne radionice i slicno. Teen animator se mora
prilagoditi uzrastu te komunicirati prijateljski prije, tijekom i nakon animacijske aktivnosti.
Animator je duzan paziti na inventar Teen Rooma i uvijek ga odrzavati urednim. Njegov je zadatak
da tinejdZeri na kraju svakog dana budu ispunjeni, sretni, zabavljeni i da pronadu nove prijatelje na

odmoru s kojima ¢e imati nezaboravne dozivljaje kroz animacijske programe.

Sport animator je zaduZen za organizaciju i provedbu sportskih i rekreativnih aktivnosti. Sport
animator je uvijek vedra, pozitivna i pristupacna osoba s razvijenim komunikacijskim vjestinama,
koja posjeduje odgovarajuca znanja i vjestine za osmisljavanje, pripremu i provedbu sportskih i
rekreativnih aktivnosti, te prilagodava intenzitet vjezbanja interesnoj skupini. Vrlo je vazno da prati

I ispravlja pokrete gosta kako ne bi doslo do ozljedivanja prilikom nepravilnog izvodenja vjezbi.
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Fun activo animator provodi Fun aktivnosti kao $to su kreativne radionice, sportski turniri, bike
ture, igre u bazenu i sl. Vazno je da se svi gosti ukljuce u te aktivnosti bez obzira na njihovu fizicku

spremu.

Svi animatori duzni su pozdravljati svakog gosta za vrijeme svog radnog vremena, biti informirani
o svim dogadajima unutar Aminess smjestajnog objekta u kojem rade. Animator uvijek mora biti
veseo, nasmijan i spreman na pomoc¢ i pruzanje svih informacija koje ¢e gostima ispuniti odmor i
pruzati im osjecaj prijateljstva za vrijeme boravka. Animatori za vrijeme radnog vremena pozivaju
na sve aktivnosti koje se provode tog dana i moraju znati objasniti sve programe koji se provode.
Takoder, moraju znati i informacije koje se odnose na Aminess objekte, iako nisu direktno vezani

uz animaciju.

8.3. Animacijski program

Animacijski program dijeli se na sljedece kategorije:

Djecje aktivnosti

e Teen aktivnosti

e Sport & Fun aktivnosti
e Vecernji program

e Live music

Djec¢je aktivnosti prilagodene su vrsti igraonice koje se razlikuju po stupnju opremljenosti.

Razlikuju se:

e Mirami Fun Club — igraonice na otvorenome, BEZ mogucnosti kontrole ulaza i izlaza, djeca
ne ostaju na cuvanju bez roditelja

e Mirami Mini Club — igraonica u zatvorenom prostoru, S moguénoscu ulaza i izlaza, manja
od 35m?

e Mirami Fun Factory — igraonica veéa od 45m?, u sklopu hotela, kampa ili resorta u

zatvorenom prostoru
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e Mirami Crazyology Lab — ureden i prilagoden da izgleda kao dje¢ji laboratorij, predviden
za edutainment radionice, istaknuta ponuda isklju¢ivo u Aminess Maravea Camping

Resortu

Tematski dani u Mirami igraonicama:

e Treasure of Mirami — uz pomo¢ Mirami karte djeca kre¢u u potragu za blagom koje je

animator prije toga sakrio

e DIY with Mirami — Izradivanje predmeta i darova od recikliranih materijala, cilj je

upotrijebiti kreativnost i mastu te uciti kroz igru

e Color Day — Dizajniranje u boji, izlozbe, stvaranje umjetnickih djela

e Sport & Fun Day — natjecanja, poligoni, timske igre

e Mirami Fun Day — iznenadenja, pjesme i plesovi

e Roleplay Day — izrada kostima, maskiranje, postati lik iz maste ili najdrazi superheroj

e Mirami & the Explorer Team — Istrazivacki tim, proucavanje prirode i prirodnih pojava,
zivotinjskog 1 biljnog svijeta

Mirami igraonice najéeSc¢e rade dvokratno, ujutro i popodne po dva ili tri sata.

Mirami Edutainment program ima radionice u kojima djeca mogu uciti i izucavati prirodne pojave.
Radionice su podijeljene po tjednima. U nastavku ¢e se prikazati primjer Mirami Edutainment
radionica u jednom tjednu.

Ponedjeljak — Geo day

e |zrada zastave drzave iz koje turisti dolaze pomoc¢u 3D OLOVKE.
e lzrada ljigavaca od sode bikarbone, ljepila i teku¢eg sapuna
e Izrada slova glagoljice od soli, vode i brasna

e lzrada stone maps — oslikavanje kamenja decoupage tehnikom

Utorak — Eco day

e [zrada filtera za proc¢iS¢avanje vode od kamenja, pijeska, boce, vode 1 ulja

e Sandy clay — prirodni glinamol od pijeska
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e Paper beads — iskoriStavanje starog papira za izradu narukvica

e Sadnja biljaka u posude
Srijeda — Feel the ryhtym

e lzrada kastanjeta
e lzrada japanskog bubnja
e [zrada narukvica sa zvonc¢i¢ima za nogu

e lzrada papirnatog tamburina

Cetvrtak — Survival day

e Izrada loncarije
e lzrada indijanskih i plemenskih maski od kartona

e lzrada alata od materijala iz prirode

Petak — Space day

e VR naocale s galaksijom

Izrada raketica pomocu sode bikarbone, octa i epruveta

Izrada raketica od slamki i papira

Izrada kometa pomocu alu folije i glittera

Izrada NLO od papirnatih tanjura, glinamola 1 plasti¢nih ¢asa
Subota — Mediteran / Nature day

e Herbarij
e Bath bomb — izrada kupki od eteri¢nih ulja, jestivih boja i sode
e Fotosenzitivne slike

e Eko Zivotinje

Osim navedenih radionica tu se nalaze i izrada vulkana i modela ljudskih organa, uzgajanje
vlastitog kristala, razne iluzije, magnetni ¢avli, razni Strujni krugovi, otisci prstiju, programiranje
malih robota i sl.
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Teen program jasno je definiran tjednim rasporedom, a neke od aktivnosti su:

e Igre upoznavanja

e Drustvene igre

e Kreativne radionice
e Timska natjecanja
e Sportske aktivnosti
e Turniri

e Biciklisti¢ke ture

e Tematske zabave

e Kino veceri

e Playstation, Nitendo, Wii, - natjecanja u raznim igricama

Teen animator mora evidentirati svakog tinejdzera koji ostaje u Teen Room-u u evidentni list.
Upisani podaci trebaju biti u potpunosti to¢ni, a sadrze ime i prezime, drzavu iz koje dolazi, broj
smjestajne jedinice, dob djeteta, vrijeme dolaska i odlaska. Ukoliko animator sumnja da je osoba
mlada od 10 godina, duzna je provjeriti informacije na recepciji, te ako je mlada od 10 usmijeriti

njegove roditelje na Mirami aktivnosti za djecu.

Sportske se aktivnosti organiziraju i prilagodavaju svim uzrastima, svih su razina zahtjevnosti od
onih za pocetnike preko naprednih rekreativaca pa sve do profesionalaca. Po intenzitetu ih se moze

svrstati u nekoliko skupina:

e REKREATIVNE AKTIVNOSTI — Morning gym, Easy morning routine, Energy wake up,
Stretching, Body relax, Pilates, Yoga, Thaichi, Sup yoga

e AKTIVNOSTI JACEG INTENZITETA — Street workout, Body workout, Body
shape&firm, Crossfit, Aerobic, Step aerobic, 20'min workout, Tabata, BikiniBody, HIIT,
Firm up

e ZABAVNE SPORTSKE AKTIVNOSTI — Aquaerobic, Aqua dance, Aqua Fun

Svaka sportska aktivnost uvijek se mora dobro pripremiti tako $to se unaprijed moraju isplanirati:

struktura sata, potrebni rekviziti, oprema i glazba.
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Glazba koja se koristi mora biti definirana 1 potvrdena od voditelja. Ona mora biti provjerenog
teksta, ritmic¢na i vesela. Glazba uvijek mora biti prilagodena treningu 1 brzini treninga. Svaku

glazbu potrebno je vise puta preslusati prije treninga.
Brzina glazbe odreduje se prema vrsti sportske aktivnosti i mjeri u BPM (Beats per minute):

e Zarekreativne aktivnosti brzina je 100 — 115 BPM
e Za aktivnosti jaceg inteziteta brzina je 120 — 130 BPM

e Za zabavne sportske aktivnosti brzina je 115 — 128 BPM

Vrlo je vazno za vrijeme cijele aktivnosti komunicirati s gostima, pravilno i pravovremeno najaviti

promjene vjezbe, tempa ili zamjenu rekvizita.

Aktivnost zapocinje toéno u najavljeno vrijeme predstavljanjem i najavom vjezbi i rekvizita.
Vjezbe uvijek pocinju na lijevu stranu, licem prema gostima, a krece se zagrijavanjem. Po

zavrSetku aktivnosti potrebno je napraviti istezanje i odjavu te zahvaliti gostima.

Pod Fun program spadaju aktivnosti zabavnog karaktera, koje privlace sve veéi broj gostiju. Pod

Fun program spadaju kreativne i rekreativne aktivnosti kao §to su:

e Kreativne radionice — nature mandala, cactus art, pebble art, coffee art..
e Sportski turniri — darts, badminton, mini football, mini golf..

e Natjecanja i ekipne igre — igre na bazenu, olimpijske igre

e Skole plesa — salsa, bachata, samba, trbusni ples..

e Bike ture

e Vodeni sportovi i sl. — pool games, kayak, sup demo..
Evening program se odrzava u vecernjim satima nakon 19:00 sati, a traju do najkasnije 23:00 sata.

Ukljuéuje ponudu zabavno — glazbenih programa za sve dobne uzraste, koje izvode animatori i
vanjski suradnici poput plesnih klubova, madioni€ara, akrobata i sli¢no. Karakteristicno je za
vecernji program da se okupi velik broj ljudi. Vec€ernji program se odvija u dogovoru s odjelom

hrane i pica te se tako promovira cijeli objekt.

Aminess Activities Team organizira vecernje programe u odnosu na dobne skupine:
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e Kids evening Programe
e Teen evening Programe

e Evening Programe

Kids evening programi su namijenjeni obiteljima i djeci, specifi¢ni su po vrsti glazbe koja se koristi,
kostimima te koreografijama i1 igrama koji su prilagodeni djeci. Na dje¢joj veCernjoj animaciji

sudjeluje i Mirami maskota — hobotnica koja poziva djecu na druzenje i plese s njima.
Kids (dje¢ji) vecernji program sastoji se od nekoliko vrsta programa:

e Mirami Mini disco

e Mirami Baloon party
e Mirami Carnival party
e Mini cinema

e Kids show "Fantasy"

Teen evening program namijenjen je druZzenju i medusobnom upoznavanju. Prilikom odvijanja

vecernjeg programa vazna je i dekoracija prostora za Sto bolji ugodaj.
Teen vecernji program moze biti:

e Teen Movie night

e Teen Game night

e Teen Halloween games
e Teen Holywood party

e Teen Neon bash

Evening program namijenjen je odraslima, a definira ga voditelj animacije u dogovoru s direktorom

objekta i direktorom operacija. NajceS¢e ga izvode vanjski suradnici €iji je rad jasno ugovoren.
Vecernji program moze biti:

e Bingo
e Music/ Pub / Movie Quiz

e Plesni show
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e Magic show

e Fire show

e Open — Air Movie night
e Live music

e Acoustic night

Za vrijeme svih vecernjih programa animatori su duzni voditi brigu o kostimografiji i scenografiji
prilagodenu programima koji se izvode kako bi se postigla $to bolja atmosfera i dozivljaj gostiju te
team leader destinacije mora biti u konstantnom kontaktu i dogovoru sa vanjskim izvodac¢ima poput

izvodaca zive glazbe ili neke plesne skupine, madionicara i sli¢no.

8.4. Odgovornosti voditelja animacijskog tima i animatora

Voditelj animacijskog tima kao i svi ostali animatori u destinaciji duzni su ostvariti zabavnu

turisticku sezonu, punu dozivljaja i dogadaja.

Voditelj tima sastavlja plan i program animacije, odrzava timske sastanke, dogovara vanjske
suradnike, prati sate rada animatora i evidencije dolazaka gostiju, komunicira izmedu menadzera,
direktora i animatora, te mora biti informiran o svim promjenama i mora rjeSavati sve nepravilnosti

I nedostatke koji se mogu pojaviti. (Popov, K. 2019.)

Animator i cijeli animacijski tim moraju biti konstantno povezani, informirani, u neposrednom

kontaktu sa ostalim osobljem, suradivati medusobno, pozdravljati sve goste i uvijek biti nasmijani.
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Slika 2 Primjer rasporeda i evidencije sati

C’Km iness
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Slika 3 Primjer vizuala plakata za tematski dan
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Slika 4. Primjer tjednog rasporeda za rujan
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Na tjednom rasporedu vazno je naglasiti na koji se objekt aktivnost odnosi, koji dan, u koje vrijeme

i na kojem mjestu se odrzava.

8.5. Komunikacija u Aminess Activities Team-u

Glavni temelj svake animacijske aktivnosti je komunikacija. Da bi komunikacija bila uspjesna,
animator mora dati gostu razumljive, zanimljive i sazete informacije koje ga nece zbuniti ve¢ od
kojih ¢e imati koristi.

Animatori komuniciraju verbalnom i neverbalnom komunikacijom.

Verbalna komunikacija se dogada kad je sredstvo prijenosa informacija izmedu animatora i gosta

rije¢, kombinacija rijeci, odnosno izgovorena poruka ili informacija.
Animatori verbalno komuniciraju:

e Licemu lice
e Preko razglasa

e Grupno na aktivnostima

Tijekom verbalne komunikacije vrlo se brzo otklone sve nejasnoce, brzina prijenosa je vrlo visoka

kao i sigurnost da je gost primio informaciju.

Pisani oblik informacija moze se smatrati tjedni raspored koji se postavlja na razne punkteve u

objektu.

Jos jedan vrlo vazan oblik komunikacije jest neverbalna komunikacija. Drzanje tijela, ponaSanje 1

pokreti za vrijeme izvodenja aktivnosti i na pozornici, brzina i ja¢ina govora, nacin pristupa gostu.
U Aminess Activities Teamu nepozeljni i nedopustivi oblici ponasanja i komunikacije su:

e Stav ,,nezadovoljan sam radom*
e Pod stresom sam

e Ne kontroliram situaciju

e Neljubazan

e Pogrbljenog hoda ili spustene glave
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e lzbjegavanje pogleda
e Stav nestrpljivosti, ljutnje ili nervoze
e Prekrstene ruke, podignut kaziprst, odmahivanje rukom

e Neuredna i loSa osobna higijena

8.6. Kanali promocije animacije u Aminess Hotels & Campsites

Promocija programa ¢ini osnovu uspjesSnosti organizacije svih animacijskih sadrzaja i programa.
Kako bi gosti $to jednostavnije pratili ponudu dnevnog i veCernjeg programa animacije, postoji

viSe kanala promocije:

o Plakati

e Active info

e Kids info

e Mikrofon najave
e \Web objave

e InfoTV

Plakati se izraduju prema ve¢ unaprijed definiranim vizualnim rjeSenjima. Postojece podloge, boje
ili fontovi se ne smiju mijenjati. Plakati uvijek trebaju biti Cisti 1 Citavi, postojanih boja 1 s tocnim

informacijama. Svakodnevno se kontroliraju te se po potrebi mijenjaju oSteceni plakati.

Active info se provodi svakodnevno i u svakom trenutku, gdje animatori veselo pozivaju goste na

sudjelovanje u svim ponudenim aktivnostima 1 pruzaju informacije o dogadanjima i ponudi.

Kids info se provodi samo u hotelima — svaki dan Team Leader preuzima od recepcije popis djece
u hotelu, na osnovu kojeg priprema pozivnice za sudjelovanje u Mirami igraonicu, a zatim ih dijeli

po sobama.

Mikrofon najave se provode prije i nakon aktivnosti, a mogu se raditi i nevezano za odrzavanje

neke aktivnosti. Odraduju se na hrvatskom i engleskom, a mogu se upotpuniti i drugim jezikom.
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Web objave se nalaze na sluzbenim stranicama Aminess hoteli & kampovi, redovito se objavljuju
i azuriraju ponude za tjedni program. Dodatno se objavljuju i na sluzbenim Facebook i Instagram

profilima.

Info TV se nalazi u Aminess hotelima i kampovima gdje se takoder pokazuju azurirani tjedni

programi.

9. EKONOMSKI UCINCI ANIMACLJE

U¢inci turistiCke animacije su mnogobrojni, ali teSko mjerljivi. Ekonomski uc¢inci mogli bi se

grupirati u:

e Neposredne ekonomske ucinke
e Posredne ucinke ocekivanog zadovoljstva

e Drustvene u¢inke — imidz destinacije

Neposredni ucinci se iskazuju u novéanoj vrijednosti i oni su najéesc¢i od prodaja raznih ulaznica.
Aminess Activities Team nema neposrednih ucinaka jer su sve aktivnosti besplatne te animatori ne

primaju direktnu novéanu naknadu od gosta za pristupanje nekoj aktivnosti.

Posredni ucinci su najces¢i uéinci u Aminess animaciji. To su oni koji se dogode u nekom drugom
odjelu za vrijeme ili nakon vremena odrzavanja aktivnosti. Kao najbolji primjer je vecernji program
koji se dogada cesto u neposrednoj blizini odjela hrane i pi¢a te se za vrijeme tih aktivnosti
povecano konzumiraju hrana i pi¢e i ostvaruju veci financijski prihodi nego inace. Takoder,
odredeni gosti dolaze ba§ zbog animacijskog programa u odredene objekte te se ostvaruje prihod
od noc¢enja. Takoder gosti se zbog animacijskih programa zadrzavaju i za vrijeme loSe vremenske

prognoze, $to opet dovodi do prihoda od nocenja.

Kao zadnje vrlo su vazni i drustveni ucinci. Gosti se preko aktivnosti upoznaju i sa samom

destinacijom, npr. za vrijeme bike i sup tura, te se gosti na taj nac¢in motiviraju za ponovni dolazak.

Prema procjenama direktora smatra se da se oko 20% gostiju vrac¢a zbog animacije u hotelskom
poslovanju, te oko 35% u poslovanju kampova koji su u portfelju Aminess Hotels & Campsites.
Najcesce su to obitelji s djecom upravo zato §to Aminess Activities Team u djecjim aktivnostima

pruza puno zabave te djeci omogucuje ispunjen odmor pun radionica i kreativnih uspomena koje
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nose kuci po zavrSetku odmora. Djeca se najéeSce vezu za animatore te ih pamte, Sto utjece na
povratak gostiju jer znaju da ¢e njihova djeca biti zadovoljna i sretna §to je njima najvaznije, a s
druge strane stekli su sigurnost ostavljanja djece s animacijskim timom te ¢e opustenije provoditi

vrijeme bez djece.

Osim procjene, zadovoljstvo gostiju moze se vidjeti i na stranicama Bookinga gdje se pomocu

filtracija recenzija mogu procitati komentari gostiju, a u nastavku je navedeno njih nekoliko:

Veliki zabavni program i glazba uzivo. Sportska ponuda i usluga najma bicikala/skutera. (izvorno:
- Grolles Live-Musik und Animationsprogramm. Sportangebot und Fahrrad/Rollerverleih.
03.09.2021.)

Hotel odmah uz plazu, u vecernjim satima zabavna animacija. (izvorno: - Hotel gleich neben dem

Strand, am abend coole animationen 26.08.2021.)

Animacijski tim je najbolji koji smo do sad upoznali (izvorno: - as Animationsteam ist das beste
das wir bis jetzt kennen lernen durften.14.07.2021.)

Izvor recenzija: https://www.booking.com/hotel/hr/maestral-novigrad.hr. (pristup 26.03.2022.).
Na bookingu je, takoder, moguce pronaci i recenzije za ostale objekte iz Aminess portfelja, a

vezane uz animaciju.
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10. ZAKLJUCAK

Svaki turisti¢ki objekt Zeli da su njegovi gosti zadovoljni i puni dozivljaja i iskustva kako bi se
vratili oni sami, a putem storytellinga svoje pozitivno iskustvo prenijeli i na nove potencijalne
goste. Sam korijen rije¢i animacije dolazi od latinske rije¢i anima koja ozna¢ava dusu 0dnosno
animare koja znaci ozivjeti. Upravo zato animacija i animacijski tim ozivljavaju boravak gostiju u
turistickom objektu. Animacijski program mora biti dovoljno dobar i pruziti koli¢inu zadovoljstva
koja ¢e nadoknaditi sve nedostatke objekta kako bi gosti, bez obzira na sve, ostajali u objektu i
provodili vrijeme upravo tamo gdje su smjeSteni te ostvarivali vecu turisticku potros$nju.
Animacijski programi najcesce se dijele prema uzrastu i dobi dana. Najéesée podijele su na djecje,
za tinejdzere 1 odrasle, te na jutarnje, podnevne i vecernje aktivnosti. Prema vrsti mogu biti
sportske, zabavne, kreativne i razne tematske. Animacija kao takva mora postovati naéela koja su
klju¢na za ostvarivanje zeljenih ciljeva. Nacela govore da svaki gost mora imati slobodu birati
aktivnosti na kojima zeli aktivno ili pasivno sudjelovati, svi gosti moraju biti ravnopravni za
animatora te on mora prilagodavati program kako bi mogli sudjelovati svi gosti. Animator mora
imati odredene psihofizic¢ke karakteristike, mora biti otvorena i komunikativna osoba, snalazljiva i
dobro organizirana, te spremna na razne situacije. Mora biti zdravog duha i dobre fizicke
spremnosti. Mora biti informator, kreator slobodnog vremena i na kraju prijatelj gostu. Dobar
komunikator jedna je od najvaznijih osobina koju treba animator posjedovati. U primjeru Aminess
Hotels & Campsites i analizi na¢ina rada moze se zakljuciti da je potrebno davati gostu razumljive,
zanimljive 1 saZete informacije koje su korisne za upotpunjavanje njegovog odmora. Vazno je da
neverbalna i verbalna komunikacija budu uvijek uskladene i odaju prijateljski odnos prema gostu
bas kao $to Aminess oznacava prijateljstvo bez kraja. Animacija u Aminess Hotels & Campsites
nudi sportske programe, zabavne aktivnosti, glazbene i plesne aktivnosti, $kolu plivanja i plesa,
zivu vecernju glazbu, programe za tinejdZere, turnire 1 edukativne radionice, rekreativni sadrzaj te
pregrst programa za djecu u prilagodenim djecjim igraonicama koje su podijeljene u nekoliko
kategorija ovisno o opremljenosti samog objekta. One su ujedno najvaznije jer upravo obitelji s
djecom najcesce se vracaju u objekt iskljucivo zbog animacije i animatora u hotelima i kampovima.
Aminess animacijski program je besplatan, ali ima druge posredne u¢inke koji donose prihode. Svi
vecernji i dje¢ji programi odrzavaju se u blizini barova i restorana u objektu kako bi se za vrijeme

aktivnosti ostvario $to veci turisticki promet i ¢ime se ostvaruje Cilj animacije — s jedne strane
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dozivljaj gostiju je pozitivan i oni odlaze zadovoljni §to se vidi po recenzijama, a s druge strane

ostvaruje se turisticka potro$nja u objektima.
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