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SAZETAK

Ovaj rad obuhvaca temu izrade plana testiranja informacijskog sustava nabave u
proizvodnom poduzecéu. Opisuju se opci informacijski sustavi koji se svakodnevno koriste
u pojedinim odjelima proizvodnih poduzeéa. Kao jedan od odjela nabava ima izuzetno
veliku ulogu u poslovanju poduzeca, a u ovome su radi prikazani koraci u procesima koje
nabava obraduje. Testiranje je jedan od vaznijih segmenata izrade plana informacijskog
sustava, stoga je detaljno opisano u jednome od poglavlja.

Procesi koje nabava obraduje, koristeni su kao temelj za kreiranje testnih scenarija.
Svaki testni scenarij vezan je uz proces nabave. Testni su scenariji obradeni na nacin da
je temeljem scenarija izvedena analiza iteracija, odnosno ponavljanje istog procesa s
drugacijim parametrima. Iteracije su detaljno opisane tako da su za svaku pojedinu
iteraciju kreirani detaljni testni koraci koje iteracija sadrzava. Testni koraci moraju biti
formirani u potpunosti u skladu s redovnim odvijanjem poslovnih procesa koji se
obraduju. U ovome su zavrsnom radu opisani dokumenti koje koristi nabava te su
implementirani u plan izrade informacijskog sustava.

Ispitivaci imaju jednu od najvaznijih uloga u razvoju informacijskog sustava. Njihova
je uloga da testiranjem informacijskog sustava simuliraju njegovu funkcionalnost te
pokusaju pronacéi mane i pogreske, kako bi informacijski sustav radio kako je to
zahtijevao korisnik. Kako bi se pronasle greske u informacijskom sustavu, ispitivaci su
duzni testirati informacijski sustav na nacin kako ¢e on biti koristen u buducnosti. Kako
bi se sprijecio pogresan rad sustava i eventualni kvarovi u sustavu, potrebno je imati vise
ispitivaca koji testiraju sustav. Svaki ispitiva¢ mora biti zaduzen za testiranje jednog
dijela informacijskog sustava sto je naznaceno vremenskim planom testiranja kako se ne
bi dogodilo da neki dio sustava ostane netestiran. Dobra je komunikacija izmedu
ispitivaca kljuc¢an faktor u postupku testiranja. Tijek testiranja mora pratiti redoslijed
obavljanja poslovnih procesa nabave.

Od informacijskog se sustava ocekuje da je kvalitetno strukturiran. Ako su svi procesi
testiranja odradeni kako je naznaceno planom izrade informacijskog sustava, koristenje

toga sustava dovodi do zadovoljstva korisnika i uspjesnosti poslovanja poduzeca.

Kljucéne rijeci: informacijski sustavi, nabava, procesi, scenariji, iteracije, ispitivaci,

korisnik, vremenski plan testiranja
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Karlo Kos Izrada plana testiranja informacijskog sustava
nabave u proizvodnom poduzecu

1. UVOD

U ovome se zavr$nom radu obraduje plan testiranja informacijskih sustava koje koristi

nabava u proizvodnom poduzecu.

Nabava, kao jedna od glavnih funkcija poduzeca, ima zadatak narucivanja svih
potrebnih materijala, opreme, energije i usluga potrebnih za neometanu proizvodnju i rad
u skladu s poslovnim ciljevima. O nabavi ovisi uspjesnost poslovanja poduzeca, stoga
kontinuirani razvoj nabave i procesa nabave u suradnji s ostalim sektorima poduzeca

dovodi do vece produktivnosti i efikasnosti poduzeca.

U danasnje se informacijsko doba, kada tehnologija raste neizmjernom brzinom,
susrecemo S pitanjima koja se odnose na kvalitetu i pouzdanost informacijskih sustava.
Informacijski su sustavi (IS) nezaobilazni dio svakoga poduzeca koji svojim razvojem
prate suvremeni nacin poslovanja. Kako bi se informacijski sustavi mogli Koristiti
pouzdano i sa sigurnos$cu, potrebno je, prije uvodenja i prije samoga koriStenja, detaljno
testirati cijeli sustav. Kao zavr$ni proces izrade informacijskog sustava, testiranje treba
kvalitetno isplanirati paze¢i na opseg, vrijeme i troskove testiranja. Jedna od bitnih
stavaka procesa uvodenja informacijskog sustava kvalitetna je edukacija djelatnika, koji

¢e kasnije tijekom rada koristiti taj informacijski sustav.

Postupak testiranja jedan je od bitnijih procesa u izradi informacijskog sustava, stoga
treba angazirati odgovarajuce osobe koji imaju ulogu testera. Testeri se trebaju sastojati
od dva tima stru¢njaka. Jedan tim ¢ine djelatnici koji u svojemu radu svakodnevno
sudjeluju u svim procesima nabave te dobro poznaju cjelokupni koncept informacijskih
sustava. Drugi se tim sastoji od vanjskih suradnika koji ¢e implementirati informacijski
sustav te ga prilagoditi kompletnim potrebama nabave odredenog poduzeca. Testeri
trebaju biti dobro pripremljeni i imati odgovarajué¢e znanje te imati neometan pristup
informacijskom sustavu. Testiranje umanjuje rizike sustava te osigurava njegovu

kvalitetu.

U nastavku uvodnoga poglavlja, kako bi se pruzio jasniji uvid u informacijske sustave,

najprije ¢e se ukratko objasniti vaznost informacije i informacijskih sustava.

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 6



Karlo Kos

Izrada plana testiranja informacijskog sustava

nabave u proizvodnom poduzecu

1.1 INFORMACIJA

Informacija je proces i predstavlja aktivnost komuniciranja. Informirati znaci prenijeti

znanje nekome. Ukoliko neki podatak ili mnostvo podataka koje smo primili ne poveca

razinu naseg postojeceg znanja, onda ti podatci ne predstavljaju informaciju. Informaciju

¢ine podatci kojima je dano znalenje putem relacijskih veza, odnosno organizirani

podatci koji su uredeni za bolje shvacanje i razumijevanje.

Informacija je glavni organizacijski resurs i postala je presudna u danas$njem svijetu

visoke tehnologije. Onaj tko posjeduje pravu informaciju u pravo vrijeme, ima mo¢.

Informacije koje prikupljamo za razvoj informacijskih sustava, moraju biti kvalitetne,

dobro obradene, pohranjene i distribuirane uz minimalne troskove razvoja softvera.

OSNOVA ZA
USPOREDBU

Znacenje

Karakteristike

zavisnost

Jedinstvenost

IMjerna jedinica

PODACI

Podaci su nerafinirane €injenice i brojke |
koriste se kao input za racunalni sustav.

Podaci su pojedinacne jedinice koje
sadrze sirovinu i ne nose nikakvo
znacenje.

Ne ovisi o informacijama.

nejasan

Mjereno u bitovima i bajtovima.

INFORMACIJA

Informacija je izlaz obradenih podataka.

Informacija je proizvod i skupina
podataka koji zajedniéki nose logiéno
znadenje.

Ona se oslanja na podatke.

Specifiéno.

IMjereno u smislenim jedinicama kao Sto
su vrijeme, kolicina, itd.

Slika 1. Usporedba podatak/informacija, izvor: [1]

Medimursko veleuciliste u Cakovcu



Karlo Kos Izrada plana testiranja informacijskog sustava
nabave u proizvodnom poduzecu

Klju¢ne razlike izmedu podataka i informacija:

e Podatci su jedna jedinica koja sadrzi sirove €injenice i brojke. Za razliku od
toga, informacija je skup korisnih podataka koji mogu pruZiti znanje.

e Podatci se koriste kao ulazni podatci koje je potrebno obraditi i organizirati na
odredeni nacin kako bi se generirao izlaz, odnosno informacija.

¢ Dijelovi podataka mogu biti nepovezani i ne nose znacenje, dok je informacija
specificna i postoji korelacija.

e Podatci nemaju pravo znacenje, dok informacija nosi odredeno znacenje.

PODATAK o OBEADAPODATAKA n INFORMACITA
Sirove Cinjenice ol Ljudi, hardver, softver "l Korisna i bitna saznanja

Slika 2. Obrada podataka, izvor: autor

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 8



Karlo Kos Izrada plana testiranja informacijskog sustava
nabave u proizvodnom poduzecu

1.2 INFORMACISKI SUSTAV (IS)

Informacijski sustav (IS) je skup informacija koji medusobno djeluju u zajednicku
svrhu. Informacijski sustavi pomazu u upravljanju, prikupljanju, dohvacanju, obradi,
pohranjivanju i distribuciji informacija bitnih za temeljne procese i posebnosti svake
organizacije. Informacijski je sustav nekog poduzeca onaj dio toga sustava koji stalno
opskrbljuje potrebnim informacijama sve razine upravljanja i odlu¢ivanja. Ulazne i

izlazne vrijednosti informacijskog sustava su podatci, odnosno informacije.

Informacijski je sustav jednako vazan i za izvrS$ne i za upravljacke procese. Primjer
upravljackog procesa je planiranje proizvodnje, a primjer izvrSnog procesa je sama

proizvodnja [2].

UPRAVLIACKT
PROCESI

— ULAFT —+ IZVRSNIPROCESI |—+ IZLAFT —*

Slika 3. Upravljacki i izvr$ni procesi izvor: [2]

Teorija sustava skup je teorija razli¢itih znanstvenih disciplina koje imaju zajednicki
objekt istraZivanja u interesu znanosti, ljudskih potreba i zajednickih metodoloskih
objaSnjenja. Sustavni pristupi istrazivanjima znanstvenih tema teorije sustava su
metodoloske osnove sustavnih znanosti, a sustavni Se pristupi realiziraju analitiCkim

postupcima koji ¢ine znanstvena sustavna misljenja [3].

Ovdje svakako valja istaknuti da se informacijski sustavi razlikuju od poslovnih
procesa ili sustava, odnosno informacijski sustavi sluze kao podrska poslovnim

procesima, a ne obrnuto.

Informacijski se sustavi mogu definirati i kao medusobno povezane komponente koje
rade zajedno kako bi prikupile, obradivale, pohranjivale i Sirile informacije, a cilj im je
podrska donosenju odluka, koordinacija, kontrola, analiza i vizualizacija u organizaciji

[4]

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 9



Karlo Kos Izrada plana testiranja informacijskog sustava
nabave u proizvodnom poduzecu

2. POSLOVANJE | NABAVA

Kod definiranja samog pojma nabave razli€iti autori iznose razne definicije nabave:

V. Ferisak: ,,Nabava je funkcija i djelatnost poduzeca i drugih poslovnih sustava, koja
se brine o opskrbi materijalima, opremom, uslugama i energijom potrebnima za

realizaciju ciljeva poslovnog sustava“ [5]

B. Knezevi¢: ,,Nabava je nabavljanje materijala i usluga, odgovarajuce kvalitete iz
odgovarajuceg izvora te njihova pravovremena dostava na odgovarajuce mjesto uz

odgovarajucu cijenu* [6]

Osnovni je zadatak nabave narucivanje potrebne koli¢ine svih materijala i usluga za
besprijekornu i neometanu proizvodnju i rad svih ostalih sluzbi poduzeca. U danasnje
vrijeme nabava postaje sve viSe strategijska funkcija, koja svoje odluke temelji na
stvaranju vrijednosti te smanjenju troskova u organizacijskom sustavu. Sve veéu ulogu u
tome ima informacijski sustav. KoriStenje kvalitetnog i pouzdanog informacijskog
sustava, odnosno obavljanje nabave pomocu informacijskog sustava, omogucit ce
poduzedu ostvarivanje velikih uSteda, a samim time, i povecati konkurentsku sposobnost

poduzeca.

| '

. NARUDZBA
DOBAVLIAC [+

NABAVA POTREBA

Slika 4. Klasi¢na nabava, izvor: autor

Organizacijski se nabava moze podijeliti na nabavu u uzem i nabavu u Sirem smislu.
Nabava u uzem smislu podrazumijeva odvijanje operativnih poslova u procesu
pribavljanja objekata nabave, dok nabava u Sirem smislu obuhvaca strategijske zadatke o
kojima ovise ucinci i dobit poslovnoga sustava. Sve za Sto se dobiva racun, mozZe se

smatrati objektom nabave.

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 10



Karlo Kos Izrada plana testiranja informacijskog sustava
nabave u proizvodnom poduzecu

Nabava u uzem smislu - operativni poslovi:

e primanje, ispitivanje i objedinjavanje zahtjeva za nabavu,

e Upiti dobavljacima,

e prijam i vrednovanje ponuda,

e Vodenje pregovora,

e izbor dobavljaca i narucivanje,

e pracenje rokova isporuke, prijam i ispitivanje naru¢ene robe i ostalih prate¢ih
dokumenata i

e reklamacije, kontrola zaliha, izvjeStavanje.
Nabava u Sirem smislu - strategijski poslovi:

¢ planiranje nabave,

e Benchmarking nabave *,

e kontroling nabave,

e istrazivanje trziSta nabave i izrada trzi$nih studija,
e izracunavanje ekonomiénih koli¢ina nabave,

¢ vrijednosna analiza nabave,

e menadzment odnosa s dobavlja¢ima i

e priprema 1 sklapanje dugoro€nih ugovora.

Benchmarking je suvremena metoda koja na temelju usporedbe s drugim poduzec¢ima
pruza mogucénost ucenja i1 promjene ponasanja. Medunarodna grupa za kontroling
(International Group of Controlling IGC) definira benchmarking kao instrument analize
I planiranja koji se temelji na usporedbi vlastite organizacije s "najboljima u klasi"
konkurentnih organizacija ali i organizacija u drugim djelatnostima. [7]

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 11



Karlo Kos Izrada plana testiranja informacijskog sustava
nabave u proizvodnom poduzecu

2.1 POSLOVNA FUNKCIJA NABAVE

Za uspjesno je poslovanje veoma znacajan odnos medu procesima. Razlog tome je
medusobna povezanost procesa jer se jedan proces nastavlja na drugi pa tako ¢ine jednu

zaokruzenu cjelinu.

Poslovanje se obi¢no organizira pomoc¢u poslovnih funkcija, a jedna on njih je i
funkcija nabave. Na funkciju i proces nabave utjece izbor inputa i usluga kojima se stvara
proizvod ili usluga. Cilj je procesa nabave odredivanje dobavlja¢a, pravovremenost
dostave roba i usluga po najpovoljnijim cijenama i uvjetima, uz najnize troSkove i
angaziranje $to manje sredstava. Zadatci nabave prvenstveno ovise o uvjetima trzista,
zaposlenicima, ali ujedno i 0 mnogim vanjskim, kao i unutarnjim ¢imbenicima. Za
nabavu je potrebno dobro poznavati trziste, odnosno njegove dobavljace. Nuzno je

kontinuirano istrazivati trziSte i biti u tijeku s promjenama koje se dogadaju unutar njega.
Poslovna funkcija nabave ukljucuje sljedece poslove i zadatke:

e istrazivanje trziSta nabave,

e planiranje nabave,

e ugovaranje nabave opreme,

e nabavljanje potrebnog sitnog inventara,

¢ nabavljanje energenata,

e organiziranje prijevoza nabavljenih sredstava i robe do skladista,
e organiziranje uskladiStenja 1 Cuvanja robe na skladistu,

e vodenje evidencije o nabavljenoj robi i sredstvima,

e prikupljanje zahtjeva o nabavkama,

e provjeravanje faktura dobavljaca prije njihovog placanja i

e predlaganje mjera za unapredivanje nabave.

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 12



Karlo Kos Izrada plana testiranja informacijskog sustava
nabave u proizvodnom poduzecu

2.2 KORACI U PROCESU NARUCIVANJA

Kako bi cijeli proces naruc¢ivanja bio odraden kvalitetno, potrebna je odgovornost svih

odjela i sudionika u procesu nabave.

Nabava se moze odradivati u dva smjera: nabava za skladiste i nabava samo po
narudzbi. Ukoliko nabava radi narudzbenicu za skladiste, prije narucivanja Salje upit
ostalim odjelima o potrebi za odredenom robom i 0 definiranju krajnjeg roka potvrde
narudzbe njihovih potreba, temeljem ¢ega se radi zbirna narudzba za skladiste. U slucaju

nabave samo po narudzbi zahtjevnica dolazi u nabavu iz drugih odjela.

UPIT ZA
NABAVA POTRERE > ODIJELI
ODIJELI ZAHOTIJEVNICA — NABAVA

Slika 5. Smjer nabave, izvor: autor

2.2.1. Interno narucivanje

Prvi je korak u procesu narucivanja interno narucivanje. Interno je naru¢ivanje proces
koji se dogada unutar poduzeéa ili organizacije pomocu kreiranja zahtjevnica od strane
svih sluzbi poduzeca prema sluzbi nabave. Poslovni korisnici putem zahtjevnica javljaju

nabavi §to im treba, u kojim koli¢inama i u kojem vremenskom periodu [2]:

e 3to (koji materijal ili usluga),
e koliko (koja koli¢ina materijala ili usluge je potrebna) i

e kada (za kada je potreban materijal ili usluga).
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Izrada plana testiranja informacijskog sustava
nabave u proizvodnom poduzecu

2.2.2. Eksterno narucivanje

Drugi je korak u procesu narucivanja eksterno narucivanje. Eksterno je narucivanje

proces koji se dogada izvan poduzeéa prema dobavljacima, kreiranjem narudzbenica od

strane sluZbe nabave.

Sluzba nabave obraduje prethodno kreirane zahtjevnice u prvome koraku narucivanja

te kreira narudzbenice kao osnovni dokument za kupovinu i placanje [2].

ZAHTIEVNICA —» NABAVA —» NARUDZBENICA || DOBAVLIAC

Slika 6. Eksterno narucivanje, izvor: autor

Tablica 1. Postupak kreiranja narudzbenice, izvor: autor

PROCESI KREIRANJA NARUDZBENICE
Tko od kojega se dobavljac¢a naru¢uju materijali ili usluge
Sto koji materijal ili usluga
Koliko koja koli¢ina materijala
Cijena jedini¢na cijena za svaku stavku narudzbenice
Iznos ukupni iznos svake stavke i ukupni iznos za cijelu narudZbenicu
Kada za kada je potreban materijal ili usluga
Gdje gdje je potreban materijal ili usluga
Korisnik ime osobe iz sluzbe nabave koja kreira narudzbenicu

Medimursko veleuciliste u Cakovcu
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nabave u proizvodnom poduzecu

3. TESTIRANJE

Testiranje sustava postupak je pronalaska greSaka s ciljem procjene sposobnosti
sustava za rad. Temeljni je cilj testiranja softvera isporuka kvalitetnog i pouzdanog
softvera za upotrebu. Testiranje softvera postaje sve vazniji segment u Zivotnom ciklusu
razvoja softvera pa time i informacijskog sustava. Razlog tomu je razvoj sve
kompleksnijeg i sloZenijeg softvera ¢iji korisnici na danasnjem trziStu zahtijevaju da taj
softver bude besprijekoran, $to bi znacilo bez greSaka koje mogu utjecati na rad i njegovu

kvalitetu.

Proces testiranja koristi se kako bi se izbjegle pogreske, ali i u svrhu provjere radi li
softver u skladu s definiranim zahtjevima. Testiranje softvera postupak je procjene
funkcionalnosti softvera s namjerom da se utvrdi udovoljava li razvijeni softver
navedenim specifikacijama te da se utvrde eventualni nedostaci kako bi se osiguralo da
nema greSaka koje bi utjecale na rad sustava. Testiranje je proces izvodenja programa s

namjerom pronalaska gresaka.

PROGRAMSKA STRATEGIJA
DOKUMENTACIJA TESTIRANIJA

!

TESTNI
SCENARIJ

'

[ZVODENIE
TESTIRANIJA

'

USPOREDEA | DOKUMENTACIJA
REZULTATA ] TESTIRANIJA

L 4

Slika 7. Princip testiranja, izvor: [2]
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Karlo Kos Izrada plana testiranja informacijskog sustava
nabave u proizvodnom poduzecu

Greska je pojam koji se vezuje uz ljudsku pogresku. Ne pojavljuje se samo zbog
pogreske u kodu, ve¢ moZze nastati tijekom razli¢itih faza razvoja softvera (greska u
poslovnoj analizi, nedovoljno precizne informacije od strane narucitelja, greske nastale

zbog vremenskog pritiska).

Kvar nastaje kada softver ne izvrSava trazene funkcije i daje rezultate koji nisu u skladu
s oCekivanim rezultatima. Razlog vanjskih kvarova moze biti pogreSan nacin koristenja

sustava, odnosno hardver koji nije prilagoden odredenom softveru.

Vanjska pogreska nastaje kao posljedica kvara i predstavlja uocljivo neispravno i
neto¢no ponasanje sustava, odnosno predstavlja nepravilnosti u radu koje nisu u skladu

sa specifikacijama.

Ispitivac (tester) je osoba koja je upoznata kako funkcionira informacijski sustav te je
kompetentan za provodenje testa. Od testera se zahtijeva da budu informacijski pismeni
te vjesti u tome podrucju zbog sigurnosti i pouzdanosti rada informacijskog sustava.
Zadaci testera prilikom testiranja informacijskog sustava:

e prikupljanje svih potrebnih informacija za izradu poslovnih specifikacija,

e izrada svih potrebnih dokumenta koji opisuju IT sustav,

e podrska razvojnim inZenjerima u svim fazama razvojnog procesa,

e priprema testnih podataka, pisanje testnih slucajeva i provodenje testova,

e provjera ispravnosti implementacije pisanjem, provodenjem i koordiniranjem
testiranja,

e sudjelovanje u planiranju razvojnih faza,

e provjera prijave korisnika,

e izrada korisnickih uputa i edukacija korisnika i

e obavijest korisnika o isporuci i funkcionalnostima sustava.
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Karlo Kos Izrada plana testiranja informacijskog sustava
nabave u proizvodnom poduzecu

4. PROCESI, SCENARUI I ITERACIJE

Kod izrade kvalitetnog plana testiranja informacijskog sustava potrebno je strucno
poznavanje poslovnih procesa koje informacijski sustav mora sadrzavati. Na slici 8.

prikazani su procesi nabave u sklopu nekog poduzeca.
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Slika 8. Procesi nabave u nekom poduzecu, izvor: autor
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nabave u proizvodnom poduzecu

Na slici 8. prikazano je kreiranje zahtjevnica od strane vise odjela unutar nekog
poduzeca. Svaki od odjela moze imati posebne zahtjevnice, ovisno o vrsti, koli¢ini

materijala i usluga koju narucuje.

Radi se analiza potreba svakog odjela, svaki od odjela $alje ispunjenu zahtjevnicu kao
sluzbeni dokument prema odjelu nabave, gdje nabava kao zaseban odjel, odobrava ili radi

promjene zahtjevnica ovisno o politici poduzeca.

Sljedeci je proces kreiranje narudZbenica koje se kreiraju na dva nacina. Prvi je nacin
ruc¢no kreiranje narudzbenice gdje nabava kreira narudzbenicu za svaki odjel posebno i
upisuje podatke koji su preuzeti iz zahtjevnice predane nabavi. Drugi je na¢in automatsko
kreiranje narudzbenice gdje informacijski sustav automatski preuzima zahtjevnice

predane prema odjelu nabave i prema tome kreira narudzbenicu.

Sljede¢i je korak odobravanje narudzbenice gdje u nekim poduze¢ima nabava ima
ovlasti sama odobriti narudzbenicu, ovisno o definiranim procesima (pravilima) rada. U
nekim poduzeé¢ima, gdje je politika poslovanja drugacija, nabava u dogovoru s

menadzmentom odobrava narudzbenice.

Odobrene narudzbenice $alju se dobavlja¢ima kroz dvije vrste procedura. Prva
procedura je provjera i odgovor dobavljaca o dostupnosti robe i materijala te potvrdivanje
narudzbe. Druga se procedura odnosi na unaprijed definirane koli¢ine i vrstu robe

temeljem ¢ega dobavljaci $alju robu i materijal sa svojeg skladista.

Po primanju materijala i robe u jedno ili viSe skladista poduzec¢a, odjel logistike
preuzima posao dostave robe u odjele, obvezu slanja povratne informacije odjelu koji je

narucio materijal o statusu narudzbe te organizaciju placanja dobavljacima.
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nabave u proizvodnom poduzecu

4.1 PRIMJERI

Izrada plana testiranja informacijskog sustava nabave u ovome ¢e zavrsnom radu biti
prikazana na primjerima triju razli¢itih tvornica. Svaka tvornica, zbog specifi¢nosti
vlastitih poslovnih praksi, koristi razli¢ite informacijske sustave u svrhu narucivanja robe,

materijala i usluga.
4.1.1. Prehrambena tvornica

Prehrambena tvornica preraduje svjezu sirovinu svakoga dana te pomocu
informacijskog sustava nabava moze analizirati poslovanje s kljuénim dobavlja¢ima
sirovina. Dobavlja¢i koji se nalaze u Hrvatskoj, imaju jednostavniju proceduru
dobavljanja robe kada se radi o svjezim sirovinama, dok dobavljaci u inozemstvu, koji
sirovine transportiraju kroz vise drzava, imaju zadanu proceduru koju moraju proci
prilikom prelaska granice. Odjel nabave uzima u obzir od kojega dobavljaca narucuje
svjezu sirovinu te pomocu informacijskog sustava ima mogucnost boljeg planiranja

materijalne potrebe za sljedeci period.
4.1.2. Tvornica autodijelova

Nabava kao odjel u tvornici autodijelova ima kompleksan zadatak kod narucivanja
materijala, dijelova koji se ugraduju u jednu cjelinu. U sluéaju autoindustrije svi Su
poslovni subjekti u lancu povezani, te ako samo jedan poslovni subjekt zakaze, tvornica
radi s gubitcima. Pomoc¢u informacijskoga sustava nabava moze bolje pregovarati s

klju¢nim dobavljacima o roku isporuka i to¢nosti isporuke robe.
4.1.3. Tvornica kompleksnih metalnih proizvoda

Odjel nabave tvornice kompleksnih metalnih proizvoda moze pomo¢u informacijskog
sustava garantirati pravovremenu dopremu kljucnih sirovina za potrebe proizvodnje. Ako
dobavljaci kasne s isporukom robe, a nabava mora osigurati dovoljnu koli¢inu sirovina
za besprijekoran rad proizvodnje, nuzno je kontaktirati dobavljace s kojima inace tvornica
ne posluje, a koji bi sirovine mogli dobaviti u trazenom vremenskom roku. U takvim
slucajevima kvalitetan informacijski sustav daje veliku prednost kod pregovora s novim

dobavlja¢ima.
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4.2 DOKUMENTI U PROCESU NABAVE

Dokumenti u procesu nabave oblikovani su kao sluzbeni dokumenti koji se ispunjavaju
prilikom zahtjeva robe, narudzbe robe i primanja robe u skladiste. Sve to ovisi 0

potrebama odredenog odjela te definiranim pravilima i procesima poduzeca.
4.2.1 Zahtjevnica

Zahtjevnica je dokument koji je oblikovan kao sluzbeni dopis u kojemu se zahtijeva
ostvarivanje prava za narudzbu robe, dostavu robe i isporuku. U dokumentu se navodi

naziv robe ili usluge, koli¢ina robe ili usluge i cijena.
4.2.2 NarudZbenica

Narudzbenica ili biljeska 0 narudzbi je dokument koji kupac dostavlja prodavatelju
kako bi zatrazio odredeni materijal ili uslugu. U njemu se navodi vrsta proizvoda,

koli¢ina, cijena, uvjeti placanja i drugi vazni podatci za komercijalni rad.
4.2.3 Primka

Primka je dokument kojim se evidentira zaprimanje nekog materijala ili usluga u

neko skladiste:

e Zaprimanje materijala i usluga od dobavljaca
e Zaprimanje proizvoda iz proizvodnje u skladiSte

e Zaprimanje materijala iz jednog skladista u drugo.

Primka je odredena svojim rednim brojem, datumom kada su navedeni artikli (ili samo
jedan artikl) stigli u skladisSte, u koje su skladiSte pohranjeni artikli, koliko je iznosio rabat,
koliko je iznosio troSak, naziv i adresa dobavljaca, popis artikala koji su primljeni u

skladiste.
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4.3 POSLOVNI PROCESI NABAVE

U prvome koraku izrade plana testiranja vazno je razraditi procese koji ¢e se testirati
u odjelu nabave nekog poduzecéa. Procesi pocinju kreiranjem zahtjevnica, kreiranjem

narudzbenica pa sve do pla¢anja dobavljacima.

Tablica 2. Popis poslovnih procesa, izvor: autor

1. KORAK - POPIS POSLOVNIH PROCESA NABAVE

PROCES OPIS PROCESA

PO1 KREIRANJE ZAHTJEVNICA

P02 ANALIZA | PRIKUPLJANJE POTREBA

P03 KREIRANJE NARUDZBENICA

P04 ODOBRAVANIJE NARUDZBENICA

P05 ZAPRIMANJE MATERIJALA

P06 PLACANJE DOBAVLJACIMA

Procese u nabavi mozemo definirati kao skup zadataka koje moramo rjesavati po

redoslijedu kako bi proces nabave funkcionirao besprijekorno i kvalitetno.

e Proces P01 se Kkoristi za kreiranje zahtjevnica od strane odredenih dijelova
poduzeca.

e Proces P02 analizira i prikuplja zahtjevnice i ostale potrebe koje treba
pribaviti preko narudzbenice (koje se kreiraju u procesu P03).

e U procesu P03 se kreiraju narudzbenice.

e U procesu P04 se narudzbenice odobravaju.

e Proces P05 definira zaprimanje materijala od dobavljaca (sve ono $to je
naruceno preko narudzbenica u procesu P04).

e Proces P06 se odnosi na placanje dobavlja¢ima.
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4.4 TESTNI SCENARIJI NABAVE

U sljedecem se koraku izrade plana testiranja informacijskog sustava nabave kreiraju
testni scenariji nabave za svaki poslovni proces. Definira se jedan ili vise konkretnih
testnih scenarija. Kao primjer uzet ¢e se poslovni proces P02 (Analiza i prikupljanje

potreba). Za proces P02 moze se kreirati viSe scenarija, ovisno o izabranom kriteriju:

e Kiriterij 1. Prikupljanje i analiza potreba sirovina
e Kiriterij 2. Prikupljanje i analiza potreba ambalaze

e Kiriterij 3. Prikupljanje i analiza potreba rezervnih dijelova

Za prethodno definirane procese, definirani su testni scenariji (tablica 3).

Tablica 3. Popis testnih scenarija nabave, izvor: autor

2. KORAK — POPIS TESTNIH SCENARIJA NABAVE
PROCES | SCENARIJ | OPIS TESTNOG SCENARIJA

S011 RUCNO KREIRANJE ZAHTJEVNICE

"o S012 AUTOMATSKO KREIRANJE ZAHTJEVNICE (MRP)
S021 PRIKUPLJANJE | ANALIZA POTREBA SIROVINA

P02 S022 PRIKUPLJANJE I ANALIZA POTREBA AMBALAZE
S023 PRIKUPLJANJE | ANALIZA POTREBA REZ. DIJELOVA
S031 RUCNO KREIRANJE NARUDZBENICE

"o S032 POLUAUTOMATSKO KREIRANJE NARUDZBENICE
S041 ODOBRAVANJE NARUDZBENICE U JEDNOM KORAKU

"o S042 ODOBRAVANJE NARUDZBENICE U DVA KORAKA
S051 ZAPRIMANJE MATERIJALA PUTEM SKENIRANJA

PO5 BAR CODA
S052 KOLICINSKO ZAPRIMANJE MATERIJALA (RUCNO)
S061 PLACANJE DOBAVLJACIMA ODMAH

" S062 PLACANJE DOBAVLJACIMA S ODGODOM
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4.5 TESTNE ITERACIJE NABAVE

Nakon definiranja poslovnih procesa i mogucih scenarija za svaki proces, u sljede¢em
se koraku kreiranju testne iteracije za svaki pojedini scenarij, odnosno vise ponavljanja

jednog scenarija.

Tablica 4. Popis testnih iteracija nabave, izvor: autor

3. KORAK - POPIS TESTNIH ITERACIJA NABAVE
PROCES |SCENARI [ ITERACIJA | OPIS TESTNE ITERACIJE
ITO11A Rucno kreiranje zahtjevnica za potrosni materijal
. 1TO11B Rucno kreiranje zahtjevnica za proizvodni materijal
POt S012 ITO12A Automatsko kreiranje zahtjevnica putem normativa
ITO12B Automatsko kreiranje zahtjevnica putem stanja zaliha
ITO21A Prikupljanje i analiza potreba vrste pakiranja 1
S021 ITO21B Prikupljanje i analiza potreba sirovina vrste pakiranja 2
ITO22A Prikupljanje i analiza potreba — PLASTIKA
P02 2022 IT022B Prikupljanje i analiza potreba — METAL
. IT023A Eg;jléiell%agg‘g;e%r&?gza potreba za rezervnfm dfjlelovaa -
IT023B ﬁﬂﬁg%‘ﬂg&%&%ﬂahza potreba za rezervnim dijelovima —
5032 ITO32A Ru¢no kreiranje narudzbenica prema INO dobavlja¢ima
1T032B Ruéno kreiranje narudzbenica prema HR dobavlja¢ima
P03 ITO33A goluauyogl‘latsko kreiranje narudzbenica prema INO
5033 obavlja¢ima _ __
IT033B gggggggiﬁtzko kreiranje narudZbenica prema HR
P04 St ITO41A Odobravanje narudzbenice u jednom koraku
1T041B Odobravanje narudzbenice u dva koraka
S051 ITO51A Zaprimanje materijala putem skeniranja bar koda
505 ITO51B Zaprimanje materijala putem jedinstvenog ID broja
5052 ITO52A Jednostavno koli¢insko zaprimanje materijala
IT052B Zaprimanje materijala pomocu serija
So61 ITO61A Hitno plaéanje INO dobavlja¢ima
506 ITO61B Hitno pla¢anje HR dobavlja¢ima
S062 ITO62A Pla¢anje INO dobavlja¢ima s odgodom
1T062B Pla¢anje HR dobavlja¢ima s odgodom
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5. TESTIRANJE IZABRANOG PROCESA

Za detaljan opis u ovom radu izabran je proces P03 i scenarij SO33 koji se odnosi na

poluautomatsko kreiranje narudzbenice prema HR dobavljac¢ima (iteracija ITO33B).

Testiranje procesa svodi se na nekoliko testnih koraka koje ispitiva¢ mora ispuniti
redom kako bi proces bio uspjesan. Kako bi se lakse razumjelo redoslijed testiranja, u

nastavku ¢e se ukratko objasniti korake testiranja.

U prvom se koraku ispitiva¢ prijavljuje na informacijski sustav kojega testira. Njegov
zadatak je potom odabrati transakciju za kreiranje narudzbenice te dohvatiti (izabrati)
zahtjevnicu koja je ve¢ ranije kreirana od strane nekog odjela poduzeca. U sljede¢em
koraku ispitiva¢ provjerava ispravnost podataka koji su upisani, kao §to su ispravnost i

realnost materijala, koli¢ina i Sifra materijala.

Nakon provjere podataka i odobrenja sljedeci je korak izbor dobavljaca. Kod ovog
primjera odabire se neki od raspolozivih hrvatskih dobavlja¢a. Dobavlja¢ postavlja uvjete
koji mogu biti ranije definirani ili mogu biti posebno odredeni, ovisno o vrsti i1 veli€ini
narudzbe. Korak koji slijedi je definiranje roka isporuke koji je jedan od najvaznijih
koraka u organizaciji skladista gdje se roba u konacnosti zaprima. Rok isporuke se
odreduje ovisno o veliini i vaznosti materijala koji se narucuje. Slijedi definiranje
lokacije zaprimanja materijala koji se narucuje. Zadnji je korak koji ispitiva¢ radi provjera

podataka od strane sustava te snimanje narudzbenice.

Ako su svi koraci odradeni bez greske, rezultat snimanja bit ¢e broj narudzbenice. Broj
se mora zapisati da bi se na tome istome dokumentu mogla odraditi sljedeca testiranja

(prijem robe po toj narudZbenici te placanje dobavljacu za isporucenu robu).

U nastavku ¢e se opisati proces koji je odabran za testiranje - poluautomatsko kreiranje
narudzbenice prema HR dobavlja¢ima. Poluautomatsko kreiranje svodi se na to da u
sustavu ve¢ ranije postoji Kreirana zahtjevnica koju treba obraditi i pretvoriti u

narudzbenicu.
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1. PRIUAVA U SUSTAV

Ispitivac koji je zaduzen za testiranje procesa te obavljanje transakcije mora imati
omogucen pristup hardveru i softveru za obavljanje te transakcije. U prvome koraku
ispitiva¢ mora imati jedinstvene podatke vezane za prijavu u sustav. Jedinstveni podaci u
ovome su slucaju ime i lozinka pomocu kojih ispitivac pristupa u sustav za obavljanje
testne transakcije. Pristup sustavu nema nitko osim osobe koja testira sustav, osim ako

nije drugacije odredeno od strane uprave.

2. ULAZAK U TRANSAKCIJU ZA KREIRANJE NARUDZBENICE

Nakon autorizacije ispitivaca u sustav, bit ¢e prikazano korisnicko sucelje na kojemu
su vidljive opcije za ulazak u transakciju. U ovome slucaju ispitiva¢ bira transakciju za

kreiranje narudZbenice.

3. DOHVAT ZAHTJEVNICE

Dohvat zahtjevnice je korak u kojemu ispitivac izabire ve¢ ranije kreiranu zahtjevnicu.
Zahtjevnica se sastoji od Sifre i naziva potrebnog materijala, potrebne koli¢ine materijala,
imena osobe koja je kreirala zahtjevnicu, a eventualno i od Sifre odjela za koji je

predmetni materijal potreban.

4. PROVJERA PODATAKA

Ispitiva¢ u ovome koraku provjerava ispravnost unesenih podataka kako ne bi doslo
do greske u daljnjim koracima. Provjerava Se ispravnost zahtjevnice te ispravnost

podataka koji su vazni za izbor dobavljaca.

5. IZBOR DOBAVLJACA

U ovome koraku ispitiva¢ mora odrediti dobavljaca, odnosno izabrati konkretnog
dobavljaca s popisa raspolozivih dobavlja¢a za predmetni materijal i odrediti uvjete

dobave.

6. UVIJETI DOBAVLJACA

Potrebno je popuniti uvjete dobavljaca ako isti ve¢ nisu unaprijed definirani.
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7. ROK ISPORUKE
U ovoj funkciji ispitiva¢ upisuje vremenski rok isporuke Koji moze ovisiti o koli¢ini i

vrsti proizvoda koji se narucuje.

8. LOKACHNA ZAPRIMANJA

U ovome se koraku definira lokacija na koju se roba $alje, odnosno lokacija primke
robe. Ako se roba $alje u vise skladista, mora se posebno navesti adresa ili broj skladista

kamo roba dolazi.

9. SNIMANJE

Pritiskom tipke za spremanje na sucelju ispitiva¢ pohranjuje sve novo upisane podatke
te tako kreira narudzbenicu i sprema ju kao datoteku koja se ¢uva na serveru i racunalu
radi sigurnosti. Kao rezultat svih koraka u ovome procesu dobiva se broj narudzbenice

koju je potrebno distribuirati u daljnje procese nabave.

PRITAVA U SUSTAV \\.
ULAZAE U
TRANSAKCIU ZA
SNIMANIE KREIRANIE
NARUDZBENICE
LOKACTIA DOHVAT
ZAPRIMANIA TESTER ZAHTIEVNICE
ROK ISPORUKE PROVIERA PODATAKA
\ UVIETI DOBAVLIACA [ZBOR. DOBAVLIACA ./

Slika 9. Graficki prikaz procesa testiranja, izvor: autor
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6. KREIRANJE VREMENSKOG PLANA

Vremenski plan testiranja obuhvaca opseg samog testiranja, ciljeve koji se trebaju
posti¢i, metode, tehnike, vrste, okruzenje i alate koji ¢e koristiti ispitivaci, zatim

zaduzenja i rizike koji se mogu pojaviti.

Kod izrade vremenskog plana ukljuceni ispitiva¢i dobivaju informacije i upute o
nacinu provodenja testova. Ukoliko bi se testiranju pristupilo bez vremenskog plana,
testovi bi postali teski za provodenje i zavladala bi konfuzija medu uklju¢enim

sudionicima, a rezultati testiranja bi bili nepotpuni i nepouzdani.

Ispitiva¢ima se dodjeljuju zadatci i vremenski rok testiranja sustava tako da svaki
ispitiva¢ moze imati drugalije procese, iteracije i scenarije Koje testira te drugaciji

vremenski rok.
Testiranje sustava opcenito se moze podijeliti na nekoliko vrsta [2]:

e Jedini¢no testiranje — provjerava se ispravnost pojedinih dijelova (samostalnih
jedinica) sustava. Samostalna jedinica je dio programskog koda, koji se poziva
izvan same jedinice i koji moze pozvati druge samostalne programske jedinice.
Ovo se testiranje provodi uvijek od strane implementatora, prvenstveno samih
programera. Kod ovog nacina testiranja, sve pronadene greske odnose se samo
na testiranu jedinicu, te ih je, zbog toga, jednostavnije ispraviti. Pronalazak
greSaka u ranoj fazi implementacije je, ujedno, i glavna prednost jedini¢nog

testiranja.

e Testiranje sucelja — termin ,sucelje” odnosi se na komuniciranje dvaju
odvojenih sustava, pri ¢emu svaki sustav moze slati i primati poruke. Prilikom

testiranja sucelja mora se provjeriti ispravnost odlaznih 1 dolaznim poruka.

e Integralno testiranje — testiranje funkcionalnosti cjelokupnog sustava, odnosno
radi se o testiranja sustava u cjelini, a ne viSe pojedinacnih dijelova (svi
pojedinacni dijelovi su ve¢ testirani)

e Korisni¢ko testiranje — cilj korisnickog testiranja je utvrditi ispunjava li gotova
aplikacija kupCeve zahtjeve. Korisnik (ili drugi predstavnik kupca) prolazi kroz
sve korisnicke slucajeve koji su prepoznati u fazi prikupljanja zahtjeva, kako

bi se osiguralo da sve funkcionira kako je trazeno. Treba imati na umu da su se

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 27



Karlo Kos Izrada plana testiranja informacijskog sustava
nabave u proizvodnom poduzecu

zahtjevi mogli promijeniti nakon pocetne faze. U tome se slucaju potvrduje da

aplikacija zadovoljava revidirane zahtjeve.

e Regresijsko testiranje — koristi se za provjeru sustava, tj. kako bi se provjerilo
da promjene u aplikaciji nisu ,,pokvarile* prethodno dobar radni kod. Svi se
izabrani scenariji ponavljaju svaki put kad se primijeni program. To znaci da
je, u sluCaju rucnog testiranja, regresijsko testiranje skupo, ali uz
automatizaciju testiranja, ono postaje jednostavnije i lakSe. Uvjet je da se
scenariji podese dovoljno dobro i jednostavno te da se koriste podaci koji, sami
za sebe, nece uzrokovati probleme (kod ru¢nog testiranja to se prepozna i

korigira, ali kod automatskog testiranja to uzrokuje lo$ rezultat).

Kod plana testiranja informacijskog sustava, za svaku od navedenih vrsta testiranja,
potrebno je imati vremenski plan testiranja. Testiranje nekih od navedenih vrsta moze se
napraviti u kratem vremenskog roku zbog specificnog nacina na koji se provodi
testiranje. Ne postoji to¢no definirano vremensko razdoblje potrebno za provedbu procesa

testiranja, ali je vrlo vazno unaprijed planirati vremenski plan.

U nastavku ¢e biti prikazan vremenski plan jedne vrste testiranja za pojedine
ispitivace. Kao primjeri Kkoristit ¢e se Cetiri ispitivaca koji ¢e biti naznaceni razli¢itim
bojama radi lakSeg raspoznavanja ispitivaca. (Ispitiva¢ 1 plavom bojom, ispitiva¢ 2

crvenom bojom, ispitiva¢ 3 zelenom bojom 1 ispitiva¢ 4 Zutom bojom).
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6.1 VREMENSKI PLAN S DVA ISPITIVACA

Na slici 10 prikazan je popis radnih dana testiranja informacijskog sustava. Prate se

ispitiva¢i u vremenskom razdoblju od cetiri tjedna te je potrebno da su sve iteracije

uspjes$no testirane. Ispitivaci su naznaceni plavom bojom (I1) i crvenom bojom (12).

Ispitivaci obavljaju testiranje u tri tjedna gdje oba ispitivaca imaju isti broj

testiranih

iteracija. U ovome nacinu testiranja potrebna je dobra organizacija medu ispitiva¢ima da

bi testiranje bilo odradeno u zadanom vremenskom roku.

4. KORAK - KREIRANJE VREMENSKOG PLANA SA DVA ISPITIVACA

ITERACIJA TJEDAN 1 TJEDAN 2 TJEDAN 3

TJEDAN 4

IT011A

IT011B

IT012A

IT012B

IT021A

IT021B

IT022A

IT022B

IT023A

IT023B

IT032A

IT032B

ITO33A

IT033B

IT041A

IT041B

ITOS1A

IT0S1B

ITOS2A

IT0S2B

IT061A

IT061B

IT062A

IT062B

Slika 10. Vremenski plan testiranja sa dva ispitivaca, izvor: autor
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6.2 VREMENSKI PLAN S TRI ISPITIVACA

Na slici 11 prikazan je popis radnih dana testiranja informacijskog sustava sa tri
ispitivaca. Ispitiva¢ Il je naznacen plavom bojom, I2 crvenom bojom te I3 zelenom
bojom. Vidljivo je da I1 testira informacijski sustav u prvom i drugom tjednu testiranja,
dok I2 krece s testiranjem u drugom tjednu i zavrSava u treCem tjednu. Ispitivac¢ 13
naznacen zelenom bojom s testiranjem krece u treem tjednu te samo on testira
informacijski sustav u ¢etvrtom tjednu. Testiranje s tri ispitivaca znatno se razlikuje od
prethodnog opisanog testiranja te je ovaj nacin testiranja duzi od testiranja s dva ispitivaca

zbog vremenskog rasporeda testiranja informacijskog sustava.

Razlog toga moze biti da iteracije ITO61A, IT061B, IT062A, 1TO62B moraju biti
testirane na kraju vremenskog plana zbog toga $to mogu biti jedino testirane kada su sve

ostale iteracije testirane.

4. KORAK — KREIRANJE VREMENSKOG PLANA SA TRI ISPITIVACA

ITERACIJA TJEDAN 1 TJEDAN 2 TJEDAN 3 TJEDAN 4

ITO011A

IT011B

IT012A

1T012B

IT021A

1T021B

IT022A

1T022B

IT023A

1T023B

IT032A

IT032B

IT033A

IT033B

IT041A

1T041B

ITOS1A

IT0S1B

IT0S2A

IT0S2B

IT061A

IT061B

IT062A

1T062B

Slika 11. Vremenski plan testiranja sa tri ispitivaca, izvor: autor
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6.3 VREMENSKI PLAN S CETIRI ISPITIVACA — opcija A

Na slici 12 prikazan je popis radnih dana testiranja informacijskog sustava s Cetiri
ispitivaca. Ispitiva¢ I1 naznacen je plavom bojom, 12 crvenom bojom, 13 zelenom bojom
1 [4 zutom bojom. Svaki od ispitivaca testira iteracije u jednom tjednu. OvakaVv nacin
testiranja je kvalitetan zato $to je svaki od ispitivaca zaduzen za samo Sest iteracija koje
testira kroz jedan tjedan te nije potrebna medusobna komunikacija izmedu ispitivaca jer

su dogovoreni vremenski rokovi i vrste testiranja.

4. KORAK - KREIRANJE VREMENSKOG PLANA SA CETRI ISPITIVACA - OPCIJA A

ITERACIJA TJEDAN 1 TJEDAN 2 TJEDAN 3 TJEDAN 4

ITO11A

IT011B

IT012A

IT012B

IT021A

IT021B

IT022A

1T022B

IT023A

IT023B

IT032A

IT032B

IT033A

IT033B

IT041A

IT041B

ITOS1A

IT0S1B

IT0524 4

IT052B 4

IT0614 14

IT061B 4

IT062A 4

1T062B 4

Slika 12. Vremenski plan testiranja sa Cetiri ispitiva¢a — opcija A, izvor: autor
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6.4 VREMENSKI PLAN S CETIRI ISPITIVACA — opcija B

Na slici 13 prikazana je opcija B testiranja informacijskog sustava s Cetiri ispitivaca.

U ovome slucaju ispitivaéi testiraju sustav u istome tjednu, tj. iteracije koje se testiraju ne

ovise jedna o drugoj. Ovakav je nacin testiranja najbrzi, 0dnosno testiranje sustava traje

dva tjedna. Ovakav nacin testiranja zahtijeva odli¢nu organizaciju, komunikaciju i

koordinaciju izmedu ispitivac¢a. U ovakvom nacinu testiranja postoji mogucnost da dode

do neocekivanih komplikacija koje treba uracunati u vremenski rok testiranja. Takoder

komplikacije koje se dogode tijekom testiranja treba uracunati u ukupan trosak testiranja.

4. KORAK - KREIRANJE VREMENSKOG PLANA SA CETRI ISPITIVACA - OPCIJA B

ITERACIJA

TJEDAN 1

TJEDAN 2

TJEDAN 3

TJEDAN 4

ITO11A

IT011B

IT012A

IT012B

14

IT021A

IT021B

IT022A

3

IT022B

IT023A

IT023B

=

IT032A

| 3 [

IT032B

[ 14 ]

IT033A

IT033B

IT041A

1T041B

| 4

ITOS1A

IT0S1B

ITOS2A

IT0S2B

IT061A

IT061B

IT062A

IT062B

Slika 13. Vremenski plan testiranja sa Cetiri ispitivac¢a — opcija B, izvor: autor
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7. ZAKLJUCAK

Informacijski sustavi koji se danas razvijaju neizmjernom brzinom sastavni su dio
svakoga poduzeca. Plan izrade informacijskih sustava kljucan je i nezaobilazan korak u
implementaciji novih informacijskih sustava u strategiju poduzeca. Nabava je funkcija i
djelatnost poduzeca koja se brine o opskrbi materijalima, opremom, uslugama i energijom
potrebnom za realizaciju ciljeva poslovnog sustava. Nabava, kao jedan od odjela
poduzeca, koristi informacijske sustave radi lakSeg, pouzdanijeg narucivanja i
dobavljanja robe materijala i usluga. Razli¢iti dijelovi informacijskih sustava moraju biti
dobro organizirani te implementirani u razvojnu strategiju i organizaciju poduzeéa. Plan
testiranja informacijskog sustava u ovome radu prikazan je kroz procese, scenarije i
iteracije. Implementacija kvalitetno i dobro strukturiranih procesa, uz dobru realizaciju
plana testiranja, jamci uspjesnost provodenja nabave Sto rezultira povecanjem
konkurentnosti poduzeca. Od izuzetne je vaznosti i edukacija korisnika informacijskih

sustava jer sustav bez edukacije korisnika nije funkcionalan.

Uporabom informacijskog sustava smanjuje se znatna koli¢ina utroS§enog vremena,
rada i organizacije u odjelu nabave poduzeéa. Olaksan je pregled podataka vizualizacijom
samih narudZbenica, zahtjevnica 1 ostalih dokumenta koji su potrebni za normalan tijek
poslovanja, analiza podataka je automatizirana, a time je olakSano i donoSenje odluka

vodstva poduzeca.
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