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SAZETAK

Predmet istrazivanja u ovom radu su teorijske i statisticke spoznaje o turizmu

Zagrebacke Zupanije jucer, danas i sutra prikazane kroz tablice i grafove.

U uvodnom dijelu navodi se znacaj turizma opcenito, govori se o0 turizmu te o
sportskim i rekreativnim aktivnostima u Zagrebackoj Zupaniji, prikazuje se kratka
povijest turizma te znacaj turizma za gospodarski sustav Zagrebacke Zupanije te se
nadalje govori o adekvatnom statistickom pracenju turizma kao pojave s aspekta

statistickih istrazivanja kroz dolaske, nocenja te izdatke stranih i domacih turista.

Kroz SWOT analizu prikazane su jake i slabe strane turizma u Zagrebackoj zZupaniji
te prilike i prijetnje u cetiri podrucja kroz drustvo, gospodarstvo, okolis i prostor koje

su prikupljene po ocjeni stanja po podrucjima.

U radu analiziraju se postojeca statisticka istrazivanja turizma kroz Cetiri godine
od 2016. do 2019. godine koja provodi Drzavni zavod za statistiku, kao i prijedlozi za

provodenja novih statistickih istraZivanja iz podrucja turizma.

Rad takoder definira sam pojam statistike grane koja svoju primjenu nalazi u
razlicitim podrucjima medu kojima je i turizam te se nadalje govori o adekvatnom
statistickom pracenju turizma kroz Cetiri godine kao pojave s aspekta statistickih
istraZivanja te na samom kraju rada donosimo zakljucak o vecem ili manjem broju

dolaznosti i noc¢enja od strane domacih ili stranih turista.

U nastavku slijedi statisticki prikaz varijabli koje su u radu prikazane kroz tablice
i grafove, a neke od njih su: noc¢enja domacih i stranih turista u Zagrebackoj Zupaniji,
dolasci domacih i stranih turista u Zagrebackoj Zupaniji, statisticka i smjeStajna
analiza kapaciteta Zagrebacke Zupanije, izdatCi domacih i inozemnih turista na
putovanjima, usporedbe nocenja domacih i stranih turista, usporedbe dolazaka
domacih i stranih turista, broj nocenja po dolasku za strane i domace turiste,
Aritmeticka sredina, Standardna devijacija, Pearsonov koeficijent korelacije prema
godinama, koeficijent varijacije, povezanost izmedu broja dolazaka i nocenja stranih

i domadih turista itd..
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1. UVOD

Zagrebacka Zupanija je po svojim brojnim resursima prepoznatljiva i omiljena
turisticka destinacija mnogima te nastoji konkurirati ostalim Zupanijama. Od turizma

Zagrebacka zupanija ostvaruje zna¢ajnu zaradu ¢ime potice razvoj svog gospodarstva.

Samoborsko gorje, Jastrebarsko, Zumberak samo su neke od lokacija koje tijekom
cijele godine nude pregrst sadrzaja za posjetitelje. Od restorana, dvoraca, muzeja
pjesackih 1 biciklisti¢kih staza do predivne prirode; na podrucju Zagrebacke Zupanije

svatko moze pronaci nesto za sebe.

Zagrebacka zupanija odli¢na je turisticka destinacija za vikend izlete kao odmak od
posla i svakodnevnih obveza, ali i za one koji vole uzivati u aktivnom odmoru. Osim
prirode, Suma i zelenila tijekom cijele godine u zimskim su danima posjetiteljima

aktualne kuc¢e za odmor te dobro poznati u gradu nam Zagrebu advent.

, Turizam se povezuje s razvojem civilizacija. U prapovijesno doba covjek je
putovao iz potrebe za opstankom, dakle iz potrage za hranom ili u trazenju boljih
uvjeta stanovanja. S razvojem druStava motivi putovanja prosirili su se i1 na trgovinu,
zdravstvene razloge 1 stjecanje znanja. Tako su ve¢ u starome vijeku, §to potvrduju

sacuvani pisani tragovi, znatiZeljni pojedinci poceli posjecivati egipatske piramide. “

(http://bioci.hr/turizam-kroz-povijest/)

U anticko doba ili kako kazu ,zlatno doba® spominju se prva putovanja iz
zadovoljstva - u staroj Grckoj to je bio odlazak na olimpijske igre i proroc¢iste Delfi, a
stari Rimljani su odlazili na dobro znane borbe gladijatora i ostala u to vrijeme poznata
mjesta amfiteatrima diljem drzave, od kojih je najpoznatiji Koloseum u Rimu. Islo se
I U ljecilista, u ladanjske vile, poéinje jaCanje trgovina, pojava pisanja, stvaranje
pravnih sustava, razvoj umjetnost i kulture. U svemu tome vidljivi su tragovi
suvremenog turizma. Sa dolaskom Srednjeg vijeka s kojim dolazi razvoj kulture
povezane s vjerom i podjela drustvene stalezi nestaje anticki svijet te tako nestaju i

dotadas$nji rani oblici turizma.
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Razdoblje turizma kakvoga danas poznajemo zapocCinje sredinom 19. stoljeca.
Osnovni preduvjeti razvoja turizma su prije svega promet, te slobodno vrijeme i
zivotni standard. U pocetku je bio rezerviran samo za plemstvo, a potom se u turizam

ukljucuje i gradanski sloj drustva te radnici organizirani u sindikate.

,» Nakon drugog svjetskog rata turizam dozivljava veliki skok i Sirenje. Putovanja
postaju sve viSe masovna i nisu ograni¢ena samo na drustvenu kremu, drzave pocinju
skrbiti o turizmu kao gospodarskoj djelatnosti koja uvelike utjece na razvoj, a odnos

izmedu destinacije i posjetitelja postaje kompleksniji 1 aktivniji.*

(http://bioci.hr/turizam-kroz-povijest/)

2. TURIZAM

Turizam je za mnoge od nas zasigurno najunosnija djelatnost osobito u Jadranskoj

Hrvatskoj tijekom ljeta.

Turizam (engl.tourism), ukupnost odnosa i pojava koji proizlaze iz putovanja i
boravka posjetitelja nekog mjesta, ako je takvo putovanje poduzeto radi odmora i
uzivanja te se njime ne zasniva stalno prebivaliste i ne poduzima se neka gospodarska
djelatnost ( gospodarska djelatnost koja obuhvaca turisticka kretanja i sve odnose koji
proizlaze iz takvih kretanja.) U jednoj od prvih definicija (1905.) turizam se opisuje
kao pojava modernoga doba, izazvana povefanom potrebom za odmorom i
promjenom klime, probudenim i njegovanim smislom za ljepote krajolika, radosti i

uzitak boravka u slobodnoj prirodi.

Danas je u vec¢ini zemalja prihvac¢ena op¢a koncepcijska definicija turizma Svjetske
turisticke organizacije (UNWTO,1999.) prema kojoj turizam ukljucuje sve aktivnosti
proizasle iz putovanja i boravka osoba izvan njihove uobicajene sredine ne dulje od
jedne godine radi odmora, poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz

aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje posjecuju.

Osnovna jedinica za prou¢avanje turizma jest turist, odnosno svaka osoba (putnik)
koja na putovanju izvan svog mjesta stalnog boravka (domicila) provede najmanje 24

sata (ali ne dulje od jedne godine), a putovanje (koje ima obiljezja privremenog
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boravka i na koje je krenuo dobrovoljno) poduzima radi odmora, razonode, rekreacije
I relaksacije, obiteljskih, zdravstvenih, poslovnih, profesionalno-stru¢nih i sli¢nih

razloga.

., UNWTO definira turista kao posjetitelja, tj. osobu koja putuje izvan svoje sredine
krace od 12 mjeseci i glavna svrha njezina putovanja nije vezana za obavljanje neke
lukrativne aktivnosti u mjestu koje posjecuje. Definiranjem pojma turist su se najvise

bavili sociolozi i antropolozi.

(https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=62763#poqglavlje37484)

Cinjenica da je turizam toliko sveobuhvatan, mnogo znacajan i raznolik pojam da
Cesto sluSajuéi ,, znalce* moram konstatirati, kako je taj pojam istovremeno divna
moguénost za velika ,, razmatranja“, mnogo rije¢i, razliite i ¢esto kontradiktorne
argumente te je osobito pogodan za planska predvidanja, jer je kasnije uvijek moguce

naci razlog za opravdanje, za vrlo pogresne prognoze itd.

Vrlo je tesko stvoriti opéenitu sliku o turizmu. Previse je ¢imbenika ,,u igri“. Onaj
tko dobro poznaje turizam tu pojavu objasnjava sustavno, ali suzdrzano, bez velikih
pretenzija da na jednom obliku te pojave moze objasniti sve o turizmu. Potrebna je
suzdrzanost kod davanja kratkoroc¢nih, a posebno dugoro¢nih prognoza, jer golem broj
faktora djeluje na turisticka zbivanja, tako da je objektivno realan pogled unaprijed,

moguc¢ samo za vrlo kratko vremensko razdoblje.

Za razliku od sociologa Cohena, koji zadovoljenje turisticke potrebe vidi kao
centralnu tocku svoje definicije, AIEST-ova definicija turizma tretira cjelokupnu

pojavu sa znatno ja¢im naglaskom na njezinom ekonomskom aspektu.

Turizam je skup odnosa i pojava. Turizam, dakle, nije jednozna¢na pojava, to je
splet odnosa druStvenog i ekonomskog karaktera. Npr. mnogi ¢imbenici djeluju na
formiranje, ponasanje i potroS$nju turisticke potraznje, koja svojom prisutnoséu u
odredenom vremenu i prostoru, koriste¢i razlicite turisticke objekte ponuda, izaziva

mnogobrojne meduzavisne odnose, bilo socijalnog bilo gospodarskog znacenja.

Turizam je kao takav definiran s jedne strane putovanjem, i s druge strane,

privremenim boravkom u nekom turistiCkom mjestu.
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2.1.  Funkcije turizma

Zbhog niza okolnosti koje proizlaze iz njegova razvoja, turizam je stekao status
iznimno vazne komponente nacionalnih gospodarstava mnogih zemalja. Osnovne
funkcije suvremenog turizma dijele se na drustvene (humanisticke, neekonomske), i
ekonomske. Drustvene funkcije turizma pridonose humanistickim vrijednostima
turizma (obogacivanju Covjeka novim spoznajama, dozivljajima i aktivnostima) i
povezuju se s izvornim motivima turisti¢kih kretanja, kKoji nisu u vezi s postizanjem
gospodarskih ciljeva, a dijele se na one s neposrednim djelovanjem (zdravstvene,
rekreacijske i kulturne funkcije) i s posrednim djelovanjem (socijalne, obrazovne, i

politicke funkcije.)

,» Ekonomske funkcije turizma su aktivnosti usmjerene na postizanje konkretnih
gospodarskih u¢inaka (turisticka potro$nja, izvoz roba i usluga, izravne investicije,
poboljSanje devizne bilance, aktiviranje turistickih potencijala, povecanje
nezaposlenosti, razvoj nedovoljno razvijenih podrucja i sl.) na razini poduzeéa i
organizacija izravno ili neizravno ukljucenih u kreiranje turisticke ponude, ali i na
podrudju turisticke destinacije (mjesta, regije ili drzave), gdje se odvijaju pojedine faze
turisticke potrosnje.*

,, Ekonomske funkcije turizma mozemo svrstati u 10 temeljnih funkcija:
multiplikativna, induktivna, konverzijska, apsorpcijska, integracijska i akceleracijska

funkcija, funkcija zapoSljavanja, poticanje medunarodne razmjene dobara,

uravnotezenja platne bilance te razvoja gospodarski nedovoljno razvijenih podrucja.”

( https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=62763#poglavlje37484 )

2.2.  Popisi i statistika turizma u svijetu
Ukupan broj prekograni¢nih turisti¢kih putovanja

Medunarodni turisticki dolasci u 2012. godini dosegli su brojku od 1.035 milijardi,
u odnosu na brojku od 996 milijuna u 2011. godini, te 952 milijuna u 2010. godini. U
2011. 1 2012. godini medunarodna potraznja za putovanjima nastavila se povecavati

unato¢ gubicima koji su nastali kao rezultat velike recesije iz kasnih 2000-ih godina,
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kada je turizam, od druge polovice 2008. godine do kraja 2009. godine, kao grana

dozivio snazan pad.

Nakon porasta od 5% u prvoj polovici 2008. godine, postotak inozemnih dolazaka
turista se u drugoj polovici te godine smanjio, pa je godina zavrsila s pove¢anjem od
2% u odnosu na povecanje od 7% prethodne godine. Negativni trend se nastavio
tijekom 2009. godine, a u nekim zemljama i pojacao zbog izbijanja virusa gripe HIN1,
§to je rezultiralo padom od 4,2% te godine, a broj dolazaka medunarodnih turista

smanjio se na 880 milijuna. Medunarodni turisti¢ki prihodi doZzivjeli su pad od 5,7%.

2.3.  Uloga turizma u Zagrebackoj zupaniji
TURIZAM U ZAGREBACKOJ ZUPANUJI - ,, ZAGREBACKI PRSTEN ¢

Zagreb, glavni grad Republike Hrvatske, stari je srednjoeuropski grad. Po
mnogocemu je poznat, ali ponajprije je grad koji gosti pamte po divnoj arhitekturi i

gostoljubivosti stanovnistva.

Zagreb se Cesto usporeduje s BeCom zbog javnog prijevoza, gradskih vrtova,

klizalista koje se radilo po Beckom sistemu za vrijeme adventa i sl.

Zagreb je kraj bogat zelenim brezuljcima, romanti¢nim dvorcima kojih Zagrebacka
Zupanija ima oko 37 i nedirnutom kulturom seoskog zivota. PoloZzajem spada u
srediSnji dio sjeverozapadne Hrvatske, povrSine 3078 km kvadratnih, Sesta je po
veli€ini Zupanija u zemlji s brojem stanovnika 309,306 i treca je hrvatska Zupanija iza

Grada Zagreba i Splitsko-dalmatinske Zzupanije.

Svoje posjetitelje oduSevljava baroknim ugodajem srediSnjeg dijela grada,
autentiénim trZznicama na otvorenom, mnogobrojnim trgovinama, uredenim

SetaliStima, domac¢om kuhinjom i srda¢nim domacinima.

Zagrebacki je prsten tradicionalni i obrtnicki zanatski kraj gdje prevladava zagorska
industrija, osobito je atraktivan zbog blizine glavnog grada, ali i bogate kulturno-
povijesne bastine, zanimljivih prica 1 legendi, seoskog ugodaja, razlicitih folklornih,

rekreacijskih i ostalih sadrzaja.

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 9
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.....

onima koji nisu ,,motorizirani‘ imaju na raspolaganju autobuse i vlakove koji iz
Zagreba redovno voze u bilo koji od vecih regionalnih gradova. Zrac¢ni put je dobra
opcija za inozemne goste jer im brzo i povoljno putovanje omogucuje nekoliko ,, low

cost “ aviokompanija koje lete na zra¢ne luke Zagreb i Osijek.

2.4.  Sportske i rekreativne aktivnosti u ,, zagrebackom prstenu “

Zagrebacki prsten poznat je kao izletni¢ka destinacija. Jedno od najpopularnijih
izletista tijekom cijele godine je grad Samobor, nadaleko poznat po kremsnitama,

fasniku, (maskenbal) i bermetu (aperitiv koji se prvenstveno proizvodio kao lijek).

,» Sljeme, najvisi vch Medvednice, nudi moguénost za skijanje, sanjkanje, skijasko
trcanje, planinarenje i rekreativno pjeSacenje. Planinarima je vrlo atraktivno penjanje

Zumbera¢kim gorjem.  (http://www.rural-koncept.hr/hr/destinacije/kontinentalna-

hrvatska/zagrebacki-prsten/aktivnosti/)

Jezera i ribnjaci razveselit ¢e ribolovce, dok ¢e lovci svoj interes na¢i u Sumama
bogatima raznovrsnom divlja¢i. Rekreacija je obnavljanje psihickih i fizickih
sposobnosti covjeka. Ako potrazimo uzro¢nu vezu izmedu turizma i rekreacije, vrlo

brzo dolazimo do odgovora na nase temeljno pitanje, §to je turizam.

Rekreacija je temeljna turisticka potreba, jer Covjek privremeno napusta svoje
mjesto stalnog boravka upravo zbog obnove svojih sposobnosti, svog opceg stanja,
dakle i psihi¢kog i fizickog, o¢ekujuci nove poticaje i snagu za ponovno ispunjavanje

svakodnevnih obveza.

Covjek se moZe na mnogo nacina rekreirati 1 u mjestu stalnog boravka, ne
napustaju¢i to mjesto tako da bude samo promatra¢, npr. nogometne utakmice,

(pasivna rekreacija), ili pak da sam igra nogomet (aktivna rekreacija).

Aktivnosti koje interesiraju posjetitelje seoskih domacinstava su: jahanje, druzenje
s domac¢im Zivotinjama, voznja koc¢ijom, razgledavanje etno-zbirki i mlinova, muznja
koza i krava, pjesacenje ili voznja kroz Sumu do kleti i vinograda i sl.

Razvoj turizma proizlazi iz specificnosti usluznog sektora i karakteristika turisticke

ponude i potraznje u uvjetima dinamic¢ne okoline. Najve¢u prednost predstavlja
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sposobnost prilagodavanja novim trendovima te inovativnost i generiranje originalnih

sadrzaja.

U suvremenom turizmu dinamika je sve naglaSenija, §to daje mogucnost sustavu da

se stabilizira kroz neko vrijeme, stoga se sustav mora prilagodavati i kontinuirano

davati odgovore na problemska pitanja na najbolji moguc¢i nac¢in. Razvojem turizma

nastoji se pridonijeti ostvarenju ciljeva gospodarstva u cjelini pa se vrednovanje

napretka definira po kriteriju doprinosa glavnim ciljevima razvojne politike.

Razvojem turizma pojedine regije, sektora ili zemlje zapravo se zeli pridonijeti

rjeSavanju specificnih razvojnih ograni¢enja i pribliziti ocekivanom razvoju

cjelokupnog sustava.

3. SWOT ANALIZA

Temeljem prethodno sagledanog profila Zagrebacke Zupanije kao turisticke

destinacije te klju¢nih relevantnih trendova na turisti¢kom trziStu u nastavku se iznose

njene snage i slabosti.

3.1.  Jake i slabe strane turizma Zagrebacke Zupanije

Ovdje sagledavamo jace i slabe strane turizma zagrebacke zupanije

Tablica 1. Jake i slabe strane turizma Zagrebacke Zupanije

SNAGE SLABOSTI

e  Blizina Zagreba e Nedovoljna povezanost
~ Prostor, gospodarstvo e  Tranzitni tokovi gospodarskih  aktivnosti s
i infrastruktura . turizmom

Bogatstvo zasti¢enih i
ocuvanih prostora
Infrastrukturna
opremljenost
Slikovitost pejzaza

Nedovoljna prometna povezanost
nekih dijelova Zupanije
Turisticka nedovoljna
valoriziranost nekih prostora
Prometna signalizacija

Turisticke atrakcije

Dvorci i kurije
Prepoznatljive
manifestacije
Ocuvana tradicijska
arhitektura sela
Kulturna bastina

e Tradicija imidza
,,Zelene® okolice
Zagreba

e Rijeka Sava

Neuredenost/neturistificiranost
nekih kljuénih turistickih resursa
Nerijeseni imovinsko-pravni
odnosi
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C ey Inicijative za razvoj Nedostatak ~ kapaciteta  vise
Turisticka ruralnog turizma kategorije
suprastruktura Kvaliteta Nedostatak cjelovitih turistickih
ugostiteljske ponude proizvoda
Razvoj vinskih cesta Nedostatak receptivne funkcije
Izgradena izletnicka postojecih agencija
turisticka Nedostatak ,,shopping™ sadrzaja
infrastruktura (autohtoni proizvodi)
. Pozitivna orijentacija Nedovoljna orijentacija na turizam
UpraVIJanJe Zupanije prema u pojedinim dijelovima Zupanije
destinacijom i ljudski turizmu Needuciranost u turizmu
potencijali Jak i prepoznatljiv Nerazumijevanje potencijala
imidz pojedinih turizma
destinacija Nedovoljno provodenje

Uvazavanje turizma u
razvojnim projektima
Strate§ko planiranje i
njegovo povezivanje
unutar Zupanije

destinacijskog menadzmenta
Nedovoljna suradnja dionika u
turizmu

Razina informiranosti
potencijalnih turista

Nedovoljno koriStenje obrazovnih
progama

Nedovoljna apsorpcijska mo¢é
pojedinih JLS za koriStenje
sredstava EU fondova

(https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer public/3f/df/3fdfd379-802c-4921-

9f6d-90fedb6767bb/strategija turistickog razvoja zagrebacke zupanije do 2025.pdf)

3.2.  Prilike i prijetnje razvoja turizma Zagrebacke Zupanije

U nastavku se iznose prilike koje treba kapitalizirati kao 1 prijetnje ¢ije negativne

ucinke treba minimalizirati u nadolaze¢em razdoblju.

Tablica 2. Prilike i prijetnje razvoja turizma Zagrebacke zupanije

PRILIKE

PRIJETNJE

Prostor,
infrastruktura

gospodarstvo

e  Jacanje gospodarske snage i

kupovne mo¢i

e Razvojni trendovi vezani uz

okolis$nu odrzivost
e Uvazavanje

drzavnih  poduzeca
HAC)

e EU fondovi/ programi za

obnovu infrastrukture

specifiénih
potreba Zupanije od strane

e  Nastavak gospodarske krize
e Nepovoljna

investicijska
klima u Hrvatskoj

e Nedostatak institucionalne

podrske poduzetnistvu

Turisticke atrakcije

e EU fondovi / programi za

ruralni razvoj

e Trend rasta potraznje za

aktivnim odmorom
boravkom u prirodi

e Trend rasta potraznje za

aktivnim odmorom
boravkom u prirodi

e  Ograniceni

apsorpcijski
kapaciteti EU strukturnih
fondova / programa
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Trend rasta potraznje za
proizvodima kulturnog
turizma

Turisticka suprastruktura

EU fondovi / programi za
razvoj malog i srednjeg
poduzetni§tva u turizmu
Segmentacija trziSta
Diversifikacija proizvoda

Ograniceni apsorpcijski
kapaciteti EU strukturnih
fondova / programa
Nepovoljna investicijska
klima

Brzi razvoj konkurencije

Upravljanje destinacijom i

Nova zakonska regulativa za
destinacijski menadzment

l}ledovoljna prepoznatljivost
Zupanije  kao turisticke

ljudski potencijali _ destinacije
e Ponuda obragf)vn!h e  Nemoguénost sagledavanja
programa /  koriStenje ukupnih turistickih tokova
sustava cjelozivotnog e Neukljucivanje lokalnog
obrazovanja

stanovnistva

(https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer public/3f/df/3fdfd379-802c-
4921-9f6d-
90fedb6767bb/strateqija turistickog razvoja zagrebacke zupanije do 2025.pdf)

Zagrebacka Zupanija vodeca je inovativna gospodarska Zupanija ¢iji se razvoj
temelji na druStvu znanja, prepoznatljivosti i ocuvanoj kulturnoj i prirodnoj bastini,
privlacnosti za rad, boravak i zivljenje, a skladno je povezana s razvojem grada

Zagreba.
Vizija Zagrebacke Zupanije temelji se na tri strateSka cilja ;

l. Povecati konkurentnost i druStvenu odgovornost gospodarstva
Il. Poboljsati infrastrukturu 1 kvalitetu Zivota odrZivim koriStenjem prirodnih
resursa i kulturnih dobara

I Razvijati ljudske resurse i unaprijediti upravljanje razvojem

U skladu sa propisanom metodologijom izrade, SWOT analiza izradena je u
suradnji sa oba kljuéna dionika, Stru¢nom radnom skupinom i Partnerskim vijeCem

grada Zagreba.

SWOT analiza izradena je na temelju prikupljenih podataka Osnovne analize koja
ukljucuje baze podataka 1 ocjenu stanja po podru¢jima. SWOT analiza ukljucuje
definirane snage i slabosti, te prilike i prijetnje u cetiri podru¢ja (drustvo,
gospodarstvo, okoliS i1 prostor.) Po tome SWOT analiza sadrzi prikaz onih slabosti,
snaga, prilika i prijetnji koje su identificirane kao kljucne tj. najbolje isti¢u obiljezja

pojedinog sektora.
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Sve kategorije i sastavnice formulirane su prvenstveno s orijentacijom na buduci
razvoj, dok je upravljanje razvojem kao osobito vazno podrucje navedeno kroz

pojedine sastavnice u sve Cetiri kategorije.

U skladu sa definicijama primjenjene analiticke metode, snage su pozitivni
unutarnji ¢imbenici koji se mogu iskoristiti za ostvarenje strateskih ciljeva, a slabosti
ukazuju na podrucja i resurse unutar Grada koji predstavljaju razvojne izazove te se

trebaju unaprijediti /osnaziti u perspektivi razvojnog planiranja.«

( http://zacorda.hr/wp-content/uploads/2017/11/glasnik_29-2017.pdf )

Prilike 1 prijetnje predstavljaju ¢imbenike iz vanjskog okruZzenja koji mogu

pozitivno, odnosno negativno utjecati na razvoj.
Prostorni plan navodi i konkretne specifi¢ne ciljeve razvoja turizma;

e Inventarizaciju i promociju vrijednih dvoraca u podruc¢ju Zapresi¢a i u drugim
dijelovima Zupanije te njihovo uklju¢ivanje u turisti¢ku ponudu

e Razvoj 1 unapredenje zdravstvenog turizma kroz koriStenje geotermalnih i
ljekovitih izvora vode i ljekovite nafte

e  Zastitu kulturne bastine s posebnim naglaskom na obnovi i revitalizaciji povijesno
i estetski vrijednih arhitektonskih objekata te urbanih i ruralnih arhitektonskih
cjelina

e Kontroliranu turistifikaciju podru¢ja Parka prirode Zumberak-Samoborsko gorje
kroz uredenje sustava pjesackih, planinarskih i biciklisti¢kih staza

e Razvoj tranzitnog turizma kroz izgradnju odgovarajuc¢e ponude 1 informacijskih
punktova na vaznijim drZavnim cestama i grani¢nim prijelazima, pri ¢emu kljucnu
ulogu ima medunarodni grani¢ni prijelaz Bregana kao glavni ulaz u Hrvatsku iz
smjera zapadne Europe

e Opcenito unapredenje kvalitete ugostiteljske i smjestajne ponude, kroz ponudu
razli¢itih usluga i povecanja standarda poslovanja

e Stvaranje prepoznatljivog turistickog proizvoda zupanijske turisticke vinske ceste

e Naglasak na razvoju turistickih agencija s receptivnim obiljeZjem poslovanja kroz
oblikovanje kvalitetnih novih turistickih proizvoda i njihovo plasiranje na
turisticko trziSte i poslovno povezivanje s inozemnim agencijama i drugim

poslovnim partnerima.
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(https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer public/3f/df/3fdfd379-802c-4921-
of6d-
90fedb6767bb/strateqija turistickog razvoja zagrebacke zupanije do 2025.pdf)

4. POJAM STATISTIKE

Statistika je znanstvena disciplina koja proucava metode prikupljanja, sredivanja,
analize 1 tumacenja podataka. Statisticke metode 1 modeli u podrucju ekonomije
prikupljaju i analiziraju podatke o industrijskoj, poljoprivrednoj i drugoj proizvodnji,
unutrasnjoj i vanjskoj trgovini, turizmu, cijenama, financijskim tokovima i drugim

ekonomskim pojavama.
Statistika se dijeli na: deskriptivnu i inferencijalnu.

Deskriptivna statistika obuhvaca postupke uredivanja, tablicnog i grafickog
prikazivanja podataka te izracunavanje opisnih statistickih pokazatelja, temelji se na
konkretnim rezultatima dobivenim nekim istrazivanjima ili mjerenjima pri ¢emu je

obuhvacen statisticki skup u potpunosti.

Zadaca je deskriptivne statistike da te rezultate ,,opiSe” tj. da ih sredi i sazme, kako

bi bili pregledniji, razumljiviji i pogodniji za interpretaciju i daljnju analizu i primjenu.

Rezultati su deskriptivne statistike mnogobrojni, a medu njima osobito su vazni oni
o gospodarstvu, financijskim trziStima 1 sl. Najce$ce su dani u obliku tabela, grafickih

prikaza i jednostavnih broj¢anih pokazatelja.

Inferencijalna statistika se temelji na teoriji vjerojatnosti i proucava metode

kojima se pomocu dijela informacija (uzorak) donose zakljucci o cjelini (populacija).

Jasno da se pritom izlazemo odredenom riziku pogreske. Rizik i1 nesigurnost u
primjeni rezultata dobivenih istrazivanjem na temelju uzorka procjenjuje se na temelju
nacela teorije vjerojatnosti. Osnova analize metodama inferencijalne statistike jest

slucajni uzorak.

Primjenjuju li se u istraZivanju slucajni uzorci tada se moze brojcano izraziti

pogreska nastala zbog primjene uzorka.
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Pojava je takve pogreske razumljiva jer se pri racunanju statistickog pokazatelja
umjesto podataka za svaku jedinicu rabe podaci za dio jedinica. Predmet proucavanja

statistike su odredene zakonitosti koje se javljaju u masovnim pojavama.

Zadaca statistike je uociti zakonitosti u masovnim i sluajnim pojavama te ih
iskazati. Brojcano.masovne pojave su skupine istovrsnih elemenata koje imaju jedno
ili viSe zajednickih svojstava i nazivamo ih statistickom masom ili statistickim

skupom.

Statistika se prije posljednjeg stoljeca, a i ranije, u podrucju gospodarstva vecim
dijelom sastojala od sustavnih, razradenih postupaka prikupljanja podataka i njihova
tabelarnoga, grafickog prikazivanja i jednostavne broj¢ane analize. Takva uloga

statistike postoji i danas.

Veliku raznovrsnost i1 raSirenost primjene u gospodarskoj i poslovnoj analizi
statistika duguje dostignuc¢ima u statisti¢koj teoriji i metodologiji. Pritom je osobito
veliki utjecaj statistickih informacijskih sustava i razvijene statisticke programske

potpore.

Statisticka programska potpora omogucuje ekonomi¢nu i jednostavnu primjenu
velikog broja sloZenih statistickih postupaka, ponavljanje statistickih modela 1

poslovno odlu¢ivanje.

Rezultati primjene statistickih metoda vazni su u modernom menadZmentu,

upravljanju proizvodnjom i produktivnos¢u rada.

Kod donosenja poslovnih odluka vazne su prosudbe kretanja prodaje, zaliha, cijena,

profita, pokazatelja burzovnih transakcija i burzovnog poslovanja u vremenu.

Razvijene metode statisti¢kih predvidanja na temelju vremenskih nizova postale su

vazno sredstvo pomocu kojega se smanjuje rizik od dono$enja pogresnih odluka.

5. STATISTICKA ANALIZA

5.1.  Statisticka analiza no¢enja u zagrebackoj Zupaniji od 2016. do 2019.

Gospodarske, znanstvenoistrazivacke i druge djelatnosti odvijaju se u doba

razvijene tehnologije i komunikacija te neprestanog priljeva golemog broja razlicitih
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podataka. Stoga je gotovo u svakom stru¢nom i istrazivackom radu vazno poznavati i

tumaciti podatke te razumijevati dobivene zakljucke.
Osim toga, nuzno je poznavati i nacine prikupljanja podataka i metode njihove
analize. Podaci i s njima povezane metode analize u svezi su s podru¢jem statistike,

stoga ¢emo kroz iduc¢ih nekoliko tablica proanalizirati no¢enja domacih i stranih turista

u Zagrebackoj zupaniji.

Tablica 3. Statisti¢ki podaci noéenja domacih turista od 2016. do 2019. godine

2016. 2017. 2018. 20109.
SIJECANJ 3950 3268 3283 3680
VELJACA 3115 2938 3435 3404
OZUJAK 3149 3765 3954 5018
TRAVANJ 3577 3652 4350 4394
SVIBANJ 3632 3932 4142 4804
LIPANJ 3545 4165 4284 5163
SRPANJ 3285 4009 3755 4359
KOLOVOZ 3915 3345 4313 4589
RUJAN 3569 3795 5231 5302
LISTOPAD 4334 4588 5453 5867
STUDENI 4043 4350 5452 5135
PROSINAC 5198 5881 6570 7019
UKUPNO 45312 47688 54222 58734
Aritmeti¢ka 3776 3974 4518,5 4894,5
sredina
Standardna 553,9263 726,9382 927,8295 917,6909
devijacija
Koeficijent 0,146697 0,182924 0,20534 0,187494
varijacije

Izvor: Vlastita izrada autora (preuzeto sa: https://www.dzs.hr/')
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Grafikon 1. Nocenja domacih turista 2016.-2019. godina.
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Izvor: Vlastita izrada autora
Pearsonov koeficijent korelacije prema godinama:

2016. i 2017. - 0,787699
2017.12018. - 0,858695
2018. 1 2019. - 0,915573

Ukupan broj noc¢enja domacih turista je svake godine bio sve veci, a promatrajuci
Pearsonov koeficijent korelacije koji je izmedu godina bio srednje visok i visok
vidljivo je da je taj rast bio ravnomjeran Sto se tice dolazaka domacih turista po

mjesecima.

Prema Perasonovom koeficijentu korelacije koji je prema promatranim razdobljima
bio sve veci, vidimo da su se noc¢enja domacih turista ustabilili, te tako zakljucujemo
da je postignuta odredena pravilnost. lako je broj dolazaka domacih turista u zimskim
mjesecima bio neSto veci, prema koeficijentu varijacije po godinama, vidi se da je
rasprSenost mala te zakljuCujemo da nema znacajnije razlike nocenja domacih turista

po mjesecima.
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Tablica 4. Statisticki podatci noéenja stranih turista od 2016. do 2019. godine

2016. 2017. 2018. 2019.
SUECANJ 3159 4316 4703 5227
VELJACA 2525 3786 3343 5123
OZUJAK 3197 4632 5706 6557
TRAVANJ 5539 7031 9768 8915
SVIBANJ 8024 9653 16073 18585
LIPANJ 8762 12492 17427 19530
SRPANJ 12870 13855 20561 24514
KOLOVOZ 14283 15206 23103 30432
RUJAN 9123 12643 20245 18541
LISTOPAD 6288 6949 12525 13101
STUDENI 5032 4896 7105 7338
PROSINAC 4141 5663 7825 8964
UKUPNO 82943 101122 148384 166827
Aritmeticka 6911,917 8426,833 12365,33 13902,25
sredina
Standardna 3651,442 3961,294 6604,549 7959,469
devijacija
Koeficijent 0,528282 0,470081 0,534118 0,572531
varijacije
Izvor: Vlastita izrada autora (preuzeto sa: https://www.dzs.hr/)
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Grafikon 2. Nocenja stranih turista 2016. - 2019. godine
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Izvor: Vlastita izrada autora
Pearsonov koeficijent korelacije:

2016.-2017. - 0,965221
2017.-2018. - 0,983521
2018.-2019. — 0,968945

Ukupan broj nocenja stranih turista je rastao i padao iz godine u godinu, a
promatrajuci Pearsonov koeficijent korelacije koji je izmedu godina bio visok, vidljivo
je da je taj rast bio ravnomjeran §to se tiCe nocenja stranih turista po mjesecima.
Vidljivo je da je najveci broj noc¢enja stranih turista bio u ljetnim mjesecima, to¢nije u
kolovozu, dok je najmanji broj nocenja stranih turista bio u zimskim mjesecima

odnosno u veljaci.

Broj nocenja stranih turista u ljetnim mjesecima bio je izrazito veci, a prema
koeficijentu varijacije po godinama vidi se da je rasprSenost velika, te zakljuCujemo

da postoji statisticki znacajna razlika u no¢enjima stranih turista po mjesecima.
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Maja Orac StatistiCka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

Usporedba noc¢enja domacih i stranih turista za 2016., 2017., 2018., i 2019. godinu

Tablica 5. Usporedba noéenja domacih i stranih turista za 2016. godinu

DOMACI STRANI
SIJECANJ 3950 3159
VELIACA 3115 2525
OZUIAK 3149 3197
TRAVANY 3577 5539
SVIBAN] 3632 8024
LIPAN 3545 8762
SRPAN] 3285 12870
KOLOVOZ 3915 14283
RUIAN 3569 9123
LISTOPAD 4334 6288
STUDEN| 4043 5032
PROSINAC 5138 4141

Izvor: Vlastita izrada autora

Grafikon 3.: Usporedba noc¢enja domacih i stranih turista za 2016. godinu
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Izvor: Vlastita izrada autora

Pearsonov koeficijent korelacije: - 0,11895
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Maja Orac Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

Iz ove tablice i grafa mozemo zakljuciti da nema nikakve povezanosti tj. da je izrazito

mala povezanost izmedu noc¢enja domacih i stranih turista.

Tablica 6. Usporedba nocenja domacih i stranih turista za 2017. godinu

2017, DOMACI STRANI
SUECANJ 3268 4316
VELIACA 2938 3786

OZUIAK 3765 4632
TRAVAN 3652 7031
SVIBAND 3932 9653
LIPAN 4165 12492
SRPAN] 4009 13855
KOLOVOZ 3345 15206
RUIAN 3795 12643
LISTOPAD 4588 6949
STUDEN 4350 4896
PROSINAC 5881 5663

Izvor: Vlastita izrada autora

Grafikon 4. Usporedba noc¢enja domacih i stranih turista u 2017. godini
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Izvor: Vlastita izrada autora

Pearsonov koeficijent korelacije: - 0,07688
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Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

Prema Personovom koeficijentu korelacije mozemo zakljuéiti da nema nikakve

povezanosti tj. da je izrazito mala povezanost izmedu no¢enja domacih i stranih turista.

Najveca sli¢nost broja noc¢enja je u prosincu, a najmanja u kolovozu.

Tablica 7. Usporedba noéenja domacih i stranih turista za 2018. godinu

2018, DOMACI STRANI
SIJECAN]J 3283 4703
VELJACA 3435 3343
OZUJAK 3954 5706
TRAVAN) 4350 9768
SVIBANJ 4142 16073

LIPANJ 4284 17427
SRPANJ 3755 20561
KOLOVOZ 4313 23103
RUJAN 5231 20245
LISTOPAD 5453 12525
STUDENI 5452 7105
PROSINAC 6570 7825

Izvor: Vlastita izrada autora

Grafikon 5. Usporedba noc¢enja domacih i stranih turista za 2018. godinu
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Izvor: Vlastita izrada autora

Pearsonov koeficijent korelacije: 0,053457
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Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

Prema Pearsonovom koeficijentu korelacije mozemo zakljuciti da nema nikakve

povezanosti tj. da je izrazito mala povezanost izmedu no¢enja domacih i stranih turista.

Najveca sli¢nost broja noc¢enja je u veljaci, a najmanja u kolovozu.

Tablica 8. Usporedba no¢enja domacih i stranih turista za 2019. godinu

2019. DOMACI STRANI
SIJECANJ 3680 5227
VELJACA 3404 5123
OZUJAK 5018 6557
TRAVANJ 4394 8915
SVIBANJ 4804 18585

LIPANJ 5163 19530
SRPANJ 4359 24514
KOLOVOZ 4589 30432
RUJAN 5302 18541
LISTOPAD 5867 13101
STUDENI 5135 7338
PROSINAC 7017 8964

Izvor: Vlastita izrada autora
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Maja Orac Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

Grafikon 6. Usporedba no¢enja domacih i stranih turista za 2019. godinu
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Izvor: Vlastita izrada autora
Pearsonov koeficijent korelacije: 0,052689

Iz ove tablice i grafa mozemo zakljuciti da nema nikakve povezanosti tj. da je
izrazito mala povezanost izmedu noéenja domacih i stranih turista. Najvecéa slicnost

broja nocenja je u sijecnju, a najmanja u kolovozu.

5.2.  Statisticka analiza dolazaka u zagrebackoj zupaniji od 2016. do 2019. godine

Statisticke su metode dosta vazne za ostvarenje upravljanja kakvocom. Te se
metode odnose na pracenje i upravljanje poslovnim dogadajima i proizvodnim

procesima, a bez njih se ne bi mogao posti¢i odgovarajuci upravljacki standard.

Medu mnogobrojnim su rezultatima razvoja statistike i modeli odlu¢ivanja u doba

neizvjesnosti i rizika.
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Maja Orac Statisticka analiza turizma Zagrebacke

zupanije od 2016. do 2019. godine.

Tablica 9. Statisticki podatci dolazaka domacih turista u Zagrebackoj zupaniji

2016. 2017. 2018. 2019.
SIJECAN]J 1731 1781 1648 1743
VELJACA 1634 1606 1732 1997
OZUJAK 1461 1891 1933 2432
TRAVANJ] 1892 1899 2651 2508
SVIBANJ 1988 2120 2465 2865
LIPANJ 1988 2121 2448 2934
SRPANJ 1662 1683 1844 2198
KOLOVOZ 1956 1596 2057 2534
RUJAN 2133 2109 3038 3014
LISTOPAD 2467 2305 3305 3208
STUDENI 2096 2177 2764 2678
PROSINAC 2914 3290 3819 4156
UKUPNO 23922 24578 29704 32267
Aritmeticka 1993,5 2048,167 2475,333 2688,917
sredina
Standardna 376,9232 436,8943 647,4409 602,4874
devijacija
Koef!cij_e_nt 0,189076 0,21331 0,261557 0,224063
varijacije
Izvor: vlastita izrada autora preuzeto sa: (https://www.dzs.hr/)
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Maja Orac StatistiCka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

Grafikon 7. Dolasci domacih turista u Zagrebackoj Zupaniji od 2016. do 2019. godine
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Izvor: Vlastita izrada autora
Pearsonov koeficijent korelacije :
2016.-2017. - 0,886361
2017.-2018. - 0,877581
2018.-2019. - 0,929818

Prema ukupnom broju dolazaka domacih turista iz godine u godinu vidljivo je da
nema znacajnijih promjena medu mjesecima te tako zakljucujemo da je cijelo vrijeme

postojao kontinuitet.

Promatrajuéi Pearsonov koeficijent korelacije koji je izmedu godina bio srednje
visok i visok, vidljivo je da je taj rast bio ravnomjeran $to se tice dolazaka domacih

turista po mjesecima.

Prema Pearsonovom koeficijentu korelacije koji je prema promatranim razdobljima
bio veci, vidimo da su se dolasci domacih turista ustabilili, te tako zaklju¢ujemo da je

postignuta odredena pravilnost.

lako je broj dolazaka domacih turista u zimskim mjesecima bio nesto veci, prema
koeficijentu varijacije po godinama, vidi se da je rasprSenost mala te zaklju¢ujemo da

nema znacajnije razlike dolazaka domacih turista po mjesecima.
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Maja Orac Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

Tablica 10. Statisticki podatci dolazaka stranih turista u Zagrebackoj zupaniji

2016. 2017. 2018. 2019.
SIJECANJ 1700 1812 2121 2593
VELJACA 1302 1849 1727 2620
OZUJAK 1666 2144 3130 3989
TRAVAN] 3442 4396 6209 6233
SVIBANJ 4805 5999 10257 12998
LIPANJ 5583 7960 11606 13439
SRPANJ 8960 9267 13706 15655
KOLOVOZ 9518 9815 14367 18141
RUJAN 6467 8443 12805 12126
LISTOPAD 3702 4451 8779 9516
STUDENI 2292 2646 3881 4915
PROSINAC 2168 3141 4658 5421
UKUPNO 51605 61923 93246 107646
Aritmetitka 4300,417 5160,25 7770,5 8970,5
sredina

Standardna 2706,433 2895,535 4502,13 5144,416
devijacija

koeficijent 0,629342 0,561123 0,579387 0,573482
varijacije

Izvor: Vlastita izrada autora, (preuzeto sa https://www.dzs.hr/
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Maja Orac StatistiCka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

Grafikon 8. Dolasci stranih turista u Zagrebackoj zupaniji od 2016. do 2019. godine
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Izvor: Vlastita izrada autora

Pearsonov koeficijent korelacije:
2016.- 2017. —0,973706
2017.- 2018. —0,983797
2018.- 2019. —0,980034

Ukupan broj dolazaka stranih turista je rastao iz godine u godinu, a promatrajuéi
Pearsonov koeficijent korelacije koji je izmedu godina bio visok, vidljivo je da je taj

rast bio ravnomjeran §to se tice dolazaka stranih turista po mjesecima.

Vidljivo je da je najveci broj dolazaka stranih turista bio u ljetnim mjesecima,
to¢nije u kolovozu, dok je najmanji broj dolazaka stranih turista bio u zimskim

mjesecima odnosno u sijecnju.

Broj dolazaka stranih turista u ljetnim je mjesecima bio izrazito veci, a prema
koeficijentu varijacije po godinama, vidi se da je rasprSenost velika te zaklju¢ujemo

da postoji statisticki znac¢ajna razlika u dolascima stranih turista po mjesecima.
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Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

5.3. Usporedba dolazaka i no¢enja domacih i stranih turista od 2016. do 2019.

godine

Tablica 11. Usporedba dolazaka i no¢enja domacih turista u 2016. godini

2016. NOCENJA | DOLASCI BROJ NOCENIJA PO
DOLASKU

SIJECAN]J 3950 1731 2,281918
VELJACA 3115 1634 1,906365
OZUJAK 3149 1461 2,155373
TRAVAN) 3577 1892 1,890592
SVIBANJ 3632 1988 1,826962
LIPANJ 3545 1988 1,783199
SRPANJ 3285 1662 1,976534
KOLOVOZ 3915 1956 2,001534
RUJAN 3569 2133 1,67323
LISTOPAD 4334 2467 1,75679
STUDENI 4043 2096 1,928912
PROSINAC 5198 2914 1,783802

Izvor: Vlastita izrada autora
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Maja Orac Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

Grafikon 9. Usporedba dolazaka i no¢enja domacih turista u 2016. godini
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Izvor: Vlastita izrada autora
Pearsonov koeficijent korelacije: 0,908939

Gledajuci Pearsonov koeficijent korelacije prema mjesecima, moZemo zakljuciti da
je korelacija visoka te mozemo zakljuciti da je velika povezanost izmedu dolazaka i

nocenja domacih turista u 2016. godini.

Grafikon 10. Broj noéenja po dolasku domacih turista 2016. godine
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Izvor: Vlastita izrada autora
Aritmeticka sredina: 1,913768
Standardna devijacija: 0,173296

Koeficijent varijacije: 9,055225
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Maja Orac Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

Obzirom na niski koeficijent varijacije mozemo zakljuciti da su turisti u prosjeku

ostvarili 1,9 nocenja.

Tablica 12. Usporedba dolazaka i noc¢enja stranih turista u 2016. godini

2016. NOCENJA | DOLASCI | BR.NOCENJA PO DOLASKU
SIJECANJ 3159 1700 1,858235
VELJACA 2525 1302 1,939324
OZUJAK 3197 1666 1,918968
TRAVAN) 5539 3442 1,609239
SVIBANJ 8024 4805 1,669927

LIPANJ 8762 5583 1,569407

SRPANJ 12870 8960 1,436384
KOLOVOZ 14283 9518 1,50063

RUJAN 9123 6467 1,4107
LISTOPAD 6288 3702 1,698541
STUDENI 5032 2292 2,195462
PROSINAC 4141 2168 1,910055

Izvor: Vlastita izrada autora

Grafikon 11. Broj noc¢enja po dolasku stranih turista u 2016. godini
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Izvor: Vlastita izrada autora

Aritmeticka sredina: 1,726406
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Maja Orac Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

Standardna devijacija: 0,239438
Koeficijent varijacije: 13,86914

Obzirom na niski koeficijent varijacije mozemo zakljuciti da su turisti u prosjeku

ostvarili 1,7 nocenja.

Grafikon 12. Usporedba dolazaka i noéenja stranih turista u 2016. godini
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Izvor: Vlastita izrada autora
Pearson: 0,99404

Prema Pearsonovom koeficijentu korelacije povezanost izmedu broja nocenja i

dolazaka stranih turista u 2016. godini je visoka

Tablica 13. Usporedba dolazaka i no¢enja domacih turista za 2017. godinu

2017. NOCENJA | DOLASCI BROJ NOCENJA PO
DOLASKU
SIJECANJ 3268 1781 1,834924
VELJACA 2938 1606 1,82939
OZUJAK 3765 1891 1,99101
TRAVANJ 3652 1899 1,923117
SVIBANJ] 3932 2120 1,854717
LIPANJ 4165 2121 1,963696
SRPANJ 4009 1683 2,382056
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Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

KOLOVOZ 3345 1596 2,095865
RUJAN 3795 2109 1,799431
LISTOPAD 4588 2305 1,990456
STUDENI 4350 2177 1,998163
PROSINAC 5881 3290 1,787538

lzvor: Vlastita izrada autora

Grafikon 13. Usporedba dolazaka i no¢enja domacih turista u 2017. godini
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Izvor: Vlastita izrada autora

Pearsonov koeficijent korelacije: 0,937654

Prema Pearsonovom Kkoeficijentu korelacije povezanost izmedu broja nocenja i

dolazaka domacih turista u 2017. godini je visoka.
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zupanije od 2016. do 2019. godine.

Maja Orac

Grafikon 14. Broj noéenja po dolasku domacih turista u 2017. godini
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Izvor: Vlastita izrada autora
Aritmeticka sredina: 1,954197
Standardna devijacija: 0,165205
Koeficijent varijacije: 8,453845

Obzirom na niski koeficijent varijacije mozemo zakljuciti da su turisti u prosjeku

ostvarili 1,9 nocenja.

Tablica 14. Usporedba dolazaka i nocenja stranih turista u 2017. godini

2017, NOCENJA | DOLASCI | BR.DOLAZAKA PO NOCENJU
SIJECAN]J 4316 1812 2,381898
VELJACA 3786 1849 2,047593

OZUJAK 4632 2144 0,658797
TRAVANJ 7031 4396 1,599409
SVIBANJ 9653 5999 1,609102
LIPANJ 12492 7960 1,569347
SRPANJ 13855 9267 1,49509
KOLOVOZ 15206 9815 1,549261
RUJAN 12643 8443 1,497454
LISTOPAD 6949 4451 1,561222
STUDENI 4896 2646 1,85034
PROSINAC 5663 3141 1,802929

Izvor: Vlastita izrada autora
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Maja Orac Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

Grafikon 15. Usporedba dolazaka i noéenja stranih turista u 2017. godini
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Izvor: Vlastita izrada autora
Pearson: 0,997149

Prema Perasonovom koeficijentu korelacije povezanost izmedu dolazaka i nocenja

stranih turista u 2017. godini je visoka.

Grafikon 16. Broj no¢enja po dolasku stranih turista u 2017. godini
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Izvor: Vlastita izrada autora

Aritmeticka sredina: 1,760341
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Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

Standardna devijacija: 0,293532

Koeficijent varijacije: 16,6747

Obzirom na niski koeficijent varijacije mozemo zakljuciti da su turisti u prosjeku

ostvarili 1,7 nocenja.

Tablica 15. Usporedba dolazaka i no¢enja domacih turista za 2018. godinu

2018. NOCENJA | DOLASCI | BROJ NOCENJA PO DOLASKU
SIJECANJ 3283 1648 1,992112
VELJACA 3435 1732 1,983256
OZUJAK 3954 1933 2,045525
TRAVAN) 4350 2651 1,64089
SVIBANJ 4142 2465 1,680325

LIPANJ 4284 2448 1,75
SRPANJ 3755 1844 2,036334
KOLOVOZ 4313 2057 2,096743
RUJAN 5231 3038 1,721856
LISTOPAD 5453 3305 1,649924
STUDENI 5452 2764 1,972504
PROSINAC 6570 3819 1,720346

Izvor: Vlastita izrada autora

Grafikon 17. Usporedba dolazaka 1 no¢enja domacih turista u 2018. godini
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zupanije od 2016. do 2019. godine.

Maja Orac

Izvor: Vlastita izrada autora
Pearsonov koeficijent korelacije: 0,955062

Promatraju¢i Pearsonov koeficijent korelacije vidljivo je da je Pearson bio velik i da

je velika povezanost izmedu dolazaka 1 nocenja domacih turista u 2018. godini.

Grafikon 18. Broj no¢enja po dolasku domacih turista u 2018. godini
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Izvor: Vlastita izrada autora
Aritmeticka sredina: 1,857485
Standardna devijacija: 0,1763
Koeficijent varijacije: 9,491326

Obzirom na niski koeficijent varijacije mozemo zakljuciti da su turisti u prosjeku

ostvarili 1,8 no¢enja.

Tablica 16. Usporedba dolazaka i noc¢enja stranih turista za 2018. godinu

2018. NOCENIJA | DOLASCI | BRNOCENJA PO DOLASKU
SIJECANJ 4703 2121 2,21735
VELJACA 3343 1727 1,935727
OZUJAK 5706 3130 1,823003
TRAVAN] 9768 6209 1,5732
SVIBANJ 16073 10257 1,567027
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Maja Orac Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

LIPANJ 17427 11606 1,501551
SRPANJ] 20561 13706 1,500146
KOLOVOZ 23103 14367 1,60806
RUJAN 20245 12805 1,581023
LISTOPAD 12525 8779 1,4267
STUDENI 7105 3881 1,830714
PROSINAC 7825 4658 1,679906

lzvor: Vlastita izrada autora

Grafikon 19. Usporedba dolazaka i noc¢enja stranih turista 2018. godine
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Izvor: Vlastita izrada autora
Perasonov koeficijent korelacije: 0,995772

Prema Personovom koeficijentu korelacije povezanost izmedu broja nocenja i

dolazaka stranih turista u 2018. godini je velika.
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Maja Orac Statisticka analiza turizma Zagrebacke
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Grafikon 20. Broj noéenja po dolasku stranih turista u 2018. godini
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Izvor: Vlastita izrada autora
Aritmeticka sredina: 1,687034
Standardna devijacija: 0,226476
Koeficijent varijacije: 13,42451

Obzirom na niski koeficijent varijacije mozemo zakljuciti da su turisti u prosjeku

ostvarili 1,7 nocenja.
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Tablica 17. Usporedba dolazaka i no¢enja domacih turista za 2019. godinu

2019. NOCENJA | DOLASCI | BROJ NOCENJA PO DOLASKU
SIJECANJ 3680 1743 2,111302
VELJACA 3404 1997 1,704557
OZUJAK 5018 2432 2,063322
TRAVAN) 4394 2508 1,751994
SVIBANJ 4804 2865 1,676789

LIPANJ 5163 2934 1,759714
SRPANJ 4359 2198 1,983167
KOLOVOZ 4589 2534 1,810971
RUJAN 5302 3014 1,759124
LISTOPAD 5867 3208 1,828865
STUDENI 5135 2678 1,917476
PROSINAC 7019 4156 1,688884

Izvor: Vlastita izrada autora

Grafikon 21. Usporedba dolazaka i no¢enja domacih turista u 2019. godini
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Izvor: Vlastita izrada autora

Pearsonov koeficijent korelacije: 0,957154

Prema Pearsonovom koeficijentu korelacije povezanost izmedu broja nocenja i

dolazaka domacih turista u 2019. godini je visoka.
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Grafikon 22. Broj no¢enja po dolasku domacih turista u 2019. godini
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Izvor: Vlastita izrada autora

Aritmeticka sredina: 1,838014
Standardna devijacija: 0,14754
Koeficijent varijacije: 8,02712

Obzirom na niski koeficijent varijacije mozemo zakljuciti da su turisti u prosjeku

ostvarili 1,8 no¢enja.

Tablica 18. Usporedba dolazaka i no¢enja stranih turista u 2019. godini

2019. NOCENJA | DOLASCI | BRNOCENJA PO DOLASKU
SIJECANJ 5227 2593 2,015812
VELJACA 5123 2620 1,955344
OZUJAK 6557 3989 1,64377
TRAVANJ 8915 6233 1,43029
SVIBANJ 18585 12998 1,429835

LIPANJ 19530 13439 1,453233
SRPANJ 24514 15655 1,565889
KOLOVOZ 30432 18141 1,677526
RUJAN 18541 12126 1,529029
LISTOPAD 13101 9516 1,376734
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STUDENI 7338 4915 1,492981
PROSINAC 8964 5421 1,653569

lzvor: Vlastita izrada autora

Grafikon 23. Usporedba dolazaka 1 no¢enja stranih turista u 2019. godini
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Izvor: Vlastita izrada autora

Perasonov koeficijent korelacije: 0,989494

Prema Perasonovom koeficijentu korelacije povezanost izmedu broja dolazaka i

nocenja stranih turista u 2019. godini je visoka.
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Grafikon 24. Broj noc¢enja po dolasku stranih turista u 2019. godini
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Izvor: Vlastita izrada autora
Aritmeticka sredina: 1,602001
Standardna devijacija: 0,203764
Koeficijent varijacije: 12,71931

Obzirom na niski koeficijent varijacije mozemo zakljuciti da su turisti u prosjeku

ostvarili 1,6 no¢enja.

Zagrebacka Zupanija je 2018. godine imala 2.343 broja postelja, od ¢ega 761 broj
postelja u hotelima dok je 2019. imala 12.486 broja postelja od ¢ega 765 broja postelja

u hotelima.

6. IZDACI DOMACIH I INOZEMNIH TURISTA U ZAGREBACKOJ

ZUPANUI

Tablica 19. Izdaci turista na viSednevnim putovanjima Zagrebacke zupanije
Domaci izdaci
2016. 168.565,91
2017, 228.869,93
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2018. 294.023,14
2019. 323.363,85
Aritmeti¢ka 253.705,71
sredina
Standardna 59881,87
devijacija
Koeficijent 0,2360289
varijacije

Izvor: vlastita izrada autora, (preuzeto sa https://www.dzs.hr/)

Tabela prikazuje koliko prema godinama domaci turisti potroSe na svojim

putovanjima. Tabela se odnosi na putovanja koja ukljucuju 4 i vise nocenja.

Prosjecni dnevni izdaci prema zemlji porijekla gostiju krece se u rasponu od 67 eura
koliko prosje¢no dnevno izdvajaju gosti iz Bosne i Hercegovine dok 206 eura po danu

potroSe gosti iz Japana.

Grafikon 25. Izdaci domacih turista na putovanjima

350.000,00
300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00 = izdaci
100.000,00

50.000,00

0,00 : : :
2016. 2017. 2018. 2019.

Izvor: Vlastita izrada autora

Grafikon prikazuje koliko su domac¢i turisti trosili na putovanjima koja ukljucuju 4 ili

viSe nocenja.
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Tablica 20. Izdaci inozemnih turista na visednevnim putovanjima Zagrebacke zupanije

Inozemni Izdaci
2016. 128.007,38
2017. 195.244,75
2018. 128.338,53
20109. 287.759,84
Aritmeti¢ka 184.837,62
sredina
Standardna 65427,659
devijacija
Koeficijent 0,3539737
varijacije

Izvor: vlastita izrada autora, (preuzeto sa https://www.dzs.hr/)

Tabela prikazuje izdatke turista tj. koliko su inozemni turisti potrosili kroz 4 godine

u Zagrebackoj Zupaniji. Tabela se odnosi na 4 1 viSe nocenja.

Grafikon 26. Izdaci inozemnih turista na putovanjima
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lzvor: Vlastita izrada autora

Grafikon prikazuje koliko su potroSili inozemni turisti na putovanjima u

Zagrebackoj zupaniji, a potros$nja se odnosi na 4 nocenja i vise.
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Prosje¢na dnevna potrosnja turista u Hrvatskoj tijekom 2019.godine tj. u razdoblju
od svibnja 2019. do ozujka 2020. godine, iznosila je 98 eura. Dnevni prosjecni izdaci
odnosili su se na uslugu smjestaja s hranom i to je iznosilo 54%, dok se 17% odnosilo

na uslugu hrane i pi¢a izvan smjestaja, a 29% na sve ostale usluge.
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7. ZAKLJUCAK

Kroz statisti¢ku analizu vidljivo je kako funkcionira turizam i sam turist te kako je
izgledala dolaznost turista u Zagrebacku Zzupaniju kroz 4 godine. Vidljivo je da je
turizam rastao iz godine u godinu te je samim time rasla i dolaznost i posje¢enost
domacih i stranih turista. U 2016. godini no¢enja domacih turista iznosila su 45312
dok su 2019. godine dosegle broj od 58734 nocenja u godini Sto je povecanje od
29,6%. Broj noc¢enja stranih turista 2016. bio je izrazito vec¢i od no¢enja domacih,
radilo se o broju od 82943, dok je 2019. godina zavrsila sa brojem od 166827 noc¢enja
Sto je povecanje od 101,1%. Nema povezanosti u dolaznosti domacih i stranih turista,
strani su viSe dolazili u ljetnim mjesecima, dok su domaci vise koristili zimske mjesece
za odmor ili rekreaciju. Sami dolasci domacih turista u Zagrebacku Zupaniju 2016.
godine iznosila su 23922 dolaska po osobi, dok je u 2019. to bio broj od 32267 sto je
takoder povecanje od 34,88% isto tako dolasci stranih turista u 2016. godini iznosila
su 51605 dok su 2019. godine stranci posjetili Zagrebacku zupaniju 107646 puta $to
je povecanje od 108,60%. MozZemo zakljuciti da je broj turista koji je dolazio u
izletni¢ke destinacije imao prosjecan ostanak do 2 dana najviSe. Turisti koji su boravili
u Hrvatskoj od svibnja 2019. do ozujka 2020. godine bili su izrazito zadovoljni svojim
boravkom- 81% turista ocijenilo je svoj ukupan boravak ocjenama 6 ili 7 na skali od
1 (jako lose) do 7 (jako dobro) te se tako pokazao visok stupanj zadovoljstva ukupnim
boravkom. Uz ukupni boravak, najbolje ocijenjene ponude Hrvatske su ljepota prirode
1 krajolika, ljepota mjesta, osobna sigurnost, ugodaj u destinaciji te gostoljubivost

lokalnog stanovnistva.

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 48



Maja Orac StatistiCka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

8. LITERATURA

1. Horvat, J. i Mijog, J. (2014.), Osnove statistike- treée izdanje, Zagreb, Ljevak

2. Mikuli¢, S. (2009.) Statistika, Uvod u osnovne statisticke metode, Split, Skolska
knjiga

3. Pirjevec, B. (1998.) — Ekonomska obiljeZja turizma, Zagreb, Ljevak

4. Sosi¢, I. (2005.) — Statistika (udzbenik za srednje $kole sa zbirkom zadataka),
Zagreb, Skolska knjiga

5. Turisticka zajednica Zagrebacke zupanije, (2016.) Strategija turistickog razvoja

Zagrebacke zupanije, Zagreb

LITERATURA PREUZETA S INTERNETSKIH STRANICA

1. Drzavni zavod za statistiku- Republika Hrvatska
https://www.dzs.hr/ , (10.09.2021.)
2. Glasnik Zagrebacke zupanije, broj 29. Godina, XXII, Zagreb, 5. listopada 2017.
http://zacorda.hr/wp-content/uploads/2017/11/glasnik_29-2017.pdf ,
(08.09.2021.)

3. Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj Grada, Zagreb, kolovoz, 2017.

Razvojna strategija grada Zagreba za razdoblje do 2020.godine
https://www.zagreb.hr/UserDocsimages/qu%20za%20strateqijsko%20pla
niranje/Razvojna%?20strateqija%20Grada%20Zagreba SGGZ 18-17.pdf |
(08.09.2021.)

4. Rural koncept, Agroturizam u Zagrebackoj zZupaniji- ,,Zagrebacki prsten®

http://www.rural-koncept.hr/hr/destinacije/kontinentalna-
hrvatska/zagrebacki-prsten/, (10.09.2021.)
5. Strategija turistickog razvoja Zagrebacke Zupanije (do 2025.godine)
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/3f/df/3fdfd379-
802c¢-4921-9f6d-

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 49


https://www.dzs.hr/
http://zacorda.hr/wp-content/uploads/2017/11/glasnik_29-2017.pdf
https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/gu%20za%20strategijsko%20planiranje/Razvojna%20strategija%20Grada%20Zagreba_SGGZ_18-17.pdf
https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/gu%20za%20strategijsko%20planiranje/Razvojna%20strategija%20Grada%20Zagreba_SGGZ_18-17.pdf
http://www.rural-koncept.hr/hr/destinacije/kontinentalna-hrvatska/zagrebacki-prsten/
http://www.rural-koncept.hr/hr/destinacije/kontinentalna-hrvatska/zagrebacki-prsten/
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/3f/df/3fdfd379-802c-4921-9f6d-90fedb6767bb/strategija_turistickog_razvoja_zagrebacke_zupanije_do_2025.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/3f/df/3fdfd379-802c-4921-9f6d-90fedb6767bb/strategija_turistickog_razvoja_zagrebacke_zupanije_do_2025.pdf

Maja Orac Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

90fedb6767bb/strategija_turistickog_razvoja_zagrebacke zupanije_do 2025
.pdf, (09.09.2021.)
6. Turizam kroz povijest- Predturisti¢ko razdoblje
http://bioci.hr/turizam-kroz-povijest/ , (10.09.2021.)

7. Tomas, institut za turizam 2020., Stavovi i potros$nja turista u Hrvatskoj, Tisak,
Zagreb, srpanj, 2020.
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AAA 2020 MINTIS/dokumenti/TO
MAS%20Hrvatska%202019.pdf , (09.09.2021.)

9. POPIS TABLICA:

Tablica 1. Jake i slabe strane turizma Zagrebacke Zupanije

Tablica 2. Prilike i prijetnje razvoja turizma Zagrebacke zupanije

Tablica 3. Statisticki podaci no¢enja domacih turista od 2016.-2019. godine
Tablica 4. Statisticki podaci noéenja stranih turista od 2016.-2019. godine
Tablica 5. Usporedba noc¢enja domacih i stranih turista za 2016. godinu
Tablica 6. Usporedba noc¢enja domacih i stranih turista za 2017. godinu
Tablica 7. Usporedba noc¢enja domacih i stranih turista za 2018. godinu
Tablica 8. Usporedba noc¢enja domacih i stranih turista za 2019. godinu
Tablica 9. Statisticki podaci dolazaka domacih turista u Zagrebackoj zupaniji
Tablica 10. Statisticki podaci dolazaka stranih turista u Zagrebackoj zupaniji
Tablica 11.Usporedba dolazaka i no¢enja domacih turista u 2016. godini
Tablica 12. Usporedba dolazaka i nocenja stranih turista u 2016. godini
Tablica 13. Usporedba dolazaka i no¢enja domacih turista za 2017. godinu
Tablica 14. Usporedba dolazaka i nocenja stranih turista u 2017. godini
Tablica 15. Usporedba dolazaka i no¢enja domacih turista za 2018. godinu
Tablica 16. Usporedba dolazaka i nocenja stranih turista za 2018. godinu

Tablica 17. Usporedba dolazaka i no¢enja domacih turista za 2019. godinu

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 50


https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/3f/df/3fdfd379-802c-4921-9f6d-90fedb6767bb/strategija_turistickog_razvoja_zagrebacke_zupanije_do_2025.pdf
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer_public/3f/df/3fdfd379-802c-4921-9f6d-90fedb6767bb/strategija_turistickog_razvoja_zagrebacke_zupanije_do_2025.pdf
http://bioci.hr/turizam-kroz-povijest/
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AAA_2020_MINTIS/dokumenti/TOMAS%20Hrvatska%202019.pdf
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AAA_2020_MINTIS/dokumenti/TOMAS%20Hrvatska%202019.pdf

Maja Orac Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

Tablica 18. Usporedba dolazaka i nocenja stranih turista u 2019. godini
Tablica 19. Izdaci turista na viSednevnim putovanjima Zagrebacke zupanije

Tablica 20. Izdaci inozemnih turista na visednevnim putovanjima Zagrebacke zupanije

10. POPIS GRAFIKONA:
Grafikon 1. Noéenja domacdi turisti 2016.-2019. godina
Grafikon 2. Nocenja strani turisti 2016.-2019. godina
Grafikon 3. Usporedba noc¢enja domacih i stranih turista za 2016. godinu
Grafikon 4. Usporedba noc¢enja domacih i stranih turista za 2018. godinu
Grafikon 5. Usporedba noc¢enja domacih i stranih turista za 2018. godinu
Grafikon 6. Usporedba noc¢enja domacih i stranih turista za 2019. godinu
Grafikon 7. Dolasci domacih turista u Zagrebackoj zupaniji od 2016.-2019.godine
Grafikon 8. Dolasci stranih turista u Zagrebackoj zupaniji 2016.-2019. godine
Grafikon 9. Usporedba dolazaka i no¢enja domacih turista u 2016. godini
Grafikon 10. Broj noc¢enja po dolasku domacih turista 2016. godine
Grafikon 11. Broj noc¢enja po dolasku stranih turista u 2016. godini
Grafikon 12. Usporedba dolazaka i no¢enja stranih turista u 2016. godini
Grafikon 13. Usporedba dolazaka i no¢enja domacih turista u 2017. godini
Grafikon 14. Broj dolazaka i no¢enja domacih turista u 2017. godini
Grafikon 15. Usporedba dolazaka i no¢enja stranih turista u 2017. godini
Grafikon 16. Broj dolazaka i noc¢enja stranih turista u 2017. godini
Grafikon 17. Usporedba dolazaka i no¢enja domacéih turista u 2018. godini
Grafikon 18. Broj no¢enja po dolasku domacih turista u 2018. godini
Grafikon 19. Usporedba dolazaka i no¢enja stranih turista u 2018. godini

Grafikon 20. Broj no¢enja po dolasku stranih turista u 2018. godini

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 51



Maja Orac Statisticka analiza turizma Zagrebacke
zupanije od 2016. do 2019. godine.

Grafikon 21. Usporedba dolazaka i no¢enja domacih turista u 2019. godini
Grafikon 22. Broj noéenja po dolasku domacih turista u 2019. godini
Grafikon 23. Usporedba dolazaka i no¢enja stranih turista u 2019. godini
Grafikon 24. Broj dolazaka i no¢enja stranih turista u 2019. godini
Grafikon 25. Izdaci domacih turista na putovanjima

Grafikon 26. Izdaci inozemnih turista na putovanjima

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 52



