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Sazetak

Dok se neke susjedne zemlje oslanjaju samo na more i1 Sirenje ljetnog turizma, Bosna i
Hercegovina u zadnjih par godina izrazito je razvila svoj zimski turizam. Zbog svojeg
geografskog polozaja ima povoljne uvjete za maksimalno iskori§tavanje svojeg potencijala.
Bosna i Hercegovina ima brojna prekrasna mjesta koja su se pocela uredivati kako bi bila
dostupna turistima. Podarena je jedinstvenom prirodom no kao da je tak sada pocela raditi na
Sirenju zimskog turizma. Popularnost je dobila i zahvaljujuci svojim skijalistima, koja mame
turiste iz gotovo cijele Europe. Skijanje je ve¢ nekad bio omiljeni zimski sport, no nisu si ga
svi mogli priustiti. Dok su brojni skijasi hrlili u Alpe i zapadnije krajeve Europe, skijalista
Bosne i Hercegovine su se polako razvijala i vukla turiste svojim prihvatljivim cijenama.
Skijanje u ovom predjelu privlaci sve viSe 1 viSe turista svake godine. Planinski masivi koji se
protezu kroz cijelu drzavu osiguravaju Siroki spektar mogucnosti i raznovrsnost. Ova zemlja se
proslavila razvojem Jahorine, najpoznatijeg skijalista u drzavi, koji je dobio i elitni status, §to
su prepoznale i brojne slavne osobe koje odsjedaju tamo. Osim Jahorine 1 druga skijalista su
na dobrom putu da slijede ovaj primjer. Posljednjih par godina Bosna i Hercegovina je dosta
ulagala i u promociju svoje zemlje. Sada, kad je svijet viSe no ikad digitalan, turizam nema
drugo opcije nego stalno unaprjedivati svoju promociju. Upravo to su postigli i raznim
manifestacijama i dogadanjima koja se nude tijekom zimske sezone. No, kako se pojedina
mjesta razvijaju, tako pak nazalost druga propadaju zbog onemogucenih uvjeta za zadrZzavanje
snijega. Jedan od glavnih problema s kojima se susrecu i svjetska skijaliSta pa tako 1 ona u Bosni
1 Hercegovini je klima, tj. globalno zatopljenje. Ponekad je to zima, no bez snijega, a ponekad
ima snijega ali visoke temperature sprjecavaju njegovo zadrZzavanje. Bosna i Hercegovina ulaZe
u svoja skijaliSta 1 nastoji ih odrZavati §to kvalitetnijima, no nekad §to zbog manjka financijskih

resursa, Sto zbog ljudskog kadra, ne uspijevaju biti konkurencijom kakvom bi mogli biti.

Kljucne rijeci: Bosna i Hercegovina, turizam, zimski turizam, skijanje, turisticka ponuda, turist,

razvoj, potencijal
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1. UVOD

Bosna 1 Hercegovina ili kako ju jo$ vole nazivati ,,Vjecni izazov* smjestena je u jugoistocnoj
Europi, te granic¢i s Hrvatskom, Srbijom i Crnom Gorom. Na prostoru od 51.129 kilometara
cetvornih, danas zivi oko 3.270.000 stanovnika. Od pamtivijeka to je podrucje na kojem su se
lomili 1 spajali svjetovi, kulture 1 vjere. Impresivna prirodna bogatstva, oCuvana kulturno —
povijesna bastina i topli, srda¢ni ljudi ono su ¢ime se ova zemlja dici. Epiteta za predstavljanje
ove zemlje ne nedostaje, a njezina tradicionalnost i suvremenost, njezino jucer i danas, sve je
ono $to se moze vidjeti i osjetiti na svakom koraku. Turizam Bosne i Hercegovine ima mnogo
toga za ponuditi posjetiocima. Planine, rijeke, jezera, Sume i nacionalni parkovi nude
raznovrsne mogucénosti za aktivnosti na otvorenom. Jedna od najpopularnijih prirodnih
atrakcija zemlje je Nacionalni park Una. Kristalno ¢ista rijeka Una idealna je za rafting, koji je
poseban po svojim velicanstvenim vodopadima. Od kulturne bastine izdvajaju se gradovi poput
Sarajeva, Banja Luke, Mostara i Trebinje. Religiozan turizam takoder je jedan od najvaznijih u
zemlji. Medugorje je jedno od najpoznatijih rimokatolickih hodo€asnickih mjesta u svijetu. U
Sarajevu, koje je poznato 1 kao grad ,.tri religije” , nalaze se brojne crkve, dZamije i manastiri.
Popularan je 1 seoski turizam, pa mnoga sela 1 ruralni krajevi nude moguénost isprobavanja
nekadasnjeg autenti¢nog nacina zivota. Brojna sela u planinama razvile su ovu vrstu turizma
zahvaljujuci cuvanju tradicije 1 obi€aja. Zimski turizam najrazvijeniji na planinama Jahorina,
Bjelasnica, Vlasi¢, Kupres i1 Blidinje. Planina Jahorina idealna je destinacije za sve Zeljne
avanturistickog odmora. Najpoznatije je skijaliSte s najbolje uredenim stazamau drzavi a istice
se 1 po broju staza. Raznovrsna ponuda smjestaja i ugostiteljskih objekata na planini takoder su
dio posebnosti planine. Jo$ jedan pravi izazov je planina BjelaSnica, koja ima najzahtijevanije
staze u regiji. Sljedeca planina je Vlasi¢, koja se nalazi u blizini grada Travnik. Ova popularna
destinacija osim po skijanju poznata je 1 po skijaskim zabavama. Planine Kupres i Blidinje
manja su skijaliSta koja uglavnom posjecuje domace stanovnistvo. Sve ove destinacije imaju
velik potencijal, no samo ga neke iskoriStavaju u vecoj mjeri. Osim samog skijanja, bitno je
ponuditi i nove, inovativne ideje koje privlace velik broj turista. Jahorina se u tom segmentu
istice po mnogoc¢emu, npr. dodatne atrakcije na skijaliStima, razna dogadanja i dobar balans
zimskog 1 ljetnog turizma. Turiste zasigurno osvajaju prirodne ljepote, otvorenost ljudi,
raznolikost Zivljenja, gostoprimstvo domacina, ali 1 sigurnost turisti¢ke destinacije. Iznimno je

bitno da se svaki gost osje¢a sigurno prilikom upoznavanja nepoznatih krajeva. Bosna i
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Hercegovina idealan je primjer za sigurnu zemlju zbog Cega je Cesto 1 omiljena destinacija

(Zherudin, 2020).

2. TURIZAM

Turizam eng. tourism je jedna od vodecih industrija danasnjice, koja je promijenila ¢itav zivot
pojedinca. Postoje mnoge definicije turizma a najprihvacenija je ona koju je izdao UNWTO
(World Tourism Organization). Prema toj organizaciji turizam ukljucuje sve aktivnosti proizasle
iz putovanja i boravka osoba izvan njihove uobicajene sredine ne dulje od jedne godine, radi
odmora, poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz aktivnost za koju bi primili ikakvu
naknadu u mjestu kojeg posjecuju® prema (UNWTO, 1997). Hunziker i Krapf, 1941. turizam
su definirali kao ljude koji putuju tj. suma fenomena i odnosa koji proizlaze iz putovanja i
boravka za ne rezidente, sve do trenutka kada ovo putovanje ne zavrsi sa stalnim boravkom 1
nije vezano uz zaradivanje. UNWTO ima znacajnu ulogu u svijetu turizma, ova agencija
Ujedinjenih Naroda svoj rad je posvetila promociji odgovornog i odrzivog turizma. Turizam se
dijeli na: domacdi (ukljucuje turisticka putovanja (i boravak) domicilnog stanovniStva
(rezidenata) u razlicite destinacije unutar granica vlastite zemlje), receptivni turizam (ukljucuje
turiste ne-rezidente koji borave u promatranoj zemlji) ,emitivni turizam (ukljucuje turisticka
putovanja rezidenata u druge zemlje), interni (unutrasnji) turizam (predstavlja kombinaciju,
ukupnost domacdeg 1 receptivnog turizma), nacionalni turizam (ukljucuje sva turisticka
putovanja domicilnog stanovnisStva u zemlji i inozemstvu), medunarodni turizam (ukljucuje
kombinaciju, ukupnost receptivnog 1 emitivnog turizma), intra regionalni turizam
(podrazumijeva sva turisticka putovanja stanovnika jedne zemlje odredene regije u drugu
zemlju te iste regije), inter regionalni turizam (podrazumijeva turisticka putovanja stanovnika
jedne zemlje odredene regije u drugu zemlju, ali izvan te regije). Takoder, moze se podijeliti 1

prema sezonskom karakteru na ljetni (more) i zimski turizam (skijanje) (UNWTO, 1997).

Zivot danas bio bi nezamisliv bez turizma, on predstavlja ,bijeg® od svakodnevnice te
takozvano ,,punjenje baterija“. ProsjeCan turist 90-tih godina, putovao bi uglavnom jednom
godiSnje, na neke popularne lokacije gdje se odvijao masovni turizam. Putovali su elita,
plemstvo te obrazovani 1 poslovni ljudi. Kasnije je to bilo stanovniStvo srednjeg staleza a od
1945. godine su poceli putovati svi slojevi u razvijenim zemljama. Ponuda se sastojala od

osnovnih elemenata bez veéeg broja dodatnih atrakcija (Cavlek, 2011).
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Danas, turist Zeli sve, samo ne ono obicno. Razvijaju se i razni trendovi poput rada od kuce, pa
ljudi viSe nisu vezani uz radno mjesto, ve¢ to isto mogu obavljati i putujuéi. Ovaj trend
pozitivno je povezan i s razvojem cjelogodiSnjeg turizma, jer ta vrsta turista putuje tijekom
cijele godine. Neki od trendova su i holisticki naCin putovanja, tj. povezanost s lokalnim
stanovnistvom. Na takvom putovanju turisti Zele suzivot s lokalnim stanovnistvom, zanima ih
njihova kultura, tradicija i nacin zivota. Suprotno tomu, neki pak traze netaknutu prirodu i
odmak od uzurbanog stila zivota. Traze se mirne lokacije, koje pruzaju odmor za dusu i tijelo

(https://poduzetnik.biz/produktivnost/novi-turisticki-trendovi-za-razdoblje-do-2030-godine/).

Osim navedenog, tu spada i potreba za sigurnos¢u. U stabilnim zemljama potreba za sigurnoséu
sve je slabija. No, prilikom pojacanog terorizma, iznenadnim napadima i drustvenim krizama
ona znacajno raste. Cilj je svih djelatnika u turizmu osiguravanje prihvatljive razine sigurnosti
koja ¢e turistima omoguciti nesmetan boravak. Najvazniju ulogu u tome ima politika same
drzave i medususjedni odnosi. Vaznost turizama ocituje se u razvoju brojnih nerazvijenih
naselja, razvoja infrastrukture, uredenja okoliSa i brojnih pojedinosti u koje se zasigurno ne bi
toliko ulagalo da nema prihoda od turizma. Moze se zakljuciti kako se turizam izrazito mijenja
kroz godine. Na to takoder utjecu i negativni aspekti, poput epidemija, bolesti, rata, siromastva,

ekonomije, prirodne nepogode (Matika i Gugi¢, 2007).

2.1. Turizam Bosne i Hercegovine

Zasigurno bi se moglo re¢i da je Bosna i Hercegovina u podrucju turzima jako napredovala. Taj
uspeh prekinula je pandemija Covid — 19. Turizam Bosne i Hercegovine prije pandemije,
biljezio je znacajan porast u dolasku i no¢enju turista. Potencijal ove zemlje prepoznali su brojni
strani turisti, te su mnogi odlucili zamijeniti more s odlaskom u planine 1 otkrivanje bisera koja
ova zemlja nudi. 2019. godina bila je najznacajnija za zemlju, kada je ostvareno 1.641.201
dolaska, $to je cak 25,6% posjeta vise nego u 2017. godini. Od turizma, 2019. godine, 10,4%
globalnog PDV- a 1 10,6% svih radnih mjesta ostvareno je za ukupni doprinos globalnoj
privredi. Godinu kasnije, 2020., zbog pandemije broj dolaska turista pao je za ogromnih 80%.
Turizam gotovo da je prestao postojati, u predvidanja za oporavak u slijedec¢ih nekoliko godina
skoro da i nitko nije vjerovao. Medutim, kako je pandemija slabjela, ljudi su iskoriStavali svaku
priliku da se bar na kratko maknu iz svojeg doma. Tako se ubrzo vratio prijasnji trend putovanja

1 moglo bi se rec¢i da je sve bilo kao 1 nekad. 2021. Bosna 1 Hercegovina je dobila oznaku
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#Sigurnog putovanja® (SafeTravel stamp), §to je uvelike doprinijelo povratku turista. Kako je i
dalje strah od zaraze bio prisutan, trziSte se moralo prilagoditi novim zahtjevima turista te
kreirati novu, prilagodenu ponudu

(https://ekonsultacije.gov.ba/legislationactivities/downloaddocument?documentld=1024177).

Osim 2019. godine, 2022. takoder biljezi veliku zainteresiranost turista, njih 1.024.182 je
odlucilo posjetiti ovu zemlju, $to je viSe od 153,6% u odnosu na 2021. Od toga 33% domacih
turista 1 67% stranih. NajviSe gostiju dolazi iz Hrvatske, Srbije, Slovenije, Ujedinjenih Emirata

1 Turske (https://fzs.ba/index.php/2023/06/30/statistika-smjestaja-u-turizmu-godisnji-podaci-

za-2022/). Moze se zakljuciti kako je ve€ina turista iz susjednih zemalja, §to je pozitivno zbog
dobrih grani¢nih odnosa, no moze prikazivati i loSu promociju, odnosno manjak informacija o
zemlji koje se plasiraju na svjetsko trziste kako bi privukli goste iz daljih zemalja. Noéenja je
ostvareno ukupno 2.162.713, 144,5% vise nego 2021. godine, a viSe ga ostvaruju strani turisti
69,5%, dok domaci 30,5%. Stranih turista koji no¢e u Bosni i Hercegovini je najviSe iz Hrvatske
(12,5%), Ujedinjenih Arapskih Emirata (6,8%), Srbije (6,5%), Njemacke (5,9%) i Turske

(5,7%) prema (Federalni zavod za statistiku Bosne i Hercegovine).

1 Oznaka sigurnog putovanja - omogucava lak3e prepoznavanje destinacija, pruZatelja smjestaja, prijevoza,
turistickih atrakcija i slicno koji su usvojili nacionalne i svjetske standarde zdravstvene i higijenske zastite.
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Elena Stankovic

Najveca skijaliSta Bosne i Hercegovine kao dio turisticke ponude

Slika 1. Dolasci i no¢enja turista

DOLASCI | NOCENJA TURISTA
TOURIST ARRIVALS AND TOLURIST NIGHTS

Dolasci turista Nocenja turista
Tourist amivals Tourist nights
ukupno domaci strani ukupno domaci strani
Total Domestic Fareign Total Domestic Fareign

2019 1.226.975 255 606 971.369 237970 478 496 1.901.205
2020 305.890 176.996 128.804 703.652 413130 290.522
FiiFal 666 698 288 589 378.109 1.496 230 571.570 924 660
2022 1.024.182 338132 BB6.050 2162713 659.709 1.503.004
| 52 057 23725 29232 115.058 45339 69.719

[} 46.518 20.539 25979 98 432 38499 58.933

n 53.907 24530 29377 104.375 43.240 61.135

v 51.434 16.764 METO 99534 20345 T0.189

v 97 .582 32430 65.152 197.788 62973 134815

Vi 98.781 30311 68.470 209 584 62411 147173

Vil 130711 34.355 96.356 308.323 76553 231.770

Vil 145735 37193 108.542 350.199 B4 242 265.957

X 111.907 32775 T9.132 226.872 63623 163.249

X 98.132 31.145 67.987 189.765 57122 132,643

Xl 65.033 24,851 40.182 127.788 44 542 B3.246

xn 70.485 29.514 40.971 134995 50820 B4.175

Izvor: https://fzs.ba/wp-content/uploads/2023/06/4.13.pdf

Slika 2. Dolasci i no¢enja turista prema zemlji prebivaliSta za 2022.godinu

DOLASCI | NOCENJA TURISTA PREMA ZEMLJI PREBIVALISTA, 2022.
TOURISTS ARRIVALS AND TOURIST NIGHTS BY COUNTRY OF RESIDENCE, 2022

Dolasci turista Struktura % MNocenja turista Struktura %
Towrist amivals Structure % Tourist nights Structure %
Ukupno 686.050 100.0 1.503.004 100.0 Total
od toga: of which:
Hrvatska 100.543 147 188.343 125 Croatia
Ujed. Arapski Emirati 33.5M 49 101.994 6.8 United Arab Emirates
Srhija 51.657 7.5 97.430 6.5 Serbia
Mjemadka 38T 5,7 B7.941 59 Gemany
Turska 51.350 7.5 85439 57 Turkey
Sauwdijska Arabija 33475 49 BO.6TY 5.4 Saudi Arabia
Slovenija 38.80 57 70.943 47 Slovenia
SAD 26.248 38 60.477 40 United States
Paljska 19.424 28 47 046 3 Poland
Kuvajt 12115 1,7 45952 KR Kuwait
Austrija 21.704 32 45022 an Austria
Francuska 14.01 20 44 856 3o Francs
Italia 17.919 26 39.156 26 Haly
Nizozemska 15.358 22 38424 28 Netherands
Cma Gora 16.488 24 31.393 21 Mantenegro
Ostale zemlje 194 565 284 437.909 290 Other countries

Izvor: https://fzs.ba/wp-content/uploads/2023/06/4.13.pdf
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2.2. ZimsKki turizam

Zimski turizam je podrucje turizma koje traje otprilike od pocetka prosinca do kraja ozujka
iduce godine, te je uglavnom fokus na skijanju. Ova vrsta turizma nije oduvijek bila toliko
popularna. 70 — tih godina dobilo je na znacaju, te od tada interes za skijanje neprestano raste.
Danas, gotovo da je jednaka zainteresiranost za ljetni 1 zimski dio turizma. Najpopularnije
destinacije za zimski turizam su upravo planinska podrucja koja su prekrivena snijegom. Prije
nekoliko desetljeca skijanje si je mogla priustiti samo elita, od skupog puta, do skijaske karte 1
opreme, bilo je to nezamislivo za ,,prosjecnu‘ obitelj. lako ni danas skijanje nije jeftino, mogu
se pronaci skijaliSta koja nude dobar omjer cijene 1 kvalitete, pa tako pojam ,,skijanje* vise ne
predstavlja luksuz. Osim skijanja, u ovu kategoriju turizma spadaju 1 snowboarding,
planinarenje, voznja motornim saonicama, klizanje, sanjkanje, nordijsko hodanje, skijasko
skakanje, slalom i sl.. Svaki sport za sebe pri¢a posebnu pri¢u, a Bosna i Hercegovina je tu da
im ponudi najbolje Sto ima. Zimski turizam ima znacajnu ulogu u ekonomiji jer pridonosi
razvoju infrastrukture, no s druge strane treba paziti na njegovo djelovanje na okoli§. Masovna
izgradnja i brojni turisti tijekom svojeg boravka vrlo brzo mogu trajno unistiti pojedine dijelove
prirode. Zbog toga je krucijalna odrziva izgradnja i ekoloSka osvijestenost kako ne bi ostale
neizbrisive posljedice. Prema (Bilen-u, 2011). u posljednjih nekoliko godina, u brojnim
zemljama diljem svijeta, a posebno u onim razvijenim, na osnovi znanstvenih istraZivanja i
dogadanja, doslo je do spoznaje da je ekoloska kriza dosegla stupanj kada prijeti ne lokalna,
ve¢ globalna katastrofa zbog oneciS¢enja okolisa. ,, Morate nauciti svoju djecu da je tlo pod
njihovim stopama pepeo njihovih djedova. Nije covjek tvorac tkanice Zivota: on je samo nit u

tkanju. Sto god ¢ini tkanici, cini i sebi samome* (Bilen, 2011).

Da je velika zainteresiranost za zimsku rekreaciju najbolje pokazuju dolasci 1 nocenja turista.
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Slika 3. Dolasci i no¢enja turista u prosincu, 2022. godine

DOLASCI | NOCENJA TURISTA
TOURIST ARRIVALS AND NIGHTS

DOLASCI TURISTA NOCEMJA TURISTA
TOURIST ARRIVALS TOURIST NIGHTS
Index Index Index Index
2;‘22 X 2022 | Xu_ 2022 5"“,:""* .;;'2'2 Xl 2022 | xu_ 2022 5"“,:“"‘
Xl 2022 X 2021 Xl 2022 X 2021
UKUFNO 70.485 108,4 124,4 100,0  134.995 105.7 120,6 100,0
TOTAL
Domati 29,514 118,8 1130 419 50820 1141 118,0 76
Domestic
Strani 40.971 102,0 1341 581  B4.175 1012 1223 624
Foreign
Izvor: http://fzs.ba/index.php/publikacije/saopcenjapriopcenja/turizam/
Slika 4. Dolasci i noc¢enja turista u sije¢nju, 2023. godine
DOLASCI | NOCENJA TURISTA
TOLRIST ARRIVALS AND NIGHTS
DOLASCI TURISTA NOGENJA TURISTA
TOURIST ARRIVALS TOURIST NIGHTS
Index Index Index Index
zulzs | 2023 | 12023 5"“,";""“ zulzs | 2023 | 12023 5““‘?“’“
Xiz2022 | 1202 X202z | 12022
UKUPNO 60.993 86,5 1152 1000 136755 1013 1189 100,0
TOTAL
Domaéi 23416 793 987 38.4 48129 047 108,2 352
Domestic
Strani 37577 917 1285 616 88 626 1063 127.1 648
Foreign

Izvor: https://fzs.ba/index.php/publikacije/saopcenjapriopcenja/turizam/
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Slika 5. Dolasci i nocenja turista u veljaci, 2023. godine

DOLASCI | NOCENJA TURISTA
TOURIST ARRIVALS AND NIGHTS

DOLASCI TURISTA NOCENJA TURISTA
TOURIST ARRIVALS TOURIST NIGHTS
Index Index Index Index
a0 W03 | W 2023 | SUEv ) B 12023 | 12023 | St
12023 | W 2022 2023 | 1 2022
UKUPNO 55.779 81,5 1199 100,0 116123 85.1 118,2 100,0
TOTAL
Domati 21.972 938 107,0 39,4 40.784 847 103,3 354
Domestic
Strani 33.807 90,0 130,1 60,6 75.530 852 1282 649
Foreign
Izvor: https://fzs.ba/index.php/publikacije/saopcenjapriopcenja/turizam/
Slika 6. Dolasci i no¢enja turista u ozujku. 2023. godine
DOLASCI | NOCENJA TURISTA
TOURIST ARRIVALS AND NIGHTS
DOLASCI TURISTA NOCENJA TURISTA
TOURIST ARRIVALS TOURIST NIGHTS
Index Index Index Index
2‘:'2'3 2023 | W 2023 5””;‘”’“ 2;'2'3 W 2023 | W 2023 5"”,:,'““'“
Il 2025 | W 2022 02023 | W 2022
UKUPNO 64.777 1161 1202 100,0 123424 1058 118,0 100,0
TOTAL
Domadi 27 296 101,5 909 344 39,639 7.2 817 329
Domestic
Strani 42481 1257 1446 65,6 83 485 1105 1366 678
Foreign

Izvor: https://fzs.ba/index.php/publikacije/saopcenjapriopcenja/turizam/
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Iz tablica iznad vidljivo je da je prosinac najposjeceniji mjesec s 70.485 dolaska a najvise
nocenja je ostvareno u sijeCnju njih 136.758. Najmanje dolaska broji veljaca, 55.779, te je u
istom mjesecu zabiljezeno i najmanje nocenja 116.323. Razlog tomu ponajvise su vremenske
prilike. Mala koli¢ina snijega ili previsoke temperature uvjeti su koje skijasi vjecno izbjegavaju.
Uz to, jedan od najceS¢ih razloga su skolski praznici i blagdani. S toga, nije zacudujuce da je

prosinac najomiljeniji mjesec za posjet skijali§tima Bosne i Hercegovine.

Smjestajni kapaciteti imaju znacajnu ulogu u razvoju turisticke destinacije. Raznovrsna ponuda
smjeStaja osigurava jednostavniji 1 brzi prihvat gostiju, a destinacija se moze kvalitetnije
promovirati. Ponuda smjestajnih kapaciteta u ovoj zemlji je Sarolika, no ve¢inom prevladavaju
apartmani za vise osoba. U nastavku su uzete dvije vrste smjestajnog kapaciteta za dva

najposjecenija mjeseca.

Slika 7. Dolasci 1 no¢enja turista prema vrsti smjestajnog objekta za prosinac, 2022.

DOLASCI | NOGENJA TURISTA PREMA VRSTI SMJESTAJNOG OBJEKTA
TOURIST ARRIVALS AND NIGHTS BY TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

DOLASCI TURISTA NOCENJA TURISTA

TOURIST ARRIVALS TOURIST NIGHTS

Index Index Index Index

gy | Xu_2022 | xu_202p | St M| wu 2022 | 2022 | STUK
Xl 2022 X 2021 Xl 2022 X 2021

UKUPNO 70.485 1084 124,4 100,0  134.995 105,7 120.6 100,0
TOTAL
Hoteli i slican smjestaj 68.140 107.9 1247 96,7 129.502 1049 1208 96,0
Hotels and similiar accommodation
Odmarciista | siiénl objekti za kraci 2.007 1213 1148 28 4,803 1245 1159 36
Haliday and other shord-sfay accommodation
Kampovi i prostori za kampiranje 212 2255 1140 03 411 263.5 108.2 0.3
Camps and camping grounds
Ostali smjestaj 126 92,0 1385 0.2 189 95,0 130,3 0,1

Other accommodation

Izvor: https://fzs.ba/index.php/publikacije/saopcenjapriopcenja/turizam/
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Slika 8. Dolasci 1 no¢enja turiste prema vrsti smjestajnog objekta za ozujak, 2023.

DOLASCI | NOCENJA TURISTA PREMA VRSTI SMJESTAJNOG OBJEKTA
TOURIST ARRIVALS AND NIGHTS BY TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

DOLASCI TURISTA NOCEMJA TURISTA
TOURIST ARRIVALS TOURIST MIGHTS
Index Index Index Index
003 w2023 | w2023 | Sttura | W, W 2023 | w2023 | STt
0 2023 m 2022 Il 2023 m 2022
UKUPNO 64777 116,1 120,2 100,0 123.124 105,8 118,0 100,0
TOTAL
Hoteli i slican smjestaj 62610 116,2 1201 96,7 118.403 1054 118,2 96,2
Hafels and similiar accommodation
Odmaralista i sliéni objekti za kradi odmor 1816 1049 1122 28 4172 113.7 108,0 34
Hualiday and other shor-stay accommodation
Kampovi i prostori za kampiranje 248 04 a7z 21,7 0.3
Camps and camping grounds
Ostali smjestaj 103 102,0 1051 0,1 177 1041 78,7 0.1

Other accommodation

Izvor: https://fzs.ba/index.php/publikacije/saopcenjapriopcenja/turizam/

3. NAJVECA SKIJALISTA U BOSNI I HERCEGOVINI

Bosna 1 Hercegovina nudi razne moguénosti za skijanje diljem zemlje. Neka od

najpoznatija i najveca skijaliSta su Jahorina, koja se smjestila u blizina Sarajeva a poznata

je po tome $to je bila domacin za skijaske dogadaje na Zimskim olimpijskim igrama 1984.

godine. Zatim Bjelasnica, takoder nedaleko od Sarajeva te kao i Jahorina, bila je domacin

Olimpijskim igrama. Nadalje, Vlasi¢, koji je smjeSten u srediSnjem dijelu Bosne i

Hercegovine a privlaci turiste dobrim omjerom cijene i ponude. Kupres se nalazi u

zapadnom dijelu drzave, te je takoder jedno od omiljenih skijaliSta. Posljednje popularno

skijaliste je Blidinje a nalazi se u planinskom podru¢ju Hercegovine, svojom skromnom

ponudom privlaci uglavnom domace turiste.
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3.1 Olimpijski centar Jahorina

Duz Dinarskog planinskog masiva smjestila se planina Jahorina s najviSim vrhom
Ogorjelica, 1.916m nadmorske visine. Ovaj planinski dio sastoji se od viSe ogranka, koji se
protezu 30 — ak kilometara u duljinu i 15 - ak u Sirinu. Dijeli se na dio Kasindolskog potoka
(Kasindoska rijeka), Bistrice (pritoka Miljacke), Paljanske Miljacke i Grabovice (pritoka
Prace) na sjeveru, Prae, Lipovackog potoka i Korijena na istoku, gornjeg toka Kolune
(Kolunska rijeka) i Crne rijeke na jugu i Zeljeznice na zapadu. Ostale planine u ovom
planinskom lancu su: Cvrsnica, Prenj, Bjelasnica, Treskavica, Zelengora i dr. (Mihi¢, 1987).
Jahorina pripada dvjema op¢inama, Pale i Trnovo. Prema popisu stanovnistva iz 2013.

godine, op¢ina Pale ima 20.909 stanovnika a Trnovo 1.503 (https://www.oc-jahorina.com/).

Udaljenost Jahorine do vecih gradova u regiji je slijedeca:
* Jahorina - Sarajevo 28 km
* Jahorina - Banja Luka 310 km
* Jahorina - Beograd 320 km
* Jahorina - Zagreb 450 km
* Jahorina - Ljubljana 580 km

Potencijal ove velicanstvene planine prepoznao se ve¢ 1984. godine kada su tamo odrzane
ve¢ spomenute XIV Zimske olimpijske igre. Sarajevo i1 Jugoslavija su od 08. — 19. veljale
imali Cast ugostiti jedne od najboljih sportasa tog doba. Pripreme za odrZavanje XIV ZOI
pocele su godinu dana prije, te je do samog pocetka realizirano ukupno 167 glavnih projekta
1 viSe od 400 pomoc¢nih. Bio je to izrazito bitan dogadaj za sve stanovnike ove zemlje jer su
postignuti brojni rekordi §to ujedno znaci 1 veca zarada 1 bolje promocija za buducnost Sto
se odrzava do danas. Za sudjelovanje na XIV ZOI prijavilo se rekordnih 49 reprezentacija
te je u Bosnu i Hercegovinu stiglo oko 2500 vrhunskih sportasa i njihovih pratitelja. Na
Jahorini je 13. veljade organizirana prva olimpijska utrka u veleslalomu. Zene su se
natjecale na stazi koja se 1 danas zove ,,Olimpijski veleslalom* dok su muskarci snagu
odmjerili na planini u blizini, Bjelasnici. 16. velja¢e odrzan je prvi spust a 17. veljace
slalom. Sveukupno za izgradnju objekta i infrastrukturu ulozeno je 36.631.125 DEM

(njemackih maraka) ili danaSnjih 18.729.196 eura (https://www.oc-jahorina.com/).
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Slika 9. Otvorenje XIV ZOI u Sarajevu

Izvor:https://www.zdici.info/prije-36-godina-pocele-zimske-olimpijske-

1gre-sarajevo-je-1984-bilo-centar-svijeta

Zbog planinskog podrucja, padne obilje snijega a u prilog tome ide i pogodna klima.
Spajanje kontinentalne i tople mediteranske klime osigurava dobar zimski 1 ljetni turizam.
lako su se brojna skijaliSta u 2022./2023. godini susreli s nedostatkom padalina te
posljedi¢no manjim brojem turista, na ovoj planini to nije bio slucaj. Prema podacima iz
Olimpijskog centra Jahorine navedeno je da je prosjecan broj dana sa snjeznim pokrivacem
bio je 145, a prosjecna visina snijega ¢ak Sm. Za osiguranje idealnih uvjeta, 80% povrsine
staza je u moguénosti biti pokriveno umjetnim snijegom iz 15 lansera? i 14 snjeznih topova.
2022. godine je nabavljen i najmoderniji sistem osvjeZavanja ,,SnowFactory* koji je u
moguénosti proizvoditi umjetni snijeg bez obzira na temperaturu. Takvim sistemom
smanjuju se rizici od neuspjes$ne skijaske sezone zbog manjka snijega, te gosti mogu s
sigurno$¢u odabrati ovo skijaliste bez straha zbog vremena

(https://www.skijanje.rs/vesti/jahorina-onezavanje-ski-staza-na-praci-sistemom-

snowfactory/).

Prema podacima iz Olimpijskog centra Jahorina sezona 2022./2023. bila je izrazito
uspjesna. U veljaci 2023. godine, posjetio ju je rekordni broj skijasa, njih 105.000, dok je
prosle 2022. godine, taj broj bio 93.000. Ova skijaSka sezona nudila je 47 kilometara
alpskih staza za skijanje sa 16 moderno opremljenih Zicara. Ljubitelji no¢nog skijanja mogu
uzivati na 8.5 kilometara staze . Za one koji joS$ nisu sigurni u svoje skijaSke sposobnosti, te
bi zeljeli nauciti skijati ili usavrsiti svoje vjestine, mogu se uclaniti u jednu od skijaskih ili

»snowboard §kola koje nude profesionalne ucitelje skijanja ili ,,bordanja*“ za djecu i

2 Lanser - koristi se za izradu umjetnog snijega

12


https://www.zdici.info/prije-36-godina-pocele-zimske-olimpijske-igre-sarajevo-je-1984-bilo-centar-svijeta
https://www.zdici.info/prije-36-godina-pocele-zimske-olimpijske-igre-sarajevo-je-1984-bilo-centar-svijeta
https://www.skijanje.rs/vesti/jahorina-onezavanje-ski-staza-na-praci-sistemom-snowfactory/
https://www.skijanje.rs/vesti/jahorina-onezavanje-ski-staza-na-praci-sistemom-snowfactory/

Elena Stankovic Najveca skijaliSta Bosne i Hercegovine kao dio turisticke ponude

odrasle. Od dodatne ponude za zimsku sezonu otvoren je Olimp bar na samoj stazi u kojem
se gotovo svaki vikend okupljaju brojni domacéi pjevaci. Osim brojnih nastupa, kako bi se
privukli gosti, Olimpijski centar Jahorina svaki mjesec nudi razne akcije na kupnju skijaskih
karata, primjer: ,,Winter Wonderland 19.01.- 22.01.2023. 20% popusta na kupnju karata“.
(https://www.oc-jahorina.com/kalendar-dogadjaja). U ozujku, 2023. je Jahorina bila
domacdin i Red Bull Home Run -a, gdje ucesnici, skijasi i snowboarderi tr¢e niz planinu do

svojih daski a zatim skijaju niz padinu do cilja (https://www.redbull.com/ba-bs/events/red-

bull-home-run-2023-event). Za nesto mirniju 1 opustajucu atmosferu velik je izbor konobi

i restorana s tradicionalnom ponudom hrane 1 pi¢a. Bosna i Hercegovina, pa tako i Jahorina
poznata je po prSutu, kajmaku, cevapima u lepinji, baklavom i mnogim drugim
specijalitetima koji upotpunjuju boravak na ovoj planinskoj lokaciji. Inovativni dogadaji i

ponuda od presudnog su znacaja za privlacenje novih i zadrzavanje starih turista.

Slika 10. SkijaSka mapa Jahorine

e

HEEER
G
3 Bo+EEED

(Izvor: https://www.oc-jahorina.com/)

Osim zimske ponude, Jahorina je ,,aktivna“ u drugim godi$njim dobima. Kako je ovo mjesto
poznato po netaknutoj prirodni, mnogi je koriste kao bijeg od ljetnih vrucina. Skijaske staze se
mogu iskoristiti kao putevi do vrha planine, a postoji 1 kra¢a opcija, voznja gondolom. Ljetna
sezona pocine krajem lipnja a nudi brojne zanimacije za sve uzraste. ,,Alpine coaster nova je
turisticka atrakcija koja ima titulu najduzeg boba u Europi, zatim razni panoramski letovi,

ZipLine, karting, avanturisticki park, turisticki vlak i dr. Nezaobilazna atrakcija za sve
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posjetitelje je 1 rafting rijekom Tarom. Na planini se organiziraju i razne utrke, a jos neki od
dogadaja koji ¢e se ostvariti u ljeto 2023. su Fashion Weekend Jahorina u sklopu Sarajevo Film
Festivala , Summer English Camp, umjetnicka kolonija HUB Jahorina i Digital HUB Jahorina.
Na samo 28 kilometara je 1 glavni grad BIH, Sarajevo, isprepleteno tradicijom i povijescu,

mjesto je koje treba posjetiti (https://www.oc-jahorina.com/).

3.2. Olimpijski centar Bjelasnica

Jedna od najpopularniji zimskih lokacija je 1 planina Bjelasnica. Ime je dobila po bjelini kamena
i po snijegu, koji se zadrzava na planini sve do sredine ljeta. Nalazi se u centralnom dijelu Bosne
I Hercegovine a grani¢i s planinama Igman, Viso¢icom i Treskavicom. Ubraja se u jedne od
najvisih planina zemlje s 2067 metara nadmorske visine. Masiv BjelaSnice se moze podijeliti u
tri glavne skupine. Prvi je centralni masiv sa najvi$im istoimenim vrhom (jo$ se naziva i
Opservatorij) na kojem se nalazi i meteorolosSka postaja izgradena 1894, prva u Bosni i
Hercegovini. To je ujedno i najvisa stalno nastanjena tocka u zemlji. Sa tog mjesta pocinjao je
i start olimpijskog spusta 1984.. U neposrednoj blizini je vrh Vlahinja (2057 m). Na zapadnom
dijelu je Hranisava (1964 m) a na jugu Krvavac (2061 m). Bjelasnica je uz planinu Jahorinu,
Igman i Trebevi¢ takoder bila domacin ZOI. Na njoj se odrzavao spust za muskarce. Za vrijeme
odrZavanja igara izgradeni su brojni objekti, no zbog rata su ve¢inom uniSteni, te danas cekaju

svoju obnovu (Popovi¢, 1935).

Udaljenost Bjelasnice do vecih gradova u regiji je slijedeca:
* Bjelasnica - Sarajevo 36 km
* BjelaSnica - Banja Luka 222 km
* Bjelasnica - Beograd 341 km
* Bjelasnica - Zagreb 433 km

* Bjelasnica - Ljubljana 569 km

Klima Bjela$nice varira izmedu kontinentalnog 1 mediteranskog utjecaja, s dominacijom alpske

1 planinske klime. Zbog susreta ovih dviju klima, Ceste su nagle promjene vremena te Ceste i

14



Elena Stankovic Najveca skijaliSta Bosne i Hercegovine kao dio turisticke ponude

obilne kiSe a snjezne padaline moguce su ve¢ krajem rujna. Na podrucju nizem od 1.500m n.v.
prevladava vlazna borealna klima sa svjezim ljetom, a sve do petog mjeseca, prosjecna
temperatura je ispod nule. U sredini ljeta, kada je najtoplije temperatura je oko 22 °C. Prosje¢na
godisnja temperatura iznosi niskih 0,7°C, a najnize ikad zabiljeZene su -41°C. Zbog izrazito
niskih temperatura i dugog zadrzavanja snijega, skijaSka sezona uglavnom nema problema s
nedostatkom snijega, iako je mogucée u pocetnim zimskim mjesecima.. Uz to, na skijalistu
postoji moguénost rada 25 snjeznih topova, kako bi staze bile spremne za koriStenje. Bjelasnica
ima najzahtjevnije staze u regiji, 14 km za uzivanje u zimskim sportovima. Od toga, 4 crvene,
dvije plave i po jedna crna i zelena staza. 3 sjedeznice i 5 vucnica omogucuju skijaSima lakse

funkcioniranje. U upotrebi su takoder i no¢ne staze. Moguce je iznajmiti skijasku opremu te

postoji i skijaski servis (https://www.dinarskogorje.com/bjelascaronnica.html).

Slika 11. Skijaska mapa Bjelasnice

Triple Chair - 1270/1640 alt

cap. 1350pers./h. 12min

bX - T bar lift - 1270/1440 alt

cap. 900pers./M. 3min,

bY - T bar lift - 1384/1706 alt

cap. 900pers./m. 4min,

Heliodrom-button lift-1500/1870 alt

cap. 900pers./h. 3,5min.

Kotlovi - button lift - 1822/2067 alt.

| cap. 900pers /h. 3min.

K1 - T bar lift - 1280/1436 alt
cap. 1195pers./h. 4min

Dubble Chair - ..../1640 alt.
{ cap. 1200pers./h. 8min.

0 @ @ ©oympic Downnili

[N ] Olympic GS & SL
®e “Kolijevka * ('the CGrib")
(4] “Cetvorka " (“No. Four™)
| | ©® “Spojevi * ("Gonnections”)
i ZOl '84 OCs | Night ski route
| > || = Your position
{
» {
‘n- SRR
]

Izvor: https://www.skifun.eu/hr/bosna-i-hercegovina/bjelasnica-resort/

Od dodatne ponude na skijaliStu, postoji Skola skijanja, a za najmlade su uredene posebne djecje
staze. Tu su 1 sanjkaliSta, staze za nordijsko hodanje koje vode do vrha, uredeni parkovi za
snowboarding, voznja motornim saonicama, voznja quadom. Sredinom veljace 2023.,
Olimpijski centar Bjelasnica je bila domacin FIS Euro kupa u alpskom skijanju za zene. Kako
bi se dostigli FIS standardi, nabavljala se suvremena infrastruktura poput tehnologije za
mjerenje vremena, sigurnosna i zaStitna oprema, te sva ostala oprema za velika skijaSka
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natjecanja. Navedena infrastruktura pomo¢i ¢e centru za daljnji razvoj i1 napredak prilikom
organiziranja skijaskih natjecanja. Jo$ jedan bitan dogadaj bio je 2022. godine pod nazivom
»lelemach children speed camp®. Bio je to otvoreni regionalni skijaski kamp za djecu takmicare
a uz to 1 seminar za trenere alpskog skijanja. Cilj ovog projekta bio je da se najbolji bivsi 1
sadasnji takmicari 1 treneri na prakti¢an nacin povezu s mladima te im nekim dijelom prenesu
svoje znanje. Na taj bi se nacin poboljSao napredak mladih, a skijaska platforma bi bila sigurna
u svoju buduénost. Na ovoj sportskoj manifestaciji sudjelovali su jedni od najboljih alpskih
skijaSa, u ulozi promotora i edukatora a to su bili: Ivica Kosteli¢ i Natko Zrn¢i¢ Dim iz Hrvatske,
bosanskohercegovacki olimpijci, Edin Terzi¢, Rejmon Horo kao 1 nekoliko vrhunskih trenera

iz regije, medu kojima su: Prof. Stojan Puhalj i Pavel Grasi¢, prema (https://ocbjelasnica.com/).

Bjelasnica je poznata i po izrazito razvijenom eko 1 seoskom turizmu. Mnogi planinari odlucuju
se na posjet selima u kojima kao da je vrijeme stalo. Na 1472m n.v. nalazi se najviSe 1
najizoliranije planinsko selo Lukomir ili kako ga se jo$ naziva ,,Posljednje pravo bosansko selo*
Ono je jedinstveno po svojim kamenim kucama koje su prekrivene Sindrom od tre$njinog
drveta. Prilaz selu nije za svaki automobil, a po dolasku prvog snijega moguce mu je pri¢i jedino
skijama 1ili pjeSice. Stanovnici sela bave se sto¢arstvom 1 poljoprivredom a zimi zbog teSkih
uvjeta sele iz svojih kuca te ¢ekaju proljece da se ponovo vrate. U blizini se nalazi jo§ nekoliko
sliénih sela koja se mogu posjetiti: Sabié¢i, Lukavac, Sinanovi¢i, Umoljani, Mirak i dr.

(Zehrudin, 2020).

Slika 12. Selo Lukomir

Izvor: Punkufer (https://punkufer.dnevnik.hr/tema/lukomir)

Tijekom ljetne sezone, organiziranom voznjom quadovima mogu se obi¢i sva okolna sela te

isprobati njihov tradicionalni rucak i popiti svjeze mlijeko. Postoje razne biciklisti¢ke staze od
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kojih se moze birati izmedu brdske ili Sumske ture. Popularno je i1 planinarenje od kojih su
najistaknutije rute PD Bijele vode do Siljak i Lisi¢ja glava. Za dodatnu dozu adrenalina gosti
imaju priliku posegnuti sa paraglajderom daleko u nebo, iznad Dinarskog gorja. Na

raspolaganju su i tereni za poseban dozivljaj tenisa ili nogometa (Olimpijski centar Bjelasnica).

3.3. Olimpijski centar Vlasi¢

Druga po visini, planina Vlas$i¢, smjestila se u centralnoj Bosni. Najvisi vrh je Paljenik 1943m
n.v. Ime je dobila po starim nomadima Vlasima koji su boravili na planini. Pripada op¢ini
gotovo idealnog poloZaja u sredini zemlje, centar je raznovrsne turisticke ponude. Njezin
potencijal zbog dobro obiljezenih planinskih staza prepoznali su i planinari a najvise se
zadrzavaju na podru¢ju Devencani i vrhu Galice. Vlasi¢ je jedan od najvecih visoravni u
zemlji, pod Sumom se nalazi 7264 hektara VlaSi¢a, a 2777 hektara je pod pasnjacima. Na
Vlasi¢u se razvija i zdravstveni turizam, zbog kvalitete, zrak pozitivno utjece na krvnu sliku te
ima blagodati na osobe koje boluju od pluénih oboljenja ili bronhitisa. 70-tih godina izgradena
je 90m visoka skakaonica te su se tamo odrzavala medunarodna natjecanja u skokovima pod
nazivom ,,Pokal VIasi¢®“. Tamo su boravili svjetski najpoznatiji skakaci na skijama, $to je
podosta doprinijelo promociji skijaliSta. Danas je skakaonica u ruSevnom stanju. (Zehrudin,

2020).
Udaljenost Vlasi¢a do vec¢ih gradova u regiji je slijedeca:
* Vlasi¢ - Sarajevo 101 km
* Vlasi¢ - Banja Luka 88 km
* Vlasi¢ - Beograd 345 km
* Vlasi¢ - Zagreb 293 km

* Vlasi¢ - Ljubljana 433 km

Prosjecna ljetna temperatura na planini iznosi 14.2°C, dok zimska 1°C. Prevladava planinska

klima, a snijeg se zna zadrzavati i do 90 dana (izvor: https://vlasic-online.com/klima-na-
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vlasicu-babanovcu). Naselje Babanovac je omiljeno mjesto za no¢enje na Vlasi¢u. Sve se nalazi
nadomak ruke a smjestaj je gotovo na samoj stazi. Poznato je i po dobrim zabavama i no¢nom
zivotu. Nedaleko od Babanovca nalazi se malo turisticko naselje Eko — FIS. ,Naselje je
osmisljeno tako da ljubitelji prirode imaju razloga do¢i i zimi 1 ljeti jer uz ski staze u ponudi su
1 brojni sportsko — rekreativni sadrzaji. Za istinske zaljubljenike u prirodu dolazak na EKO-FIS

Vlasi¢ je pun pogodak!* (https://www.eko-fisvlasic.ba/o-nama).

Slika 13. Turisti¢ko naselje Eko — FIS

\ ~ e ™ - |
° ve s 4 _eko-Fis Vlagi¢
. eko-Fis Vlasic¢

3 ok oA
Turisticko naselje Eko FIS Viasi¢

NATOAOMIEL 80 14T

= 2 . 4 Lo Eko—Fis V1asi¢ je idealan za obiteljski odmor i zabavu,
“¥YEko Kuce m Apartmani l! Zip line ali i za poslovne sastanke i team buildinge.
1S tjenu - Zuj'eldno éelmo{mpmviti team bl{ilding progrant po mjeri
1 Parking - Ski lift vasilt uposlenika i vase kompanije.
2 Nela W S
3. Melisa - Svojim gostima moZemo ponuditi apsolutni mir i odmor.
4. Tea Restoran ) N, ogomet Za istinske zaljubljenike u prirodu
S dolazak na EKO-FIS VIasi¢ je pun pogodak!
5 Tamara P9 Zoloskivrt  <NJ Tenis y WSy
6. Larisa ) Dobro nam dosli!

7. Markovac - Jezero Rukomet TU-TlSthkO nasghg

Izvor: https://www.eko-fisvlasic.ba/o-nama/

Skijaliste raspolaze s oko 14km staza te ima 6 ski liftova. Dvije staze su lake, a dvije neSto

zahtjevnije. No¢no skijanje mogucée je samo kod ski lifta ,,Babanovac®. Za one najmlade ili
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starije pocetnike postoji 1 ,,baby lift* te uredena staza kako bi mogli nesmetano skijati. Osim
toga, tu su i Skole skijanja za lakSe savladavanje tehnika. Vlasi¢ je idealno mjesto za nauciti

skijati.

Slika 14. Skijaska mapa Vlasic¢a

Pavo (1807 m) Cavo (1817 m) Opaljenik (1943 m)
V'S N /.\A

> W
i “A 3 knkao;mlc;' - “‘ “‘
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‘ﬁ““ b % A“ Ad “‘ W m..
A“M‘ " ® " " BABANOVAC (1260 m )
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Babanovac
Lokak p
“Baby"ski lift Turbe (put za 5. Vi) . L
E o Travnik S staze | 28 NOEND skianjo
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Izvor: https://www.skiportal.hr/skijaliste/vlasic/

Ljetni turizam popularan je gotovo kao i zimski. Posjetitelji mogu birati izmedu velikog broja
staza za planinarenje i Setanje. Mnogi turisti dolaze ljeti kako bi se maknuli od guzve te
odmorili duSu u istinskom miru. Osim planinarenja, treba spomenuti i druge prirodne ljepote
pa je tako neizostavan vodopad Ilomska ili kako ga jo§ zovu — Skriveni dragulj Vlasi¢a. Nalazi
se na istoimenoj rijeci a visok je 25m. Slijedeci je vodopad Ugri¢ na rijeci Ugi, visok 23m,
savrsen za uzivanje u tiSini netaknute prirode. Skriveni na planini nalaze se 1 ostaci nekadasnjih
vojnih objekata i podzemnih tunela. Ostaci su jo§ od vremena Socijalisticke Federativne
Republike Jugoslavije. Od dogadaja koji se mogu posjetiti ljeti treba izdvojiti ,,V1asi¢ Outdoor®,
festival sporta, druzenja i zabave na kojem je organiziraju razne utrke. Utrke su na 25 ili 50km

biciklom ili pak 5,10 ili 25km trée¢i. Utrka je zamisljena kao trodnevna manifestacija s ciljem

19


https://www.skiportal.hr/skijaliste/vlasic/

Elena Stankovic Najveca skijaliSta Bosne i Hercegovine kao dio turisticke ponude

jacanja ljetnog turizma i promocije. Sto se ti¢e same promocije prepoznata je kvaliteta i
uspjesSnost marketinga od usta do usta. Ovaj noviji nain marketinga djeluje tako da daje
ljudima razlog da pricaju o odredenom proizvodu ili usluzi. PotroSac $iri svoja iskustva i
misljenja prilikom razgovora s drugim potencijalnim gostom. Na taj nacin se olakSava
komunikacija te Salje direktna poruka. Pomocu raznih manifestacija i dogadaja potrosaci Sire

svoje dozivljaje, $to moze uvelike pojacati turizam u zemlji (Hubijar, 2011).

4. USPOREDBA SKIJALISTA BOSNE I HERCEGOVINE S
FRANCUSKIM I AUSTRIJSKIM SKIJALISTIMA

SkijaliSta Bosne 1 Hercegovine razlikuju se po mnogo¢emu od onih u Austriji. Nekad su glavna
obiljezja prilikom odabira destinacije bila cijena i udaljenost, a danas zbog velikih klimatskih
promjena prvo se traze destinacije koje ¢e imati dovoljno snijega. Sezona 2022./2023. mnoge
je negativno zatekla s manjkom bijelog pokrivaca i nemogucénosti skijanja. Na svjetskom trzistu
trenutno je 68 drzava koje nude skijaSke destinacije, a 43% su u alpskom podruc¢ju. Samo
Francuska 1 Austrija imaju skijaliSta koja broja milijun dolazaka o sezoni.
(https://www.vanat.ch/RM-world-report-2021.pdf) Prema podacima iz 2021. Njemacka ima
najviSe skijaliSta, dok je Austrija na 4 mjestu s njih 253. Bosna 1 Hercegovina ima 10-ak
skijaliSta od  kojih  neka  nude samo lkm staze ili manje

(https://www.statista.com/statistics/660925/europe-number-of-ski-areas-by-country/).

Slika 15. Broj skijaskih resorta s viSe od milijun dolazaka po sezoni iz 2021.

Austria ]
France i
Ttaly {
Switzerdand |
United States |
Sweden
Andorra J
Canada __!
|

MNorway

Izvor: https://www.vanat.ch/RM-world-report-2021.pdf
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Prema istrazivanju kojeg je provela ,,European Best Destinations* o najboljim skijaskim

resortima u Europi, 2023., Austrijski Kitzbiihel nalazi se na ¢etvrtom mjestu, te Sélden na

devetom (https://www.europeanbestdestinations.com/ski/).

Tablica 1. Cjenovnik skijalista u Austriji

Skijaliste Cijena u sezoni za jedna dan za odraslu
osobu
Kitzbiihel 72,00e
Solden 65,50¢
Obertauren 59,00e

Izvor: Vlastita izrada autora

Tablica 2. Cjenovnik skijaliSta u Bosne 1 Hercegovine

Skijalista Cijena u sezoni za jedna dan za odraslu
osobu
Jahorina 37e
Bjelasnica 2le
Vlasi¢ 15¢

Izvor: Vlastita izrada autora

Tablica 3. Usporedba u km staza skijalisSta Bosne 1 Hercegovine 1 Austrije

Skijalista Duljina staza
Kitzbiihel 173km
Solden 151km
Obertauern 100km
Jahorina 47km
Bjelasnica 14km
Vlasi¢ 14km

Izvor: Vlastita izrada autora
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Iz gore navedenih podataka moze se zakljuciti kako je razlika u cijenama velika, no opravdana.
Austrijska skijaliSta imaju viSe cijene, vise turista te nude puno kvalitetniji sadrzaj. Imaju
moderne zi¢are i dobro povezana skijaliSta. Nude mnogo vise od samog skijanja, na stazama se
nalaze razni zabavni parkovi, slalom parkovi, parkovi s skokovima itd. Osim toga, na
skijaliStima su postavljeni snjezni topovi kako bi se sezona mogla neprekidano odvijati.
Obertauern je najsnjeznije skijaliSte u Austriji te je 2023. godine zbog toga bio omiljeno mjesto
svih koji su se nadali skijanju u Bosni 1 Hercegovini, Hrvatskoj ili Sloveniji. No to nije situacija
1 na skijalistima Bosne i Hercegovine, u sijecnju 2023. Jahorina i Vlasi¢ bili su gotovo cijeli
bez snijega. Visoke temperature onemogucile su uredivanje staza umjetnim snijegom te je sam
pocetak skijaske sezone loSe krenuo. Ovakve situacije zbog klimatski promjena mogle bi biti
sve cesce, pa se postavlja pitanje koja ¢e se skijaliSta moc¢i nositi s tim a koliko njih ¢e ostati

otvoreno samo za $etnje.

5. ISTRAZIVANJE STAVOVA  POSJETITELJA NAJVECIM
SKIJALISTIMA BOSNE I HERCEGOVINE

U prethodno napisanom tekstu govorilo se o tri najveca skijaliSta Bosne i Hercegovine te o
njihovoj turisti¢koj ponudi. Sazeli su se svi najbitniji podaci te je na kraju usporedba skijalista
Bosne 1 Hercegovine s poznatim austrijskim skijaliStima. U nastavku ¢e biti prikazani rezultati
istrazivanja stavova posjetitelja tih skijaliSta. Ispitanici su svoje odgovore biljezili putem

anketnog upitnika u online formi, koji se sastojao od 18 pitanja.

5.1 Metodologija istraZivanja
Podaci navedeni u ovom dijelu istrazivackog rada prikupljeni su pomocu anketnog upitnika

izradenog u obrascu Google Forms. Anketni upitnik sastavljen je na nacin da ga ispunjavaju
samo osobe koje su posjetile neko od skijaliSte te je zbog toga prikupljanje podataka trajalo od
15. svibnja do 20. srpnja. Za ispunjavanje ovog anketnog upitnika bilo je potrebno oko 5 minuta
te su svi odgovori potpuno anonimni i koriSteni iznimno samo za zavrsni rad. IstraZivanje je

provedeno na 151 ispitaniku, a njihovi odgovori su analizirani u daljnjem dijelu ovog rada.
U provedenom anketnom istraZivanju bila su provedena pitanja:
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N kR

10.

11

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

Spol

Dob

Jeste li ikad posjetili jedno od skijalista Bosne 1 Hercegovine

Kako ste pronasli informacije o skijalistu?

Koliko puta ste posjetili neko od skijalista Bosne 1 Hercegovine?

Koje skijaliSte/ta ste posjetili u Bosni i Hercegovini?

Koliko ste bili zadovoljni VaSim boravkom na odredenom skijaliStu u Bosni i
Hercegovini?

Oznacite pozitivne segmente koje bi izdvojili kod boravka na odredenom skijalistu u
Bosni i Hercegovini

Koliko ste bili zadovoljni smjestajnim kapacitetom na navedenoj destinaciji?

Jeste li imali problema s pronalaskom smjestaja?

. Ukoliko je Va§ odgovor na prethodno pitanje ,,DA“ molim oznacite s kakvim

problemima ste se susreli.

Koliko ste bili zadovoljni kvalitetom ugostiteljske ponude

Koje dodatne atrakcije je imalo skijaliSte na kojem ste boravili?

Molim Vas ocijenite koliko ste bili zadovoljni tim atrakcijama, ukoliko nije bilo
dodatnih atrakcija preskocite pitanje.

Ima li po Vasem misljenju dovoljno atrakcija na skijaliStima Bosne 1 Hercegovine?
SkijaliSta Bosne i Hercegovine po Vasem misljenju nude slijedece sadrzaje

Navedite kojih vrsta turistickih atrakcija bi voljeli da ima vise

Smatrate 1i da, u buduénosti, skijali§ta Bosne 1 Hercegovine imaju dovoljno potencijala

konkurirati skijaliStima Austrije, Svicarske , Francuske?
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5.2. Rezultati provedenog istrazivanja

Prvi dio istrazivackog rada ¢inila su sociodemografska pitanja. Prvo i drugo pitanje su tog tipa,
gdje su skupljaju opceniti podaci o ispitanicima. Anketni upitnik ispunio je 151 ispitanik.
Prema dobivenim podacima iz grafikona 1. ve¢i broj ispitanika cinila je muSka populacija

(53,6%) dok je manji dio bila Zenska (46,4%).

Grafikon 1. Spol ispitanika

1. Spol
151 odgovor

@ Musko
@ Zensko

Izvor: Vlastito istrazivanje autora

Na drugo pitanje, koje je bilo vezano uz dob ispitanika najvise njih je bilo od 18 — 24 te u

rasponu od 36 — 45 godina. Najmanje osoba bilo je u dobi od 56 do 65 godina.

Grafikon 2. Dob ispitanika

2. Dob
151 odgovor

@ 18-24
@®25-35
® 36-45
@ 46-55
@ 56-65
@ 66 i stariji

Izvor: Vlastita izrada autora
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Pitanje broj 3 bilo je pitanje za provjeru tj. eliminacijsko pitanje. Kako su se trazili isklju¢ivo
ispitanici koji su posjetili skijaliSta Bosne i Hercegovine, ovo pitanje bila je potvrda da anketni

upitnik ispunjavaju samo te osobe. 100% ispitanika odgovorilo je potvrdno.
Grafikon 3. Ispitanici koji su ostvarili posjet jednom od skijaliSta Bosne i Hercegovine
3. Jeste li ikad posjetili jedno od skijaliSta Bosne i Hercegovine?
151 odgovor

@ Ako da, mozZete nastaviti s anketom
@ Ako ne, hvala Vam na sudjelovanju

Izvor: Vlastita izrada autora

Promocija turisticke destinacije jedno od bitnijih obiljezja. Danas se vecina informacija
pronalazi preko druStvenih mreZa no u ovom slucaju, najvise je bilo preko prijatelja i poznanika
(63,3%), zatim drustvene mreze (43,7%), iznenadujuce malo preko Internet stranica samog
skijalista (26,5%), $to ujedno moze biti poticaj da se stranice moderniziraju i bolje promoviraju.
Najmanje se informacija saznaje preko turisti¢kih agencija (14,6%) Sto nije zaCudujuce jer
vec¢ina ljudi odlazi na zimski odmor u vlastitom aranZmanu a turisticku agenciju ostavlja za

neka daleka putovanja.
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Grafikon 4. Nacin pronalaska informacija o skijaliStu

4. Kako ste pronasli informacije o skijalistu?
151 odgovor

Turisticka agencija 22 (14,6 %)

Drustvene mrezZe ( npr.

0,
Facebook, Instagram, TikTok) 66 (43,7 %)

Preko prijatelja i poznanika 96 (63,6 %)

Internet stranice od samog

[+
skijalista 40 (26,5 %)

0 20 40 60 80 100

Izvor: Vlastita izrada autora

Pozitivna je ¢injenica da se ispitanici rado vracaju na skijaliSta Bosne i Hercegovine, pa prema
grafikonu 5. ¢ak 36,4% njih je posjetilo skijalista tri ili viSe puta. Ovo je bitan podatak za
buduénost kako bi se znalo svida li se turistima ponuda ili ne. 33,1% njih je bilo samo jedanput
a 30,5% dvaputa.

Grafikon 5. Broj puta koji su ispitanici posjetili neko od skijaliste Bosne i Hercegovine

5. Koliko puta ste posjetili neko od skijalista Bosne i Hercegovine?
151 odgovor

@ jedanput
@ dvaputa
@ triivise puta

Izvor: Vlastita izrada autora

26



Elena Stankovic Najveca skijaliSta Bosne i Hercegovine kao dio turisticke ponude

SkijaliSte koje je najposjecenije, o€ekivano je Jahorina (66,2%) koja nudi najvise km staza te
dobru turistiCku ponudu a ujedno je i blizu glavnog grada. Zatim slijede Vlasi¢ (33,8%) i
Bjelasnica (30,5%). Najslabije posjecena skijalista su Igman (0,7%), Radusa (0,7%) i Blidinje
(2%).

Grafikon 6. Popis skijaliSta koja su najposjecenija

6. Koje skijaliste/ta ste posjetili u Bosni i Hercegovini?
151 odgovor

Jahorina 100 (66,2 %

Kupres 34 (22,5 %)

Bjelasnica 46 (30,5 %)
Risovac

Viasic¢ 51 (33,8 %)
Radusa 1(0,7 %)
Blidinje 3(2 %)

lgman 1 (0,7 %)

Izvor: Vlastita izrada autora

46,4% ispitanika je svoj boravak ocijenilo s vrlo dobrim, a 31,1% s odli¢cnom ocjenom. U
velikoj manjini su oni kojima se ne svida njihov boravak, ocjena 1 (2,6%), 2 (2%) a zlatna
sredina je 17,9%. Ovi pozitivni rezultati mogu znaciti ponovni povratak Sto je 1 sam cilj

odredene turisticke destinacije.
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Grafikon 7. Ocjena zadovoljstva ispitanika boravkom na odredenom skijaliStu u Bosne 1

Hercegovine

7. Koliko ste bili zadovoljni Vasim boravkom na odredenom skijaliStu u Bosni i Hercegovini?
151 odgovor

80

70 (46,4 %)

60

o,
40 47 (31,1 %)

27 (17,9 %)

20

Izvor: Vlastita izrada autora

Prema grafikonu 8., ono §to najviSe motivira ispitanike da odlaze na skijanje u Bosnu i
Hercegovinu su povoljne cijene (68,9%) i ljubaznost djelatnika (57,6%), te se moze zakljuciti
kako ispitanici vole spoj dobre cijene i kvalitete, a vezano uz to idu i jedinstvena priroda
(43,7%) te udaljenost (37,7%). Dobro uredena skijaliSta nisu visoko na popisu (24,5%), §to bi
moglo biti uzrokovano manjkom snijega ili pak strojeva i ljudskog kadra. Siroka ponuda
ugostiteljskih objekata nalazi se na zadnjem mjestu (22,5%).

Grafikon 8. Pozitivni segmenti koje su ispitanici izdvojili prilikom boravka na odredenom skijalistu
Bosne i Hercegovine

8. Oznadite pozitivne segmente koje bi izdvojili kod boravka na odredenom skijalistu u Bosni i

Hercegovini?
151 odgovor

Ljubaznost djelatnika 87 (57,6 %)

Jedinstvena priroda 66 (43,7 %)

Dobro uredena skijalista 37 (24,5 %)

Siroka ponuda ugostiteljskih

) 34 (22,5 %)
objekata

Pristupacne cijene 104 (68,9 %)

Udaljenost destinacije 57 (37,7 %)

0 25 50 75 100 125

Izvor: Vlastita izrada autora
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Smjestajni kapaciteti koji prevladavaju na skijaliStima Bosne i Hercegovine uglavnom su
apartmani s 3 zvjezdice. Za one Zeljne luksuznijih varijanti tu je nekoliko hotela i vila. Visokih
51% zadovoljstvo svojim smjesStajnim kapacitetu dalo bi ocjenu vrlo dobar, 25,2% odli¢an,

17,2% dobrim, 6% dovoljnim te 0,7% izrazito loSim.

Grafikon 9. Zadovoljstvo ispitanika smjeStajnim kapacitetom na navedenoj destinaciji

9. Koliko ste bili zadovoljni smjestajnim kapacitetom na navedenoj destinaciji?
151 odgovor

80
77 (51 %)
80
40
38 (25,2 %)
20 26 (17,2 %)
1(0,7 %)
0 |
1 2 3 4 5

Izvor: Vlastita izrada autora

Pronalazak smjeStaja na skijaliStima zna biti izazovan, ali prema grafikonu 10., 91,4%
ispitanika odgovorilo je kako nije imalo nikakvih problema s tim, samo 8,6% naislo je na
suprotne okolnosti.

Grafikon 10. Odgovor ispitanika o problemu pronalaska smjestaja

10. Jeste li imali problema s pronalaskom smjestaja?
151 odgovor

@ Da
@ Ne

Izvor: Vlastita izrada autora
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Najveci problem prilikom pronalaska smjestaja bio je nedostatak informacija (45,8%), problem
koji je povezan s zastarjelim stranicama zatim neorganiziranost (33,3%), tu spada slaba
komunikacija izmedu vlasnika i turista, visoke cijene (29,2%), oskudna ponuda smjestaja (20,8)

1 prezauzetost u sezoni (4,2%).

Grafikon 11. Problemi s kojima su se ispitanici susreli prilikom pronalaska smjestaja

11. Ukoliko je Vas$ odgovor na prethodno pitanje "da" molim oznacite s kakvim problemima ste se
susreli.
24 odgovora

Nedostatak informacija 11 (45,8 %)
Neorganiziranost 8 (33,3 %)

Nepristupacne cijene 7 (29,2 %)

Oskudna ponuda smijestaja 5 (20,8 %)

2 (8,3 %)

Prezauzetost u odredenim

0,
terminima 14.2%)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

Izvor: Vlastita izrada autora

Kvaliteta ugostiteljske ponude zadovoljila je vec¢inu ispitanika te je najvise njih ocijenilo s
vrlom dobrim (47%). U kvalitetu ugostiteljske ponude ubrajamo ¢istocu, ljubaznost djelatnika,
kvalitetu same hrane 1 dr. 33,1% njih bilo je odusevljeno s kvalitetom, dok ostalih 2% nije bilo

zadovoljno a 17,9% je ocijenilo s osrednjim.
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Grafikon 12. Zadovoljstvo ispitanika kvalitetom ugostiteljske ponude

12. Koliko ste bili zadovoljni kvalitetom ugostiteljske ponude?
151 odgovor

80
71 (47 %)

60
50 (33,1 %)

40

20 27 (17,9 %)

1(0,7 %) 2 (1,‘3 %)
0 |
1 2 3 4 5

Izvor: Vlastita izrada autora

Grafikonom 13. moze se zakljuéiti kako je uglavnom na svakom skijalistu bar jedna od dodatnih
atrakcija. NajviSe skijaliSta imalo je staze za najmlade (58,9%), §to je izrazito pogodno za obitelji s
malom djecom koja jo$§ uce skijati. . Zatim sanjkaliSte za sve uzraste (49,7%) te ski zabave
(46,4%) koje su svake godine sve popularnije i po kojima je BIH nadaleko poznata. Ski zabave
odli¢an su nacin za privuci turiste koji osim skijanja zele iskusiti i drugu vrstu aktivnog odmora.
SkijaliSta koje ne nude apsolutno nikakav dodatni sadrzaj gube svoj potencijal i turisti se sele

na druge lokacije. 5,3% ispitanika se susrelo s takvom situacijom.
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Grafikon 13. Popis dodatnih atrakcija na skijalistima

13. Koje dodatne atrakcije je imalo skijaliSte na kojem ste boravili?
151 odgovor

Staze za najmlade 89 (58,9 %)

Skakaonice

Sanjkaliste 75 (49,7 %)

Ski zabave 70 (46,4 %)
VoZnja kvadovima

Wellness 58 (38,4 %)

Nije imalo dodatne atrakcije

Izvor: Vlastita izrada autora

Vecina ispitanika je bila izrazito zadovoljna dodatnim atrakcijama (52,5%) te ih ocijenila s 4.
Nekolicina smatra da bi se ponuda trebalo poboljsati te na taj nacin ujedno i privuci nove turiste.

Ocjenu 2 dalo je 3,6%, a 1 2,2% ispitanika.
Grafikon 14. Zadovoljstvo ispitanika s dodatnim atrakcijama

14. Molim Vas ocijenite koliko ste bili zadovoljni tim atrakcijama, ukoliko nije bilo dodatnih atrakcija

preskocite pitanje.
139 odgovora

80

73 (52,5 %)

60

40
37 (26,6 %)

20 21 (15,1 %)

Izvor: Vlastita izrada autora
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Na pitanje o zastupljenosti dodatnih atrakcija na skijali§tima Bosne 1 Hercegovine vecina se
slozila kako bi se ponuda trebala prosiriti (64,9%). Dana$nji turisti traze sve osim onog
uobicajenog. Traze nova iskustva, nesto Sto drugi nisu probali i §to nije svakodnevnica. Ukoliko

im odredeno skijaliste ponudi takvu vrstu dodatnog sadrzaja, ti turisti ¢e se zasigurno ponovno

Grafikon 15. Zastupljenost dodatnih atrakcija

15. Ima li po Vasem misljenju dovoljno dodatnih atrakcija na skijalistima Bosne i Hercegovine?
151 odgovor

@ Da
@ Ne

Izvor: Vlastita izrada autora

Sportsko — rekreacijskih sadrZaja je po vecini sudionika najviSe na skijaliStima (77,5%), u tu
kategoriju spadaju skijaske staze, baby staze, skakaonice, staze za profesionalce, parkovi s
preprekama i dr. Odmah je zatim zabavni sadrzaj (61,6%), ski zabave, koncerti, nastupi i sl.

Najmanje ispitanika smatra da postoji ponuda edukativnog karaktera (5,3%).
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Grafikon 16. Vrste dodatnih sadrzaja

16. Skijalista Bosne i Hercegovine po Vasem misljenju nude slijedeée sadrzaje
151 odgovor

Edukativnog karaktera

UsluZnog karaktera 39 (25,8 %)

Zabavnog karaktera 93 (61,6 %)

Sportsko - rekreacijskog

0,
karaktera 17 (77,2 %)

Prirodne atrakcije

69 (45,7 %)

0 25 50 75 100 125

Izvor: Vlastita izrada autora

Najvise ispitanika bi Zeljelo da ima jo§ veci broj sportsko — rekreacijskih sadrzaja (55%). Uz
sportsko — rekreacijske, ponuda zabavnog karaktera (48,3%) bi trebala biti ve¢a. Veéa ponuda
zabavnog karaktera privukla bi vise mladih ljudi. Najmanji broj smatra da bi skijalista trebala

dodati vise edukativnih sadrzaja (17,2%).

Grafikon 17. Misljenje ispitanika o vrsti turistickih atrakcija

17. Navedite kojih vrsta turisti¢kih atrakcija bi voljeli da ima vise?
151 odgovor

Edukativne 26 (17,2 %)
UsluZne
Zabavne 73 (48,3 %)
Sportsko - rekreativne

83 (55 %)

Prirodne 34 (22,5 %)

0 20 40 60 80 100

Izvor: Vlastita izrada autora
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Na pitanje o buduénosti i potencijalu skijalista Bosne i Hercegovine da konkuriraju skijalistima
Austrije, Svicarske, Francuske, 29,8% ispitanika izjavilo je da smatra da ima u srednjoj mjeri.

Motivirajuce je da mnogo viSe njih smatra da ima moguénost, nego da nema.

Grafikon 18. Ocjena ispitanika o potencijalu skijaliSta Bosne i Hercegovine

18. Smatrate li da, u buduénosti, skijalista Bosne i Hercegovine imaju dovoljno potencijala

konkurirati skijalistima Austrije, Svicarske i Francuske?
151 odgovor

60

40 DB ) 43 (28,5 %)

30 (19,9 %)
20

16 (10,6 %) 17 (11,3 %)

Izvor: Vlastita izrada autora

5.3. Ogranicenja istraZivanja

Prilikom provodenja istrazivanja naislo se na poneka ograni¢enja. Anketa je izradena u Google
forms- u, te je objavljena u nekoliko Facebook grupa. Sve Facebook grupe u kojima je anketa
objavljena povezane su sa skijanjem u Bosni i Hercegovini. Anketa je bila strukturirana na na¢in
da ju ispunjavaju samo osobe koje su posjetile neko od skijalista Bosne i Hercegovine te je
problem nastao u zainteresiranosti ispitanika za odgovaranje na pitanja. Anketni upitnik je
kreiran na nacin da je lako razumljiv i brzo rjesiv, a obuhvaca sve bitne informacije. Potrebno
vrijeme prikupljanja podataka se oduzilo no na kraju je ipak ispunjena postavljena kvota

ispitanika.
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6.ZAKLJUCAK

Zimski turizam postaje atraktivan dio godine za sve ljubitelje snijega i adrenalina koji odlaze u
planine. U potrazi za idealnim uvjetima, biraju se destinacije koje nude najbolji omjer cijene i
kvalitete. To traganje ve¢inom pocinje godinu dana prije, a najveéi problem predstavljaju
vremenski uvjeti koji su zadnjih nekoliko godina iznimno nepredvidljivi. Pri odabiru skijalista
gleda se koli¢ina snijega iz prethodnih godina. Jednako su vazni i kilometri staza te broj zicara.
Moderan turist zeli sve nadohvat ruke, zeli ¢isto uzivanje u prirodi bez nekakvih vecih napora
koji mu nisu neophodni. MozZe se zakljuciti kako je Bosna 1 Hercegovina u nekoj mjeri uspjela
ponuditi sve to. Dobro opremljena skijaliSta s dovoljnim brojem staza za sve uzraste. Turistima
se trebaju pruziti odredene aktivnosti 1 kada skinu svoje pancere. Wellness 1 bazeni neizostavan
su dio svake hotelske ponude. Ski zabave za sve one Zeljne ludog provoda, raznolika
gastronomija te spoj modernog i tradicije mogu biti dobitna kombinacija. Ova zemlja spojila je
sve to u jedno te ponudila najviSe $to je mogla. U odnosu na neke svjetske skijaSke destinacije
Bosna i Hercegovina moze se pohvaliti kao dosljedna konkurencija. MoZzda s manjim brojem
staza, manje kvalitetnijim sadrzajem, no ipak nudi nesto po ¢emu se izdvaja od drugih. Njezina
autenti¢nost te topli, srdacni ljudi osvajaju turiste svojim gostoprimstvom. Turist se vraca gdje
se osjecao pozeljno, ako bi se vodilo ovom re¢enicom, vec¢ina njih bi zasigurno ponovno doslo
u ovu zemlju. Osim pristupaénih ljudi, izdvaja se i po cijenama. Ako se uzme jedna prosje¢na
obitelj srednjeg sloja koja odlazi na skijanje u Austriju, nakon §to plate put, smjestaj 1 karte za
skijanje ne ostane im previSe za tro$iti na uzivanje. Imaju vise staza na odabir 1 bolju turistic¢ku
ponudu, no pitanje je koliko su uistinu spremni izdvojiti, nakon $to podmire sve troSkove.
Usporedimo li Bosnu i Hercegovinu s Austrijom, cijene su puno pristupacnije, koje privlace 1

domace 1 strane turiste.

Autor smatra da skijaliSta Bosne 1 Hercegovine imaju mnogo potencijala za rast u buduénosti.
Cijenaiudaljenost su najvece prednosti. U posljednjih nekoliko godina, zimski turizam doZivio
je velik porast zainteresiranost, te danas gotovo svatko tko odlazi na ljetovanje odlazi i na
zimovanje. Nedostaci skijaliSta u toj zemlji bili bi manjak snijega i ponekad loSe uredene staze
1 zicare koje shodno tome ne rade. Najbolje skijaliSte u Bosni 1 Hercegovini po misljenju autora
je Jahorina. Nudi najveci broj staza te dodatne aktivnosti za mlade. Ujedno je i u blizini glavnog
grada. SkijaliSta Bosne i Hercegovine mozda nisu poznata u tolikoj mjeri kao ona u Francuskoj,
Austriji, a mozda ni ne trebaju biti. Dolaze ve¢inom domac¢i ljudi koji su otvoreni za druzenja,

Sto rezultira novim prijateljstvima i osje¢aju dobrodoslice. Osim toga, masovni turizam se ne
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razvija u tolikoj mjeri kao na nekim veé¢im skijali§tima. Sto posljedi¢no znaéi da se okoli§ i
priroda ne unistavaju pretjerano. Mozda ima manji profit od turizma, no zato se ¢uva se ono
Sto im najvise vrijedi, autenti¢nost, tradicija, kultura i priroda koja je nezamjenjiva. “Na koncu,
sacuvat ¢emo samo ono Sto volimo, voljet cemo ono Sto razumijemo, a razumjet ¢emo samo ono

Sto su nas naucili“. (Baba Dioum, senegalski borac za o¢uvanje okoliSa)
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1. Spol *

(O Musko
() Zensko

56 - 65

O
() 46-55
O
O

b6 i stariji

3. Jeste li ikad posjetili jedno od skijalista Bosne | Hercegovine? *

O Ako da, mozZete nastaviti s anketom

O Ako ne, hvala Vam na sudjelovanju

4, Kako ste pronasli informacije o skijalistu? *

|:| Turistiéka agencija
|:| Drustvene mreZe ( npr. Facebook, Instagram, TikTok)
|:| Preko prijatelja i poznanika

|:| Internet stranice od samog skijalista

5. Koliko puta ste posjetili neko od skijalista Bosne | Hercegovine? *

O jedanput
O dvaputa

O tri i vise puta
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6. Koje skijaliSte/ta ste posjetili u Bosni i Hercegovini? *

Jahorina
Kupres
Bjelasnica
Risovac
Viagié

Radusa

0000000

Ostalo:

7. Koliko ste bili zadovoljni Vasim boravkom na odredenom skijalistu u Bosni i *
Hercegovini?

1 2 3 4 2

Uopée nisam bio/la O O O O O Izrazito zadovoljan/na

zadovoljan/

8. Oznatite pozitivhe segmente koje bi izdvojili kod boravka na odredenom =
skijalistu u Bosni i Hercegovini?

|:| Ljubaznost djelatnika

Jedinstvena priroda

Dobro uredena skijalista

Siroka ponuda ugostiteljskih objekata

Pristupacne cijene

DO000O0

Udaljenost destinacije

9. Koliko ste bili zadovoljni smjestajnim kapacitetom na navedenoj destinaciji? *

1 2 3 4 2

Nisam bio/la zadovoljan/na O O O O O Izrazito zadovoljan/na
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10. Jeste li imali problema s pronalaskom smjestaja? *

ODa
ONe

11. Ukoliko je Vas odgovor na prethodno pitanje "da" molim oznaéite s kakvim
problemima ste se susreli.

|:| Nedostatak informacija
|:| Mecrganiziranost

|:| Mepristupacne cijene

|:| Oskudna ponuda smjestaja

|:| Ostalo:

12. Koliko ste bili zadoveljni kvalitetom ugostiteljske ponude? *

1 2 3 4 3

Uopce nisam bio/la O O O O O lzrazito zadovoljan/na

zadovoljan/na

13. Koje dodatne atrakcije je imalo skijaliste na kojem ste boravili? *

Staze za najmlade
Skakaonice
Sanjkaliste
Ski zabave
Voznja kvadovima

Wellness

0000000

Mije imalo dodatne atrakcije

44



Elena Stankovic Najveca skijaliSta Bosne i Hercegovine kao dio turisticke ponude

14. Molim Vas ocijenite koliko ste bili zadovoljni tim atrakcijama, ukoliko nije bilo
dodatnih atrakcija preskocite pitanje.

1 2 3 4 3

Uopce nisam bio/la O O O O O Izrazito zadovoljan/na

zadovoljan

15. Ima li po Vasem misljenju dovoljno dodatnih atrakcija na skijalistima Bosnei  *
Hercegovine?

ODa
(O Ne

16. Skijalista Bosne | Hercegovine po Vasem misljenju nude slijedece sadrzaje ™

Edukativnog karaktera
Usluznog karaktera
Zabavnog karaktera

Sportsko - rekreacijskog karaktera

o000

Prirodne atrakcije

17. Mavedite kojih vrsta turistickih atrakcija bi voljeli da ima vise? *

Edukativne
Usluzne
Zabavne

Sportsko - rekreativne

00000

Prirodne
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17. Navedite kojih vrsta turistickih atrakcija bi voljeli da ima vise? *

Edukativne
UsluZzne
Zabavne

Sportsko - rekreativne

00000

Prirodne

18. Smatrate li da, u buduénosti, skijalidta Bosne i Hercegovine imaju dovoljno *
potencijala konkurirati skijalistima Austrije, Svicarske i Francuske?

1 2 3 4 5

Uopée ne smatram O O O O O Da, u velikoj mjeri
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