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Sazetak

Upravijanje dogadanjima i turizam kompleksna SU podrucja koja zahtijevaju multidisciplinarni
pristup. Razumijevanje turizma kao globalnog fenomena zahtijeva perspektive iz razlicitih
disciplina, dok organizacija dogadanja trazi znanje iz razlicitih podrucja kao sto su financije,
marketing, ekologija, pravo i druge. Menadzeri u ovim podrucjima moraju biti kreativni i
organizirani, spremni na neocekivane situacije. Rad se sastoji od osam poglavlja koja obuhvacaju
teme turistickih destinacija, promocije, organizacije dogadanja, festivalskog turizma, dogadanja
u Medimurskoj zZupaniji i analizu glazbenog festivala Forestland. Cilj rada je istraziti ulogu
organizacije dogadanja u stvaranju pozitivnog imidza turistickih destinacija te definirati pojmove
i proces kreiranja imidza turisticke destinacije. Dogadanja postaju sve vazniji motivi za posjet
turistickim destinacijama, a rad koristi primjer festivala elektronicke glazbe Forestland u
Medimurju kako bi analizirao njegovu povijest, marketinske aktivnosti i doprinos stvaranju imidza
Medimurja kao turisticke destinacije. Istrazivanje je provedeno koristenjem razlicitih metoda,
ukljucujuci anketni upitnik. Koristeni materijali ukljucuju literaturu relevantnu za temu i
internetske izvore. lIspitivanje je provedeno anonimno preko drustvenih mreza i e-adresa S

dobivenim podacima koristenim iskljucivo u svrhu istrazivanja.

Kljuéne rijeci: upravijanje dogadanjima, turisticka destinacija, festival, imidz, marketing,
Forestland
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Anita Delimar Organizacija dogadanja kao ¢imbenik stvaranja imidza turisticke
destinacije na primjeru glazbenog festivala Forestland

1. UvOD

Upravljanje dogadanjima, kao i turizam, zahtijeva multidisciplinaran pristup. Za razumijevanje
turizma kao globalnog fenomena koji se konstantno mijenja sukladno trziSnim zahtjevima i
promjenama, potrebne su perspektive razli¢itih disciplina poput ekonomije, geografije, povijesti,

psihologije, sociologije, prava, marketinga, ekologije i drugih.

Na sli¢an nacin za organiziranje i upravljanje dogadanjima potrebno je znanje iz razli¢itih podrucja
i djelatnosti, poput financija, ljudskih resursa, marketinga, prava, ekologije, dizajna, upravljanja
rizikom, logistike te drugih. MenadZeri u turizmu i organizatori dogadaja osobe su koje u isto
vrijeme moraju biti i kreativne i organizirane te spremne na bilo koju neplaniranu i iznenadnu
situaciju; osobe kojima je posao aktivan i svaki im dan donosi neku novu situaciju koja zahtijeva

njihovu paznju ili problem koji moraju rijesiti.

Medutim, upravljanje dogadanjima i turizam kao razli¢ita podrucja djelovanja nisu povezani samo
tim sli¢nostima ve¢ 1 ¢injenicom da su to djelatnosti ¢ija je suradnja vrlo bitna zbog obostranih
prednosti i koristi. Podruc¢je upravljanja dogadajima, ukljucujuéi festivale, sportska dogadanja,
skupove, konferencije i druge vrste dogadanja konstantno se razvija i prilagodava potrebama
trzista te je usko povezano s poslovnim, rekreativnim i drugim oblicima turizma kojima turisti

odluce ispuniti slobodno vrijeme.

Zavr$ni rad podijeljen je na osam osnovnih poglavlja. U prvom poglavlju rada opisuju se teme
turisticke destinacije, pojam turizma i obiljezja turisticke destinacije. Drugo poglavlje opisuje
pojam 1 promociju turisticke destinacije te vaznost imidza. U treCem poglavlju pojmovno se
odreduje promocija turisticke destinacije, njezine vrste 1 vaznost stvaranja imidza turisticke
destinacije. U Cetvrtom poglavlju obraduje se organizacija dogadanja, vrste, utjecaj dogadanja,
festivalski turizam 1 primjeri dogadanja s osvrtom na glazbene festivale u Hrvatskoj 1 svijetu.
Dogadanja u turizmu u Medimurskoj Zupaniji opisuju se u petom poglavlju te se prikazuju
najvaznija dogadanja u Zupaniji. U Sestom poglavlju opisuje se povijesni razvoj glazbenog
festivala Forestland, njegov sadrzaj, posjeéenost i promotivna aktivnost. Sedmo poglavlje analizira

provedeno istrazivanje i sadrzi preporuke za stvaranje imidza Medimurja kao turisticke destinacije.
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Anita Delimar Organizacija dogadanja kao ¢imbenik stvaranja imidza turisticke
destinacije na primjeru glazbenog festivala Forestland

Cilj je ovog rada istraziti znacaj organizacije dogadanja koja postaju sve vazniji ¢imbenik u
stvaranju pozitivnog imidza turistickih destinacija. Definirani su pojmovi turisticke destinacije,
organizacije dogadanja kao elementa turisticke ponude te je objaSnjen proces kreiranja imidza

turisticke destinacije.

Dogadanja postaju sve veéi motiv za posjet turistiCkim destinacijama, a isto je U radu objasnjeno
na primjeru festivala elektronicke glazbe Forestland u Medimurju. Analiziran je povijesni tijek
organizacije navedenog festivala s posebnim osvrtom na marketinske aktivnosti festivala koje
doprinose stvaranju imidza Medimurja kao turisticke destinacije. KoriStena je povijesna metoda,
metoda analize i sinteze te kvantitativna metoda anketnim upitnikom koji je izraden u Google

Formsu.

Koristeni materijali prvenstveno Su razliCita literatura relevantna za temu te internetski izvori.
Distribucija anketnog upitnika obavljena je putem drustvene mreze Facebook te e-adresa kako bi
ispitanici bili iz razli¢itih dobnih skupina. Sudjelovanje u ispitivanju bilo je anonimno te su se

dobiveni podaci koristili isklju¢ivo u svrhu ovog istrazivackog rada.

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 2
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2. TURISTICKA DESTINACIJA

U nastavku su obradeni pojmovi turizma i njegova pocetka te je pojmovno odredena turisticka
destinacija. U potpoglavlju ,,Obiljezja turisticke destinacije”, osim §to je poblize odredeno samo

znacenje, navedene su i glavne odrednice turisti¢ke destinacije.

2.1. Pojam turizma

Prema Cavleku (2011) podrijetlo suvremenog koncepta turizma moze se pratiti unazad do 17.
stoljeca, kada su mladi plemici iz zapadnoeuropskih i sjevernoeuropskih zemalja krenuli na ono
Sto se zvalo Grand Tour: putovanje po Europi (obi¢no obuhvaca Francusku, Njemacku, Italiju i
Gréku) s glavnom svrhom upijanja povijesti, umjetnosti i kulturne bastine. To se putovanje

smatralo savr§enim nac¢inom obrazovanja.

Do 18. stoljeca ovaj je obicaj bio rasiren medu bogatijim klasama te se prosirio i na druge dijelove
svijeta, poput Amerike. Slicno tome, vjerska hodocas¢a koja su ve¢ bila popularna tijekom

srednjeg vijeka nastavila su se i tijekom tog razdoblja.

Industrijska revolucija, koja je zapocela u drugoj polovici 18. stoljeca, proizvela je veliku
gospodarsku, druStvenu i tehnolosku transformaciju koja se prosirila na ostatak svijeta. Kao
rezultat tih promjena, doSlo je do egzodusa iz ruralnih regija u rastuce velike gradove koji su trebali

radnu snagu za novu industriju.

Stoga su se pojavile nove drustvene klase. Razvoj u prometu takoder je bio klju¢an. PoboljSanja
teretnog i putni¢kog prometa pridonijela su radanju slobodnog vremena, novih oblika zabave i
putovanja. Ljudi su uglavnom putovali vlakom koriste¢i Cinjenicu da su Zeljeznicke mreze

povezivale odredista u Europi 1 drugim dijelovima svijeta.

U 19. stoljecu nastaju prve putnicke agencije. Jedan od pionira bio je Thomas Cook & Son, koji je
za grupe prvi ponudio izlete i ljetovanja koji su ukljucivali prijevoz, smjestaj i karte za hranu, ¢ime
su pojeftinili troSkove. To bi bila preteCa onoga $to danas poznajemo kao paket-aranzmani
(Bartoluci, 2013).

Prema Geicu (2011) sektor turizma pretrpio je recesiju tijekom 1970-ih, uglavnom zbog energetske
krize $to je dovelo do nizih troskova i cijena. Tada se pojavio masovni turizam. Putovanje je od

necega samo za ekskluzivnu grupu postalo aktivnost u slobodno vrijeme dostupna mnogima.

Medimursko veleuéiliste u Cakovcu 3
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Sljedecih desetlje¢a doslo je do progresivne internacionalizacije hotelskih poduzeca, putnickih
agencija i zra¢nih prijevoznika. Ponudeni su i novi proizvodi i nove aktivnosti za slobodno

vrijeme, koje se izmedu ostalog koncentriraju na sport i zdravlje.

Danas je sektor turizma postao jedan od velikih gospodarskih motora u mnogim zemljama, €ineéi
dio medunarodnog politickog programa. Posljednjih godina, s niskotarifnim letovima i
postojanjem alternativnih smjeStaja kojima upravljaju internetske tvrtke, turistima je puno lakse

priustiti Si putovanje te mogu oblikovati svoj itinerar i dozivljaje po svom ukusu.

Turizam ne utjeCe samo na lokalno gospodarstvo ve¢ pocinje utjecati i na druStvene strukture,
kulturu 1 stil zivota posjecenih destinacija. Stoga je sada izazov pruZziti rjeSenja razvijanjem

turisticke svijesti koja postuje okolis i lokalni na¢in zivota njegovih stanovnika.

Vecina akademika koji se bave istrazivanjem turizma, tiho i mozda rado sudjeluje u fikciji da je
aktivnost koju proucavamo ona koju definira UNWTO (2022.): Putovanje se odnosi na aktivnost
putnika, dok se turizam odnosi na aktivnost posjetitelja. Posjetitelj je putnik koji ide na putovanje
do glavnog odredista izvan svog uobicajenog okruzenja, na manje od godinu dana s bilo kojom
glavnom svrhom (posao, slobodno vrijeme ili druge osobne svrhe), osim da bude zaposlen od

strane rezidentnog subjekta u posjeé¢enoj zemlji ili mjestu.

Sukladno tome, dok turizam uzrokuje neke promjene i transformacije u mnogim subjektima (kao
Sto je medukulturna interakcija, oslobodenje od predrasuda, doprinos mirnom okruzenju itd.), on
se takoder mijenja sam po sebi. U ovom potpoglavlju definiraju se vazni pojmovi, a to su

»putovanje”, ,turizam” 1 ,,turist”, referiraju¢i se na slucajna znacenja putovanja, turizma 1 turista.

Gledajuci klasi¢ne definicije turizma, putovanja i turista, podrazumijeva se da ih je potrebno
revidirati u skladu s aktualnim promjenama. U tom smislu, ,,putovanje” se odnosi na aktivnost
putnika. Putnik je netko tko se krece izmedu razlicitih geografskih lokacija, u bilo koju svrhu 1 bilo

koje trajanje (Butler, 1994).

Putovanja obuhvacaju sva putovanja s jednog mjesta na drugo. Ukljucuje sva putovanja ljudi koji
ulaze u zemlju radi odmora, rada, boravka, studija ili koji samo prolaze kroz zemlju bez
zaustavljanja. Turizam je privremeno kratkoro¢no kretanje ljudi prema odrediStima izvan mjesta
u kojima inace Zive 1 rade, kao 1 njthove aktivnosti tijekom boravka na tim odrediStima. Treba

napomenuti da svaki turizam treba imati neka putovanja, ali nisu sva putovanja turizam.
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Turist je osoba koja putuje u odredi$ta izvan svog prebivalista i radnog mjesta i ostaje najmanje

24 sata radi odmora ili posla.

Ove su definicije nedostatne u odnosu na tehnoloski razvoj. Jedno od najvaznijih tehnoloskih
dostignuca je primjena virtualne stvarnosti. Virtualna stvarnost (VR) dala je doprinos u kontekstu
videoigara, arhitekture i turizma, ali su primjene Siroke i protezu se na razliite oblike zabave,
obrazovanja te na druge sektore koji omogucuju Zivotna iskustva s relevantno$¢u (Bartoluci,

2013).

Zakljucak ukazuje na evoluciju turizma tijekom povijesti, poc¢evsi od Grand Toura u 17. stolje¢u
pa sve do masovnog turizma i internacionalizacije u modernom dobu. Jasno se vidi da su

drustvene, tehnoloske i ekonomske promjene utjecale na oblikovanje turisti¢ke industrije.
2.2. Pojmovno odredenje turisti¢ke destinacije

Turisti¢ka destinacija jednostavno se opisuje kao geografska lokacija na koju osoba putuje; nadalje
posjetitelji shvacaju turisticku destinaciju kao jedinstvenu cjelinu, s politi€¢kim i zakonodavnim

okvirom za marketing i planiranje turizma (Gei¢, 2011).

Turizam pruza glavnu priliku za ekonomski razvoj mnogim zemljama i sredstvo je za poboljsanje
egzistencije stanovnika. | javni i privatni sektori koji se bave turizmom ovise o planiranju
postizanja odrzivog razvoja turizma koji poStuje lokalnu zajednicu, stvara odgovarajuca radna
mjesta, odrzava prirodno okruzenje 1 pruza kvalitetno iskustvo posjetitelja. Medutim, mnoga su
turisticka odrediSta nastavila razvoj bez odgovaraju¢eg planiranja 1 bez razmatranja mnogih

utjecaja takvog razvoja na zajednicu.

Turisticko planiranje provodi se na razli¢itim razinama, od op¢e razine koja se moZe primijeniti
na cijelu zemlju ili regiju do lokalne razine koja se moze primijeniti na detaljno planiranje za

odredeno odmaraliste (Moutinho, 2005).

Ono $to je vazno naglasiti jest da planiranje i1 razvoj turizma moraju biti integrirani na svim
razinama kako bi se u obzir uzele razli¢ite razine zabrinutosti i kako bi se izbjeglo dupliciranje

napora i politika. Svaka razina ukljucuje razli¢ita razmatranja kako slijedi:
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Turisticko planiranje prvenstveno je planiranje gospodarskog razvoja koje je usmjereno ka
ciljevima povezanima s turizmom koji se razlikuju izmedu javnog i privatnog sektora. U javnom

sektoru vecinu planiranja obavljaju razliite razine vlasti (Petri¢, 2011).

Planiranje turizma u javnom sektoru ukljucuje razmatranje ekonomskih i socijalnih ¢imbenika,
politike koriStenja zemljiSta i kontrolu zona, zabrinutosti za okoliS, razvoj infrastrukture,
zabrinutost i pruZzanje javnih usluga. Planiranje turizma u privatnom sektoru obi¢no se bavi
investicijskim ciljevima koji ukljucuju razli¢ite aspekte razvoja proizvoda, gradnje i dizajna,
financijske izvedivosti, marketinga, upravljanja i poslovanja. Turisti¢ko planiranje vazno je jer
pruza zajednic¢ku viziju, smjer i predanost turizmu koji su rezultat sudjelovanja mnogih

predstavnika.
Proces planiranja turizma ukljucuje (Dulci¢, 2001):
- procjenu mogucih utjecaja razvoja i resursa problema s kojima ¢e se suociti

- analiziranje konkurentskog statusa destinacije i njegove sposobnosti da odgovori na

promjene na turistiCkom trzistu

- pruzanje razine stabilnosti i predvidljivosti u napretku cjelokupnog razvoja turizma u

odredenom podrucju.

Mnoge turisticke destinacije imaju opceniti ili generalni plan koji ukljucuje sve aspekte procesa
turistickog razvoja. To se Cesto naziva generalnim planom turizma, a ponekad se naziva

sveobuhvatnim master planom.

Glavni plan odrediSta ovisit ¢e o projektu, ovisno o vrsti odrediSta koje se razvija, trenutnom
stupnju razvoja i teoriji ili stilu planiranja koji se koristi. Elementi glavnog plana obi¢no ukljué¢uju
ekonomski razvoj, ljudske resurse, utjecaje na okoli§ te socijalne i kulturne utjecaje. Glavni
planovi osmiSljeni su tako da pokrivaju odredeni vremenski okvir ili razdoblje, poput

petogodisnjeg ili desetogodisnjeg plana (Weaver, 2012).

Planiranje je presudno za konkurentnost i opstanak odredista. Planiranje mora uzeti u obzir ne
samo ekonomske i financijske interese javnog i privatnog sektora, ve¢ i zabrinutost stanovnika

odmarali$ta 1 posjetitelja te njihove sklonosti.

Planiranje odredista ukljucuje niz koraka i aktivnosti koje ukljuc¢uju dizajniranje, financiranje,

razvoj 1 marketing odredista kako bi privukli posjetitelje. Potrebna je suradnja i predanost niza
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razli¢itih segmenata, ukljucujué¢i celnike vlade i zajednice, arhitekte, inzenjere, investitore,

ekonomiste, ekologe i druge kako bi se osigurala odrzivost odredista.

U tekstu se naglasava vaznost planiranja u razvoju turizma na razliitim razinama, od opc¢ih
planova za cijele zemlje ili regije do detaljnog planiranja za odredena odredista. Turisticko
planiranje mora uzeti u obzir ekonomske, ekoloske, socijalne i kulturne ¢imbenike kako bi se
osigurala odrzivost turisticke destinacije. Takoder se isti¢e da uspjeh turisticke destinacije ovisi o
suradnji i predanosti razli¢itih sudionika, ukljucujuéi vladine celnike, zajednicu, investitore i

struénjake iz razli¢itih podrudja.
2.3. Obiljezja turisticke destinacije

U konceptualnoj procjeni odrediSta mogu se slijediti razlicita stajalista. U cjelini, odrediste je
fizi€ko mjesto na kojem turist provodi barem jednu no¢. Sadrzi turisticke atrakcije, proizvode,
povezane usluge potrebne za boravak turista u mjestu na barem jedan dan. Odrediste ima fizicka i
administrativna ogranic¢enja koja odreduju njegovo upravljanje i ima imidz i percepciju (Moutinho,

2005).

Odrediste sadrzi puno elemenata, sposobno je za izgradnju mreze i suradnju, a moze postati i vece
odrediste; odrediSte se odreduje sa stajaliSta turista. Da bi regija postala turisticko odrediste, mora

imati ¢imbenike koji odreduju turisticka odredista.

Ti su ¢imbenici odrednice u grani¢enju, odredivanju odredista jezgre podruéja; njihov je razvoj

vaZan zbog povecanja konkurentnosti pojedinih odredista.
Glavne odrednice turisti¢ke destinacije su (Cavlek, 2011):

- turisticke atrakcije, npr. prirodni ¢imbenici ili oni Koje stvara ¢ovjek bice, bastina, posebni

dogadaji itd.
- pristupaénost, npr. Cjelokupni prometni sustav, ukljucujuci ceste, prometna sredstva itd.
- turisticke usluge, npr. Smjestaj, usluge domacina, ostale turisticke usluge itd.

- paketi proizvoda koji ukljucuju sve vrste aktivnosti koje turisti mogu voditi tijekom

svog boravka; komunalne usluge, npr. banke, telekomunikacije, bolnice itd.

Ne mogu sve lokacije, regije postati turistiCke destinacije. Postoje osnovni kriteriji koje treba

ispuniti kako bi mjesto, regija mogla postati turisticka destinacija. Gore spomenuti Kriteriji oni su
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najosnovniji. Odredivanje i grani¢enje odredista ili srediSnjeg podrucja destinacije pretpostavljaju
razvoj posebnog sustava kriterija koji se prije svega izraduje prema preferencijama, ocekivanjima

I gledistima turista.

lako turizam raste tijekom posljednjih nekoliko desetljeca, vecini turistickih destinacija bilo je
relativno lako odrzati zdravu stopu rasta unato¢ padu trzi$nih udjela. To se mijenja kako se rast
ukupne veliCine trzista usporava i kako se pojavljuje sve vise odredista koja ¢e se natjecati na ovom
trzistu.

Istice se vaznost definiranja turisticke destinacije s razliitih perspektiva, ukljucujuéi fizicke,
administrativne i percepcijske aspekte. Takoder je bitno naglasiti da turisticko odrediste mora
zadovoljiti odredene kriterije kako bi postalo uspjeSnom destinacijom te da konkurencija medu

destinacijama postaje sve izazovnija kako se trziste turizma Siri.
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3. PROMOCIJA TURISTICKE DESTINACIJE

U narednom poglavlju objasnjeno je pojmovno odredenje turisticke destinacije, vrste promocije i

vaznost stvaranja imidza turisticke destinacije.
3.1. Pojmovno odredenje promocije turisticke destinacije

Promocija je sredi$nji element marketinskog miksa. Promotivna aktivnost svaki je napor poduzecéa
da komunicira s potencijalnim kupcima. Promotivne aktivnosti imaju dvije glavne svrhe. To su
(Kotler i sur., 2006):

- informirati kupce o svojoj trgovini, njenim proizvodima, cijenama i uslugama
- Uuvjeriti kupce da kupe proizvode koje prodaje poduzece.

Kao i sa svakim drugim procesom upravljanja, promotivne aktivnosti moraju biti planirane i
koordinirane kako bi se osiguralo postizanje marketinskih ciljeva trgovine unutar proracunske

alokacije.

Prvo, svaki imidz destinacije ili turisticka promocija koju projicira lokalna turisticka industrija,
trebali bi biti donekle utemeljeni na pravom identitetu destinacije. Ova strategija turistickog
razvoja formulira turisti¢ki “proizvod”, komercijalizirajuéi ponudu koriste¢i ovaj identitet 1

autenti¢nost mjesta (uprizorenu ili stvarnu) (Weaver, 2012).

Prema Krizman Pavlovi¢ (2008) turisticka destinacija jedan je od elemenata turistickog sustava i
to onaj koji poti¢e djelovanje cjelokupnoga sustava, privlacenjem turista i motiviranjem njihova

dolaska, te povezuje sve njegove dijelove.
Postoji viSe definicija promocije u turizmu. Neke od njih su sljedece:

Promocija u turizmu obuhvaca aktivnosti usmjerene na privlacenje turista—kupaca u odredeno
podrucje (zemlju) i nagovaranje na kupnju odredenih proizvoda i usluga u mjestu turistickog

boravka i na putovanju (Seneci¢, 1998).

Sudar (1979) govori o promociji kao spletu razli¢itih aktivnosti kojima poduze¢a komuniciraju s
pojedincima, grupama ili javnoS¢u u obliku osobnih ili neosobnih poruka radi uskladivanja

medusobnih interesa i potreba.
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To rezultira projiciranom slikom turisticke destinacije, koriStenjem planiranog marketinga i
komunikacije ili posrednih iskustava. Dul¢i¢ (2001) ih naziva ,,inducirani agenti za formiranje

slike odredista” (,,otvoreni” i ,prikriveni”).

Interaktivna priroda interneta moze dodati potpuno nove dimenzije moguénostima projiciranja
ovih slika odredista. Medutim, ako turisticki proizvod i1 nacin na koji se komunicira nije u skladu

s identitetom destinacije, moze stvoriti jaz u strategiji razvoja turizma.

Odabir odredenog narativnog pristupa znacajan je jer moze uciniti politiCku ekonomiju turisticke
politike i1 strategije promocije destinacije vidljivijom. Nekoliko pitanja ¢ini percipirani imidz

destinacije i njegove posljedice za turisti¢ku promociju destinacije.

Naglasava se klju¢na uloga promocije u marketinskom miksu, s posebnim naglaskom na
informiranje i uvjeravanje potencijalnih kupaca. Takoder, isti¢e se vaznost da promocija odrazava

stvarni identitet destinacije kako bi se osiguralo autenti¢no iskustvo za turiste.
3.2. Vrste promocije turisticke destinacije

Promocija i uc¢inkovite promotivne kampanje jedan su od vaznijih ¢imbenika razvoja turistickog

poslovanja. Klju¢ni ¢imbenici uspjeha svake kampanje su pazljivo planiranje i kreativne ideje.

U idealnom svijetu, tvrtka ima proracun za unajmljivanje profesionalnog marketinskog i
promotivnog tima. Obi¢no bi tim nudio istrazivanje trziSta, usluge internetskog marketinga,
komercijalnu promociju, ali 1 kreativne ideje kako bi turisticko poslovanje u€inili privlacnijim.
Ovaj bi tim imao vremena i sredstva za provedbu u¢inkovite promotivne kampanje za turisti¢ke

marketinSke organizacije.

Neki od oblika promocije su (Vrcié, 2022):

digitalni marketing

- e-posta

- reklame u tiskovinama

- broSure

- seminari

- radijske i televizijske reklame

- digitalni marketing na drustvenim mrezama
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- viralne kampanje.

Gore navedene metode daleko su najucinkovitiji nacini promicanja turistickog poslovanja, ali

popis niposto nije opsezan. Moze se pronaci puno drugih nac¢ina za promicanje turisticke tvrtke.

Kada ciljani kupci odlaze na glazbene festivale, ovo bi moglo biti odli¢no mjesto za promociju.
Kada koriste aplikacije i mobitele za pracenje aktualnih informacija, treba se oglaSavati na

drustvenim mrezama.

Prije svega, potrebno je istraziti turisticko trziSte i napraviti strategiju promocije. Neophodno je
razmisliti o proizvodu te 0 tome kako na najbolji na¢in predstaviti turisti¢ke atrakcije potencijalnim
klijentima. Vazno je znati $to ciljana publika treba. Nadalje, treba ponuditi svoje usluge i
predstaviti sadrzaj razli¢itim izvorima: internetskim stranicama, drustvenim mreZzama i oglasima

e-postom.

Prema Sudar (1984) promociju je moguce podijeliti na dvije velike skupine:

1. primarne (osnovne) promocijske aktivnosti — oglasavanje, unapredivanje prodaje, osobna
prodaja, odnosi s javno$¢u i publicitet

2. sekundarne (grani¢ne) promocijske aktivnosti — dizajn, ambalaza, usluge potrosacima,
propaganda ,,0d-usta-do-usta”.

Prema Meler (2005) definiran je promocijski miks u koji su uklju¢ene promocijske aktivnosti:
1. oglasavanje

2. publicitet

3. 0dnosi s javnoséu

4. unapredivanje prodaje

5. osobna prodaja.

Istice se klju¢na uloga promocije i u¢inkovitost promotivne kampanje u uspjeSnom razvoju
turistickog poslovanja. NarocCito se naglaSava vaznost pazljivog planiranja i kreativnih ideja u
marketinskim strategijama | potreba za istrazivanjem trzista, razvojem strategije promocije te

prilagodavanjem promotivnih aktivnosti potrebama ciljane publike.
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3.3. VazZnost stvaranja imidza turisticke destinacije

Imidz predstavlja skup vjerovanja, dojmova, ideja i opazanja pojedinca o odredenom objektu,
ponasanju i dogadaju, proizasao iz procesuiranja informacija prikupljenih iz razli¢itih izvora
tijekom odredenog vremena (Krizman Pavlovi¢, 2008). Imidz je kao takav jedan od glavnih

¢imbenika za stvaranje prepoznatljivosti turisticke destinacije.

Danasnji potrosa¢i imaju viSe izbora proizvoda, ali manje vremena za odlucivanje nego ikad
prije. Slijedom toga, marka koja moze pomoci u pojednostavljivanju odluka, smanjiti rizik kupnje,

stvoriti i ispuniti o¢ekivanja je neprocjenjiva.

Tema robne marke proizvoda prvi se put pojavila u literaturi prije 50 godina. No, iako su
istrazivanja objavljena u to vrijeme vrijedan izvor za trgovce robom §iroke potrosnje, posao vezan
uz brendiranje turistickih destinacija relativno je rijedak. To je znacajna praznina na polju
istrazivanja turizma i putovanja, posebno s obzirom na to da su brojni vode¢i autori robnih marki
naveli predvidanje da ¢e buduénost marketinga biti ,,bitka brendova, konkurencija za dominaciju
marke”(Weaver, 2012).

Brendiranje destinacije jedan je od najsloZenijih procesa brendiranja jer ukljucuju i javne i privatne

organizacije, lokalno stanovnistvo i1 gradane koji borave u inozemstvu.

Prema Americkom udruzenju za marketing, robna marka je ,,naziv, pojam, znak, simbol, dizajn ili
njihova kombinacija, namijenjena identificiranju robe 1 usluga jednog prodavaca ili skupine

prodavaca i njihovoj diferencijaciji od proizvoda konkurencija” (Weaver, 2012).

Medutim, robne marke premasuju znacenje vrste 1 izvora identifikacije. Marke u svijesti potrosaca
izazivaju poznavanje i osjecaje (i pozitivne i negativne) i ugled i prihode (i pozitivne i negativne)
za tvrtku koja stvara marku. Najvazniji aspekt procesa upravljanja robnom markom je davanje
konzistentnih poruka i ostajanje relevantno ne samo za trenutnu ciljnu skupinu kupaca, ve¢ i za

buduéu skupinu kupaca (Cavlek, 2011).

Ovo je veliki izazov za svaku tvrtku zbog promjenjivog ponasanja potrosaca trenutne i buduce

grupe kupaca, konkurencije i dostupnosti zamjenskih proizvoda.
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Upravljanje markom u kontekstu odrediSta postaje joS zahtjevnije i sloZenije. Brendiranje
odredista postupak je koji vodi strateSkom planu za izgradnju identiteta marke na temelju atributa

odredista odabranih na temelju konkurentnosti, jedinstvenosti i Zeljenog identiteta.

Marka se mora zalagati za neSto, mora biti obecanje potrosacu, a to je i mnogo vise od pukog
predstavljanja javnosti. Korisno je smatrati da marka predstavlja identitet proizvodaca i sliku

potroSaca.

Sugerira se da ¢e buduénost marketinga biti bitka brendova, a da se u turizmu odredista pojavljuju
kao najveci svjetski brendovi. Koncept brendiranja robe Siroke potro$nje privlaci istrazivacki
interes za marketinSku literaturu od 1950-ih. U to vrijeme razvijen je bogat izvor informacija za
usmjeravanje prodavaca proizvoda. Medutim, u turistickoj literaturi problem brendiranja

destinacija zabiljezen je tek krajem 1990-ih (Petri¢, 2011).

Iako se zanimanje za to podrucje povecava, i dalje postoji nedostatak objavljenih informacija koje
¢e voditi marketinska odredisSta. To predstavlja znacajnu prazninu u literaturi s obzirom na priznatu
vaznost marki na konkurentnim trziStima i1 pojavu odrediSta kao najvecih brendova turisticke
industrije. lako mnogi aspekti teorije robnih marki imaju primjenu za turisticku destinaciju,

postupak brendiranja odredista slozeniji je poduhvat od onog za veéinu potrosacke robe i usluga.
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4. ORGANIZACIJA DOGADANJA

U ovom poglavlju objasnjeno je pojmovno odredenje dogadanja, upravljanje dogadanjima u
turizmu, utjecaj dogadanja, festivalski turizam te Su navedeni primjeri posebnih dogadanja u

turizmu s osvrtom na glazbene festivale u Republici Hrvatskoj i svijetu.
4.1. Pojmovno odredenje dogadanja

Odrediti tocan dogadaj koji bi se smatrao prvim u svijetu kao organizirani dogadaj gotovo je
nemoguce. Isto tako, mnogo je razloga zasto su se dogadaji poceli planirati i odrzavati ve¢ unazad
mnogo godina u proslosti. Tijekom vremena anti¢kih civilizacija prisutno je organiziranje
dogadaja u svrhu proslava, socijalizacije, natjecanja i drugih razloga. Svima su poznate
gladijatorske igre, ali i druge vrste natjecanja ili simulacije borba koje su organizirali drevni

Rimljani i Grci te koje spadaju pod vrstu sportskih dogadanja (Getz, 2007).

Takoder, prvi vjerodostojni zapisi o odrzavanju Olimpijskih igara datiraju iz daleke 776. godine
prije nove ere. Od tada do danas, poimanje i vrste dogadanja znatno su se promijenili, te su i sama
turisticka kretanja poprimila drugacije karakteristike. Nekada su se turisticka putovanja vezala uz
privilegirane klase i elite, dok su sada mnogo pristupacnija i olakSana. Pocetkom 20. stoljeca,
utjecaj industrijalizacije, urbanizacije, demografske promjene i razvoj prometa doveli su do

znacajnog razvoja turizma (Teigland, 2012).

Samim razvojem drustva i turizma, razvijala su se i organizirana dogadanja. Krajem 1980-ih i
pocetkom 1990-ih, neki autori prepoznali su razli¢ite promjene koje su se odvijale 1 potom utjecale
na cjelokupnu djelatnost upravljanja dogadajima. Prva promjena je ekonomski nesigurna situacija
koja je dovela do smanjenja potroSnje za organizirana dogadanja, zatim tehnoloski razvoj koji je
uvjetovao i razvoj tehnologije koji se primjenjuje kod dogadaja, te treca promjena koja se odnosi

na povecanu kompetitivnost (Weaver, 2012).

lako se tako ne ¢ini na prvi pogled, te promjene zapravo su dovele do pozitivnih ucinaka.
Smanjenje potrosnje i ekonomska nesigurnost znacila je da ¢e se organizatori jos vise potruditi da
provedu profitabilne dogadaje 1 smanje rizik na minimum. Nadalje, tehnoloski razvoj doveo je do
primjene novih tehnologija kod planiranja 1 izvedbe dogadaja, Sto je olakSalo 1 unaprijedilo
odredene elemente organizacije. Povecanje kompetitivnosti izmedu dogadaja i organizatora

dovodi do povecanja kvalitete, a moze dovesti i do novih, inovativnih ideja.
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Kao $to je nemoguce odrediti poCetak organiziranih dogadanja u svijetu, tako je i u Republici

Hrvatskoj.

Medutim, postoje dokazi i zapisi o odrzavanju odredenih dogadaja. Temeljem dokumenata koji
potvrduju odrzavanje nekog dogadaja na nasim prostorima, nudi se prilika za usporedbu te analizu
koliko su zapravo ti dogadaji drugaciji od onih koji se planiraju i odrzavaju danas. Tako je na
primjer 1859. godine odrzana prva gospodarska i vinska izlozba u Zelini (koja i danas privlaci
posjetitelje zainteresirane u vina iz kontinentalnog dijela drzave). Zatim je 1885. godine u Opatiji
odrzan prvi sastanak o razvitku tog grada kao klimatskog ljecilista koji je ugostio istaknute
stru¢njake. Takoder, 1888. godine osnovano je Filharmonijsko drus$tvo u Malom LoSinju, te je to

drustvo svaki tjedan odrzavalo javne koncerte na obali (Dul¢i¢, 2001).

Ovi dogadaji samo su neki od mnogih koji ukazuju na raznovrsnost, ali i sli¢nost s organiziranim

dogadajima koje turisti i danas rado posjecuju.
Dogadanja se mogu kategorizirati po vrsti (Van Der Wagen i Carlos, 2008):

- sportska dogadanja: golf, tenis, nogomet, koSarka, automobilisticke utrke 1 dr.

- zabava, umjetnost i kultura: koncerti, umjetnicke priredbe i glazbeni festivali

- komercijalna, marketinska i promidzbena dogadanja: lansiranje novih proizvoda
- skupovi i izloZbe

- festivali: jela i vina, jazz, vjerske svetkovine

- obiteljska okupljanja: vjen€anja, godiSnjice, krizme, sprovodi

- prikupljanje sredstava u dobrotvorne svrhe

- ostale vrste dogadanja: izloZbe pasa, festivali jagoda, vina i dr.

Utvrditi toCan pocetak organiziranih dogadanja u svijetu predstavlja izazov zbog drevnih
civilizacija koje su se bavile razli¢itim vrstama dogadanja kao Sto su gladijatorske igre, sportski
susreti i druge proslave. Promjene poput ekonomske nesigurnosti, tehnoloskog napretka i

povecane kompetitivnosti dovele su do pozitivnih u¢inaka u organizaciji dogadanja.
4.2. Upravljanje dogadanjima u turizmu

Cesto se kao pokretacki ¢imbenici turizma spominju turisticke potrebe i turisticki motivi. Razne
vrste potreba ¢ine svakodnevicu svih ljudi — od onih osnovnih, odnosno fizioloSkih potreba, do

onih kompliciranijih kao $to su potrebe za prijateljstvom ili poStovanjem. Medutim, kada se govori

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 15



Anita Delimar Organizacija dogadanja kao ¢imbenik stvaranja imidza turisticke
destinacije na primjeru glazbenog festivala Forestland

o turistickim potrebama, tada je jasno da se misli na potrebe za putovanjem koje obuhvacaju
napustanje uobicajene sredine u svrhu nekog cilja, bilo poslovnog cilja, relaksacije, ucenja,

upoznavanja novih kultura ili ostalih ciljeva koji se zele ispuniti.

Uz to se vezu i sami turisti¢ki motivi kao pokretacki ¢imbenici; potencijalnog turista upravo c¢e
razli¢iti osobni motivi ponukati na putovanje i odluku u koju destinaciju ¢e se uputiti. Ti motivi se
razlikuju ovisno o potrebama koje turist zeli zadovoljiti, ali ovise isto tako 1 o karakteru, zeljama i
preferencijama turista. Jedan od tih motiva moze biti prisustvovanje odredenom dogadaju, kojim
se mogu zadovoljiti potrebe za socijalizacijom, zabavom, zdravljem, natjecanjem i druge sli¢ne
potrebe. Ljudi su ve¢ od davnina trazili i pronalazili razne nacine na koje ¢e obiljeziti neku
prekretnicu u zivotu ili proslaviti poseban i vazan dan, te su mnogi od tih dogadaja koji se
odrzavaju i danas vezani uz tradiciju, kulturu ili religiju — poput rodendana, krStenja i vjencanja

(Teigland, 2012).

U podrucju turizma, sve vrste ili tipovi dogadaja nisu od jednake koristi 1 vaznosti, zbog toga Sto
neki od tih dogadaja nisu povezani s privlaéenjem turista u destinaciju pa time nisu ni povezani s

turistickim kretanjima i potro$njom.

lako se mogu usporedivati, ni jedan od tih dogadaja nije u potpunosti jednak. Prisustvovanje
jednom dogadaju pruza iskustvo koje je neponovljivo i nije ga moguce replicirati, bez obzira na to
Sto se ista vrsta dogadaja (poput rodendana ili ¢ak Olimpijskih igara) moZe odrZavati periodi¢no

(Teigland, 2012).

Za suvremeni turizam, odnosno suvremene turiste, to je vrlo bitna stavka. Turisti sve vise traze
sloZene turisticke proizvode koji su personalizirani i pruzaju jedinstveni dozivljaj. Dogadaji su

upravo jedan od takvih ,,proizvoda”.

Stovise, sve vise se u kontekstu turisti¢kih kretanja spominje ekonomija doZivljaja, te njezina
vaznost. Taj pojam usko je povezan uz percepciju turista o nekom proizvodu ili usluzi, te je
zapravo ovisan o njihovim Zeljama, potrebama i misljenju. DoZivljaj se treba promatrati kao
zasebna stavka, iako se Cesto spaja s uslugom koja se pruza ili proizvodom koji se prodaje (Pine i

Gilmore, 1998).

Primjer toga su turisti¢ki paket-aranzmani s uslugama smjestaja, prijevoza i drugih usluga poput

posjeta Nacionalnom parku. Turisti kupuju taj proizvod i koriste usluge prijevoza i smjestaja, ali
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svaki turist ¢e na drugi nacin percipirati to putovanje i imati drugacije misljenje. U danaSnje
vrijeme turisti sve vise traze nesto drugacije, pa ¢e kod paket-aranzmana promatrati §to im se to¢no
nudi, a da se razlikuje od konkurencije. Turisti ¢e zeljeti sudjelovati u onim iskustvima koja im
nude nesto vise, odnosno koja im nude bolji dozivljaj. Zato je vazno staviti poseban naglasak na

ekonomiju dozivljaja koja se ne smije promatrati samo kao dio usluge, ve¢ kao nova vrijednost.

Isto tako, ekonomija dozivljaja svakako je vazna i kod odrzavanja dogadaja, ne samo kod
turistickih proizvoda kao S$to su paket-aranzmani. Turisti ¢e procijeniti ponudu dogadaja i
usporediti ju s ponudom istovrsnog dogadaja, u smislu kvalitete za potroseni novac, ali i dozivljaja

koji je mogu¢ kroz prisustvovanje.

Tesko je na trziStu ponuditi neSto novo. Potrosaci su Cesto zasic¢eni Sirokom ponudom proizvoda 1
njihovih supstituta pa je ponuda nezaboravnog i jedinstvenog iskustva vrlo trazena. Ekonomija
dozivljaja moze se promatrati i kao odgovor na otudenost i potrebu za bijegom od svakodnevice,
karakteristike koje obiljezavaju moderno drustvo. Uspjesan turisticki dogadaj moze se organizirati
kroz raznovrsni i inovativni program prilagoden ciljanoj skupini, uz napomenu da taj dogadaj treba

biti financijski isplativ i izvediv. Uz ekonomiju dozivljaja vazan je i sam marketing dozivljaja.

Kako zaklju¢uje Kos Kavran (2020) u svojem radu, marketing dozivljaja relativno je novo
podrucje koje je dobilo na znacaju posljednjih deset godina, a razvilo se kao odgovor na potrebe
potrosaca za dozivljajima koji su se poceli shvacati kao nova ekonomska ponuda. Marketing
dozivljaja uz potporu proSirene stvarnosti jo$ se nalazi u fazi razvoja s obzirom na to da njegov

znacaj 1 popularnost ovisi o tehnoloskim dostignuc¢ima.

Iz ovog je poglavlja vidljivo da turisti¢ke potrebe ukljucuju Zelju za putovanjem i ispunjavanjem
razli¢itih ciljeva, dok turisticki motivi igraju kljuénu ulogu u odluci o odabiru destinacije i
dogadaja. Suvremeni turisti traZze personalizirane 1 neponovljive doZivljaje te su spremni cijeniti
vrijednost tih iskustava iznad konvencionalnih ponuda, §to ¢ini ekonomiju dozivljaja kljuénim

¢imbenikom uspjesnog turizma i dogadanja.
4.3. Utjecaj dogadanja na turizam

Kako bi se sagledao utjecaj dogadanja na turisticku destinaciju, potrebno je prepoznati interesne
sudionike dogadaja. Osim interesnih sudionika, utjecaj ovisi i 0 drugim faktorima kao §to su

veli¢ina dogadaja ili ucestalost provodenja. Vazno je identificirati, ali i predvidjeti utjecaje koje
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odredeni dogadaj moze imati na destinaciju i lokalnu zajednicu, zbog eventualnih prilika koje se
mogu pojaviti tijekom ili nakon uspjesno organiziranog dogadaja ili mozda ¢ak i negativnih

ucinaka koje taj dogadaj moze stvoriti.

Postoje 1 primjeri kada su predvidanja utjecaja dogadaja bila u potpunosti pogresna, ¢esto zbog
nedovoljnog ili nekvalitetnog istrazivanja. Jedan takav slu¢aj opisan je u istrazivanju koje se bavilo
usporedbom predvidenih 1 realnih utjecaja Olimpijskih igara odrzanih u norveskom gradu
Lillehammer. Naime, norveske vlasti na nacionalnoj i lokalnoj razini o¢ekivale su veliki porast u
turistickim dolascima i potros$nji nakon odrzanih Olimpijskih igara 1994. godine u tom gradu, §to
su neka istrazivanja i podupirala. Medutim, dogodilo se suprotno Sto je dovelo do propadanja

velikih investicija i bankrota vise od 40 % poduzec¢a na tom podruéju (Teigland, 2012).

Takvi primjeri dokazuju koliko je bitno istraziti kakve ¢e uc¢inke dogadaj proizvesti na odredenom

podrucju te koje se aktivnosti sukladno tome trebaju poduzeti.

Osim samih organizatora i sponzora, interesne skupine ili sudionici nekog dogadaja su brojni. Od
dobavljaca, lokalne vlasti, raznih udruga, obrazovnih institucija, pa i do zupanijskih i drzavnih
vlasti (Rutherford Silvers i suradnici, 2006). Ako se utjecaj dogadanja gleda iz ekonomske
perspektive, tada je fokus na potroSnji i stvaranju novih radnih mjesta. Logi¢no je zakljuciti da

razli¢itu veli¢inu dogadaja prati i razli€ita razina ekonomskog rasta.

Organizirani sportski dogadaj poput Svjetskog prvenstva u nogometu svakako ¢e zaposliti vise
ljudi i privuci vise gledatelja i turista nego dogadaji skromnijeg obujma. S druge strane, takvi veliki
dogadaji mogu i na negativan nacin utjecati na lokalno stanovniStvo, primjerice nedoli¢na
ponasanja, buka i vece guzve tijekom odrzavanja. Takoder, dogadaji koji su poznati na svjetskoj
razini medijski su vrlo detaljno popraceni. Ako se tijekom odrzavanja dogodi odredena nesreca,
skandal vezan uz sudionike ili bilo koji drugi negativni ishod, tada medijsko izvjestavanje o tom

negativnom ishodu moze nastetiti i samoj destinaciji (Vrci¢, 2022).

Suprotno tome, ako dogadaj postigne uspjeh i odrzi se bez izgreda i ikakvih neugodnosti, tada ¢e
to znaciti i uspjeh za samu destinaciju. Tada se i otvara mogucénost privlacenja veceg broja turista

u samu destinaciju ili ¢ak na Sire podrucje, pogotovo ako se govori o dogadajima vec¢ih razmjera.

Osim S§to se generiraju prihodi 1 nude radna mjesta ili stjecanje iskustva kroz volonterstvo na

dogadajima, takoder se sve ceSce traze visokokvalificirani radnici, odnosno profesionalci u
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organizaciji dogadaja. To utjece i na edukaciju koja se nudi. Sto je veéa potraznja za struénjacima
u tom podrucju to ¢e se viSe razvijati i ponuda obrazovanja za kvalificiranu radnu snagu u

upravljanju dogadajima.
4.4. Festivalski turizam

Festivali su fenomen koji se brzo razvija, zbog cega se Cesto proucavaju u razli¢itim znanostima.
Imaju veliku ulogu u razvoju turizma, stoga je vazno provesti sveobuhvatno istrazivanje festivala
u okviru turisticke geografije. Putovanje radi posjeta festivalu moze se tretirati kao posebna vrsta

turizma koja se naziva festivalski turizam.

Festivali privlace turiste i stvaraju festivalski turizam. Turiste privlace mnogi elementi, od kojih

jenajvazniji zanimljiva, ponekad egzoti¢na kultura, predstavljena tijekom dogadaja (Quinn, 2010).

Osim toga, turisti zele prisustvovati dogadajima neobi¢ne atmosfere, upoznati ljude sli¢nih interesa
1 nauciti vise o svijetu. S obzirom na to da festivali generiraju turisticki promet, oni utjecu na brojne
elemente okolnog prostora. U tom kontekstu moze se izdvojiti zaseban tip prostora koji se naziva
turisticki prostor. Kako festivalski turizam modificira fizicki, drustveni i ekonomski aspekt

prostora, festivali su takoder predmet proucavanja turisticke geografije.

Trenutno se u zemljama srednje 1 istocne Europe festivali vidno razvijaju i znacaj festivalskog
turizma raste. Istodobno istrazivaci, ¢ak ni oni koji se bave turistickom geografijom, ne pokazuju

poseban interes za ovu problematiku.

Turizam festivala smatra se nadogradnjom turisticke ponude koja spada u specificne oblike
kulturnog turizma 1 rezultira pove¢anjem konkurentnosti destinacije. Moze se istaknuti kako
festivali i dogadaji imaju koristi za sve ukljucene u njegovu organizaciju, medutim posebno se

izdvajaju koristi za lokalno gospodarstvo, kulturne i turisticke zajednice.
4.4.1. Pojam i vrste festivala

Festivali 1 specijalna zbivanja ne posjeduju jednaku fizicku prisutnost i trajnost kao §to je to slucaj
s turistiCkim atrakcijama. No obje skupine dijele zajednicki cilj privlacenja posjetitelja (B.
Richards, 1997). Vecina festivala ima stalne datume i1 mjesta odrzavanja. Bez obzira na
prepoznatljivost nekog festivala, organizatori trebaju pomno tempirati promotivne aktivnosti prije

samog otvaranja, a sve u cilju maksimaliziranja posje¢enosti.

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 19



Anita Delimar Organizacija dogadanja kao ¢imbenik stvaranja imidza turisticke
destinacije na primjeru glazbenog festivala Forestland

Prema Berc Radisi¢ (2009) za odredivanje vremena odrZavanja festivala treba uzeti u obzir
slobodno vrijeme potencijalnih posjetitelja i konkurentska dogadanja. Osim financijskog aspekta,
sadrzaja festivala I interesa publike vazno je da se u istom terminu ne organizira vise dogadanja
pa se zato sva znacajna dogadanja najavljuju i godinu dana unaprijed. Organizatori se s obzirom
na karakter same manifestacije odluCuju za naziv festivala. Mnogi festivali dobivaju ime po

mjestima samog odrzavanja.

Vrste festivala i specijalnih zbivanja se prema B. Richardsu (1997) mogu kategorizirati na sljedeci
nacin:

- vizualna umjetnost

- glazba/ples/kazaliste

- literarna

- opcenito kulturna

- folklorna

- sportska

- godisnjice/proslave

- novonastala tradicija.

U vedini slucajeva, festival ili zbivanje bit ¢e isplanirano da bi se proslavila tocka nekog ostvarenja

ili godi$njica. Richards (1997) navodi da uobicajeni zadaci festivala ili zbivanja mogu biti:

- prikupljanje sredstava za poseban projekt

- prikupljanje sredstava za osobite dobrotvorne svrhe

- pokretanje novog godi$njeg zbivanja

- privlac¢enje novih trzista ili trZiSnih sektora turisti¢koj atrakceiji i/ili odrediStu

- privlacenje veceg broja posjetitelja specificiranom zbivanju, novom sadrzZaju ili turistickoj
atrakciji

- usmjeravanje pozornosti na odredenu temu.

Ovo potpoglavlje naglasava da festivali i specijalna zbivanja, iako imaju razli¢itu fizicku prisutnost
1 trajnost u usporedbi s turistiCkim atrakcijama, dijele cilj privlaenja posjetitelja. Vazno je

naglasiti da organizatori festivala moraju pazljivo planirati vrijeme odrzavanja i promotivne
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aktivnosti kako bi maksimizirali posje¢enost, uzimajuci u obzir slobodno vrijeme potencijalnih

posjetitelja i konkurentska dogadanja.

4.5. Primjeri posebnih dogadanja u turizmu s osvrtom na glazbene festivale u

Republici Hrvatskoj

Hrvatska se posljednjih godina dobro pozicionirala na svjetskom vrhu festivalskog turizma.
Zahvaljujuéi festivalskom turizmu imidz Hrvatske se mijenja u pozitivhom smjeru. Danas se
Hrvatska prepoznaje kao zanimljiva i turistickom ponudom bogata destinacija za mlade, pa tako i

festivalskom ponudom.

Na sjeveroisto¢nom dijelu otoka Paga nalazi se poznata plaza Zr¢e koju u Spici sezone posjeti
nekoliko tisuca ljudi. Plaza se jos§ naziva hrvatskom Ibizom jer zabava traje 24 sata svakodnevno.
Veliki broj turista iz cijelog svijeta dolazi upravo zbog 24-satnih programa koje organiziraju
klubovi koji se nalaze na plazi. Najpopularniji klubovi su Aquarius, Papaya i Kalypso. Klub
Kalypso najstariji je klub smjesten uz more u borovoj Sumi dok je klub Papaya klub na otvorenom
s dva bazena, vodenim toboganom i plesaima. Aquarius je smjeSten u blizini Papaye i ima
otvoreni dio s bazenom dok je sredis$nji dio kluba zatvoren. U svim klubovima cijelo se ljeto

organiziraju festivali uz poznata imena house, hip-hop i RnB glazbe.

Outlook festival odrzava se od 2008. godine i u pocecima je mijenjao lokaciju dok se nije devet
godina odrzavao na hrvatskoj obali nedaleko od Pule, u tvrdavi Punta Christo u Stinjanu. Godine
2020. preselio se u Tisno i svoj naziv promijenio u Outlook Origins. Festival je prepoznat kao
jedan od vodecih festivala bass glazbe i sound system kulture. Outlook se odrzava na tri destinacije
od kojih je prva i koncert otvorenja u amfiteatru u Sibeniku, dok se cijeli festival odvija u Garden
resortu. S obzirom na preseljenje lokacije 1 vracanje na originalnu 1 intimniju atmosferu, ovaj
festival broji vise od pet tisuca posjetitelja. Na istu se lokaciju preselio i sestrinski festival
Dimensions koji je pokrenut Cetiri godine nakon Outlook festivala. On se takoder naziva jednim
od najcjenjenijih festivala elektroni¢ke glazbe u Europi. Izvodaci na festivalu predstavljaju house,
techno, jazz, funk, soul, drum and bass, psy i pop glazbu. Najveci broj posjetitelja dolazi iz

Engleske od kuda festival 1 potjece.

Najpoznatiji festival elektronicke glazbe u Hrvatskoj je Ultra Europe koji se odrzava u gradu

Splitu, povezuje obliznje otoke Hvar, Brac i Vis te osigurava cjelodnevnu zabavu za posjetitelje iz
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cijelog svijeta. Prvi put se u Hrvatskoj odrzao 2013. godine te je zbog spomenutog festivala rasla
popularnost i posje¢enost Hrvatske. Zbog svega navedenog, uvrsten je u deset najboljih svjetskih
dogadanja elektronicke glazbe. Posjetitelji mogu uzivati na ¢ak Cetiri pozornice dok je glavna
(main stage) rezervirana za najbolje i najpoznatije svjetske izvodace. Festival se odrzava tri dana
u Splitu 1 zatim se seli na ve¢ spomenute otoke gdje se nastavlja. Moze se re¢i da je zbog
odrzavanja festivala po otocima nauticki turizam takoder profitirao. Osim predivnih i pomno
poslozenih pozornica, u sva tri dana festivala ne nedostaje vatrometa i produkcije na svjetskoj
razini. Prema navodima, Ultra Europe Split posjetilo je vise od 130 tisuca posjetitelja
(https://www.klubskascena.hr/recenzije/izvjestaji/tko-ceka-taj-doceka-ultra-europe-se-vratila-uz-
rekordnu-posjecenost-14072022, 11.9.2023.).

Sea Star Festival odrzava se U Umagu, to¢nije u laguni Stella Maris. S obzirom na to da se festival
odrzava u svibnju, posjecenost Istre u predsezoni iz godine u godinu je u porastu. Ove 2023. godine
posjecenost je prema navodima organizatora bila najveca s vise od 42 tisuce ljudi te se time
svrstava kao drugi po redu festival po broju prodanih ulaznica na nacionalnoj razini. Festival je
prepoznat kao medunarodno glazbeno dogadanje koje organiziraju organizatori svjetski poznatog
festivala EXIT. Odrzava se na nekoliko pozornica koje ugoséuju najpoznatije svjetske i regionalne
izvodace u razli¢itim Zanrovima kao $to su techno, house, rock, reagge, trap, hip hop i dr.
Stru¢njaci iz tog sektora tvrde da su dogadanja kao Sea Star Festival kljucan ¢imbenik za razvoj
hrvatskog turizma izvan glavne sezone (https://www.seastarfestival.com/kategorija/vijesti,
11.9.2023.).

Na sjeveru Hrvatske odrzava se INmusic Festival, najveci hrvatski glazbeni festival na otvorenom,
koji svakog lipnja na zagrebacko jezero Jarun dovodi poznate izvodace kao Sto su Queens of the
Stone Age, Franz Ferdinand, Arcade Fire i Kasabian. Festival se odrzava od 2006. godine te je
najavljen 1 za sljede¢u 2024. godinu. Koncertni program traje ¢etiri dana te se uz navedeno takoder

odvija i DJ-program, Karaoke-program i dr. Dvadesetak tisuca ljudi posjeti INmusic Festival.

Festivalski turizam u Hrvatskoj je u porastu, $to je pozitivno utjecalo na imidz zemlje i privuklo
brojne posjetitelje iz razlicitih dijelova svijeta. Festivalska ponuda ukljucuje raznovrsne glazbene
dogadaje poput Ultra Europe, Sea Star Festivala 1 INmusic Festivala te se prepoznaje kao klju¢ni
faktor za razvoj turizma izvan glavne sezone, pridonose¢i tako ekonomskom i kulturnom bogatstvu

Hrvatske.
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4.6. Primjeri posebnih dogadanja u turizmu s osvrtom na glazbene festivale u svijetu

Svaki je festival malo drugaciji sa svojim jedinstvenim stilom, razli¢itim glazbenim Zanrovima i

prepoznatljivim vibracijama.

Jedan od najpoznatijih svjetskih festivala u Sjevernoj Americi je Coachella Valley Music and Arts
Festival koji se odrzava u Kaliforniji u pustinji Colorado. Zbog svjetski poznatih izvodaca kao $to
su AC/DC, Calvin Harris, David Guetta, Paul McCartney i mnogi drugi, ovo dogadanje svake
godine posjeti viSe od 250 tisuca posjetitelja. Festival se odrzava u travnju dva vikenda za redom.
Ovaj festival veliki je hit medu slavnim osobama §to je samo po sebi odli¢na promocija festivala.
Zbog toga i zainteresiranost za festival raste, a dokaz tome je i rasprodanost karata u kratkom
vremenu. Festival je poznat po opustenoj, boemskoj i hipsterskoj atmosferi. Svake godine uvode
novitete pa su tako ove godine po prvi put uveli prijenos uZivo sa svih Sest pozornica preko

YouTube kanala.

Festival Tomorrowland najpopularniji je svjetski festival elektronicke glazbe koji se odrzava u
Belgiji u gradu Boom. Prvi put se odrzao 2005. godine, a pet godina zaredom proglasen je
najboljim dance festivalom od strane International Dance Music Awards. Najbolja svjetska DJ
imena izmjenjuju se na pozornicama u dva uzastopna vikenda u srpnju. Svake godine obaraju

rekorde posjecenosti pa je tako ove godine zabiljezeno viSe od 400 tisuca ljudi

(https://www.tomorrowland.com/en/festival/welcome, 11.9.2023.). Festival svake godine ima
posebnu temu te je sve prilagodeno i osmisljeno kako bi pratilo zamisljenu pricu. Ove 2023. godine

festival se odvijao na Sesnaest pozornica s preko 750 izvodaca.

Exit Festival najve¢i je festival u jugoisto¢noj Europi koji se odrzava pocetkom srpnja u Novom
Sadu u Srbiji i traje Cetiri dana. Prvi Exit Festival odrzao se 2000. godine kao studentski drustveni
pokret. Jedan je od rijetkih festivala gdje program po€inje kasno u no¢ i traje do zore. Kroz godine
festival je ugostio najpoznatije svjetske izvodace kao S§to su Guns N’ Roses, Snoop Dogg,
Hardwell, David Guetta, Chemical Brothers i dr. Exit se moze pohvaliti nastupima vise od 1000
izvodaca na 40 pozornica i festivalskih zona. Festival je izmedu ostalog, dvaput proglasen
najboljim europskim festivalom u sklopu Europskih festivalskih nagrada. Ove je godine festival
posjetilo preko 150 tisu¢a ljudi (https://www.osijek031.com/osijek.php?najava_id=92918,
11.9.2023.).
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U Tablici 1. dan je prikaz top 10 glazbenih festivala u svijetu s prikazanim najveé¢im brojem

posjetitelja kroz godine odrzavanja.

Tablica 1. Prikaz najposjecenijih svjetskih glazbenih festivala prema broju posjetitelja

Naziv festivala Najveci broj posjetitelja kroz godine
odrzavanja
Electric Daisy Carnival, Las Vegas 520,000
Sziget Festival, Budimpesta 565,000
New Orleans Jazz & Heritage Festival, New Orleans 650,000
Rock in Rio, Rio de Janeiro 700,000
Pol’and’Rock Festival, Poljska 750,000
Summerfest, Wisconsin 830,000
Tomorrowland, Belgija 900,000
Montreal International Jazz Festival, Kanada 2.000,000
Mawazine, Maroko 2.500,000
Donauinselfest, Austrija 9.300,000

Izvor: izrada autora prema ¢lanku ,,The 10 Largest Music Festivals in the World”
(https://www.musicianwave.com/largest-music-festivals-in-the-world/, 13.9.2023.)

Podaci u Tablici 1. pokazuju impresivni broj posjetitelja najpoznatijih svjetskih glazbenih

festivala, isti¢u¢i njihovu masovnu popularnost i globalni utjecaj na glazbenu industriju i turizam.

Moze se zakljuciti da festivalska scena diljem svijeta nudi raznolike i jedinstvene glazbene
dogadaje s vlastitim stilovima, Zanrovima 1 atmosferama. Festivali poput Coachella Valley Music
and Arts Festivala, Tomorrowlanda i Exit Festivala privlace ogromni broj posjetitelja te imaju

znacajan utjecaj na promociju glazbe i kulture, a i samih destinacija u kojima se odrZavaju.
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5. DOGAPANJA U TURIZMU U MEPIMURSKOJ ZUPANIJI

Dogadanja koja se organiziraju od velike su vaznosti za Medimursku zupaniju, odnosno lokalnu
zajednicu. Sva dogadanja imaju utjecaj na imidz destinacije u kojoj se odvijaju. Osim §to pridonose

imidzu, takoder imaju pozitivne ucinke kao Sto su ekonomski, kulturni i drustveni.
5.1. Opéenito o turizmu u Medimurskoj Zupaniji

Medimurje kao turisti¢ka destinacija joS uvijek nije poznata na globalnoj karti Europske unije, s
obzirom na to da vecina turista koji posjecuju Hrvatsku svoj odmor provode na jadranskoj obali i
hrvatskim otocima. Kontinentalna Hrvatska, posebice sjeverozapadni dio, jo§ uvijek je manje
promovirana i veéina turista nije ni cula za njezinu ljepotu i privlacnost. Medimurje je jedna od
najrazvijenijih Zupanija u Hrvatskoj 1 poznata je po razvijenoj infrastrukturi. Stoga mnogi ovaj dio
Hrvatske nazivaju ,,Horvatskim cvetnjakom”, §to bi se moglo prevesti kao hrvatski cvjetnjak.
Upravo zahvaljujuc¢i dobrom planiranju i dobroj suradnji ljudi i lokalne samouprave, Medimurje
se moze prikazati kao primjer dobro organizirane zupanije koja moze zadovoljiti sve drustvene
strukture: poduzetnike, turisticke djelatnike, lokalnu upravu, gradane i turiste. Istodobno pokazuje

moguénost pracenja i potpore odrzivog razvoja prirode bez ugrozavanja drustva, prirode i

gospodarskog razvoja.

Na prostorima Medimurske Zupanije osnovana je 1 djeluje Turisticka zajednica Medimurske
Zupanije koja djeluje s ciljem promicanja i stvaranja identiteta i ugleda Medimurske Zupanije u
zemlji 1 svijetu. Neke od aktivnosti turistiCke zajednice su promoviranje Zupanije, predlaganje 1
izvedba promidZbenih aktivnosti 1 podizanje kvalitete turisticke ponude Zupanije.

(https://tzm.hr/o-namaltijela/, 6.9.2023.)

Medimurska Zupanija jedna je od najkonkurentnijih kontinentalnih turisti¢kih destinacija u
Hrvatskoj. Turisticka potraznja za ovom destinacijom svake je godine sve veca zbog ulaganja u

raznovrsnost turisticke ponude.

Osim spomenute Turisticke zajednice Medimurske Zupanije, na ovom podrucju djeluju i1 lokalne
turisti¢ke zajednice: Turisti¢ka zajednica grada Cakovca, Turisti¢ka zajednica Opéine Nedeliée,
Turisticka zajednica grada Preloga, Turisticka zajednica podru¢ja Mura i gorice, Turisticka

zajednica Opéine Sveti Martin na Muri i Turisti¢ka zajednica Op¢ine Strigova. Prema izvje$éu
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turisticke zajednice Medimurske Zupanije koje je prikazano na Tablici 2., u 2022. godini ostvareno
je 208 876 nocenja Sto bi znaCilo da je broj nocenja iz godine u godinu u porastu.

(https://tzm.hr/wp-content/uploads/2023/07/1zvjesce-0-izvrsenju-programa-rada-Turisticke-

zajednice-Medimurske-zupanije-za-2022-godinu.pdf, 6.9.2023.)

Tablica 2. Registrirana nocenja po turistickim zajednicama

Godina
Turisti¢ka 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. | %u Indeks
zajednica strukturi  2022/2021
opc¢ine/grada 2022.

Sveti Martin na 130.642 | 142.660 | 147.380 | 75.410 | 103.370 | 141.189 | 67.59 % 134
Muri

Cakovec 15.017 | 20.975 | 26.309 | 14.069 | 21.670 | 28.757 | 13.76 % 115
Prelog 7.667 7.857 8.131 3.622 7.054 | 10984 | 5.06% 137
Nedelisce 6.288 6.457 4.881 2.571 3.554 4.705 2.25% 98
Mursko Sredisce 150 117 62 1.405 377 2.014 0.96 % 185
Strigova 1.725 1.963 2.384 2.343 3.689 5.183 2.48 % 157
Op¢ine bez TZ: 7.999 9.779 | 11.782 | 6.518 | 10.959 | 16.044 | 7.68% 68

Sveti Juraj na Bregu,
Donji Kraljevec,
Donji Vidovec

MEDIMURSKA | 169.494 | 189.808 | 200.929 | 106.204 | 150.672 | 208.876 100 158
ZUPANIJA

Izvor: izrada autora prema Izvjeséu o izvrSenju programa rada Turisticke zajednice Medimurske

zupanije za 2022. godinu https://tzm.hr/wp-content/uploads/2023/07/1zvjesce-0-izvrsenju-

programa-rada-Turisticke-zajednice-Medimurske-zupanije-za-2022-godinu.pdf (6.9.2023.)

Na podru¢ju Medimurske Zupanije razliCite vrste turizma pridonose razvoju i1 posjecenosti

zupanije. Neke od najznacajnijih su:

e zdravstveni turizam — wellness, ljecili$ni i medicinski

e Kulturni turizam — turizam bastine, dogadanja i kultura Zivota

e poslovni turizam — skupovi, sastanci, sajmovi, kongresi

o rekreacijski turizam — pjesacenje, ribolov, biciklizam, sportski dogadaji i pripreme

e enologija i gastronomski turizam — vinske ceste, gastro punktovi, manifestacije.

Potencijal Medimurja kao turisticke destinacije jo§ nije dovoljno prepoznat na globalnoj razini
unutar Europske unije. Unato¢ nedostatku Siroke globalne prepoznatljivosti, Medimurje se istice

kao primjer uspjesnog kontinentalnog turizma u Hrvatskoj. Posve je jasno da Medimurje ima
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potencijal za daljnji rast i privlacenje turista razlicitih interesa, od zdravstvenog i kulturnog turizma

do rekreacije i gastronomije.

5.2. Prikaz najvaznijih dogadanja u turizmu u Medimurskoj Zupaniji

Porcijunkulovo

Porcijunkulovo je tradicionalna kulturno-turisticka manifestacija koja se odrzava svake godine
krajem srpnja i po¢etkom kolovoza u Cakovcu. Organizator manifestacije je Turisti¢ka zajednica
grada Cakovca. Manifestacija je prvobitno zamisljena kao Sajam tradicijskih zanata koji je
povezan s crkvenim blagdanom Gospe od andela. Medutim, manifestacija se svake godine $iri te
danas  ima  status  najveée  turisticke  manifestacije = Medimurske  Zupanije

(https://medimurje.info/wp/porcijunkulovo/, 6.9.2023.).

Moze se zaklju¢iti da su kiSobrani koji su postavljeni u centru grada Cakovca duz ulice Kralja
Tomislava postali zaStitni znak manifestacije. S obzirom na ponudu i sadrzaj, manifestacija je
uvrStena medu najbolja turisticka dogadanja na listi Hrvatske turisticke zajednice.
(http://www.visitmedimurje.com/manifestacije.asp?id=43&m=2&mm=11&kt=Manifestacije,
6.9.2023.)

Neki od sadrzaja Porcijunkulova su koncerti na Velikoj bini, Urbanoj bini, Retro/etno bini i Bini
tradicije dok se na Dje¢joj bini odrzavaju predstave i radionice namijenjene najmladima. Takoder,
veliki broj izlagaca ima priliku predstaviti svoje proizvode na Porcijunkulskome sajam. Vinograd
je jedan od najposjeCenijih dijelova manifestacije u kojem se predstavljaju najpoznatiji
medimurski vinari. Uz navedeno, predstavljaju se stari zanati i tradicija u istoimenoj Zoni.
Porcijunkulovo zavrsava sredi$njim misnim slavljem na blagdan Gospe od andela kojem prethodi

procesija srediStem grada Cakovca.

Prema procjenama organizatora manifestaciju Porcijunkulovo u 2023. godini posjetio je rekordan

broj posjetitelja — oko 250 tisu¢a. Manifestacija je prikazana na slici 1.
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Slika 1. Ulica kralja Tomislava

Izvor: https://www.putoholicari.rtl.hr/7-razloga-zasto-doci-u-cakovec-na-porcijunkulovo-64645/
(6.9.2023.)

Dani §ibe i ribe

Dogadanje pod nazivom Dani Sibe i ribe odrZava se u Kotoribi, a organizira ju Op¢ina Kotoriba 1
traje dva dana. Prvi dan manifestacije odrzava se Ribijada na kojoj mjesne udruge pripremaju
tradicionalna jela od ribe za sve posjetitelje. Valja spomenuti da u vrijeme odrzavanja
manifestacije Opc¢ina Kotoriba za sve posjetitelje organizira poseban vlak koji vozi na relaciji
Varazdin — Kotoriba — Varazdin. Takoder, istovremeno se odrzava i dje¢ja likovna radionica i
predstava za najmlade. U vecernjim satima odrzavaju se koncerti poznatih pjevaca i grupa. Sljedeci
dan zapocinje Svetom misom i nastavlja se bogatim programom koji ukljucuje izlozbu etnografske
zbirke, pripremu kotoripskog specijaliteta te izlozbe ru¢nih radova ¢lanova udruga. Predstavljaju
se 1 tradicionalni zanati s podru¢ja Medimurja koji ¢ine kulturno dobro kraja u kojem se dogadanje
odrzava. To su primjerice izrada koSara od vrbove §ibe od pripreme materijala do gotovog
proizvoda te prikaz pletenja plota. Prezentira se i ribolov, stari alati i oprema za lov riba. Drugi
dan dogadanja takoder zavrSava nastupima pjevaca, skupina i drugih izvodaca. Dani §ibe i ribe

nude bogatu i raznoliku gastronomsku ponudu kako bi posjetitelji mogli kusati najpoznatije
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specijalitete. Jedan od njih je i tradicionalno poznati Saran na raSljama.
(https://www.kotoriba.hr/images/2023/Pozivnica_i_program_sibe_i_ribe_2023.pdf, 6.9.2023.).

Sajam cvijec¢a u Prelogu

Sajam cvijeca jedna je od najveéih manifestacija Donjeg Medimurja. Odrzava se u travnju (Slika
2) i jedan je od najposjecenijih dogadanja u gradu Prelogu. Sajam svake godine privlaci veliki broj
posjetitelja i izlagaca koji predstavljaju raznolik izbor sadnica, ukrasnog bilja, cvijeca i proizvoda
lokalnih OPG-ova koje posjetitelji mogu kupiti. Uz navedeno se odrzavaju i brojne radionice za
djecu, radionice s cvjetnom tematikom, lunapark i sl. Manifestacija traje tri dana, a program je
bogat zabavno-kulturnim sadrzajem s plesac¢ima, svira¢ima, pjevacima te raznim udrugama i

skupinama (https://www.prelog.hr/mjesec-travanj-donosi-sajam-cvijeca-u-prelogu-jednu-od-

najvecih-manifestacija-donjeg-medimurja/a7811, 6.9.2023.)

Slika 2. Sajam cvije¢a u Prelogu
L S

lzvor: https://medjimurjepress.net/gradovi/grad-prelog/otvoren-21-sajam-cvijeca-u-prelogu/
(7.9.2023.)
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Urbanovo

Urbanovo je viSeslojna manifestacija koja se svake godine odrzava u svibnju, i to u tri uzastopna
vikenda. U prvom je planu promocija Medimurske vinske ceste kao najprepoznatljivijeg
turistickog proizvoda. Urbanovo zapocinje Festivalom Pusipela (Slika 3), zatim slijede dani
otvorenih podruma. Manifestacija zavrSava blagdanom Svetog Urbana uz vinski bal. Urbanovo se
naziva jednom od najveéih gospodarsko-turistiCkih manifestacija sjeverozapadne Hrvatske. Prije
samog pocetka sredisnje manifestacije Urbanovo, u Strigovi se odrzava medunarodno ocjenjivanje
vina. Ocjenjuju se sve vinske sorte, a naglasak je stavljen na sortu Pusipel koja se odvojeno od
ostalih sorata ocjenjuje kako bi se sve¢ano na Vinskom Balu otvorila prva boca Pusipela aktualne
vinske godine. U organizacijskom smislu najvecu zaslugu imaju Drustvo vinogradara i vinara
Hortus Croatiae i Medimurska zupanija. Za Festival PuSipela organiziran je Urbanovo bus koji iz
razli¢itih mjesta Medimurja (uz simboli¢nu cijenu karte) vozi posjetitelje do Strigove te ih vraéa
u mjesto stanovanja. Vikend nakon Festivala Pusipela odrzavaju se Dani otvorenih podruma gdje
svi vinari u svojim kusaonicama i vinskim podrumima nude svoja vina uz dodatni edukativno-

zabavni program. Ove je godine odrzano 24. Urbanovo, a svake godine broj posjetitelja raste.

Slika 3. Urbanovo

Izvor: https://story.hr/Lifestyle/a254130/URBANQOV0-2023.-Vinski-festival- S-
vrhunskim-izlagacima-i-bogatim-popratnim-programom.html (6.9.2023.)
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Advent u gradu Zrinskih

Manifestaciju Advent u gradu Zrinskih organizira Turisti¢ka zajednica grada Cakovca i traje punih
mjesec dana uoc¢i Badnjaka. U navedenom razdoblju manifestacija nudi dogadanja svakog dana u
tjednu. Vikendom se odvija adventski sajam na kojem posjetitelji mogu vidjeti, kusati i kupiti
razli¢ite proizvode izlagaca. Manifestacija se svake godine sve viSe sadrzajem prilagodava djeci s
obzirom na to da su u tom razdoblju zimski $kolski praznici. Neki od sadrzaja za najmlade su
sanjkalista, klizaliSte, mastaonica Djeda Bozi¢njaka, predstave i radionice. U sklopu manifestacije
odvija se paljenje adventskih svije¢a na Franjevackom trgu, mimohodi mazoretkinja i puhackog
orkestra, predstavljanje tradicionalnih medimurskih kolaca, raznovrsna gastronomska ponuda
ugostitelja, svete mise i jos mnogo vjerskih, kulturnih i umjetnickih sadrzaja. Buduci da je za cijelo
vrijeme manifestacije dostupna ponuda slasnih zalogaja, kuhanog vina, blagdanskog ugodaja
(Slika 4) zbog postavljenih bozi¢nih lampica duz ulica grada kao i lokacije za fotografiranje,

posjecenost same manifestacije je velika (https://www.cakovec.hr, 7.9.2023.).

Slika 4. Paljenje adventske svijece

Izvor: https://sjever.hr/2022/11/27/foto-paljenjem-prve-adventske-svijece-i-carobnih-bozicnih-
lampica-sluzbeno-krenuo-advent-u-gradu-zrinskih/ (7.9.2023.)

Osim navedenih valja spomenuti 1 ostala dogadanja koja se odrZzavaju u Medimurskoj Zupaniji, a
koja su takoder vrlo posjecena i nude mnogobrojne sadrzaje. To su Antunovsko prostenje, Beerfest

Sjever, Boziéni koncert u Nedelis¢u, Cakovecki noéni cener, Go vgorice, Jazz u vinogradu, Jesen
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u gradu Zrinskih, Ljetne no¢i grada Preloga i malonogometni turnir, Lov na labude pero, Serjojnski
faSnik, Festival jagoda, Ljeto uz Muru, Orehijada, Trash and burn miting americkih automobila 1

mnoge druge manifestacije.
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6. GLAZBENI FESTIVAL FORESTLAND

U ovom poglavlju poblize je prikazan festival Forestland koji mnogi nazivaju najveéim

kontinentalnim festivalom elektronicke glazbe.

6.1. Povijesni razvoj glazbenog festivala Forestland
Festival Forestland nastao je po uzoru na velike svjetske glazbene festivale. Prvobitno se festival
nazivao festivalom elektronicke glazbe te je s godinama narastao u festival plesnih skupina, DJ-a,
pjevaca rap, trap i hip-hop glazbe. Forestland se odrzava od 2013. godine kada se nekolicina
zaljubljenika u elektroni¢ku glazbu odvazila i krenula u organiziranje festivala koji je u danasnje
vrijeme poznat kao sredis$nji ljetni dogadaj u Medimurju. Prve dvije godine Forestland se odrzavao
u mjestu Vucetinec, kao $to je vidljivo na slici 5. No zbog velikog odaziva zaljubljenika u
elektronicku glazbenu scenu, festival se za samo dvije godine svog postojanja seli na vecu lokaciju
u mjesto Brezje na 24 tisuce ¢etvornih metara. Festival se je 2023. godine odrzao jedanaesti put,
ruSe¢i U dva dana trajanja sve svoje rekorde posjecenosti. Organizatori festivala su 2016. godine

osim glavne i velike pozornice, uveli i pozornicu pod nazivom Forestroom — techno i house arenu.

Prema rijecima jednog od organizatora, Forestland je na sceni duze od desetljeca, $to pokazuje
zrelost festivala, vaznost 1 utjecaj ovakvog dogadanja na turizam zupanije i regije, ali 1 na razvoj

glazbene, festivalske i kulture mladih (https://regionalni.com/forestland-i-forest-castle-

nominirani-za-nagradu-ambasador/, 13.9.2023.).

Nakon $to je festival zaprimio iznimnu medijsku pozornost, 2016. godine proglasen je najboljim
EDM (Electronic Dance Music) festivalom u Hrvatskoj. Tri godine kasnije, Forestland je
proglasen najboljim festivalom domaceg promotora. 2023. godine je, zbog zaokreta i glazbenog

odabira te uredenja, svrstan u kategoriju Boutige festivala.
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Slika 5. Prvi Forestland 2013. u Vudetincu

Izvor: https://emedjimurje.net.hr/vijesti/drustvo/3116181/forestland-2013-u-vucetincu--
nadmasio-sva-ocekivanja/ (14.9.2023.)

Festival Forestland odrzava se u srpnju, traje dva dana, odnosno 48 sati. Kroz desetljeée rada,
prema rijeima suorganizatora, Forestland se etablirao u glazbenim krugovima kao vazna postaja
mnogih DJ-eva u planiranju svojih europskih nastupa
(https://wwwe.gloria.hr/gl/lifestyle/vodici/posljednje-pripreme-za-11-forestland-u-medimurju-
festival-dobre-glazbe-i-dobrih-vibracija-15355729, 13.9.2023.).

U konacnici, festival Forestland se tijekom godina razvio u visestruko nagradivani i prepoznatljivi
dogadaj u regiji. Sa svojom rastu¢om popularnoscu i kvalitetom programa, Forestland je postao
znacajni kulturni i glazbeni entitet te doprinosi razvoju turizma i kulture u regiji. Njegova
dugogodisnja prisutnost na sceni svjedo¢i 0 njegovoj zrelosti i pozitivhom utjecaju na mlade i

glazbenu scenu.

6.2. Sadrzaji glazbenog festivala Forestland

Forestland je poznat kao festival dobrih vibracija i opustenog druzenja. U 48 sati festivala
izmjenjuje se Sezdesetak izvodaca na dvije pozornice — glavnoj pozornici pod nazivom Main stage

i pozornici Forestroom. Prije nekoliko godina festival je osim dobro poznatih DJ-eva uveo i
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koncept nastupa uzivo. Zbog pracenja trendova, uveli su hip-hop i trap s obzirom na to da je takav
nastup i stil glazbe komplementaran elektronici i EDM (Electronic Dance Music) stilu koji su

najpopularniji na velikim pozornicama.

U samim pocecima festivala u Vucetincu, nastupalo je desetak DJ-a na jednoj pozornici. Svake
godine festival je Sirio svoje horizonte, pa je tako nakon preseljenja na vecu lokaciju u Brezje

povecao broj pozornica i drugih popratnih sadrzaja.

Glavna pozornica, poznatija kao Main stage, ugoS¢uje poznate izvodace elektroni¢ke glazbe, a
zadnjih godina i izvodace hip-hop i trap stila $to se moze vidjeti na slici 6. Na drugoj pozornici,
Forestroom, izmjenjuju se izvodaci techno-house stilova. Na Main stageu nastupaju izvodaci iz
Hrvatske, Slovenije, Bosne i Hercegovine, Makedonije, Velike Britanije, Izracla, Njemacke,
Turske, Srbije i mnogih drugih zemalja. Na festivalu nastupaju izvodaci koji iza sebe imaju

nastupe na najboljim svjetskim festivalima, klubovima, kraljevi techno glazbe i sli¢no.

Ove je godine Forestroom bio posvecen izvodacicama, pa je tako prvi dan festivala bio rezerviran
za DJ-ice pod nazivom Female Forestroom gdje je nastupilo devet izvodacica. Druga pozornica
ili Klupski underground tech-house stage daje priliku za nastup brojnim domac¢im DJ-evima,
rapperima i prijateljima festivala.

Osim glavnog glazbenog dijela festivala, treba spomenuti i ostale sadrzaje. Svake se godine
ureduje festivalski prostor, pa ga tako okruzuje oko deset hektara suncokreta, Suma i livada. Vazno
je spomenuti da se nakon samo tri dana od zavrSetka festivala cijela lokacija vraca u prvobitno

stanje koje je od 2023. godine sluzbeno najzelenije izletiste u Medimurju.

Organizatori samog festivala Forestland su sa svojim partnerima organizirali jednodnevni Forest
Castle projekt koji se odrzao u predivnom ambijentu atrija Starog grada i Muzeja Medimurja
Cakovec. Ovakav projekt nastao je prema svjetskim trendovima dovodenja najboljih glazbenih
imena u povijesne i autohtone lokacije netipicne za ovakvu vrstu dogadanja

(https://regionalni.com/forestland-i-forest-castle-nominirani-za-nagradu-ambasador/, 13.9.2023.).

Takoder, dvaput se odrzao i Winterstory of Forestland koji je bio prozvan najvec¢im indoor

festivalom u Hrvatskoj.
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Popratni sadrzaji ukljucuju velike food kornere razli¢itih ugostitelja i fresh kornere za osvjeZenje.
Na festivalu se nalazi i dnevni stage na kojem izvodaé¢i u usponu dobivaju svoju priliku za
predstavljanje i zabavljanje posjetitelja tijekom dana. Osim navedenog, na festivalu se nalazi
Sumski Sank na kojem se pripremaju kokteli poznatih majstora. Vrlo zanimljiva i jedinstvena
atrakcija (pogotovo u vecernjim satima) je 250 metara dug zip line koji omogucava pogled preko
cijele glavne pozornice. Forestland ostvaruje suradnju s Graffiti ranch Legrad koji svojom
umjetno$¢u U izradi grafita ureduju prostor festivala. Na prostorima festivala nalazi se i
Barbershop, tatoo kutak, face and body painting i kamp. U kampu je osigurano oko cetiristo Satora
uz koje posjetitelji mogu donositi svoje te uzivati u danonoénom programu festivala. Na festivalu
su dostupne Forestland majice te platnene vrecice s festivalskim logotipom. Valja napomenuti da
organizatori osiguravaju 2000 parkirali$nih mjesta za posjetitelje, a dodatno su osigurana parkirna

mjesta u okolici.

Slika 6. Glazbena pozornica, Forestland 2023.

Izvor: https://glazba.hr/event/forestland-2/ (14.9.2023.)
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6.3. Posjecenost glazbenog festivala Forestland

Posjecenost festivala je iz godine u godinu u porastu. Prema navodima organizatora, polovicu
posjetitelja ¢ini lokalno stanovni$tvo dok je oko 40 % posjetitelja iz Slovenije; 5-6 % dolazi iz
Austrije, a ostalo ¢ine posjetitelji iz Njemacke, Spanjolske, Italije, Madarske i drugih europskih

zemalja. U nastavku se nalazi tablica 3 s brojem posjetitelja tijekom godina odrzavanja festivala.

Tablica 3. Broj posjetitelja festivala

Godina Broj posjetitelja po danu
2013. 500
2014, 1000
2015. 1000 — 2000
2016. 1000 — 2000
2017. 2000 — 3000
2018. 2000 — 3000
2019. 3000
2020. odgodeno
2021, 3000 — 4000
2022. 3000 — 4000
2023. 4000

Izvor: izrada autora prema podacima dobivenim od organizatora usmenim intervjuom

U tablici je vidljivo da je prve godine festival Forestland bio slabo posjeCen zbog neznanja i
neinformiranja javnosti o odrzavanju. Prema navodima organizatora, sljede¢e se godine broj
posjetitelja povecao na 1000, a za naredne tri godine smatraju da je posjec¢enost bila izmedu 1000
i 2000 ljudi po danu. Kako se festival preselio, prosirio svoj program i ponudu, broj posjetitelja je
porastao na 3000 — 4000 tisuce ljudi po danu. Za 2023. prognozirala se najveca posjecenost od
osnutka festivala. To se i ostvarilo pa je prema procjeni organizatora ove godine festival posjetilo

oko 4000 obozavatelja elektronicke glazbe.

6.4. Analiza promotivnih aktivnosti glazbenog festivala Forestland

Festival Forestland promovira se na razli¢itim platformama kao $to su Facebook, Instagram, Tik
Tok, YouTube. Osim spomenutih platformi, marketinski tim Forestlanda promovira festival i na
radijskim i televizijskim postajama, plakatima te preko raznih promotora. Prema navodima
organizatora, promociju ostvaruju i s marketinskim kampanjama i suradnjama s drugim
organizacijama iz Slovenije i Austrije. Takoder, prema internetskim istrazivanjima festival je

popracen na internetskim portalima i u e-novinama, dok se pracenost festivala intenzivira S
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priblizavanjem pocetka festivala. Tako se u raznim televizijskim emisijama i internetskim
stranicama prikazuju reportaze te se poziva potencijalna publika da posjeti dogadaj, kao $to je
prikazano na slici pod brojem 7. Moze se primijetiti da i izvodaci koji nastupaju na festivalu
aktivno sudjeluju u samoj promociji na svojim drustvenim platformama. U tablici 4. prikazana je

prosjecna aktivnost na drustvenim mrezama.

Tablica 4. Aktivnosti na dru$tvenim mreZama

Naziv drustvene broj broj broj odgovor na

mreze pratitelja lajkova komentara komentare
Facebook 25,000 933 21 da
Instagram 18,300 4,257 116 da
TikTok 925 5,229 17 da
YouTube 448 173 10 da

Izvor: Izrada autora prema podacima s drustvenih mreza, 14.9.2023.

U tablici je vidljivo da su drustvene mreze Facebook i Instagram najposjecenije i najaktivnije.
Marketinski tim festivala prema videnom komunicira sa svojim pratiteljima i odgovara na
komentare koje ¢lanovi ostavljaju ispod objava na druStvenim mrezama. Komentari su u vecini
slu¢ajeva pozitivnog sadrzaja te sadrze preporuke za poboljsanje dijelova programa samog
festivala. Moze se rec¢i da ne nedostaje marketinskih i promocijskih aktivnosti i da je marketinski
menadzment festivala dobro razvijen sto dovodi do dobre informiranosti potencijalnih posjetitelja

festivala.

Prema navodima internetskog portala Lokalni.hr, dodatnu dozu energije organizatorima je dala i
Medimurska Zupanija svojom donacijom te zupan koji je naglasio da je spoj ideje i vizije
Forestland dovela do titule turistickog zastitnog znaka cijelog Medimurja. Zbog dobre promocije
1 velike posje¢enosti Forestland puni 1 kapacitete obliznjih Toplica Sveti Martin

(https://lokalni.vecernji.hr/zupanije/forestland-se-u-samo-sest-godina-razvio-u-me-imurski-

brend-8761, 14.9.2023.). Odrzavanje takvog dogadanja ima veliki potencijal u promociji

Medimurja 1 njegove turisticke ponude.
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Slika 7. Promocija nadolazecéeg festivala na Facebook stranici Medimurskog veleuc¢ilista u
Cakovcu

MEV - Medimursko veleuciliste u Cakovcu @ se osjeca sretno.
27. lipnja 2019. -

[MEV TE VODI NA FORESTLAND]

Ispiti poloZeni? Super! @ Ako jos nisu, evo jos malo motivacije. U suradnji s partnerom Forestland
MEV daruje 3x2 festivalske ulaznice za

Kako do nagrade? @ ... Prikazi vise

Fo RESTLANG

Izvor: https://www.facebook.com/mevcakovec (14.9.2023.)
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7. UTJECAJ GLAZBENOG FESTIVALA FORESTLAND NA STVARANJE
IMIDZA MEPIMURJA KAO TURISTICKE DESTINACIJE

U ovom poglavlju prikazani su rezultati provedenog istrazivanja posjetitelja festivala i preporuke

za stvaranje Sto boljeg imidza za Medimurje kao turisticke destinacije na temelju Forestlanda.

7.1. Metodologija istrazivanja

Predmet su istrazivanja posjetitelji festivala Forestland i njihovi motivi dolaska, kontinuiranog

vrac¢anja i misljenja o dosadasnjim odrzanim festivalima.

Problem istrazivanja je nepostojanje informacija 0 tome utjeCe li glazbeni festival Forestland

pozitivno, negativno ili neutralno na imidz Medimurske Zzupanije kao turisticke destinacije.
Ciljevi istrazivanja su sljedeci:

1. istraziti utjecaj motiva koji mogu utjecati na odluku o posjeti glazbenog festivala

2. utvrditi koje su vrste promocijskih kanala i medija najvise zasluzne za informiranost

ispitanika o festivalu

3. istraziti koliko promocija festivala utjece na stvaranje imidza Medimurske Zupanije.

Osnovni skup istrazivanja su stanovnici Republike Hrvatske i Slovenije, a odabrani uzorak su

posjetitelji glazbenog festivala Forestland.

Ispitivanje je provedeno anketnim upitnikom izradenim u Google Formsu i bilo je dostupno na
drustvenoj mrezi Facebook te poslano na e-adrese kako bi ispitanici bili iz razli¢itih dobnih
skupina. Istrazivanje se provodilo od 1. lipnja do 1. rujna 2023. godine. Sudjelovanje u ispitivanju
bilo je anonimno te su se dobiveni podaci koristili isklju¢ivo u svrhu ovog istrazivackog rada. U
radu se koristio online uzorak, zbog dostupnosti jedinica te brzog prikupljanja velikog broja
podataka, a na temelju poziva na sudjelovanje u internetskom istrazivanju. Anketni upitnik
sadrzavao je 22 pitanja i njemu su pristupila 103 ispitanika od kojih su 64,1 % zenske populacije,

a 35,9 % muske populacije (Grafikon 1.).
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7.2. Prikaz rezultata

U nastavku su opisno 1 graficki prikazani rezultati provedenog istraZivanja.

Grafikon 1. Spol ispitanika

Musko 37 (35.9%)

Zensko 66 (64.1%)

Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Najvise ispitanika starije je od 30 godina, njih 41,7 %. Izmedu 21 i 25 godina bilo je 26,2 %
ispitanika, izmedu 15 i 20 godina 22,3 %, dok je najmanje ispitanika u dobi izmedu 26 i 30 godina,
njih 9,7 % . 1z dobne skupine manje od 15 godina nije pristupio nitko od ispitanika $to je vidljivo
na grafikonu 2.

Grafikon 2. Zivotna dob ispitanika

manje od 15 godina

od 15 do 20 godina 23 (22.3%)

od 21 do 25 godina 27 (26.2%)

od 26 do 30 godina

vise od 30 godina 43 (41.7%)

0 10 20 30 40 50

Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja
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Prema grafikonu 3. moze se vidjeti da je 69 ispitanika (67 %) u radnom odnosu, 21 ispitanik (20,4

%) studira, dok je 14,6 % ispitanika u statusu ucenika.

Grafikon 3. Djelatni status ispitanika

Zaposlen/a 69 (67%)

Nezaposlen/a

Student/ica 21 (20.4%)

Ucenik/ca 15 (14.6%)

Umirovljenik/ca

Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Najvise ispitanika ima srednju $kolsku spremu (57,3 %), zatim visu $kolsku spremu (26,2 %) dok

je prema grafikonu 4. vidljivo da je KV i VKV najmanje zastupljena stru¢na sprema.

Grafikon 4. Stru¢na sprema ispitanika

NKV (Osnovna $kola)

KV (kvalificirani radnik)

VKV (dokvalifikacija od godine
dana)

SSS (srednja skola) 59 (57.3%)

VSS (prvostupnik/ca) 27 (26.2%)

VSS (visoka, fakultet) 14 (13.6%)

Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja
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Najvise ispitanika dolazi s podruc¢ja Medimurske Zupanije, ¢ak 91,3 %, zatim slijedi Varazdinska
zupanija s 4,9 % ispitanika, Slovenija s 2,9 % i Krapinsko-zagorska zupanija s 1 % ispitanika
(grafikon 5.).

Grafikon 5. Prebivaliste ispitanika

Medimurska Zupanija _94 (91.3%)
Varazdinska Zupanija 5 (4.9%)
Krapinsko-zagorska zupanijat—1 (1%)
Bjelovarsko-bilogorska Zupa...—0 (0%)
Brodsko - posavska Zupanija—0 (0%)
Dubrovacko - neretvanska Z...[—0 (0%)
Istarska Zupanija|—0 (0%)
Koprivni¢ko - krizevacka zup... 0 (0%)
Li¢ko - senjska Zzupanijaf—0 (0%)
Osjecko - baranjska Zupanijal—0 (0%)
PoZesko - slavonska Zupanijal—0 (0%)
Primorsko - goranska Zupanija|—0 (0%)
Sisacko - moslavacka Zupanija—0 (0%)
Splitsko - dalmatinska Zupanija—0 (0%)
Viroviticko - podravska Zupa...—0 (0%)
Vukovarsko - srijemska Zupa...—0 (0%)
Zadarska Zupanija—0 (0%)
Zagrebacka Zupanija—0 (0%)
Sibensko - kninska Zupanija|—0 (0%)
Grad Zagreb—0 (0%)
Slovenija |3 (2.9%)

0 20 40 60 80 100

Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Prema grafikonu 6. vidljivo je da su svi ispitanici, njih 103, posjetili glazbeni festival Forestland.

Grafikon 6. Prikaz rezultata odgovora na pitanje ,,Jeste li ikad u zivotu posjetili glazbeni festival
Forestland?”

Da 103 (100%)

Ne |0 (0%)

0 25 50 75 100 125

Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja
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Na postavljeno pitanje kojih ste godina posjetili glazbeni festival Forestland, najvise ispitanika
odgovorilo je da su festival posjetili 2021., 2022. i 2023. godine. U 2023. godini 67 je ispitanika
posjetilo Forestland, 2022. godine 51 ispitanik je posjetio festival dok je najmanje ispitanika

festival posjetilo prvih godina kada je on jo$ bio u svojim pocecima.

Na pitanje bi li ponovno posjetili glazbeni festival, 91,3 % (94 ispitanika) odgovorilo je potvrdno,
dok je 9,7 % (10 ispitanika) odgovorilo da ne bi ponovno posjetili festival. Sljedece pitanje bilo je
podijeljeno na dvije opcije od kojih je jedna bila obrazloZenje razloga ponovnog posjeta festivalu
(vidljivo iz Slike 8). Vecina odgovora vezana je uz povratak zbog dobrog drustva, odli¢ne zabave,
izvodaca, boravka u kampu, atmosfere, plesa, Zelje da vide kako se festival iz godine u godinu
poboljsava, zbog odli¢ne organizacije te podrS§ke domacim organizatorima. Ispitanici Koji su
odgovorili da se ne bi ponovno vratili, u obrazlozenjima su spomenuli da je organizacija sve losija,
a ponuda slaba, da su cijene preskupe; nije im se svidjela vrsta ponudene glazbe te osjecaju da je

u pocecima bilo bolje.
Slika 8. Obrazlozenja o razlozima ponovnog posjeta festivalu Forestland
Dobar koncept
Pre dobra atmosfera
Jer je top
Dva dana glazbe plesa,odliéne atmosfere & sretnih ljudi ;)
Zabava, druzenje s prijateljima, odlicna atmosfera i uredenje ambijenta
Jer je veoma zanimljivo
Super zabava
Jer je s obzirom na destinaciju u kojoj se organizira dobar dogadaj.

Bilo je zabavno i ugodna atmosfera

Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja
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Vecina ispitanika zadovoljna je samom organizacijom festivala (Grafikon 7.) dok je 7 ispitanika

dalo srednju ocjenu, a jedan ispitanik ocjenu nedovoljan.

Grafikon 7. Zadovoljstvo ispitanika organizacijom festivala
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51 (49.5%)
" 44 (42.7%)
20
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0
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Nakon pitanja o zadovoljstvu organizacijom, ispitanici su trebali obrazloziti svoje zadovoljstvo.

Neki od odgovora su: pohvale organizaciji, broj pozornica, popratni sadrzaji, raznolikost izvodaca,

broj posjetitelja iz razliitih krajeva, ponuda hrane i pica, uvodenje novog sadrzaja kao $to je zip

line, nogomet na vodi, tetoviranje i sli¢no (Slika 9). Ispitanici koji nisu zadovoljni organizacijom

kao obrazloZenje naveli su: previsoku cijenu ulaznice, nezadovoljstvo programom po pitanju pada

kvalitete odabira izvodaca te povecanje cijena hrane i pica.
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Slika 9. Obrazlozenja zadovoljnih ispitanika

Organizacija, 2 stagea, puno popratnih sadrZaja
Sve je bilo okej!

Cijeli event je jedan jako veliki spekiakl, vidi se da je jako puno ljudi uklju¢eno u organizaciju, ima jako puno
popratnih sadrzaja.

Nema se Sta zamjerit, sve na visokom nivou, pregrit jela, pic¢a i ostalih zanimljivosti.

Sve je poslozeno da ima smisla,dostupno pi¢e na svakom koraku,puno mjesta za plesanje i odlicna
atmosfera.

Uvod srpskih pjevaca je digao atmosferu
Sve je bilo na nivou jednog festivala.

Svaka ¢ast organizaciji da su napravili festival te veli¢ine.

Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Prema ponudenim tvrdnjama, ispitanici su izrazili svoje zadovoljstvo ocjenama od 1 Sto je
predstavljalo nezadovoljstvo do ocjene 5 $to je predstavljalo iznimno zadovoljstvo (Grafikon 8.).
O mogu¢énosti kampiranja 36 ispitanika uopcée ne razmislja, dok je podjednak broj ispitanika (30)
bio zadovoljan ili iznimno zadovoljan kampiranjem. Besplatnim bezi¢nim internetom jednak broj
ispitanika (9) uopce nije bio ili nije bio zadovoljan. Najvise ispitanika (38) ne razmislja o tome,

dok je 23 ispitanika bilo zadovoljno, a 25 ispitanika iznimno zadovoljno besplatnim internetom.

Najveci broj ispitanika (49) parkirno mjesto ocijenilo je ocjenom 4 (zadovoljan), 27 ispitanika
ocjenom 5, odnosno iznimnim zadovoljstvom, dok nekolicina ispitanika (5) nije bila zadovoljna
ponudom parkirnog mjesta. S obzirom na to da festival nudi punktove za besplatno punjenje
mobitela, 42 ispitanika odgovorila su da uopée ne razmisljaju o tome, dok su 23 ispitanika

odgovorila da su zadovoljni, a 18 ispitanika je iznimno zadovoljno punktom za punjenje mobitela.

Ponudom pi¢a veéina ispitanika (44) bila je zadovoljna, 41 ispitanik iznimno je zadovoljan
navedenom ponudom, dok 7 ispitanika uopée nije bilo zadovoljno, 8 nije bilo zadovoljno, a 6

ispitanika ne razmis$lja o tome. Ocjene za ponudu hrane ne odskacu od ocjene ponude pica, pa se
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tako 41 ispitanik izjasnio da je zadovoljan, 36 ispitanika iznimno je zadovoljno, dok 12 ispitanika

ne razmislja o tome; 10 nije zadovoljno te 6 ispitanika uopcée nije zadovoljno ponudom.

Grafikon 8. Zadovoljstvo ponudom dodatnog sadrzaja na festivalu Forestland

I 1 -uopce nisam zadovoljan/zadovolina [l 2 -nisam zadovoljan/zadovoljna 3 - ne razmisljam o tome [l 4 - zadovoljan/zadovoljna sam 1/2 p

40

20

Mogucnost kampiranja Besplatni beZi¢ni internet Parkirno mjesto Mjesto za punjenje Pice Hrana
mobitela/ratunala

Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Prema grafikonu 9 ispitanici su ocjenjivali vaznost motiva pri donosenju odluke o dolasku na
festival Forestland. Cijena ulaznice vazna je za 38 ispitanika, izrazitu vaznost iskazalo je 17
ispitanika, 25 ih uopée o tome ne razmislja, za 13 ispitanika cijena nije vazna, a 10 ispitanika dalo
je ocjenu 1 §to je oznacavalo da im uopée nije vazno. O motivu udaljenosti od mjesta prebivalista
35 ispitanika uopée ne razmislja, podjednakom broju ispitanika (16) uopée nije vazno i nije im
vazno, 26 ispitanika odgovorilo je da im je udaljenost vazna, a izrazitu vaznost o udaljenosti od
mjesta prebivaliSta izrazilo je 10 ispitanika. NajviSe ispitanika navodilo je izrazitu vaznost za

motive kao §to su izvodaci, zabava, osobno ispunjenje, novi dozivljaj i nova prijateljstva.

Grafikon 9. Vaznost motiva pri donosenju odluke o dolasku na festival Forestland
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ciena festivalske ulaznice udaljenost od mjesta sadrZaj, program, izvodati dniZenje s prijateljima zahava odmer novi doZivijajiavaniura nova prijateljstva osobno ispunjenje
prebivalidta

Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Na pitanje kako ste saznali za glazbeni festival Forestland najvise ispitanika (85,4 %) odgovorilo
je da je saznalo preko drustvenih mreza (vidljivo na Grafikonu 10.), a 64,1 % ispitanika o festivalu

je saznalo iz osobne preporuke. 25,2 % ispitanika za festival je saznalo outdoor oglasavanjima kao
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Sto su billboardi, bigboardi i plakati, dok je 21,4 % o festival saznalo na sluzbenim internetskim
stranicama. Ostali kanali su: internetska trazilica, novine i ¢asopisi, letci, radio, internet stranica
Turisticke zajednice Medimurske Zupanije, druStvene mreze TuristiCke zajednice Medimurske

Zupanije te internetska stranica opéine Sveti Juraj na Bregu.

Grafikon 10. Prikaz rezultata odgovora na pitanje ,,Kako ste saznali za glazbeni festival

Forestland?”
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Na pitanje znaju li kojim se medijima glazbeni festival promovira medu ciljanom skupinom,
najvise ispitanika odgovorilo je drustvenim mrezama (102), zatim outdoor oglasavanjima 55,3 %,
na internetskim stranicama festivala 52,4 % ispitanika, osobnom preporukom 43,7 %, na radiju
41,7 %, u novinama i ¢asopisima 38,8 %, dok su ostali odgovori kao $to su televizija, internetska

stranica Turisticke zajednice Medimurske Zupanije, druStvene mreze TuristiCke zajednice

Medimurske Zupanije i letci bili podjednako zastupljeni, sto je i vidljivo iz grafikona 11.

Grafikon 11. Mediji kojima se festival promovira medu ciljanom skupinom
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima istraZivanja
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Prema grafikonu 12 na pitanje kakva je prva asocijacija na spomen glazbenog festivala Forestland,
89,3 % ispitanika odgovorilo je da ima pozitivnu asocijaciju, 9,7 % neutralnu, a 1 % ispitanika ima

negativnu asocijaciju.

Grafikon 12. Prva asocijacija na spomen glazbenog festivala Forestland

Pozitivha 92 (89.3%)

Negativna 1(1%)

Neutralna 10 (9.7%)
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Nadalje, ispitanici su bili upitani koliko se Cesto susre¢u s promotivnim materijalima festivala
Forestland. 49,5 % odgovorilo je da se Cesto susrecu, 26,2 % ponekad, 11,7 % vrlo ¢esto, 7,8 %

rijetko i 4,9 % ispitanika odgovorilo je da se nikad nije susrelo s promotivnim materijalima.

Na pitanje smatraju li da glazbeni festival Forestland pozitivno utjeCe na imidz Medimurske
zupanije kao turistiCke destinacije, 101 ispitanik (98,1 %) odgovorio je potvrdno, dok su 2
ispitanika odgovorila da ne smatraju da festival ima pozitivan utjecaj na imidz. Nakon potvrdnog
odgovora o utjecaju na imidz Medimurske Zzupanije, ispitanici su ocjenjivali u kojoj mjeri festival
utjece pozitivno ocjenama od 1 ($to je oznacavalo najmanji utjecaj) do ocjene 5 (Sto je oznacavalo
izrazit utjecaj na imidz). Kao $to je vidljivo u grafikonu 13, najvise ispitanika (njih 43,7 %)

ocijenilo je ocjenom 4, 39,8 % ocjenom 5, dok je 14,6 % dalo srednju ocjenu, a 1 % ocjenu 1 i 2.
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Grafikon 13. Prikaz rezultata misljenja ispitanika o utjecaju glazbenog festivala Forestland na
imidz Medimurske Zupanije kao turisticke destinacije
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Izvor: Izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Na posljednjem pitanju ispitanici su ponudene tvrdnje ocjenjivali s potpunim neslaganjem do
potpunim slaganjem, pa se tako na tvrdnju da je pandemija COVID-19 utjecala na odrZavanje
glazbenog festivala Forestland 33 ispitanika uglavnom slozilo, 32 ispitanika se u potpunosti slozilo
s tvrdnjom, 21 ispitanik je neutralan, 12 se uglavnom ne slaze, a 8 se u potpunosti ne slaze s

navedenim.

Vecina ispitanika je na tvrdnju da je nepovoljna ekonomska situacija imala utjecaj na odrzavanje
glazbenog festivala Forestland ostala neutralna, dok se 22 ispitanika uglavnom nije slozilo s
tvrdnjom, a 19 ispitanika uglavnom slozilo. S tvrdnjom da glazbeni festival ima utjecaj na razvoj
turizma u lokalnoj zajednici, 48 ispitanika se u potpunosti slozilo, 39 se uglavnom slozilo, 13
ispitanika ostalo je neutralno, dok se po 3 ispitanika nisu slozila i u potpunosti se nisu slozila s

tvrdnjom.

U potpunosti se 47 ispitanika slozilo s tvrdnjom da festival obogacuje kulturnu ponudu
Medimurske Zupanije, 34 ispitanika uglavnom se slozilo, 14 ispitanika ostalo je neutralno, dok se

7 uglavnom ne slaze, a 3 ispitanika u potpunosti ne slazu s tvrdnjom.

S tvrdnjom da festival moZe postati glavna turisticka atrakcija Medimurske zupanije u potpunosti
su se slozila 42 ispitanika, uglavnom se slozilo 30, neutralno je ostalo 17, 8 ispitanika se uglavnom
ne bi slozilo i 7 ispitanika se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom o Forestlandu kao glavnoj turistickoj

atrakciji.
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Najvise ispitanika, njih 39, ostalo je neutralno na tvrdnju da Forestland zahtijeva vise ulaganja u
promotivne aktivnosti. S tvrdnjom se slozio 31 ispitanik, dok se 22 ispitanika u potpunosti slaze s
navedenim. Povezana tvrdnja da bi festival svoje promotivne aktivnosti trebao prosiriti na strana
trziSta naiSla je na potpuno slaganje 45 ispitanika, uglavnom se slozio 31 ispitanik, dok je 5
ispitanika izrazilo da se uglavnom ne slaze, a 3 ispitanika se u potpunosti ne slazu s proSirenjem

promotivnih aktivnosti na strana trzista.

Sto se ti¢e tvrdnje da bi glazbenu ponudu trebalo promijeniti, najveéi broj ispitanika (41) ostao je
neutralan, 20 ispitanika se uglavnom slozilo, 12 se u potpunosti slaze, dok se 17 ispitanika
uglavnom ne slaze, a 14 se u potpunosti ne slaze s promjenom glazbene ponude. Tvrdnja da
glazbeni festival omoguc¢ava medunarodnu prepoznatljivost Medimurske Zzupanije kao turisticke
destinacije nai$la je na neutralnu ocjenu od strane ispitanika, njih 32, dok se u potpunosti s

tvrdnjom slozilo 24 ispitanika.

S tvrdnjom da festival daje dodatnu vrijednost postojecoj turistickoj ponudi Medimurske Zupanije
u potpunosti se slozilo najvise ispitanika (49), uglavnom su se s tvrdnjom slozila 32 ispitanika dok
se samo 4 ispitanika u potpunosti ne slazu. Pozitivno za organizaciju Forestlanda je $to se ispitanici
ankete koji su ujedno i posjetitelji festivala u potpunosti nisu slozili s tvrdnjom da festival stvara
znaajne negativne ekoloske posljedice za Medimursku Zupaniju (44 ispitanika), 29 ih se

uglavnom ne slaze s tvrdnjom, dok se 5 ispitanika u potpunosti slaze.

Takoder, ispitanici se u velikom broju (¢ak njih 50) u potpunosti ne slazu da festival negativno
utjeCe na kulturu 1 tradiciju Medimurske zZupanije. Isto tako 29 ispitanika se uglavnom ne slaze,
dok se po 4 ispitanika uglavnom slaZzu i u potpunosti slazu s tvrdnjom. Tvrdnja o znacajnom
porastu kriminala i neZeljenog ponasanja zbog odrZavanja festivala naisla je na potpuno neslaganje
39 ispitanika, uglavnom se ne slaze 31 ispitanik, dok je 20 ispitanika ostalo neutralno, a 13 se

slozilo s tvrdnjom.

Kao posljednja tvrdnja koja je naisla na slaganje, odnosno potpuno slaganje, je da glazbeni festival

generira vise pozitivnih nego negativnih u¢inaka za Medimursku Zupaniju.
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7.3. Preporuke za organizaciju glazbenog festivala Forestland s ciljem stvaranja imidza

Medimurja kao turisticke destinacije

Kako bi Medimurje i sam festival Forestland ostao upisan na karti festivala, potrebno je obratiti
pozornost na potrebe posjetitelja. Kao i kod vecine dogadanja, financijski troskovi jedan su od
najve¢ih problema pa je tako vazno zadrzati postojece i privu¢i nove sponzore koji svojim
donacijama pomazu da se festival odrzava. Medimurska zupanija i turisticke zajednice daju
bezuvjetnu podrsku organizatorima kao i posjetitelji koji su izrazito zainteresirani popratiti nove

dogadaje po pitanju festivala.

Kako bi festivalska scena bila prepoznata, potrebno je uvaziti zahtjeve posjetitelja i pokusati se
poboljsati u organizaciji na podru¢jima kao §to su prilagodba cijena platezne moéi posjetitelja te
ustrajanje na odrzavanju kvalitete samog dogadanja kako posjetitelji ne bi imali osjecaj da kvaliteta
zbog kvantitete pada. Isto tako, potrebno je promovirati mogucnost kampiranja kako bi se $to vise
posjetitelja zadrZavalo za cijelo vrijeme odrzavanja festivala i istraZivalo ostale sadrzaje koje nudi
Medimurska zupanija. Prema navodima ispitanika, jedan od potencijalnih problema koje treba
rijesiti je dostupnost i uredenost parkirnih mjesta, a i dalje odrzavati raznolikost popratnih sadrzaja,
ponude hrane 1 pi¢a u suradnji s lokalnim ugostiteljima kako bi se i oni sami mogli promovirati 1

sudjelovati u stvaranju dobrog imidza Medimurja kao destinacije i povecanju vlastitog kapaciteta.

S obzirom na to da se na festival gleda kao dogadaj koji uvelike pridonosi imidzu Medimurja,
potrebno je 1 dalje ulagati u marketing i promociju dogadanja. Oglasavati se na svim platformama
na kojima je prisutna ciljana skupina, ostvarivati suradnju sa sli¢nim organizacijama, promovirati
dogadaj na drustvenim mrezama s obzirom na to da prema istrazivanju najvisi broj potencijalnih
posjetitelja koristi ove vrste platformi za dobivanje informacija. Vazno je ulagati u promoviranje
preko izvodaca koji nastupaju na festivalu te sudjelovati u emisijama koje mogu biti prepoznate
kao dobra promocija. Treba spomenuti i dobar marketing medijskim ¢lancima koji se objavljuju

uoci odrzavanja, za vrijeme odrzavanja i nakon odrzanog festivala.

Preporuke za poboljSanje promocije festivala su stvaranje prepoznatljivog i privlacnog vizualnog
identiteta festivala kao i aktivno oglasavanje na drustvenim mrezama koje su kljucni alat za
promociju te na njima redovno objavljivati sadrzaje, najave, natjeCaje za ulaznice i sli¢no. Video

sadrZaji trenutno Su vrlo popularni pa ih treba iskoristiti za objavu sluzbenih aftermoviea. Sluzbena
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internetska stranica festivala treba biti redovito azurirana, mora sadrzavati detalje o dogadanju kao
Sto su datumi odrzavanja, cijene ulaznica, raspored izvodaca i sl. Kao $to je u tekstu spomenuto,
vazno je ostvarivati suradnju s lokalnim tvrtkama i sponzorima kako bi se dobila dodatna
financijska podrska i promocija. Osobito je vazan i angazman influencera koji imaju veliki broj
pratitelja na drustvenim mrezama za Sirenje poruke i samog dogadaja medu ciljanom publikom.
Potrebno je pratiti uinkovitost oglasa i prilagoditi strategiju potrebama kao Sto su plakati, letci 1

promotivni dogadaji uo¢i samog festivala.

Iz navedenog se moze zakljuciti da festival ima dobre temelje za promociju i marketing s obzirom
na to da raste popularnost modernih odnosno internetskih kanala promocije. Vazno je da
marketinski tim festivala prati novosti i potrebe na trziStu, da ostvaruje suradnju s lokalnim
poduze¢ima te da organizatori ostvare izvrsne suradnje s turistickim zajednicama na podrucju
Medimurja, a sve u cilju povecanja dolazaka turista u turisti¢ku destinaciju i nastavljanja stvaranja

pozitivnog imidza destinacije.
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8. ZAKLJUCAK

Glazbeni festival Forestland dobar je primjer kako uspje$na organizacija dogadanja moze biti
dobar ¢imbenik koji doprinosi stvaranju pozitivnog imidza turisticke destinacije. Prema dobivenim
rezultatima moze se zakljuciti da su ispitanici koji su posjetili glazbeni festival Forestland
zadovoljni provodenjem te bi se vratili ponovno. Festival je poznat u okolnim mjestima, pa i u
europskim drzavama, te se treba nastojati promovirati i izvan navedenih regija. Kvalitetnom
promocijom u raznim medijima festival Forestland svake godine postaje prepoznatljiv kao jedan
od najboljih festivala na sjeveru Hrvatske. Promocija na internetu veoma je vazna u danasnjem
svijetu. Tako se svaka novost vezana uz festival brzo prosiri i dolazi do raznih citatelja i korisnika
interneta. Festival svoje dvodnevno dogadanje svake godine podize na novu razinu i pridaje
pozornost utjecaju dogadaja na turizam Zupanije. Moze se re¢i da se odrzavanjem Forestlanda

promoviraju svi turisticki potencijali kontinentalnog turizma.

Ovim istrazivanjem ostvareni su ciljevi te se moze zakljuciti da glazbeni festival Forestland
pozitivno utjee na promociju i stvaranje imidza Medimurja kao turisti¢ke destinacije. Na temelju
dobivenih rezultata zakljucuje se da se Forestland najuspjesnije promovira drustvenim mrezama,
outdoor oglasavanjem, sluzbenom stranicom festivala, osobnim preporukama, u novinama i
¢asopisima, na radiju i televiziji. Odrzavanje festivala pozitivno utje¢e na promociju Medimurske
Zupanije, na povecanje turistiCkog prometa, a takoder pomaze u jacanju marke Medimurja kao
turisticke destinacije i doprinosi stvaranju prepoznatljivog imidza turizma. Svojim daljnjim
promoviranjem raznim promotivnim kanalima i ulaganjem u kvalitetu sadrzaja festivala, u
narednim bi se godinama trebao smanjiti broj ispitanika koji je posjetio i ne planira se vratiti ili
nakon posjete ima negativna misljenja i iskustva s ponudenim sadrzajima. Prema istrazivanju,
motivi dolaska koji su najizraZeniji su cijena festivalske ulaznice, udaljenost od mjesta

prebivaliSta, dobra zabava, raznolikost izvodaca, osobno ispunjenje i nova prijateljstva.

Moze se zakljuciti da ispitanici smatraju da promocija festivala uvelike utjece na stvaranje imidza
Medimurske zupanije. Kao $to je spomenuto, glazbeni festivali pozitivno utjecu na imidz, ali isto
tako valja obratiti pozornost na lokalno stanovni$tvo i pronacdi zlatnu sredinu kako bi organizacija
festivala pruzila zadovoljstvo 1 posjetiteljima i lokalnom stanovniStvu kojem se u vrijeme
odrzavanja festivala mijenja svakodnevica. Zaklju¢ak danih preporuka za poboljSanje promocije

festivala naglasava kljucne korake i strategije koje organizatori trebaju uvesti kako bi festival
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postao uspjesan 1 privukao Siru publiku. Stvaranje prepoznatljivog vizualnog identiteta festivala
pruza mu autenti¢nost i prepoznatljivost medu ciljanom publikom. Aktivno oglasavanje na
druStvenim mrezama, uz redovno objavljivanje relevantnih sadrzaja, natjeCaja i najava, kljucno je

za odrzavanje interesa i uzbudenja kod potencijalnih posjetitelja.

S obzirom na to da je Medimurje dobitnik zelenog certifikata Green Destination, valja nastojati da
festival Forestland u buduénosti bude zeleni 1 odrzivi festival. Svi pozitivni ucinci povezani su
uzro¢no-posljedicnom vezom te je potrebno osluskivati potrebe trziSta i prilagodavati se
potrebama posjetitelja. Buduénost glazbenog festivala neupitna je ako se nastavi trend uvazavanja
zahtjeva posjetitelja i nastojanje poboljSavanja nedostataka. Zbog svega navedenog Medimurje

moze postati svjetski poznata turisti¢ka destinacija.

Razumijevanje vaznosti strateSkog pristupa planiranju marketinskih aktivnosti za glazbeni festival
Forestland moze biti klju¢no za njegov uspjeh. Kroz ovakav pristup, organizatori mogu bolje
usmjeriti svoje napore prema postizanju ciljeva festivala i privlacenju odgovarajuce publike, a sve
s jednim ciljem — stvaranjem pozitivnog imidza Medimurja kao poZeljne festivalske turisti¢ke

destinacije.

Stratesko planiranje temelj je za uspje$no upravljanje marketin§kim aktivnostima glazbenog
festivala, omogucavajuéi organizatorima da postignu bolje rezultate i ostvare vec¢i uspjeh na

trzistu.

Dugoro¢ni fokus na odrzivost, generacije potrosaca koje brinu o ekologiji, stratesko planiranje i

rast 1 razvoj pozitivno ¢e utjecati ne samo na razvoj festivala vec i cijele destinacije.

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 55



Anita Delimar Organizacija dogadanja kao ¢imbenik stvaranja imidza turisticke

destinacije na primjeru glazbenog festivala Forestland

LITERATURA

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Bartoluci, M. (1996). Razvitak sportsko-rekreacijskog turizma u Hrvatskoj, Acta Turistica,
Faculty of Physical Education Zagreb, University of Zagreb.

Bartoluci, M. (2013). Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva. Zagreb, Skolska
knjiga.

Berc Radisi¢ B. (2009) Marketing turistickoga proizvoda destinacije, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija.

Butler, R. W. (1994). Seasonality in tourism; issues and problems. U: A. V. Seaton (ur.),
Tourism - the State ofthe Art, Chichester: John WileyandSons.

Cavlek, N., Bartoluci, M. (2007). Turizam i sport- razvojni aspekti, Zagreb: Skolska knjiga.
Cavlek, N. (2011). Turizam — ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga,
Zagreb.

Dul¢ié, A., Petri¢, L. (2001). Upravljanje razvojem turizma. Zagreb: Mate d.o.0.
Fernandes, N. (2020). Economic Effects of Coronavirus Outbreak (COVID-19) on the
World Economy (SSRN Scholarly Paper ID 3557504). Social Science Research Network.
Geié, S. (2011). Menadzment selektivnih oblika turizma, Split.

Getz, D. (2008). Event tourism: Definition, Evolution and Research, Tourism
Management.

Kos Kavran, A. (2020). Uloga prosirene stvarnosti u unaprjedenju marketinga dozivljaja u
turistickoj destinaciji. Doktorska disertacija. Rijeka. Ekonomski fakultet.

Kotler Ph., Wong V., Saunders J., Armstrong G., Martinovi¢c M. (2006). Osnove
marketinga, Mate d.o.0., Zagreb.

Krizman Pavlovi¢, D. (2008) Marketing turisticke destinacije. Pula: SveuciliSte Jurja
Dobrile u Puli, Odjel za ekonomiju i turizam ,,Dr. Mijo Mirkovi¢”. Zagreb: Mikrorad d.o.o.
Meler, M., Osnove marketinga. Osijek: SveuciliSte J.J. Strossmayera u Osijeku,
Ekonomski fakultet u Osijeku, 2005.

Moutinho, L. (2005). Strateski menadzment u turizmu, Masmedia, Zagreb.

Petri¢ L. (2011). Upravljanje turistickom destinacijom: nacela i praksa, Split, Ekonomski
fakultet.

Pine, J., Gilmore, J. H., (1998). Welcome to the Experience Economy, Research article.

Medimursko veleuéiliste u Cakovcu 56



Anita Delimar Organizacija dogadanja kao ¢imbenik stvaranja imidza turisticke

destinacije na primjeru glazbenog festivala Forestland

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

Richards B. (1997) Marketing turistickih atrakcija, festivala i posebnih dogadanja.
Potecon, Zagreb.

Rutherford Silvers, J., i dr., (2006), Towards an International Event Management Body of
Knowledge (EMBOK).

Senecic, J., Promocija u turizmu, Mikrorad d.o.o., Zagreb, 1998.

Sudar, J., Promotivne aktivnosti, Zagreb, Informator, 1979.

Sudar J., Promotivne aktivnosti 2. Zagreb: Informator. 1984.

Teigland, J., (2012), Mega-events and impacts on tourism; the predictions and realities of
the Lillehammer Olympics.

Van Der Wagen L., R. Carlos B.,Event Management, Upravljanje dogadanjima, Mate
d.o.o., 2008.

Vrcié, A. (2022). Upravljanje rizicima kao podloga za kvalitetno upravljanje organizacijom
za vrijeme pandemije COVID 19 virusa, Konferencija javne uprave u Vukovaru, Vukovar,
str. 24-43

Weaver D. (2012). Tourism managment, John WileyandSonsitd., New York.

Juri¢, T. (2022). Tko ¢eka, taj doc¢eka. Ultra Europe se vratila uz rekordnu posjeéenost
[online]. Klubskascena.hr. Dostupno na:
https://www.klubskascena.hr/recenzije/izvjestaji/tko-ceka-taj-doceka-ultra-europe-se-
vratila-uz-rekordnu-posjecenost-14072022 (11.9.2023.)

Sea star festival. (2023). Stru¢njaci iz svih sektora su slozni: Dogadanja poput Sea Stara su

kljucan faktor razvoja hrvatskog turizma izvan glavne sezone. [online]. Sea Star Festival.

Dostupno na: https://www.seastarfestival.com/kategorija/vijesti (11.9.2023.)

Tomorrowland. (2023). DreamVille. [online]. Tomorrowland. Dostupno na:
https://www.tomorrowland.com/en/festival/welcome (11.9.2023.)

Osijek031. (2023). Vise od 200.000 ljudi ujedinjeni s Tvrdave porudili: ,,EXIT su ljubav i
sloboda!”. [online]. Osijek031.com. Dostupno na:
https://www.0sijek031.com/osijek.php?najava_id=92918 (11.9.2023.)

Turisticka zajednica Medimurske zupanije. (2023). Organizacija. [online]. TZMZ.
Dostupno na: https://tzm.hr/o-nama/tijela/ (6.9.2023.)

Posavec, M. (2023). Izvjesée o izvrSenju programa rada Turisticke zajednice Medimurske

7upanije za 2022. godinu. Cakovec. [online]. TZMZ. Dostupno na: https://tzm.hr/wp-

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 57


https://www.klubskascena.hr/recenzije/izvjestaji/tko-ceka-taj-doceka-ultra-europe-se-vratila-uz-rekordnu-posjecenost-14072022
https://www.klubskascena.hr/recenzije/izvjestaji/tko-ceka-taj-doceka-ultra-europe-se-vratila-uz-rekordnu-posjecenost-14072022
https://www.seastarfestival.com/kategorija/vijesti
https://www.tomorrowland.com/en/festival/welcome
https://www.osijek031.com/osijek.php?najava_id=92918
https://tzm.hr/o-nama/tijela/
https://tzm.hr/wp-content/uploads/2023/07/Izvjesce-o-izvrsenju-programa-rada-Turisticke-zajednice-Medimurske-zupanije-za-2022-godinu.pdf

Anita Delimar Organizacija dogadanja kao ¢imbenik stvaranja imidza turisticke
destinacije na primjeru glazbenog festivala Forestland

content/uploads/2023/07/l1zvjesce-0-izvrsenju-programa-rada-Turisticke-zajednice-
Medimurske-zupanije-za-2022-godinu.pdf (6.9.2023.)

33. Medimurje.info. (2015). Porcijunkolovo. Cakovec. [online]. medimurje.info. Dostupno na:
https://medimurje.info/wp/porcijunkulovo/ (6.9.2023.)

34. VisitMedimurje (2023). Manifestacije. Cakovec. [online]. TZMZ. Dostupno na:
http://www.visitmedimurje.com/manifestacije.asp?id=43&m=2&mm=11&kt=Manifestac
ije (6.9.2023.)

35. Grad Prelog. (2023). Mjesec travanj donosi Sajam cvijeca u Prelogu — jednu od najvecih

manifestacija donjeg Medimurja. Prelog. [online]. Grad Prelog. Dostupno na:
https://www.prelog.hr/mjesec-travanj-donosi-sajam-cvijeca-u-prelogu-jednu-od-najvecih-
manifestacija-donjeg-medimurja/a7811 (6.9.2023.)

36. Grad Cakovec. (2021). Od subote 27. studenoga krece jo§ jedan &arobni Advent u gradu

Zrinskih. Cakovec. [online]. Grad Cakovec. Dostupno na:
https://www.cakovec.hr/web/od-subote-27-studenoga-krece-jos-jedan-carobni-advent-u-
gradu-zrinskih/# (7.9.2023.)

37. MLP/Regionalni. (2022). Forestland i Forest Castle nominirani za nagradu Ambasador.

Regionalni tjednik [online]. Dostupno na: https://regionalni.com/forestland-i-forest-castle-

nominirani-za-nagradu-ambasador/ (13.9.2023.)

38. Masi¢, D. (2023). Posljednje pripreme za 11. Forestland u Medimurju: Festival dobre
glazbe [ dobrih vibracija. Gloria [online]. Dostupno na:
https://www.gloria.hr/gl/lifestyle/vodici/posljednje-pripreme-za-11-forestland-u-
medimurju-festival-dobre-glazbe-i-dobrih-vibracija-15355729, (13.9.2023.)

39. Beti, I. (2018). Forestland se u samo Sest godina razvio u medimurski brend. Lokalni.hr
[online]. Dostupno na: https://lokalni.vecernji.hr/zupanije/forestland-se-u-samo-sest-
godina-razvio-u-me-imurski-brend-8761, (14.9.2023.)

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 58


https://tzm.hr/wp-content/uploads/2023/07/Izvjesce-o-izvrsenju-programa-rada-Turisticke-zajednice-Medimurske-zupanije-za-2022-godinu.pdf
https://tzm.hr/wp-content/uploads/2023/07/Izvjesce-o-izvrsenju-programa-rada-Turisticke-zajednice-Medimurske-zupanije-za-2022-godinu.pdf
https://medimurje.info/wp/porcijunkulovo/
http://www.visitmedimurje.com/manifestacije.asp?id=43&m=2&mm=11&kt=Manifestacije
http://www.visitmedimurje.com/manifestacije.asp?id=43&m=2&mm=11&kt=Manifestacije
https://www.prelog.hr/mjesec-travanj-donosi-sajam-cvijeca-u-prelogu-jednu-od-najvecih-manifestacija-donjeg-medimurja/a7811
https://www.prelog.hr/mjesec-travanj-donosi-sajam-cvijeca-u-prelogu-jednu-od-najvecih-manifestacija-donjeg-medimurja/a7811
https://www.cakovec.hr/web/od-subote-27-studenoga-krece-jos-jedan-carobni-advent-u-gradu-zrinskih/
https://www.cakovec.hr/web/od-subote-27-studenoga-krece-jos-jedan-carobni-advent-u-gradu-zrinskih/
https://regionalni.com/forestland-i-forest-castle-nominirani-za-nagradu-ambasador/
https://regionalni.com/forestland-i-forest-castle-nominirani-za-nagradu-ambasador/
https://www.gloria.hr/gl/lifestyle/vodici/posljednje-pripreme-za-11-forestland-u-medimurju-festival-dobre-glazbe-i-dobrih-vibracija-15355729
https://www.gloria.hr/gl/lifestyle/vodici/posljednje-pripreme-za-11-forestland-u-medimurju-festival-dobre-glazbe-i-dobrih-vibracija-15355729
https://lokalni.vecernji.hr/zupanije/forestland-se-u-samo-sest-godina-razvio-u-me-imurski-brend-8761
https://lokalni.vecernji.hr/zupanije/forestland-se-u-samo-sest-godina-razvio-u-me-imurski-brend-8761

Anita Delimar Organizacija dogadanja kao ¢imbenik stvaranja imidza turisticke
destinacije na primjeru glazbenog festivala Forestland

POPIS TABLICA

Tablica 1 Prikaz najposjecenijih svjetskih glazbenih festivala prema broju posjetitelja.............. 24
Tablica 2 Registrirana noc¢enja po turistickim zajednicama ...........cccceeviieiiiienniie e 26
Tablica 3 Broj posjetitelja festivala ... 37
Tablica 4 Aktivnosti na dru$tvenim MIEZAMA .........c.eeuvrriuiereeriiesieeiee e e s e e aneens 38
POPIS SLIKA

Slika 1 Ulica Kralja TOMISIAVA. .........cuiiiiiiiieieiteiessi e 28
Slika 2 Sajam cvijeca U PTElOZU. .......coccviiiiiiiiiiic e 29
SHKA 3 UIDANOVO ..o 30
Slika 4 Paljenje adventSKe SVIJECE .......cuuiiiiiiiiiieiiiesiere e 31
Slika 5 Prvi Forestland 2013. U VUCELINCU ......ooviiiiiiiiieiiecieesie e 34
Slika 6 Glazbena pozornica, Forestland 2023.............cccoiveiiie i 36
Slika 7 Promocija nadolazeceg festivala putem Facebook stranice Medimurskog veleucilista u
L0100 )01 | T TP P TR PP OPRTPPPTPURRPRN 39
Slika 8 Obrazlozenja o razlozima ponovnog posjeta festivala Forestland ..............c.ccooiiiniinns 44
Slika 9 Obrazlozenja zadovoljnih 1SPItaniKa...........ccevviiiiiiiiiiieii e 46

POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1 SPOI ISPITANTKA ......cveiviitiiiiiiieie e 41
Grafikon 2 Zivotna dob iSPItanika ...........cceveeveeeererreeeseceessieeeesessssseesee st es s ses s sssneesensenens 41
Grafikon 3 Djelatni Status ISPITANTKA. .........cviiiiriiiirieiesieee e 42
Grafikon 4 Strucna sprema 1SPItanika.........ccoocveiiiiiiiiii e 42
Grafikon 5 PrebivaliSte iSpitanika.........cccooeiiiiiiiiiiiii 43
Grafikon 6 Prikaz rezultata odgovora na pitanje ,,Jeste li ikad u Zivotu posjetili glazbeni festival
FOTESTIANA?™ ...ttt h et nne e nes 43
Grafikon 7 Zadovoljstvo ispitanika organizacijom festivala.............cccocoeeviiiciiccc s, 45
Grafikon 9 Zadovoljstvo ponudom dodatnog sadrzaja na festivalu Forestland ..............c.c.ceee. 47
Grafikon 10 VaZnost motiva pri donoSenju odluke o dolasku na festival Forestland .................. 47
Grafikon 11 Prikaz rezultata odgovora na pitanje ,,Kako ste saznali za glazbeni festival
FOTeStIand?” ... e e e nre e 48
Grafikon 12 Mediji putem kojih se festival promovira medu ciljanom skupinom....................... 48
Grafikon 13 Prva asocijacija na spomen glazbenog Festivala Forestland...............ccccooveeiiiinnns 49
Grafikon 14 Prikaz rezultata o misljenju glazbenog festivala Forestland na utjecaj na imidz
Medimurske Zupanije kao turisticke destinacije..........ccovvveriiiiiiiiiiniin e 50

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 59



