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SAZETAK

U danasnjem turistickom suvremenom svijetu, kulturni 1 turisticki ¢imbenici vazan
su segment u odrzavanju konkurentnosti destinacijskog trzista. Danasnji moderni turisti
biraju destinacije koje bude u njima odredeni dozivljaj pun vlastitih iskustava i ocekivanja
odredene destinacije. Barokni grad Varazdin smjeSten u sjeverozapadnoj Hrvatskoj,
ostavlja iza sebe veliku proslost. Zapamcen je po dobro oCuvanoj baroknoj arhitekturi,
povijesnim ostacima i raznovrsnoj kulturnoj sceni. Brojne kulturno-povijesne znamenitosti
grada podsjecaju na grad ,,Be¢* koji takoder iza sebe ostavlja zapisanu povijest kao grad
glazbe, cvije¢a i baroka. Varazdin ne prestaje oduSevljavati turiste zbog svojih atraktivnih
ulica, trgova 1 raskosnih parkova. Popularno je odrediste turista koji su ljubitelji umjetnosti
i povijesti. Osim toga, Varazdin je domacin raznih festivala tijekom cijele godine,
ukljuéujuéi i poznati Spancirfest koji privla¢i posjetitelje iz cijelog svijeta. Animacija ima
znaCajnu ulogu u turizmu grada Varazdina. Pomaze u promicanju grada kao turisticke
destinacije, pruzaju¢i potencijalnim posjetiteljima uzbudljiva i nezaboravna iskustva koja
ih poticu na istrazivanje grada 1 njegove bogate kulturne bastine. U ovome radu pobliZe ¢e
Sse Objasniti §to je animacija u turizmu grada Varazdina. Koji su bitni dijelovi animacije,
raznovrsnost 1 ponude turistickog i sportskog turizma grada Varazdina. Opisat ¢e se kako
danasnje animacije izgledaju te ponudeni animacijski programi, i animacijski sadrzaj u
gradu Varazdinu. Takoder ¢e se objasniti vaznost animacija u sportskom turizmu, kako
novi trendovi utjeCu na samu animaciju i raznovrsnost ponude. Cilj animacija u turizmu je
stvoriti impresivno 1 privlacno iskustvo koje privlaci posjetitelje, poboljSava zblizavanje 1
povezanost s destinacijom te ih potice da posjete i istraze sve §to to mjesto nudi. Kako
kori$tenje animacijskog sadrzaja i tehnika za promicanje i unapredenje turisticke industrije
utjecu na samu animaciju, te kojim animacijskim aktivnostima je u cilju privuéi turiste,
povecati njihovu razinu zadovoljstva 1 pruziti trajanje boravka. Animacija u turizmu moze
ukljucivati raznovrsne dogadaje, programe, predstave, sportske aktivnosti, kulturne

priredbe, radionice, igre i druge oblike zabave.

Kljuéne rijeci: destinacija, barokni grad, Varazdin, kulturno-povijesne znamenitosti,

turizam, animacija u turizmu.
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Mateja Pozder Animacija u turizmu na primjeru grada

Varazdina

1. UvOD

Turizam predstavlja klju¢an ¢imbenik u ekonomskom razvoju mnogih gradova diljem
svijeta. Jedinstvena kulturna bastina, povijest, arhitektura i prirodne ljepote Cesto Cine
gradove atraktivnim odredistima za putnike zeljne istrazivanja i dozivljaja. U tom smislu,
pojam "animacija" sve je vazniji kako bi se turisticko iskustvo obogatilo, a destinacija
istaknula kao nezaboravno mjesto posjeta. Jedan takav grad koji sjaji svojim turistickim
potencijalom 1 inovativnim pristupom animaciji je Varazdin. SmjeSten na sjeverozapadu
Hrvatske, Varazdin odusevljava svoje posjetitelje bogatom povijeséu, baroknom
arhitekturom i raznovrsnom kulturom. Uz svoje naslijede, Varazdin je postao primjerom
kako se animacija moze koristiti kao klju¢ni instrument za privlacenje, angazman i
zadovoljstvo turista. Raznovrsnim animacijskim programima, Varazdin pruza jedinstvenu
moguénost posjetiteljima da se povezu sa njegovom atmosferom, raznolikostima i
autenti¢nosti. Animacija u turizmu poboljsava turisticku ponudu tako Sto dodaje dodatnu
dimenziju, €ineci je privlacnijom za razliite vrste turista, bez obzira na dob, interese ili
preferencije. Animacija takoder povecava privlacnost, interaktivne i zanimljive aktivnosti
privlade turiste i pomazu destinaciji da se izdvoji iz konkurencije. Produzuje boravak
turista, ako destinacija pruza raznovrsne animacije, turisti ¢e vjerojatno produziti SVOj
boravak kako bi sudjelovali u svim planiranim aktivnostima. Animacija  utjeCe
zadovoljstvo gostiju, pruza gostima dodatno zadovoljstvo 1 moguénost da se opuste 1
uzivaju u svom odmoru. Naravno, animacije doprinose ekonomiji, povecanjem broja
turista i duzine njihovog boravka moze pomoci u poticanju lokalne ekonomije, uklju¢ujuci
ugostiteljski sektor, trgovine suvenirima i razne usluge. Nadalje, promoviraju lokalnu
kulturu kroz kulturne manifestacije, radionice i tematske veceri, animacije mogu pomo¢i U
promociji 1 oCuvanju lokalne kulture i tradicije. Naravno, ne manje vazno, animacije
stvaraju uspomene 1 pruzaju turistima posebne trenutke 1 iskustva koja ¢e dugo pamtiti 1
koja ¢e ih potaknuti da se vrate. Uvodenje animacija u turisticku destinaciju zahtijeva
pazljivo planiranje i izvodenje, uzimajuéi u obzir interese i preferencije ciljne publike.
Vazno je osmisliti raznolik spektar aktivnosti kako bi se zadovoljile potrebe razli¢itih
skupina turista te osigurati da animacije budu dobro koordinirane i promovirane kako bi se

postigao maksimalni ucinak.
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2. ANIMACIJA U TURIZMU

Animacija u turizmu odnosi se na koriStenje animacijskog sadrzaja i tehnika za
promicanje i unapredenje turisticke ponude. Revolucionarna industrija definirana medu
prvim oblicima turisticke ponude u vremenskom razdoblju dvadesetog stolje¢a. Ukljucuje
stvaranje animiranih videozapisa, grafika i interaktivnih iskustava za ukljucivanje i
educiranje putnika o raznim odredi§tima, atrakcijama i aktivnostima. Siroka primjena
informacijske tehnologije uz poveéanje slobodnog vremena, turista i pobolj$anje njihove
razine, te promjene u zivotnim stilovima turista, danasnja animacija dobiva nove sadrzaje.
Globalizacija sustava turisticke ponude dovodi do oblika turistiCke ponude koja ima
obiljezje masovnog i pojedinac¢nog, Sto dovodi do stagnacije i nedovoljnog ispunjenja
o¢ekivane motivacije turista. Stoga dolazi do nezadovoljavajueg uvjerenja motiva turista.
Nedovoljna atraktivnost turisticke destinacije kao i ponudeni program samo su neki od
razloga losih iskustava turista. Animacija u turizmu ima mnogo definicija, te pojmova
turista 1 animatora, ali medu brojnim definicijama odabrana je glavna koju je predlozio
Zdenko Cerovi¢.

., Turisticka se animacija, kao dio turisticke ponude, definira kao skup usluga kojima se
zadovoljavaju potrebe i Zelje turista da doZivi ocekivani i Zeljeni turisticki program, kojim
organizator programa povecava turisticku potrosnju. Ponudeni animacijski programi,
odnosno animacijski sadrzaji, samo su dio moguce turisticke ponude kao osnove za
poticanje turisticke potrosnje. Animacijski programi nude se turistima kako bi mogli
dozZivjeti odabranu turisticku destinaciju ili ocekivani program s kojim Zele doZivjeti motiv
dolaska u destinaciju ili objekt. “ (Cerovi¢, 2008, 19). Programi animacije za turiste koriste
se kako bi mogli iskusiti odabranu turisticku destinaciju, te kako bi dozivjeti odabrani
program koji ih motivira da stignu na odredeno odrediste. Dakle, programi animacije stalno
se mijenjaju sukladno promjenama uzrokovanim razvojem tehnologije i znanosti.
Suvremeni modeli razvoja i eventualni sadrzaji turistickog proizvoda temelji se na wellness
sadrzaju 1 cjelokupnom sustavu promicanja, obnavljanja i njege fizickog tijela, te okoline

koja ga okruZuje.

2.1. Komunikacijske vjeStine u animaciji

Najbitnije od svega je sama komunikacija. Komunikacijske vjestine i tehnike u
turizmu 1 animaciji, ¢ine preduvjet za slanje animacijskih poruka, a ¢esto su i temelj za

pozitivno prenosenje informacija usmjerene na drugu 0sobu. Sposobnosti su koje
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pojedincima omogucuju u¢inkovitu razmjenu informacija, ideja i misli s drugima. Snazne
komunikacijske vjestine vazne su u osobnom i profesionalnom okruzenju, jer mogu
pomoc¢i u izgradnji i odrzavanju odnosa, rjeSavanju sukoba i prenosenju poruka tocno i
jasno od posiljatelja do primatelja poruke. Neke vazne komunikacijske vjestine
podrazumijevaju: SluSanje- aktivno obracanje pozornosti na druge i razumijevanje njihovih
vizija. Govor- izrazavanje misli i ideja jasno i precizno. Neverbalna komunikacija-
koriStenje govora tijela, izraza lica i gesta za prenoSenje poruka bez koriStenja rijeci.
Pisanje- kvalitetna komunikacija putem pisanog teksta, poput E-maila, izvjeséa ili
prezentacija. Empatija- razumijevanje i uzimanje u obzir tudih emocija i teorija. RjeSavanje
sukoba- rjesavanje nesuglasica ili sukoba na konstruktivan naéin s poStovanjem.
Prilagodljivost- prilagodba komunikacijskog stila i pristupa na temelju potreba publike ili
situacije. Jasnoca i saZetost- izrazavanje ideja na jasan i sazet nacin kako bi se izbjegli
nesporazumi. Povratne informacije- pruzanje i primanje povratnih informacija na
konstruktivan i koristan nacin. Kulturna svijest- prepoznavanje i postivanje kulturnih
razlika u komunikacijskim stilovima i normama. Razvijanje i poboljSanje komunikacijskih
vjestina moze se posti¢i kroz praksu, kao i promatranje i trazenje povratnih informacija.
Rad na komunikaciji je stalan proces koji moze uvelike unaprijediti osobne i1 profesionalne

odnose.

2.2. Osobine animatora

Turistiki animator je zapravo turisticki djelatnik koji po svojim opéim svojstvima
mora zadovoljiti trazene karakteristike u turizmu. On planira 1 provodi koncept slobodnog
vremena turista u koji spada Sportsko-rekreacijski, zabavni i kulturno-drustveni sadrzaji.
Animatori su profesionalci koji posjeduju jedinstven skup vjestina 1 karakteristika koje im
omogucuju da se istaknu u svom podrucju. Neke od klju¢nih karakteristika animatora
ukljucuju: Kreativnost- animatori imaju snaznu mastu i sposobnost razmisljanja izvan
okvira. Mogu smisliti inovativne ideje 1 koncepte za nadolaze¢u animaciju. Obracanje
pozornosti na detalje- animatori pomno obracaju paznju na detalje, osiguravajuc¢i dobar
plan 1 program koji je precizno izraden kako bi stvorili besprijekornu 1 realisticnu
animaciju. Strpljenje- animacija je dugotrajan proces koji zahtijeva strpljenje. Animatori bi
trebali biti spremni uloziti potrebno vrijeme i trud u pedantno kreiranje i usavrSavanje
svog rada. Informacijske i digitalne kompetencije- animatori posjeduju dobro

razumijevanje softvera, alata i tehnika za animaciju u $to ubrajamo digitalne alate, dizajne
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raznih likova, ilustracije u animiranim oblicima i drugo. Odli¢no se snalaze u podruc¢jima
kao $to su 2D ili 3D animacije, uredivanje, modeliranje i dizajniranje. Ucenje novih
vjestina- tehnologija i tehnika animacija se konstantno razvijaju. Animatori koji ostaju
informirani o najnovijim trendovima i usavrSavaju svoje vjestine ¢e biti napredniji od
ostalih animatora. Suradnja- animatori Cesto rade kao dio tima, suraduju¢i s drugim
animatorima, umjetnicima, dizajnerima i redateljima. Oni su uspjesni komunikatori koji
mogu prihvatiti povratne informacije i ukljuciti ih u svoj rad. Prilagodljivost- animatori su
prilagodljivi i otvoreni za ucenje novih tehnika i tehnologija. Prate najnovije trendove i
napredak u podrucju animacije. VjeStine rjeSavanja problema- animatori se susrec¢u s
izazovima i preprekama tijekom procesa animacije. Imaju razvijene jake vjestine rjeSavanja
problema i mogu pronaci kreativna rjeSenja za prevladavanje tih prepreka. Ustrajnost-
razumiju da postizanje Zeljenih rezultata moze zahtijevati viSe ponavljanja i provjera.
Uporni su i odlué¢ni posti¢i najbolji moguéi ishod. VjesStine promatranja- animatori su
odliéni promatraci pokreta, gesta i izraza lica. Proucavaju dogadaja iz stvarnog Zivota i
primjenjuju svoja zapazanja kako bi stvorili uvjerljive i realisticne animacije. Strast-
animatori imaju istinsku strast za svoj posao. Pokrece ih njihova ljubav prema animaciji
§to poti¢e njihovu predanost u stvaranju zadivljuju¢ih animacija. Emocionalna
inteligencija- animatori Cesto rade sa likovima koji moraju izrazavati emocije i osjecaje.
Razumijevanje ljudskih emocija i sposobnost prenoSenja istih kroz animaciju je kljucno.
Ove karakteristike, u kombinaciji s tehnickim vjestinama 1 iskustvom, doprinose uspjehu
animatora u njihovoj sferi i realizaciji svih ciljeva. Takoder, sve ove osobine pomazu
animatorima da stvaraju zapanjujuce vizualne price koje diraju gledatelje na emocionalnoj
i vizualnoj razini.

Glavni zadatak turistickog animatora je stvaranje zabave, angaZmana i pozitivhog
iskustva za goste u turistickom okruzenju. Turisticki animatori rade u hotelima,
restoranima, klubovima, bazenima, u prirodi, na otvorenom i drugim turistickim
destinacijama kako bi pruzili raznolike aktivnosti 1 programe koji ¢e obogatiti i oduSeviti
boravak gostiju. Njihov cilj je stvoriti veselu 1 opustenu atmosferu te potaknuti goste da se
ukljuce u razne aktivnosti, socijaliziraju i stvore nezaboravne trenutke tokom svog

nezaboravnog putovanja.
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2.2.Animacijski programi u turizmu

Pocetno stajaliste ovog rada je uvid u ¢injenicu heterogenosti potrosaca. Razlikuju
se po mnostvu nacina, ukljucujuci njihove preferencije prema raznim proizvodima,
I razumijevanje tih razlika vodi do mogucnosti sastavljanja najboljih moguéih
aranzmana za njihove pojedine potrebe, dobivsi time konkurentnu prednost unutar
trziSta Valci¢, 2017). Uzroci razli¢itosti su mnogi. Oc¢ito, potrosaci, turisti nisu
razli¢iti u svakom pogledu. Imaju mnogo toga zajedniCkog (na primjer, polovica
potrosaca su Zene), ali se razlikuju na mnogo drugih nac¢ina. Razlicne karakteristike
su od interesa unutar konteksta segmentacije trziSta Val¢i¢, 2017). One
predstavljaju uzroke razliCitosti ili heterogenosti unutar trzista, te su stoga glavna
zariSna tocka identifikacije 1 gradnje marketinskih segmenata. Ponekad je jedna
karakteristika ili kriterij segmentacije dovoljan za lucenje razlike izmedu
relevantnih segmenata. U drugim slucajevima, niz Karakteristika se istovremeno
koristi da bi se grupiralo potroSace u segmente. To bi se onda navodilo kao osnova
segmentacije (Wendel 1 Kamakura, 2002., Valci¢, 2017).

Sve §to je iskoristivo od strane menadZzmenta mozZe biti koriSteno kao kriterij
ili osnova segmentacije. Najtipi¢niji kriteriji i osnove segmentacije su sljedece:
. Socio-demografske: tipi¢ni  sociodemografski  kriteriji  koriSteni u
segmentaciji trzista ukljucuju rod, Zivotnu dob, obrazovanje te dohodak.
. Geografske: geografska segmentacije je vjerojatno najceS¢e koriStena u
podrucju odrediSnog menadZmenta, sa zemljom porijekla kao kriterijem
segmentacije.
. Bihevioralne: tipi¢ne bihevioralne informacije ukljuc¢uju aktivnosti prilikom
putovanja, odabire, opcenite putne navike (npr. koliko ¢esto pojedini turisti putuju,
koliko dugo odsjedaju, itd.), troskove, 1 sli¢no.
. Psihografske: motivacija putovanja vjerojatno predstavljaju najpopularniju
osnovu psihografske segmentacije. Drugi kriteriji iz ove skupine ukljucuju
zadovoljstvo gostiju te iskaze zivotnog stila.
Granice izmedu navedenih osnova segmentacije su mutne. Stoga, razni autori
koriste razne sheme klasifikacije. Ali to nije konceptualni problem. To je samo

pitanje preferencija u sistematiziranju kriterija.
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turisticke destinacije kako bi obogatile iskustvo gostiju i stvorile zabavno i korisno
okruzenje tijekom njihovog boravka. Ovi programi imaju za cilj privuéi turiste, potaknuti

socijalizaciju, pruziti moguénost opustanja te stvoriti nezaboravne trenutke za goste svih

Animacijski programi u turizmu su raznolike aktivnosti i dogadaji koji nude

dobnih skupina. Evo nekoliko primjera animacijskih programa u turizmu:

© © N o g B~ w DR

Vrste animacijskih programa prema Krippendorfu (1996) su:
Kretanje — sport, sportske igre, Setnje

Druzenje — piknik, izlet, rodendan za djecu

Stvaralacke aktivnosti — fotografiranje, crtanje, kolazi, radione
Naobrazba — kongresi, koncerti, pjevacke veceri, predavanja
Pustolovine — rafting, logorovanje, no¢no skijanje, ronjenje
Mirovanje — joga, meditacija

Mihovilovi¢ (1984) dijeli aktivnosti animacije u deset grupa:

Drustveni kontakti,

Igre,

Sportske aktivnosti,
Drustveno-zabavne aktivnosti,
Kulturno-umjetnicke aktivnosti,
Tehnicke aktivnosti,

Aktivnosti u prirodi,
Zdravstveno-rehabilitacijske aktivnosti,

Atrakcije,

10. lIzleti.

Sve ove aktivnosti imaju za cilj osigurati da gosti ne samo uzivaju u ljepotama destinacije
ve¢ 1 da stvore uspomene te se povezu s drugim gostima 1 lokalnim okruZenjem. Animacijski

programi Cesto igraju vaznu ulogu u ocjenjivanju ukupnog iskustva gostiju i €ine turisticku

destinaciju privla¢nijom.

Animacijski programi mogu se podijeliti u razli¢ite vrste ovisno o sadrZaju, ciljnoj publici,

lokaciji i drugim faktorima, neki animacijski programi:

Medimursko veleuciliste u Cakovcu
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Sportski animacijski programi: ukljucuje sportske turnire, natjecanja i vjezbe poput
aerobika, joge, pilatesa, plivanja, odbojke na plazi. Cilj je potaknuti goste da ostanu
aktivni i zdravi tijekom svog boravka.

Rekreativni animacijski programi: ove vrste programa obuhvacaju razne zabavne igre,
kvizove, natjecanja u plesu, karaoke i sli¢no.

Kreativni animacijski programi: ovdje se ukljucuju radionice za izradu nakita,
slikanje, kuhanje, izrada koktela, izrada sapuna, keramika i drugih kreativnih
aktivnosti.

Djecji animacijski programi: ovi programi su usmjereni prema djeci i ukljucuju igre,
crtanje, maskiranje, price, slikovnice, animirane filmove i ostale aktivnosti
prilagodene mladoj publici.

Kulturni animacijski programi: ovdje se ubrajaju kulturni dogadaji kao S$to su
tradicionalne priredbe, koncerti, plesne izvedbe i izlozbe koje promoviraju lokalnu
kulturu i umjetnost.

Glazbeni animacijski programi: ukljucuje glazbene nastupe, koncerte, disco veceri,
tematske glazbene dogadaje i DJ setove.

Tematski animacijski programi: tematski programi se fokusiraju na odredene teme
poput pirata, avanture, egzoti¢nih kultura, povijesti ili futuristi¢kih svjetova.
Organiziraju se igre, price i aktivnosti koje se uklapaju u tu temu.

Edukativni animacijski programi: ukljucuje predavanja, radionice i ekskurzije koje
pruzaju edukativne informacije o destinaciji, ekologiji, povijesti ili drugim
relevantnim temama.

Relaksacijski animacijski programi: ovi programi se fokusiraju na opustanje i
wellness, ukljucujuci aktivnosti kao $to su meditacija, masaze, joga, tai chi i sli¢no.
Adrenalinski animacijski programi: za goste koji vole uzbudenje, mogu se organizirati
avanturisticke aktivnosti poput zip line-a, bungee skakanja, penjanja i drugih

ekstremnih sportova.

Svaka vrsta animacijskog programa ima svoj cilj i privla¢i odredenu skupinu gostiju.

Kombinacija razli¢itih programa esto pomaze destinaciji privuc¢i raznoliku publiku i

osigurati da svaki gost ima obogaceno iskustvo tokom svog boravka.
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2.4.  Vremensko odvijanje animacijskih programa:

Vremensko odvijanje animacijskih programa varira ovisno o destinaciji, vrsti
programa i zeljama gostiju. U vecini slucajeva, animacijski programi su rasporedeni
tijekom dana kako bi se osiguralo da gosti imaju priliku sudjelovati u razliitim
aktivnostima, ali i da imaju dovoljno slobodnog vremena za opustanje i istrazivanje. U
nastavku slijedi nekoliko primjera vremenskog rasporeda animacijskih programa. Jutarnji
programi: ujutro se Cesto nude lagane aktivnosti poput jutarnje vjezbe, vjezbe disanja,
istezanja, meditacija, joge ili vodenih aerobika kako bi gosti zapoceli dan odmorno i
energi¢no. Prijepodnevni programi: u prijepodnevnim satima mogu se odrzavati sportski
turniri, radionice ili rekreativne igre. Takoder, moguc¢i su izleti lokalnih atrakcija ili
edukativni programi s ciljem upoznavanja novog odredista. Kratak odmor za rucak: vecina
destinacija ima vremenski interval za ru¢ak kada gosti mogu jesti i opustiti se. Ovo je
obi¢no vrijeme kada se ne organiziraju intenzivni programi nego laganiji i opusteniji.
Popodnevni programi: popodne moze biti rezervirano za razli¢ite aktivnosti, ukljucujuci
sportske igre na plazi, odbojka na pijesku, picigin, radionice, bazenske igre ili tematske
dogadaje. Vecernji Programi obi¢no zapoc¢inju nakon veéere i mogu ukljucivati kulturne
predstave, tematske veceri, koncerte, karaoke, kino, plesne nastupe, kvizove i zabave na
otvorenom. No¢ni programi su za one koji zele produziti vecer, mogu se organizirati noéne
zabave, disco veceri, mjuzikli, tematske zabave i slicno. Vazno je napomenuti da se
vremenski raspored animacijskih programa moZze prilagoditi prema potrebama gostiju,
posebno u slu¢aju privatnih grupa ili individualnih Zelja. Takoder, destinacije koje privlace
raznoliku publiku cesto nude Sirok spektar programa tijekom cijelog dana kako bi

zadovoljili razliCite interese i1 potrebe gostiju.

2.5.  Zadovoljstvo turista animacijskim programima

Zadovoljstvo turista animacijskim programima ima znaajan utjecaj na ukupno
iskustvo gostiju tijekom njihovog boravka na odredenoj turistickoj destinaciji. Kvalitetno
osmisljeni 1 provedeni animacijski programi mogu znatno doprinijeti pozitivnim ocjenama
destinacije, povecati broj povratnika i unaprijediti njezin ugled. Evo nekoliko klju¢nih
faktora koji utjeu na zadovoljstvo turista animacijskim programima;

* Raznovrsnost i prilagodba: sirok spektar animacijskih programa omogucava

turistima da pronadu nesto S§to odgovara njihovim interesima i preferencijama.
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Programi prilagodeni razli¢itim dobnim skupinama, stilovima putovanja i
aktivnostima povecavaju zadovoljstvo gostiju.

» Kvaliteta izvedbe: kvalitetno vodeni programi, stru¢ni animatori, dobro
osmisljeni scenariji i profesionalna produkcija doprinose pozitivnhom dozivljaju.

* Angazman i interakcija: programi koji poticu goste da aktivno sudjeluju,
komuniciraju s drugim gostima i animatorima te se osjecaju ukljuceno, stvaraju
dublji osjecaj zadovoljstva.

+ Emocionalna povezanost: programi Koji izazivaju emocije, pruzaju humor,
inspiraciju ili dublje razumijevanje kulture i povijesti destinacije ostavljaju
pozitivan dojam.

» Sigurnost: osjecaj sigurnosti i dobro organizirani programi bez nepotrebnih
rizika doprinose pozitivnom iskustvu.

« Kreativnost i originalnost: inovativni i jedinstveni programi koji se isticu od
drugih destinacija ostavljaju snazan osje¢aj na goste.

» Dostupnost: lako¢a sudjelovanja u programima, jasne informacije i dobra
komunikacija o rasporedu i lokacijama odusevljavaju goste.

» Povratna informacija i prilagodba: animator koji je otvoren za povratne
informacije gostiju i spreman prilagoditi programe na temelju tih povratnih
informacija stvara osjecaj vaznosti i brige o gostima.

* Ocjene i recenzije: pozitivne recenzije drugih turista koji su ve¢ sudjelovali u
programima mogu utjecati na odluke buducih gostiju.

* Ukupno iskustvo: konaéno, zadovoljstvo gostiju animacijskim programima
povezano je s njihovim ukupnim doZivljajem destinacije, ukljucujuéi i smjestaj,

hranu, usluge i druge aspekte putovanja.
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3. ANIMACIJA U TURIZMU NA PRIMJERU GRADA VARAZDINA

Animacija u turizmu grada Varazdina temelji se na bogatoj kulturnoj bastini,
povijesnim znamenitostima 1 tradicijjama grada. Varazdin, smjeSten u
sjeverozapadnom dijelu Hrvatske uz obalu rijeke Drave, poznat je po svojoj prekrasnoj
staroj gradskoj jezgri, baroknoj arhitekturi i zivopisnim dogadajima. Neki od primjera
kako bi se animacija mogla odvijati: Povijesne ture su organizirane ture kroz staru
gradsku jezgru koje bi omogucile posjetiteljima da istraze bogatu povijest Varazdina.
Turisti¢ki vodi¢i bi mogli pricati price o povijesti grada, posebnim zgradama i
dogadajima. Organizirane kulturne izlozbe u muzejima i galerijama grada, gdje bi se
izlagala lokalna umjetnost, povijesni artefakti i kulturna bastina, pruzila bi gostima
dublji uvid u kulturu Varazdina. Radionice i organizacija teCajeva za izradu
tradicionalnih rukotvorina ili tecajeva kuhanja tradicionalnih jela omogucila bi gostima
da aktivno sudjeluju u kulturnim aspektima grada. Varazdin je poznat po brojnim
festivalima kao §to su ,,Varazdinske barokne vederi i ,Spancirfest. Organizacija
festivalskih programa s glazbenim izvedbama, kazaliSnim predstavama, ulicnim
umjetnicima i gastronomskim dogadanjima privukla bi turiste iz cijelog Svijeta tijekom
tih razdoblja. Organizacija koncerata klasi¢ne glazbe, narodnih pjesama ili modernih
izvedbi na otvorenom ili u povijesnim zgradama privukla bi goste razli¢itih interesa.
Obilazak gradskih znamenitosti kao §to su crkve, dvorci, palace 1 stari gradski zidovi uz
stru¢no vodenje omogucila bi gostima da nauce viSe o bogatoj proSlosti grada.
Edukativni programi o lokalnoj kulturi, povijesti, tradicijama i umjetnosti omogucuju
gostima dublje razumijevanje grada. Kroz kombinaciju ovih animacijskih programa,
Varazdin moze ponuditi bogato i raznoliko iskustvo za turiste, istrazujué¢i njegovu
kulturnu bastinu 1 doprinose¢i ekonomiji grada kroz turizam. Vazno je kontinuirano
osmisljavati nove 1 zanimljive programe kako bi privukli razli¢ite skupine turista i

odrzali njihov interes. Varazdin ima mnogo potencijala za animaciju temeljenu na
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svojoj kulturnoj bastini i povijesti. Kombiniraju¢i razliite vrste programa, grad bi
mogao ponuditi turistima obogaceno i raznoliko iskustvo koje ¢e ih povezati s

njegovim bogatstvom.

3.1. Kulturni turizam

Kulturni turizam je oblik turizma koji se temelji na posjetima destinacijama radi
upoznavanja, istrazivanja i dozivljavanja razli¢itih kulturnih aspekata i atrakcija. Ovaj
oblik turizma naglaSava kulturnu bastinu, umjetnost, povijest, tradiciju, lokalnu kuhinju,
obicaje 1 sve Sto ¢ini identitet odredenog mjesta. Cilj kulturnog turizma nije samo povrsno
obilazak, ve¢ i dublje razumijevanje i povezivanje s kulturom i povijes¢u destinacije. NeKi
od klju¢nih karakteristika kulturnog turizma su; posjecivanje kulturnih atrakcija, turisti koji
vole kulturni turizam ¢esto posjecuju muzeje, povijesne spomenike, galerije, dvorce, crkve,
palace i druge kulturne atrakcije. Upoznavanje lokalnih obicaja, kulturni turizam
omogucuje turistima da se upuste u lokalni nain zivota, obicaje, festivale i sve §to
karakterizira zivot odredene destinacije. Turisti koji se bave kulturnim turizmom cesto
traZze interakciju s lokalnim stanovniStvom kako bi bolje razumjeli kulturu, obicaje i
svakodnevni Zivot u destinaciji U kojoj se nalaze. Gastronomska iskustva podrazumijevaju
kusanje lokalnih jela i tradicionalnih kulinarskih specijaliteta zbog toga Sto je Cesto
sastavni dio kulturnog turizma, jer hrana igra vaznu ulogu u kulturi. Posjete galerijama,
izlozbama, kazaliStima 1 drugim umjetni¢kim dogadajima omogucuju turistima da se
povezu s lokalnim umjetni¢kim scenama. Kulturni turizam naglasava edukativne aspekte,
omogucujuéi turistima da dublje razumiju povijest, umjetnost 1 tradiciju destinacije.
Ocuvanje kulturne baStine, kulturni turizam moZe doprinijeti ouvanju 1 obnovi kulturnih
spomenika, tradicija 1 obifaja kroz financijsku podrSku i1 povecanu svijest svakog
pojedinca. Kulturni turizam promovira raznolikost kultura, jezika i obiCaja te potie
medusobno razumijevanje 1 poStovanje. Primjeri kulturnog turizma ukljucuju posjet
muzejima 1 umjetnickim galerijama, sudjelovanje u tradicionalnim festivalima,
razgledavanje povijesnih gradevina, sudjelovanje u kulturnim radionicama, kuSanje
lokalnih jela 1 pica te interakciju s lokalnim stanovniStvom. Kulturni turizam pruZza priliku
za obogacivanje znanja, osjecaj dubljeg povezivanja s odredenom destinacijom i stvaranje

nezaboravnih uspomena.
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3.2. Kulturna dogadanja u Varazdinu

Varazdin je poznat po svojim raznovrsnim kulturnim dogadanjima koja privlace
posjetitelje iz Hrvatske 1 Sirom svijeta. Ovi dogadaji isti¢u bogatu kulturnu bastinu grada 1
nude raznolike umjetni¢ke i zabavne programe. Neki od najpoznatijih primjera kulturnih
dogadanja su: Spancirfest, Ljeto u Varazdinu, Trash film festival, Varazdinske barokne
veceri, Medunarodna izlozba cvijeta — barok, glazba, cvijee, Advent u Varazdinu,
Medunarodna novogodiS$nja utrka i No¢ muzeja. Kroz ova kulturna dogadanja, Varazdin
stvara utjecajnu kulturnu scenu koja oplemenjuje grad i privla¢i goste koji Zele dozivjeti
umjetnost i tradiciju grada na jedinstven nacin. Sve te manifestacije mozemo povezati sa
kulturnim 1 povijesnim turizmom, odnosno mozemo nazvati turizmom nasljeda jer se
odnosi na putovanja i aktivnosti koje se temelje na istrazivanju i dozivljavanju kulturnog i
povijesnog nasljeda destinacije. Panci¢-Kombol opisao je turizam nasljeda kao ,vrsta
turizma koja se temelji na nostalgiji za prosloscu i Zelji za iskustvom razlicitih kulturnih
oblika. On obuhvaca kulturnu tradiciju i stvaralastvo koji su naslijedeni iz proslosti.
Osnovni resursi za ovu vrstu turizma su povijesni ostaci u obliku gradevina, spomenika i
drugih oblika ljudskog stvaralastva, te nezaobilazna lokalna kulturna tradicija”. (Pancic-
Kombol, 2006., 217.) Ovaj oblik turizma usmjerava se na ocuvanje, promociju i
valorizaciju kulturnih, povijesnih i tradicionalnih elemenata koji ¢ine identitet odredene
regije ili grada. Turizam nasljeda moze biti izuzetno obogacujuci za turiste i zajednice koje
ga nude. Vazna je ravnoteza izmedu ocuvanja kulturnog naslijeda i potrebe za turistiCkim

razvojem kako bi se osigurala dugoroc¢na odrZivost 1 koristi za sve uklju€ene strane.

3.3.  Spancirfest

Spancirfest je najpoznatiji uli¢ni festival koji se odrzava u centru grada Varazdina,
po varazdinskim ulicama 1 trgovima. Najpopularniji je festival u Hrvatskoj koji se odvija
ve¢ 25 godina krajem kolovoza. Manifestacija je koja glazbenim, uli¢nim, kazali$nim,
kreativnim i tradicijskim festivalom ne prestaje odusSevljavati srca publike i posjetitelja.
Spancirfest privladi veliki broj posijetitelja u deset festivalskih dana, kako domaéih tako i
turista koji dolaze uZzivati u zivoj atmosferi i raznovrsnim zabavnim sadrzajima. Nudi bogat
sadrzaj raznih aktivnosti, izvedbi i izlozbi u kojima svi mogu uzivati. Osim glazbenih
pozornica, na ulicama i trgovima Varazdina nalaze se kazaliSne, plesne pozornice i mjesta

za postavljanje raznih instalacija i performera koji, uz najpopularniji Vinski grad,
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obogac¢uju ponudu nezaboravnog Spancirfesta kojim se svi zajedno oprastaju od ljeta.
Svakako, Spancirfest posebno brine i za najmlade ¢lanove koji mogu birati izmedu
kreativnih sadrzaja ”Parka kreative”, najpoznatijeg Vindilanda ili adrenalinskog uzbudenja
Lunaparka. Desetak dana koncerata, uli¢énih performansa, radionica, izlozbi, kreative,
bogate izlagacko-prodajne ponude, gastronomskih uZzitaka i jo§ mnogo toga pretvara
prekrasnu povijesnu jezgru Varazdina u specificnu festivalsku pozornicu, koja svake
godine pridobi paznju stotine tisuéa posjetitelja. Tijekom Spancirfesta grad Zivi uz uli¢ne
predstave, pjevace, zivu glazbu, likovne izlozbe, oslikavanje lica za djecu i1 druge

aktivnosti, stvarajuci Zivahnu i neprocjenjivu atmosferu.

Slika 1. Spancirfest, Varazdin

' Izvor https //stllueta net/p05|et|I| -smo- spancwfest d6|am C|sta petlca/ (25 7 2023 )

Slici 1. prikazani su uli¢ni zabavljagi na Spancirfestu u Varazdinu 2022. godine. Ljeto
prepuno dogadanja, manifestacija, krcatih trgova i ulica koje mozemo vidjeti svake godine

u kolovozu. Festival koji traje 10 dana ispunjen kreativnim sadrzajem i ugodnom ugodaju.

Slika 2. Vinski grad, Varazdin
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Izvor: https://www.spancirfest.com/o-spancirfestu/vinski-grad/ (25.7.2023.)

Na slici 2. vidljiv je prikaz Vinskog grada Varazdina koji je mjesto druzenja, upoznavanja
novih osoba i druzenja uz pomno pripremljena i birana vina. Smjesten na prekrasnoj

zelenoj oazi pored zidina Starog grada, mjesto je koje nudi nezaboravno iskustvo.

Slika 3. Vindiland, Spancirfest

|
/

Izvor: https://www.varazdinske-vijesti.hr/drustvo/foto-vindiland-i-ove-godine-vodi-najmlade-u-svijet-zabave-i-

maste-17563 (25.7.2023.)

Slika 3. nam prikazuje Vindiland koji je najdraza animacija za djecu i najmlade.
Destinacija Carobnog svijeta zasigurno je omiljeno mjesto malisana ispod bedema Starog
grada. Edukativni sadrzaji i raznovrsni programi odrzavaju se pod vodstvom animatora

koji nude mnostvo zabave, smijeha i veselja.
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3.4.

Turisti¢ki promet na Spancirfestu

U tablici 1. prikazani su podaci Spancirfesta i to: broj posjetitelja, potro$nja po
posjetitelju (procjena), turisticki promet (procjena), ostvarenih dolazaka, ostvarenih
noc¢enja, izvedenih programa, broj izlagaca, posjetitelja, pregleda sluzbene stranice
Spancirfesta, ¢lanova Spancirfest Facebook i Instagram profila i to od 2007. do 2022.

godine.
Prisutno je sudjelovanje jedinice lokalne uprave i smouprave, drzavnih institucija, HTZ-a i

pokazatelji ostalih izvora javnih sredstava, sponzora, najam prostora i ostaliih prihoda, te

ukupnih prihoda manifestacije Sancirfesta za svaku godinu.

Tablica 1. Spancirfest u brojkama od 2007. do 2012. godine

2010,

BROTPOSIETITELTA

160,000

150,000

140,000

200,000

170,000

POTROENTA PO POSIETITELTU (procjsnz)

100,00 I

100,00 ke

TURISTICKI PROMET (progjenz)

20.000.000,00 Iy

17.000.000,00
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Izvor: Turisticka zajednica Grada Varazdina

Analizom dostupnih podataka iz tablice 1. mozemo utvrditi kako je 2011. godine broj
posjetitelja bio 200.000, $to je najvise u razdoblju od 2007. do 2012. godine. Te iste godine
bilo je izvedeno 552 programa, te je bilo neSto manje izlagaca nego 2010. i 2009. godine.
U 2012. godini izvor financiranja lokalnih uprava, drzavnih institucija, HTZ-a i ostalih
javnih sredstava bio je najvisi te je iznosio 440.000,00 kuna. Prihod od sponzori su 2008.
godinu za Spancirfest iznosili su 1.945.300,00 kuna. Ukupni prihodi u razdoblju od 2007.
do 2012. godine bili su najvisi 2011. godine u iznosu od 3.681.636,31kuna.

Tablica 1. Spancirfest u brojkama od 2013. do 2018. godine

SPANCIFFEST

EROTPOSIETITELTA 170,000 170,00 200,00 263,000 265,00 280,000
POTROSNIA PO POSIETITELIU (procjena) 100,00 1m 100,00 Jaf 100,00 k| 100.00 k| 100,00 kny 100.00km
TURISTICEI FROMET (procjena) 17.000.000,00 m| 31.351.087,85 bl 33.747311,56 1 3213108745 35.300.000,00 kny 3717433245 1m
OSTVARENIH DOLAZAKA (knlovos) 30 EARY 33 14 4379 34
OSTVARENIH NOCENIA (knlovoz) 7,086 4,568 7253 AT 8337 13,026
IZVEDENTH PROGRAMA 441 441 397 430 3 300
EROTIZLAGACA 104 104 118 111 113 108
POSIETITELTA MNA wiww.spencirfet com (kolovez) 0,790 119,688 133,141 132411 104313 125,103
PREGLED! STRANICE www spancirfest com (knlovoz) 437344 418,141} 483,093 513,354 82,101
CLANOVA SPANCIRFEST FACEEOOE FROFILA 5457 78,714 15,302 80,680 00,641 0250
CLANOVA SPANCIRFEST INSTAGR AM PROFILA 3417 3404 4,287 203 5184 5,863
SPANCIRFEST - PRIHODI - IZVORI FINANCIRANJA

edinice lokalne uprave, drzavne instituctje, HTZ i ostala javna sredstva 437.000,00 553.000,00 597.878,00 555.000,00 631.000,00 1.030.000,00
Sponzori 136133134 1.270.297,56 1.548.017,70 182462936 1.549.811.46 205954824
[Najam prostorai ostali prihodi 1.500.046,68 183474341 141729148 3.063.807.83 1.394.337.01 1.664.688 31
[Ukoupno pribodi 3.698378,02 368004337 3563.187.18 344343710 377514847 477423633

Izvor: Turisticka zajednica Grada Varazdina

Analizom dostupnih podataka iz tablice 2. mozemo utvrditi kako je broj posjetitelja 2018.
godine bio najveci te je iznosio 280.000 posjetitelja. Procjena turistickog prometa te iste

godine je iznosila 37.274.332,45 kuna $to je najvise u razdoblju od 2013. do 2018. godine.
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Ostvarenih dolazaka i no¢enja u kolovozu je takoder bilo najvise u 2018. godini. i iznosili
su 5.423 dolazaka i 13.026 ostvarenih nocenja. Izvedenih programa bilo je neSto manje
2018. godine svega 500 u usporedbi s 2011. koji su iznosili 552 izvedenih programa. Na

stranici www.spancirfest.com u mjesecu kolovozu pregledi su se znatno poboljsali 2018.

godine i iznosili 682,101 pregleda. Ukupni prihodi 2016. godine bili su najvisi u usporedbi

S prija$njim godinama, te su iznosili 5.443.437,19 kuna.

Tablica 2. Spancirfest u brojkama od 2019. do 2022. godine

a1,

SPAMCIRFEST 9,

EROJ POSIETITELTA 300,000 230,000 250,000
POTROSHIA PO POSIETITELTU {procjena) 100,00 bt 100,00 k) 110,00 kxy
TURISTICEI PROMET (procjens) 67.481.000,00 72.163.000.00 ke 76.300.000,00 kxy
OSTVARENTH DOLAZAEA (kolovoz) £.901 5038 6,583
OSTVARENIH MOCENTA (kolovoz) 14,403 13,230 14,380}
IZVEDENTH PROGRAMA =00 300 300)
EROT IZLAGACA 114 &3 134
POSIETITELTA MA wwvmv spencirfest com (kalovoz) 150,201 141,915 144,084
PREGLEDT STRANMICE www, spancirfest com {knlowoz) 1200128 1040125 1.140.747
CLAMOIVA SPANCIRFEST FACEROOE PFROFILA 04,40 03,163 06,571
CLAMNOVA SPANCIRFEST INSTAGRAM FROFILA €254 T8 7853
SPANCIRFEST - PRIHODI - IZVORI FINANCIRANIA

Tedinice lokalne uprave, drfavne mstitucije, HTZ i ostala javna sredstva 860.000,00 1.556.382.75 1.640.000,00
Sponzori 1.939.048,20 1.535981.25 1.552.050,00
MNajam prostora 1 ostali pribodi 1.617.730,97 1.251.210,91 142032225
[Ukupno pribodi 4.416.779.17 434357491 461237225

Izvor: Turisticka zajednica Grada Varazdina
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Analizom tablice 3 moZzemo zakljuciti da je 2018. godina bila najuspjesnija godina sa
najvise prikupljenih prihoda koji su iznosili 4.774.236,55 kuna. Godina 2020. nazalost je
bila otkazana za Spancirfest zbog pogorsanja epidemioloske situacije i nesigurnosti koju je
ona donosila. Sve u svemu, Spancirfest je veliki dogadaj koji privladi znacajan broj turista.
Varazdin nudi niz moguénosti smjestaja za razlicite budzete i zelje. U centru grada mogu
se pronaci nekoliko hotela, pansiona i apartmana. SmjeStaj se moze pronaci na raznim
internetskim stranicama ili se za pomo¢ mozete obratiti Turistickoj zajednici grada

Varazdina.

Tablica 3. Spancirfest — dolasci i no¢enja u kolovozu od 2008. do 2022. godine

Spancirfest - dolasci i no¢enja u kolovozu od 2008. do 2022. godine
16.000

14.405

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2000 —2.240 2566

2008 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014, 2015, 2016. 2017. 2018. 2019. 2021. 2022.

@ OSTVARENIH DOLAZAKA (kolovoz) - «@- OSTVARENIH NOCENJA (kolovoz) -

Izvor: Turisticka zajednica Grada Varazdina

U tablici 4. prikazani su dolasci i nocenja turista u kolovozu od 2008. do 2022. godine.
Moze se vidjeti kako je 2019. godine bilo 6.901 dolazak sto je najvise u razdoblju od 2008.
do 2022. godine. Takoder, mozemo zakljuciti kako je te iste godine bilo 14.405 ostvarenih
nocenja u kolovozu. Iz tablice se moze vidjeti kako je 2008. godine bilo svega 4.979

ostvarenih nocenja, te 2.740 dolazaka na Spancirfest.

Prikaz turistickog prometa na Spancirfestu za razdoblje 2019. - 2021.godine, mozemo
vidjeti u tablici 5. Analizom dostupnih podataka mozemo zakljuditi da je turisticki promet
gotovo u stalnom porastu, pove¢anjem broja posjetitelja, doprinijelo je veCem prometu Kkoji
je zamalo dosegnuo 80.000.000,00 kuna, time je Spancirfest dokazao da postaje svake

godine sve uspjesniji i1 kvalitetniji.
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Tablica 4. Turisticki promet na Spancirfestu

Turisti¢ki promet na Spancirfestu

80.000.000,00 kn

60.000.000,00 kn //'
40.000.000,00 kn
20.000.000,00 kn \_/

0,00kn -

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2021.

Izvor: Turisticka zajednica Grada Varazdina

3.5. Varazdinske barokne veceri

Varazdinske barokne veCeri najznacajniji je festival glazbeno-scenske
manifestacije, koji se odrzava svake godine u Varazdinu i u obliznjim hrvatskim
gradovima. Festival se fokusira na baroknu glazbu i umjetnost te privlaci glazbenike i
ljubitelje glazbe iz cijelog svijeta. Varazdinske barokne veceri osnovane su 1968. godine i
postale su znacajan dogadaj za kulturni Zivot ne samo Varazdina, nego i za cijelu Hrvatsku.
Nude Sirok spektar koncerata, radionica, predavanja i izlozbi posvecenih baroknoj glazbi i
umjetnosti koji se odrzavaju krajem rujna ve¢ 53 godine. Festival takoder ¢esto suraduje s
poznatim glazbenicima i orkestrima koji izvode djela baroknih majstora kao $to su Johann
Sebastian Bach, Georg Friedrich Handel, Antonio Vivaldi, Henry Purcell i mnogi drugi.
Svake godine dolazi druga zemlja, tako je 2023. godine zemlja partner Svicarska. Do 2023.
nastupili su predstavnici 15 zemalja, a to su: Slovenija, Austrija, Njemacka, Ceska, Poljska,
Italija, Slovacka, Ruska Federacija, Izrael, Francuska, §panjolska, Madarska, Svedska,
Irska i Japan. Varazdinske barokne veceri privlace kako ljubitelje klasi¢ne glazbe tako i
ljude zainteresirane za kulturno nasljede i povijest umjetnosti. Festival je postao
prepoznatljiv i po svojoj atmosferi koja podsjeca na barokno razdoblje, a grad Varazdin
postaje zivo srediste dogadanja tijekom trajanja festivala. Uz izvanredne glazbene izvedbe,
koje se odrzavaju u katedralama, crkvama, dvorcu Trakos¢an, HNK u Varazdinu 1 palaci
Sermage, posjetitelji imaju priliku uZivati u Setnjama po prekrasnoj baroknoj arhitekturi

grada te sudjelovati u mnogim popratnim dogadanjima.
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3.6.  Statisticki podaci za Varazdinske barokne veceri

Broj programa u Varazdinu i izvan Varazdina u sklopu popratnog programa Total
Baroque te broj posjetitelja Varazdinskih baroknih veceri od 2019. do 2022. godine
prikazani su u grafikonu 1. U Varazdinu 2019. godine odrzalo se 19 programa, od kojih su
3.650 posjetitelja uzivala u izvedbi Varazdinskih baroknih veceri. Izvan grada Varazdina
organizirano je bilo deset programa, te je ukupno bilo 1.000 gledatelja. Nadalje, na
programima Total Baroque odrzano je 25 programa sa 6.500 ukupnih posjetitelja. Kada
govorimo o 2019. godini, iz podataka mozemo zakljuciti da je ukupno bilo 11.150
posjetitelja te godine. Nesto losija bila je 2020. godina sa odrzanih 12 programa u gradu
Varazdinu od kojih je bilo 1.550 ukupno posjetitelja, a svega pet programa odrzalo se izvan
grada Varazdina s a svega 300 posjetitelja. Na programima Total Baroque bilo je svega tri
programa, te 5.000 posjetitelja. Za 2020. godinu mozemo vidjeti da je bilo svega 6.850
gledatelja. Godine 2021. odrzalo se 22 programa u Varazdinu, od kojih je doslo 2.200
gledatelja. Odrzalo se 13 programa izvan Varazdina, te je doslo 1.000 posjetitelja. Sto se
tice programa Total Baroque-a bilo ih je svega 10 programa, a stiglo je 7.800 posjetitelja.
Ukupno je bilo 11.000 posjetitelja §to je najsli¢nije 2019. godini. U 2022. godini u gradu
Varazdinu odrzalo se 21 program, te ih je posjetilo 3.400 gledatelja koji su uzivali u
Carobnim izvedbama glazbenika Varazdinskih baroknih veceri. Bilo je odrzano 13
programa izvan Varazdina, sa 1.300 gledatelja. U programima Total Baroque odrZano je 14
programa, te je posjetilo 10.000 gledatelja. Ukupno je uZivalo 14.700 posjetitelja 2022.

godine.

Grafikon 1. Varazdinske barokne veceri 2019. godine

2019. godina

3650; 33%

6500; 58%

1000; 9%

B 1. Ukupno posjetitelja u Varazdinu H 2. Ukupno posjetitelja izvan Varazdina

3. Ukupno posjetitelja Total Baroque
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Izvor: Turisticka zajednica Grada Varazdina

Iz grafikona 4. moze se zakljuciti kako je 2019. godine bilo 3.560 posjetitelja na
Varazdinskim baroknim vecerima koje su te godine nadmasile sva o¢ekivanja. Odrzalo se
30 koncerata u 12 festivalskih dana, bogatiji popratni programi, stotine izvodaca i preko
10.000 posjetitelja koncerata. Ukupno posjetitelja izvan Varazdina je bilo 1.000, te 6.500

posjetitelja Total Baroque-a.

Grafikon 1. VaraZzdinske barokne vec¢eri 2020. godine

2020. godina
1550; 23%
300; 4%
5000; 73%
1. Ukupno posjetitelja u Varazdinu 2. Ukupno posjetitelja izvan Varazdina

3. Ukupno posjetitelja Total Baroque

Izvor: Turisticka zajednica Grada Varazdina

Iz grafikona 2. vidljivo je kako je 2020. godina bila losija od 2019. godine. Iz podataka u
grafikonu mozemo vidjeti kako je bilo svega 1.550 posjetitelja u Varazdinu, 5.000
posjetitelja Total Baroque-a i svega 300 posjetitelja izvan Varazdina. 2020. godina bila je

vrlo znacajna za Varazdin iz razloga Sto su bile jubilarne 50. Varazdinske barokne veceri.

Grafikon 2. Varazdinske barokne veceri 2021. godine
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2021. godina
2200; 20%
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7800; 71%

1. Ukupno posjetitelja u Varazdinu 2. Ukupno posjetitelja izvan Varazdina

3. Ukupno posjetitelja Total Baroque
Izvor: Turisticka zajednica Grada Varazdina
Iz grafikona 3. moze se vidjeti kako je 2021. godina bila uspjeSnija nego prijasnja 2020.
godina. Donosila je oko dvadesetak koncerata koji su bili odrZzani u Varazdinu gdje je bilo
2.200 posjetitelja, 1.000 posjetitelja izvan Varazdina, 11 izvedbi podijeljenih u pet zupanija
i jedan koncert u susjednoj zemlji Sloveniji koja je bila zemlja partnera. Najvise posjetitelja

je stiglo na Total Baroque i to 7.800.
Grafikon 3. Varazdinske barokne veceri 2022. godine

2022. godina
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10000; 68%
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m 3. Ukupno posjetitelja Total Baroque
Izvor: Turisticka zajednica Grada Varazdina

Iz grafikona 4. vidljivo je kako je te godine bilo najviSe posjetitelja ha Total Baroque-u,
svega 10.000 u razdoblju od 2019. do 2022. godine. Takoder u Varazdinu broj posjetitelja
se povecao nego prijasnje 2021. godine, to¢nije bilo je 3.400 posjetitelja i 1.300 posjetitelja
28
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izvan Varazdina. Znacaj Varazdinskih baroknih veceri dokazuje ¢injenica da je festival pod
pokroviteljstvom Predsjednika Republike Hrvatske te takoder Ministarstvo kulture RH mu

je dodijelio status festivala od nacionalnog znacaja.

3.7.  Novogodisnja utrka - Varazdin

Novogodis$nja utrka zapocinje vatrometom i otkucavanjem sata kada svi nestrpljivo
¢ekaju ulazak u novu i uspjesniju godinu. Prva utrka odrzana je prvi puta 1977. godine u
Varazdinu. Kada svi sa Sampanjcem nazdravljaju, trkaci trée¢i kre¢u tocno u ponoé sa
Novogodisnjom utrkom kako bi otvorili novu trkacku godinu. Utrka se tréi oko 4
kilometara, a trkaci koji dolaze svake godine su ve¢inom Hrvati, Slovenci, Srbi, Bosanci i
Hercegovci, Madari, Austrijanci 1 Nijemci. Medutim, natjecatelji su 2019. godine stigli u
Varazdin na Novogodisnju utrku iz Kenije, 2020. godine iz Velike Britanije i Norvezani
2022. godine. S obzirom da je prvi sportski dogadaj u Hrvatskoj, veliki interes ima od
strane natjecatelja, gledatelja i medijski je dobro popracen dogadaj. Svakom natjecatelju
cilj je ostvariti $to bolji rezultat na toj jedinstvenoj utrci unato¢ raznim vremenskim
uvjetima na kojih se ne moze utjecati. Pobjednici Novogodisnje utrke — Varazdin u nazad
pet godina bili su:
« 2023. godina, 44. NovogodiSnja utrka — pobjednici: Tea Faber (Dubrovnik) i Ante
Zivkovié¢ (Dubrovnik)

« 2022. godina, 43. Novogodisnja utrka — pobjednici: Tea Faber (Dubrovnik) i Ante
Zivkovi¢ (Dubrovnik)

« 2021. godina, nije odrzana

« 2020. godina, 42. Novogodisnja utrka — pobjednici: Olivera Jevti¢ (Srbija) i Jan
Kokalj (Slovenija)

« 2019. godina, 41. Novogodisnja utrka — pobjednici: Katarina Vukanc¢i¢ (Zagreb) i

Samuel Naibei Kiplimo (Kenija)
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Slika 4. Novogodisnja utrka - Varazdin

lzvor: https://varazdinski.net.hr/vijesti/sport/4311699/foto-odrzana-44-novogodisnja-utrka-pobjednici-su-
tea-faber-i-ante-zivkovic/ (31.08.2023.)

Grafikon 4. Novogodi$nja utrka - Varazdin
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Izvor: Turisticka zajednica Grada Varazdina

Iz Grafikona 5. moze se vidjeti da je 2019. godine sudjelovalo 430 trkaca, a broj sudionika
pono¢ne utrke se znatno povecao u 2020. godini kada je sudjelovalo 541 trkac i trkacica
dok u 2021. godini zbog epidemioloskih razloga i korona epidemije COVID 19 utrka se
nije odrzala. Ve slijede¢e 2022. godine sudjeluje znatno manje trkaca u odnosu na
prethodne godine, svega 320 natjecatelja. U 2023. godine broj sudionika na pono¢noj utrci
raste, ukupno ih je tréalo 375, a pobjednik u muskoj konkurenciji je Ante Zivkovi¢ iz
ZapresSica, a u zenskoj Tea Faber iz Dubrovnika. S obzirom na stabilnu situaciju ove
godine ocekuje se sve veci broj trkaca.

Animacijski programi doprinose razvoju turizma i sportskog turizma u Varazdinu,
potrebno je samo pratiti trendove i inovacije u animacijama u svijetu i1 prilagodavati se

njima.

4. ZAKLJUCAK

Animacija u turizmu moze se sagledati kroz nekoliko klju¢nih aspekata. Animacija,
kao aktivnost koja ukljuc¢uje zabavu, edukaciju 1 angazman posjetitelja, te ima znacajan
utjecaj na turizam i doZivljaj putovanja. Animacija ima znac¢ajnu ulogu u turizmu grada
Varazdina. Ovaj prekrasan hrvatski grad s bogatom povijes¢u, kulturom i arhitekturom
koristi animaciju kako bi obogatio iskustvo posjetitelja i pruzio im jedinstvenu priliku da se
spoje sa lokalnom atmosferom. Kroz razne animacijske aktivnosti poput Spancirfesta,
Varazdinskih baroknih veceri, kulturnih priredbi, sporta, rekreacije, festivala, radionica i
dogadanja, Varazdin privlaci turiste i omogucuje im da se poveZu s bogatom kulturnom
bastinom grada. Aktivnosti kao $to su Varazdinske barokne veceri, kojima se promovira
barokna glazba i umjetnost, ili eventi koji slave lokalnu gastronomiju i tradiciju, doprinose
stvaranju posebnog dozivljaja za posjetitelje. Osim toga, animacija u turizmu grada

Varazdina potice interakciju izmedu turista i lokalnog stanovnistva, omogucujuéi razmjenu
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iskustava 1 prica. Ovaj socijalni aspekt doprinosi dubljem razumijevanju i povezanosti s
destinacijom. Takoder, animacija ima potencijal potaknuti gospodarski rast i ozivjeti
lokalnu ekonomiju. Sudjelovanje lokalnih umjetnika, izvodaca i trgovaca u animacijskim
programima moze stvoriti nove prilike za poslovanje i promociju lokalnih proizvoda.
Animacija u turizmu grada Varazdina igra vaznu ulogu u stvaranju nezaboravnog iskustva
za posjetitelje. Kroz raznolike i dobro osmisljene animacijske programe, Varazdin se istie
kao destinacija koja nudi viSe od povijesnih znamenitosti - pruza priliku za dublje
uranjanje u kulturu, tradiciju i zivot lokalne zajednice. Barokni grad sa prekrasnom
arhitekturom ne prestaje odusevljavati posjetitelje koji svakodnevno dolaze u mali grad
Varazdin zbog velikog broja animacijskih programa koje nudi. Neki od najpoznatijih
animacijskin programa svakako su: Spancirfest, Varazdinske barokne veceri,
Novogodisnja pono¢na utrka, i druga animacijska dogadanja vezana uz grad Varazdin.
Varazdin ima puno potencijala da postane srediste animacijskin manifestacija u
kontinentalnoj Hrvatskoj. Novim dodatnim animacijskim programima u trendu sa novim
zahtjevima 1 preferencijama posjetitelja uz veé¢ postojeéa prepoznatljiva dogadanja
Varazdinu je osigurano mjesto na turistickoj karti Hrvatske, Europe ali i Sire jer posjetitelji

dolaze iz svih strana svijeta.
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