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Sazetak

Zavrsni rad istrazuje potencijal postojecih luksuznih kuéa za odmor u Medimurskoj zupaniji
te njihov utjecaj na turisticku ponudu, na lokalnu zajednicu i na ekonomsko odrzivu buduénost
regije. Cilj je istrazivanja razumjeti kako luksuzne kuce za odmor mogu privuéi turiste koji
traze veliku razinu udobnosti i nezaboravno iskustvo. Teorijski pregled literature u ovome radu
obuhvaca pravnu regulativu, financijske 1 nefinancijske obveze vlasnika te kategorizaciju
smjestajnih objekata. Sekundarnim istrazivanjem u ovome zavrSnom radu takoder se definiraju

kontinentalni turizam i motivi dolaska turista u takve krajeve.

Istrazivacki dio rada temelji se na anketi provedenoj na uzorku od 101 ispitanika u Medimurskoj
zupaniji. Rezultati ankete pokazali su da turisti koji posjecuju Medimursku zupaniju najvise
cijene udobnost, privatnost i dodatne sadrzaje Sto ih nude luksuzne kuée za odmor, poput

bazena, wellnessa 1 visokokvalitetnog interijera.

Analiza rezultata upucuje na to da postoji znatan interes za luksuzne smjestajne kapacitete medu
turistima iz urbanih sredina. Turisti su takoder izrazili zadovoljstvo lokalnim prirodnim
ljepotama i kulturnom ponudom. Istrazivanje je identificiralo nekoliko klju¢nih elemenata Sto
ih luksuzne kuce za odmor trebaju ispuniti kako bi zadovoljile ocekivanja turista, ukljucujuci
visoku razinu cistoce, privlaCan ambijent, blizinu prirode 1 personalizirane usluge. Nakon
provedenog istrazivanja utvrdeno je da povecanje broja luksuznih smjeStajnih kapaciteta moze

znatno doprinijeti turistickoj ponudi Medimurske Zupanije.

Kljucne rijeci: luksuzne kuce za odmor, turisticka ponuda, odrzivi razvoj, lokalna zajednica,

Medimurska Zupanija.



Abstract

This final thesis explores the potential of existing luxury holiday homes in Medimurje
County and their impact on the tourism offer, the local community, and the economic and
sustainable future of the region. The aim of the research is to understand how luxury holiday
homes can attract tourists seeking high levels of comfort and unforgettable experiences. The
theoretical part covers legal regulations, financial and non-financial obligations of owners, and
the categorization of accommodation facilities. It also defines continental tourism and popular

motives for tourists to visit such areas.

Medimurje County has 1500 registered accommodation beds, with the largest share in
apartments and hotels. Online platforms such as Booking.com and Airbnb play a key role in
promoting holiday homes. The research part of the thesis is based on a survey conducted on a
sample of 101 respondents. The survey results showed that tourists visiting Medimurje County
highly value the comfort, privacy, and additional amenities offered by luxury holiday homes,
such as pools, wellness facilities, and high-quality interiors. The analysis of the results indicates

a significant interest in luxury accommodation among tourists from urban areas.

Tourists also expressed satisfaction with the local natural beauty and cultural offerings. The
research identified several key elements that luxury holiday homes need to have to meet tourists'
expectations, including high levels of cleanliness, attractive ambiance, proximity to nature, and
personalized services. After conducting the research, it was determined that increasing the
number of luxury accommodation facilities can significantly contribute to the tourism offer of

Medimurje County, attracting more tourists and encouraging sustainable development.

Keywords: luxury holiday homes, tourism offer, sustainable development, local community,

Medimurje County.
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1. UVOD

Luksuzne kuce za odmor predstavljaju vrhunske objekte namijenjene za privremeni boravak
turista. Te kuce karakteriziraju visoki standardi opremljenosti, prostranost, privatnost te cesto i
dodatni sadrzaji kao $to su bazeni, spa centri, sportsko-rekreacijske usluge i sli¢no. Turisti koji
traze luksuzne kuce za odmor obic¢no su ljudi s viSom plateznom mo¢i, ¢esto poslovni ljudi,
parovi ili obitelji koje traze kvalitetan odmor 1 privatnost. Taj segment turista cijeni kvalitetu,
luksuz i jedinstvene dozivljaje, te su spremni platiti cijenu za uslugu koja ispunjava njihove
visoke standarde. Luksuzne kuc¢e za odmor Cesto se nalaze na atraktivnim lokacijama, bilo da
su to obalna podrucja, planinski vrhovi ili blizina poznatih turistickih atrakcija (Marusi¢ &

Beros, 2020).

Predmet istrazivanja u ovome zavrSnom radu luksuzne su kuée za odmor u Medimurskoj
zupaniji koje zadovoljavaju specifi¢ne Zelje turista i njihov utjecaj na turisticku ponudu, lokalnu
zajednicu te ekonomsku i odrzivu buduénost Medimurske Zupanije. Prostorni obuhvat
istrazivanja jest Medimurska Zupanija, a uzorak istrazivanja Cine kuée za odmor koje
obuhvacaju sljedece kategorizacije: kuce za odmor s kategorizacijom tri zvjezdice, kuce za
odmor s kategorizacijom cetiri zvjezdice 1 ku¢e za odmor od pet zvjezdica, koje mozemo

svrstati u luksuzne kuc¢e za odmor prema navedenim standardima u nastavku rada.

Istovremeno se prepoznaje potreba za oCuvanjem lokalne zajednice, za odrzivim razvojem 1 za
ekonomskom dobrobiti zajednice. S obzirom na ograni¢enu ponudu u Medimurskoj Zupaniji,
gdje nema luksuznih kuc¢a za odmor, postoje¢e kuce suocavaju se s razli¢itim izazovima koje

valja detaljno istraZiti i analizirati.
Ciljevi istrazivanja jesu:

1. Ispitivanje karakteristika 1 sadrzaja luksuznih kuca za odmor klju¢nih za privlacenje

luksuznih turista te Sto turisti o¢ekuju od svog boravka u Medimurskoj Zupaniji.

2. Istrazivanje vlasnika: proucavanje izazova s kojima se suoCavaju vlasnici postojecih

luksuznih kuca za odmor u Medimurskoj Zupaniji.

3. IstraZivanje procesa kako uvodenje luksuznih kuc¢a za odmor oblikuje turisticCku ponudu
regije ukljucujuci potencijalne promjene u ponudi smjestaja, aktivnostima i dozivljajima te u

stvaranju prihoda od turizma u Medimurskoj Zupaniji.



Na temelju postavljenih ciljeva provedeno je opisno istrazivanje metodom ispitivanja na uzorku

od 101 ispitanika.

Rad je strukturiran na sljede¢i nacin: U uvodnom dijelu uvodi se u temu rada i navode se ciljevi
istrazivanja. U drugom poglavlju teorijskog pristupa istrazivanju luksuznih kuéa obuhvacaju se
pravne definicije, kategorizacija smjestajnih objekata, trendovi u kontinentalnom turizmu u

Medimurskoj zupaniji, turisticki kapaciteti 1 online platforme za promociju smjestaja.

U tre¢em dijelu empirijskog istrazivanja o stanju luksuznih kuca za odmor prezentiraju se
metodologija istrazivanja, karakteristike uzorka i rezultati istrazivanja. U zakljucku se iznose

glavni zakljucci istrazivanja.



2. TEORIJSKI PRISTUP ISTRAZIVANJU LUKSUZNIH KUCA ZA
ODMOR

U ovom poglavlju odredit ¢e se pravna definicija kué¢a za odmor kao objekata za pruzanje
usluge smjestaja, prema Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata.
Kategorizacija smjestajnih objekata temelji se na standardima kvalitete, ocjenjujuci ih od dvije
do pet zvjezdica. Kontinentalni turizam u Medimurskoj Zupaniji biljezi rast potraznje za mirnim
destinacijama, za prirodom, aktivhim odmorom i ekoloskim inicijativama, dok su najces¢i
motivi dolaska turista mirne destinacije i autenti¢na iskustva. Zupanija raspolaze s 1500
registriranih leZajeva, dominantno u apartmanima i hotelima, s ve¢inom kapaciteta u Svetom
Martinu na Muri. Online platforme, kao §to je primjerice Booking.com, igraju klju¢nu ulogu u

promociji i dostupnosti smjestajnih kapaciteta doprinoseci njihovoj globalnoj vidljivosti.

2.1. Pravna definicija kuce za odmor

Prema clanku 35. Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz

skupine ostali ugostiteljski objekti za smjestaj: (Narodne novine, 2016)

(1) Kuca za odmor je objekt u kojem ugostitelj pruza uslugu smjestaja i1 koristenja okuénice,

opremljen tako da gost sam moze pripremati i konzumirati hranu.
(2) U Ku¢i za odmor ugostitelj moZe pruzati usluge prehrane, pica i napitaka.

Zakon o porezu na dohodak koji je stupio na snagu 2019. godine daje lokalnim samoupravama
ovlasti za odredivanje pauSala za iznajmljivace s ograni¢enjima od 20,00 eura do 200,00 eura.
Pausalni porez se izraCunava na temelju broja kreveta i1 odredene osnovice a placa se
tromjeseCno na racun grada ili op¢ine. Turisticka pristojba uplacuje se na racun turisticke
zajednice u tri obroka. PruZatelji smjeStaja trebaju dostaviti obrazac za prijavu Clanarine

turistickim zajednicama do 15. sije¢nja svake godine.

Ukoliko se vlasnik koristi uslugama stranih posrednika za oglasavanje svoje vile ili kuce za
odmor, mora obracunati i platiti PDV na njihove usluge do 20. u teku¢em mjesecu za prethodni
mjesec. PDV se obracunava samo u mjesecima kad se ostvari promet koji je podloZan
oporezivanju. Na proviziju koja se pla¢a Booking.comu ili Airbnbu, mora se obra¢unati PDV

po stopi od 25 % kao 1 za druge sli¢ne usluge (homerent.ahency, 2024).

Nakon dobivanja rjeSenja o pruzanju usluge smjestaja, na samom objektu se mora natpisom

istaknuti kategorija smjestaja te izraditi cjenik po kojem se izdaju racuni. Nadalje bi trebalo



popisati sve racune na Obrazac EP 1 predati ga Poreznoj upravi. Ukoliko prihod premasi
40.000,00 eura, placa se PDV po svakom racunu. Za oglasavanje na Bookingu i Airbnbu trebat
¢e PDV ID broj, a gosti se prijavljuju u e-Visitor unutar 24 sata od dolaska (homerent.ahency,

2024).

2.2. Kategorizacija smjeStajnih objekata

Kategorizacija ocjenjuje smjestajne objekte prema standardima kvalitete i tako olakSava
turistima odabir smjestaja prema njihovim preferencijama i zeljama. Takoder, ta ocjena utjece
i na cijenu boravka, a moze ovisiti i o minimalnom broju noc¢enja, $to zapravo znaci da se neka
kucéa za odmor ne moze iznajmiti na jednu no¢, nego na minimalno dvije no¢i s obzirom na

cijenu i ponudu (Kliman, 2016).

Kategorizacija ku¢a za odmor provodi se u skladu s Pravilnikom o razvrstavanju, kategorizaciji
1 posebnim standardima ugostiteljskih objekata. Povjerenstvo Ureda drZzavne uprave na ¢ijem
se teritoriju nalazi objekt provodi ocjenu uvjeta za kategorizaciju. Vile koje u ponudi sadrze
bazen spadaju u kategoriju kuc¢a za odmor s mogu¢im ocjenama od dvije do Cetiri zvjezdice Sto
odgovara trima razli¢itim kategorijama. Da bi ku¢a za odmor bila ocijenjena s Cetiri ili pet
zvjezdica, mora ispuniti propisane uvjete iz Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata
za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu uz pridrZzavanje priloga koji definira uvjete za
kategorizaciju kuce za odmor. Povecanje broja spavacih soba takoder zahtijeva povecanje broja

kupaonica (npr. svaka nova spavaca soba mora imati svoju kupaonicu) (Opaci¢, 2012).

U nastavku u tablici 1. prikazani su uvjeti za kategorizaciju kuce za odmor.



Tablica 1. Uvjeti za kategorizaciju ku¢e za odmor
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Izvor: (Narodne novine, 2016)

Sukladno kategorizaciji smjestajnih objekata te prikupljenim sekundarnim podatcima, u ovom
slucaju kuce za odmor, mogu se svrstati ku¢e za odmor s od dvije do pet zvjezdica §to sadrze
ponude 1 usluge koje se mogu nazvati ,,luksuznim®. Takoder nude visoku razinu udobnosti,
prostrane 1 uredene prostorije te moderne i luksuzne sadrzaje kao S§to su na primjer bazene,
saune, teretane. Takoder mogu nuditi u ponudi i usluge osobnih kuhara ili osobnog vozaca

(Kliman, 2016).

2.3. Trendovi razvoja kontinentalnog turizma u Medimurskoj Zupaniji

Medimurska Zupanija, smjeStena na sjeveru Hrvatske, postaje sve popularnija destinacija za
kontinentalni turizam zahvaljuju¢i brojnim prirodnim ljepotama, kulturno-povijesnim
znamenitostima 1 bogatoj gastronomskoj ponudi. Razvoj kontinentalnog turizma u ovoj regiji
biljezi nekoliko klju¢nih trendova koji doprinose sve ve¢em interesu turista, a neki od njih

spomenuti su u nastavku (Hrvatska turisticka zajednica, 1992).

Odrzivi turizam i ekoturizam

Jedan od najvaznijih trendova u razvoju kontinentalnog turizma u Medimurskoj Zupaniji jest
odrzivi turizam 1 ekoturizam. Mjesto se ponosi ocuvanim prirodnim krajolikom, ukljucujuci
rijeku Muru, brojne parkove prirode i zasticena podrucja. Turisti su sve viSe zainteresirani za
ekoloski prihvatljive aktivnosti poput biciklizma, planinarenja i promatranja ptica. Odrzivost
se takoder ogleda u promociji lokalne hrane i proizvoda, ¢ime se podrZava lokalna zajednica i

ocuvanje tradicionalnog nacina zivota (Hrvatska turisticka zajednica, 1992).

Wellness i zdravstveni turizam

Wellness 1 zdravstveni turizam takoder postaju sve vazniji segment turisticke ponude

Medimurske Zupanije, privlaceci posjetitelje koji traZze opusStanje, revitalizaciju i poboljSanje



zdravlja u prirodnom okruzju. Jedno od klju¢nih obiljezja wellness i zdravstvenog turizma u
Medimurskoj zupaniji jesu termalni izvori. Regija obiluje termalnim vodama koje su poznate
po svojim ljekovitim svojstvima, a termalni kompleksi i spa centri nude raznolike tretmane i
programe za poboljSanje zdravlja i opustanje gostiju. Kompleksi poput Termi Sveti Martin nude
raznolike wellness programe, ukljucujuéi spa tretmane, medicinsku rehabilitaciju i fitness

aktivnosti.

Osim termalnih izvora, tu su i ljekovita blatiSta te specifi¢ni tretmani poput hidroterapije i

masaza $to ih pruzaju brojni wellness centri.

Medimurska Zupanija takoder nudi mogucnosti za aktivan odmor u prirodi kao Sto su
biciklisti¢ke staze, pjeSacke rute i sportski tereni koji omogucuju gostima da se rekreativno bave
sportom i aktivno provode vrijeme u prirodi. Promocija zdravog nacina zivota 1 nutricionizma
takoder su vazni aspekti wellness turizma u Medimurskoj zupaniji. Svim se tim aktivnostima
Medimurska Zupanija pozicionira kao destinacija koja nudi cjelovito iskustvo wellnessa 1

zdravlja u prirodnom i autenticnom okruzju (Visit Medimurje, 2024).

Kulturni i povijesni turizam

Medimurska Zupanija nudi bogatstvo kulturnih i povijesnih atrakcija, §to je prepoznato kao
vazan trend u razvoju kontinentalnog turizma. Dvorci poput Starog grada Cakovec, muzeji,
tradicionalne manifestacije 1 festivali privlace turiste zainteresirane za kulturnu bastinu. Razne
manifestacije, kao §to su primjerice Medimurski fas$nik i Dan Medimurske Zupanije, pruzaju
autentican uvid u lokalne obicaje 1 tradicije, Sto doprinosi bogatstvu turisticke ponude (Hrvatska

turisticka zajednica, 1992).
Gastronomski turizam

Gastronomski turizam jo§ je jedan klju¢ni trend koji potice razvoj kontinentalnog turizma u
Medimurskoj Zupaniji. Regija je poznata po svojoj bogatoj gastronomiji koja ukljucuje
tradicionalna jela 1 pica, poput medimurske gibanice, Strukli i vrhunskih vina iz lokalnih
vinograda. Organizacija vinskih ruta i gastronomskih manifestacija omogucava turistima da
dozive autenti¢ne okuse Medimurske Zupanije, dok se lokalni proizvodi promoviraju s pomocu

koncepta ,,0d polja do stola* (KosSuta, et al., 2014).



2.4. Motivi dolaska turista u kontinentalne krajeve

Prema istrazivanju stavova i potrosnje turista Instituta za turizam (Marusi¢ & Beros, 2020),
provedenom u Republici Hrvatskoj u razdoblju od svibnja 2019. do ozujka 2020. godine,
vezano za kontinentalni turizam, najrelevantniji motivi dolaska turista prikazani su na grafikonu

1: (Guzovski, 2023).

Grafikon 1. Motivi dolaska turista

Motivi dolaska turista

H prirodne ljepote M turisticki obilasci

B gradski odmor B sportske aktivnostiirekreacija
W kulturni doZivljaji H planinarenje

B posjeta seoskim mjestima H gastronomija

B manifestacije i ostalo

[zvor: (Marusi¢ & Beros, 2020)

Promjene u suvremeno-modernom nacinu Zivota, kao i nedavni pandemijski uvjeti, znatno su
utjecali na promjene u ponasanju i preferencijama turista. Tako je primijeéen rast potraznje za
mirnim destinacijama, stapanja s prirodom, za aktivnim odmorom, edukativnim sadrzajima,
ekoloskim inicijativama itd. Prema (Griznji¢ & Bevanda, 2014), karakteristika masovnog

turizma ,,vrijednost za novac* zamjenjuje se s ,,vrijednost za vrijeme*.

2.5.  Turisticki smjeStajni kapaciteti u Medimurskoj Zupaniji

Medimurska Zupanija raspolaze s 1 500 registriranih lezajeva smjeStajnih kapaciteta te se
ponuda stalno razvija. Najveci se udio smjestajnog kapaciteta nalazi u apartmanima (45 %) i u
hotelima njih 41 %. Struktura kapaciteta u zadnjih se pet godina polako povecala i uz pojavu
obiteljskog smjestaja kao kuca za odmor te se prema kategorizaciji vecina smjeStajnih

kapaciteta nalazi ponajviSe u Svetom Martinu na Muri, a kategorizirani su na razini Cetiri
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zvjezdica. Kapaciteti u ostalim mjestima u rasponu su od hotela do obiteljskog smjestaja na
razini kvalitete tri zvjezdice. Jedino se u op¢ini Sveti Juraj na Bregu moze naci i ku¢a za odmor

s pet zvjezdica (Kosuta, et al., 2014).

U strukturi kapaciteta prema vrsti objekata dominiraju hoteli s 308 smjestajnih jedinica i 630
lezaja, a slijede sobe za iznajmljivanje, apartmani i kué¢e za odmor u skupini odmaralista i
slicnih objekata sa 164 smjeStajne jedinice i 606 leZaja. Prema podatcima iz kolovoza 2015.
godine, Sveti Martin na Muri zauzima vodecu poziciju po broju smjestajnih jedinica i leZaja s
kapacitetom od 297 smjestajnih jedinica i 626 osnovnih lezaja. Dominantan oblik smjestaja u
toj destinaciji ¢ini kompleks s hotelom koji ima 151 sobu i 6 apartmana te dodatni 101 apartman.
Smjestaj je organiziran i u 5 kucanstava s ukupno 15 smjestajnih jedinica. Slijede Cakovec sa
122 smjestajne jedinice 1 231 lezajem te Prelog s 45 smjeStajnih jedinica i 85 osnovnih lezaja.
Pored tih destinacija, hotelski smjestaj organiziran je i u Donjem Kraljevcu. Prema podatcima
Turisticke zajednice Medimurske Zupanije, od ukupno pet hotela, jedan ima kategoriju Cetiri
zvjezdice (Hotel Golfer, Toplice Sveti Martin), tri hotela imaju kategoriju tri zvjezdice (Hotel
Kralj, Donji Kraljevec; Hotel Panorama, Prelog; Hotel Prelog, Prelog) te jedan hotel ima

kategoriju dvije zvjezdice (Hotel Park, Cakovec) (Ivandi¢, et al., 2016).

Prema prilozenomu kruznom grafikonu 2 mozemo uoditi statistiku vezanu za smjeStajne
objekte u Medimurskoj zupaniji. Grafikon 2 prikazuje broj nocenja s obzirom na mjesto, pa
tako Sveti Martin na Muri biljezi najveci broj no¢enja od 74 %, Sto upucuje na popularnost toga
turistickog mjesta ponajvise zbog termalnih i wellness sadrzaja koje nudi. Cakovec kao glavni
grad zupanije takoder privlaci veci broj turista s 12 % nocenja, Sto je ocekivano s obzirom na

prisutnost kulturnih znamenitosti i manifestacija tijekom cijele godine (Visit Medimurje, 2024).

Ostali gradovi poput Preloga, Nedelis¢a, Strigove, Mala Subotice, Donjeg Kraljevca, Svetog
Jurja na Bregu, Selnice i Donjeg Vidovca biljeZe manji broj nocenja, ali i dalje znatnu turisticku
prisutnost. S druge strane, manja naselja poput Senkovca, Pribislavca, Murskog Sredii¢a i

Orehovice ostvaruju skromniji broj no¢enja (Visit Medimurje, 2024).
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Grafikon 2. Broj no¢enja u ku¢ama za odmor 2020.

m Sveti Martin na Muri
m Cakovec

H Prelog

B Nedelis¢e

m Strigova

B Mala Subotica

m Donji Kraljevec

B Sveti Juraj na Bregu

H Selnica
W Donji Vidovec

H Ostali (éenkovec, Pribislavec, Mursko Sredis¢e, Orehovica)

Izvor: (Visit Medimurje, 2024)

Grafikon 3 pokazuje broj nocenja s obzirom na vrstu smjestajnog objekta. Tako objekti u
domacinstvu biljeZe 13 % nocenja, Sto bi moglo znaciti da su privatni smjestajni kapaciteti 1
dalje popularan izbor medu turistima. S druge strane, ostali ugostiteljski objekti, ukljucujuci
hotele, motele, i sli¢no, biljeze 37 % nocenja, $to upucuje na znatnu ulogu tradicionalnih

ugostiteljskih objekata u turistickoj ponudi Medimurske zupanije (Visit Medimurje, 2024).

Iz ove analize mozemo zakljuciti da postoji raznolika ponuda smjestaja u Medimurskoj zupaniji
u kojoj valja neprekidno ulagati u razvoj i unapredenje objekata u domacinstvu kao i ostalih
ugostiteljskih objekata koji privlace razli€ite profile turista. Vazna je raznolikost objekata kako

bi se zadovoljile potrebe turistickih segmenata.

Grafikon 3. Broj no¢enja prema vrsti smjestajnog objekta

B Objekti u domacdinstvu m Ostali ugostiteljski objekti

Izvor: (Visit Medimurje, 2024)
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Prema podatcima s platforme Visit Medimurje u Medimurskoj zupaniji se nudi ukupno 120
smjestajnih objekata od kojih je najveci broj u Svetom Martinu na Muri (34) i u Cakovcu (27).
Dok se u ostalim mjestima, kao naprimjer u Strigovi moze naéi 17 smjestajnih objekata, a u
Svetom Jurju na Bregu 14 smjestajnih objekata. Najbrojniji su objekti s tri zvjezdice (66), iako
je njih 38 kategorizirano s Cetiri zvjezdice, u Vucetincu, u Svetom Jurju na Bregu moze se naci
i jedina luksuzna kuc¢a za odmor od pet zvjezdica koja nudi raznoliku ponudu (Visit Medimurje,

2024).

Tablica 2 sistematizira interne i eksterne faktore razvoja turizma u Medimurskoj Zupaniji, $to

moze pomo¢i u analiziranju i planiranju buducih aktivnosti.

Tablica 2. Razvojni potencijal Medimurja

Razvojni Ogranicenja turistickog Razvojni
potencijal razvoja potencijal
Interni faktori izostanak kontinuirane razvojne Zdravlje Terme Sv. Martin
politike
nerijeSeno vlasniStvo nad Draskovec

objektima/zemljom

ljudski resursi Sport i rekreacija biciklizam
potkapacitiranost institucija hodanje/trekking
nedostatak obrazovanog kadra Cakovec — grad
sporta
odljev kadrova nautika i rijena
krstarenja

nedostatak financijskih resursa = Enogastronomija lokalno proizvedena
za EU projekte hrana, biodinami¢na
ogranic¢avajuci prostorni planovi vinari: rast

kvalitete, usluga u

turizmu
neprepoznatljivost zupanije Kultura Zrinski, Muzej
Medimurja
Eksterni nedostatak smjestaja etnotocke,
faktori ekomuzej
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nedovoljno poznavanje Steiner, energije,
turistickog trzista labirinti

nedovoljni prodajni napori Tranzit
Izvor: (Ivandié, et al., 2016)

Razvojna strategija Zupanije i Master plana razvoja turizma do 2020. definira ciljeve
ukljucujuéi jacanje konkurentnosti gospodarstva, jaanje ljudskih potencijala i unapredenje
kvalitete Zzivota, oCuvanje okoliSa i gospodarenje prirodnim resursima te unapredenje
upravljanja regionalnim razvojem. Strategija ruralnog razvoja i StrateSki marketinski plan
turizma takoder usmjeravaju razvoj turizma u Medimurskoj Zupaniji prema odrzivom razvoju i

promociji regije kao turisticke destinacije (Kosuta, et al., 2014).

Kvalitativni trendovi u Medimurskoj zupaniji obuhvacaju odrzivi turizam, bogatu kulturnu
bastinu, gastronomski turizam, wellness 1 zdravstveni turizam te promociju regije kao turisticke
destinacije. Turizam se temelji na ocuvanju prirodnih i kulturnih resursa, a regija se istice
svojim termalnim izvorima i lokalnom kuhinjom. Suradnja s turistickim agencijama i kvalitetna
marketinSka strategija doprinose povecanju prepoznatljivosti Medimurske zupanije na trzistu.
U nastavku se daje kratak pregled kljucnih odrednica trZi$no atraktivnih i za Medimursku
zupaniju, slijedom resursne osnove, strateskih planova i stavova dionika, perspektivnih ciljnih

skupina gostiju 1 turistickih proizvoda.

Tablica 3 identificira razli¢ite segmente putnika prema dobi i njihovim preferiranim
razdobljima putovanja, oCekivanjima tijekom putovanja te izvorima informacija kojima se

koriste.

Segmenti ukljucuju djecu Skolske dobi, studente, mlade parove, obitelji s djecom, osobe zrele
dobi 1 starije osobe. Svaki segment ima specifi¢na ocekivanja, kao Sto su sigurnost 1 aktivni
sadrzaji za djecu, cjenovno prihvatljiv smjestaj za studente, posebno iskustvo i kvalitetu za

mlade parove te dobru vrijednost za novac i prilagodene sadrzaje za obitelji.

Izvori informacija variraju od $kola 1 drustava za djecu do interneta, druStvenih mreZa, ¢asopisa
i preporuka za starije osobe. Sljedec¢a tablica sumira razliite segmente turista koji posje¢uju
Medimurje, zajedno s njihovim preferiranim razdobljima putovanja, ocekivanjima te izvorima

informacija kojima se koriste pri planiranju putovanja.
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Segmenti ukljucuju sportske rekreativce, wellness goste, enogastro-turiste, turiste motivirane
kulturom, poslovne goste te tranzitere. Ocekivanja variraju ovisno o segmentu, ukljucujuci
zelju za udobnim smjestajem, kvalitetnim uslugama, aktivnostima u destinaciji te specifi¢ne
interese poput wellnessa ili kulturnih dozivljaja. Turisti se informiraju preko razlicitih izvora,

uklju€ujudi internet, preporuke i specijalizirane tiskovine (Ivandi¢, et al., 2016).

Tablica 3. Interesni segmenti

| Interesni segment Period Ocekivanja Izvori informacija
putovanja
Sportski rekreativei | Proljece, ljeto, | Ukupm sadrzaj destinacyje, fizick: Internet, klubovi

(biciklisti, klubovi) | jesen 1zazov, udoban smjeitaj, ekologka

osvijestenost

Wellness gosti Proljece, jesen | Kvaliteta wellness usluga, smjedta), | Preporuke, ¢asopisi,
(veéinom Zene) | hrana, rekreacija, sadrzaji u internet
destinaciji
Enogastro Tijekom cijele | Uzivanje 1 upoznavanje hrane 1 vina, | Preporuke, ¢asopisi,
godine autenti¢na ponuda, kulturni sadrzaji, | internet
udoban smjestaj
Motivirani Proljece, jesen | Kulturne atrakeije 1 manifestacije od | Specijalizirani tisak,
kulturom znaéaja, autentiéna ponuda, udoban | preporuke, internet

smjestaj

Poslovni gosti Proljece, jesen | Kvalitetn1 konferencijski sadrZaji, Direktni kontakti,
(kongresisti) atraktivnost 1 sadrZajnost destinacije, = agencije

kvalitetan smjestaj (4*)
Tranziteri Usputno Skra¢em obilazak atrakeija, korisni Planiranje unaprijed

sadrzajp (hrana, odmor)

Izvor: (Ivandig¢, et al., 2016)

Tablica 4 pruza pregled razli¢itih segmenata turizma, obuhvacaju¢i rekreaciju i sport,
zdravstveni turizam, kulturni turizam, gastronomiju i enologiju te poslovni turizam. Svaki
segment obuhvaca specificne aktivnosti 1 usluge koje privlace turiste, uz prognozirani rast u
narednom razdoblju i klju¢ne faktore uspjeha. Rekreacija i sport predvida rast interesa za
ekstremne aktivnosti i neuobicajene destinacije, naglaSavajuci kvalitetu sportske infrastrukture
1 pratece ponude. Zdravstveni turizam naglasava rastucu orijentaciju prema zdravstvenoj

prevenciji i kvalitetu specijaliziranih centara.
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Kulturni turizam isti¢e vaznost kulturne bastine u privlac¢enju turista, uz kvalitetnu prezentaciju

grade. Gastronomija i enologija isticu domacu potraznju kao generator rasta, naglasavajuci

obiljezja destinacijske kuhinje i kvalitetu ugostiteljske ponude. Poslovni turizam predvida

oporavak potraznje uz naglasak na atraktivnosti destinacije, sigurnosti 1 kvaliteti hotelske

ponude, kao i raspoloZzivosti objekata za poslovne skupove (Ivandié, et al., 2016).

Proizvodmi
Sepment
Rekreacija i
=port

Fdravstven:
turizam

Kulitorai

fnrizam

Tablica 4. Proizvodni segmenti

Obuhvat

Bicikls
pjesateme, lowv 1
nibolow,

: Limski
=nortov,
zpprhke
pripreme

Wellness,
Ljecalizm,

dogadan)a,
knltura Zrvota 1

Winska cesta,
tematska cexte,
manifestacije,

Slapov,
]‘Fa Hh‘:_-

Izvor: (Ivandig¢, et al., 2016)

Oieldvani rast

Do 30% godigmye,
rast mieresa za
eksiremme
aktrmost 1
neunchiajens
destmaciye,
kombimrana
putcvanja,
drstyeno
odgovorna
putovanja

10%: - 15%
godiEn)e, rasteca
orijentaci)a prema
=dravstiando)
[revenciyl,
=dravom Evotn,
trend starenja
stanovnistva
Unntar globalmhb
kretanga, 40556
medumarodmh
odmcrisnih
putovanja s

knltura, 25%
Ewropljana bira
destmacin zhog

- 4% n Furopm
prema

Prognozanma
UMW TO-—=a

Faktori nspjeha

Exahteta sportske mfrastrokinre,
posebnosts prrednog okolifza, kvaliteta
ushoga u sporte, kvahteta pratece
pomde

Exalhteta specyjaliziramhb centara,
lvalitefa pratece turistitke pomade,
kompatibilan razvo) destmacye

Znada) 1 posebnost
kralitefa prezentacije grade, kvahteta
pratece tunstitkes pommde

Oljezia destinacijzke knhmje, 1mids
destmacije, kvalieta ugostrteljska
pomide 1 ponodes vina, kvaliteta pratade
turistitlks pommde 1 manifestacia
Atraldivnost 1 imudz destmacye,
mpmmmost, dostupnost, hotelska
pomida, sadrzajnost 1 kvabiteta n=sluga,
o] enovna posiclja, promjena ako
procedura, kvalideta DRC/PCO
agencija 1 kongresmah wreda,
raspolozrrost razhicihh vreta objekata
=3 poslovne skupove
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2.6.  Online platforme za promociju smjeStajnih kapaciteta

Promociju preko online platformi mozemo definirati kao dio unapredenja prodaje u turizmu
gdje unapredenje prodaje ima specifi¢nu ulogu. Pod tim pojmom razumijeva se usmjerenost na
neposredno ostvareno stimuliranje prodaje da u Sto kracem roku nude aktivnosti koje se
ostvaruju u turizmu i na razini drzave, turistickog mjesta i opcenito turisticke destinacije

(Seneti¢, 1998).

Unapredenje prodaje obuhvaca koriStenje razli¢itih promotivnih sredstva za promociju ponuda
i usluga. Ta se sredstva mogu klasificirati na sredstva usmjerena prema potrosac¢ima (uzorci,
kuponi, posebne ponude cijena, nagradni natjecaj...), prema posrednicima (informacijska
putovanja i materijali, katalozi, prospekti) i sredstva usmjerena prema vlastitim djelatnicima u

prodaji (natjecanja) (Senecic¢, 1998).

Prvi 1 najpoznatiji jest Booking.com kao platforma koja olakSava putovanja i pomaze turistima
da pronadu Zeljene smjestajne objekte po svom ukusu i preferencijama. Osim $to nudi mnostvo
smjestajnih objekta od hotela do kuéa za odmor, nudi i prijevozne opcije kao §to je rent a car i
taksi usluge. U nastavku mozemo vidjeti kako izgleda jedan takav oglas za kuéu za odmor od

pet zvjezdica u Medimurskoj zupaniji.

Slika 1. Primjer oglasavanja za ku¢u za odmor na Bookingu

Villa Wolf Castle - vanjski grijani bazen Izuzetan n

1 recenzija

Objektom upravija domacin (fizicka osoba) Udobnost 10

Lopatinec Prikazi na karti 2,3 km od Lopatinec
@ Ovaj cbjekt nije dostupan na nasoj stranici od 19. kol. do 27. kol.

Ovi su datumi jos raspoloZivi, ali mogli bi se rasprodati:

=
22. kol. - 28. ... 22. kol. - 29. ... 22. kol. - 30. ... 22. kol. - 31. ... )
6 nocenja 7 nocenja 8 nocenja 9 nocenja >
Od 1.890 € Od 2.205 € Od 2.520 € Od 2.835 € |

Izvor: (Booking, 1996)

Airbnb je postao popularan portal zbog izravne komunikacije s gostima, uz mogucénost

besplatnog fotografiranja smjestaja.

Novasol.hr pogodan je za apartmane i1 kuce s bazenima, obiteljske vikendice i1 luksuzni
smjestaj. Imaju pristup globalnom trzistu te su jedan od vodecih portala za privatni smjestaj u

Europi. Moguénost ugovaranja tri tjedna za vlastite goste, pracenje rezervacija i prodaje
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kapaciteta. Promocija preko online platformi svaki dan sve viSe raste 1 nudi raznolike opcije za

svaciji ukus (Brnicevi¢, 2014).

U Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (NN 68/07, NN 88/10) stoji da se smjestaj (ili bilo koje
druge usluge) ne moze reklamirati i nuditi na cesti te da je oglasavanje na javnoj povrsini bilo
kakve vrste kaznjivo (Hrvatski sabor, 2021), jer takvom promocijom ruse se cijene usluga kao
1 ugled mjesta, dok se slobodni kapaciteti mogu reklamirati na vlastitoj parceli (postavljanje
oglasa), a ne na javno-prometnoj povrsini. Prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga i isticanja
poruka u promidzbenim materijalima, iznajmljivac¢ ne smije koristiti oznaku propisane vrste i

kategorije objekta koja nije utvrdena rjeSenjem nadleznog ureda (Brnicevi¢, 2014).
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3. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O STANJU LUKSUZNIH KUCA
ZA ODMOR U MEPIMURSKOJ ZUPANIJI

U idu¢im poglavljima prikazat ¢e se metodologija istrazivanja, ukljucujuéi odabir uzorka,
prikupljanje podataka i metode analize. Uzorak od 101 ispitanika prikupljen je preko drustvenih
mreza. Anketni upitnik distribuiran je preko drustvenih mreza tijekom dva tjedna. Podaci su
analizirani koriStenjem deskriptivne statistike. Provjera valjanosti podataka ukljucivala je

pouzdanost upitnika i1 dosljednost odgovora.

3.1. Metodologija istrazivanja

Ovaj zavr$ni rad istrazivackog je tipa i temelji se na primarnom i opisno provedenome
anketnom upitniku. Odabrano je opisno istrazivanje jer najvise odgovara ciljevima istrazivanja

te tako omogucava provjeru teorijskih 1 sekundarnih podataka.

Cilj ovog istrazivanja jest dublje razumijevanje specifi¢nih izazova s kojima se suocavaju
postojeée kuée za odmor u Medimurskoj Zupaniji, postoji li interes za boravkom u luksuznim
kuc¢ama za odmor u Medimurskoj Zupaniji te Sto privlaci turiste da odsjedaju u ku¢ama za

odmor.

Online anketni upitnik koriSten je kao instrument ispitivanja, a sastavljen je na temelju
prethodno definiranih ciljeva istraZivanja. Pitanja anketnog upitnika sastavljena su prema
metodi otvorenog i zatvorenog tipa online ispitivanja. Anketni upitnik sadrzi ukupno 20 pitanja

te je potpuno anoniman i izraden je u alatu Google Forms.

Ispitivanje je provedeno u razdoblju od 10. svibnja 2024. do 26. svibnja 2024. Anketiranje je
provedeno na drustvenim mreZama kao Sto su Facebook, Instagram 1 sli¢no, a anketiran je 101

ispitanik. Podatci su obradeni korisStenjem Excel softvera za obradu podataka.

3.2. Karakteristike uzorka

U razdoblju od mjesec dana anketni upitnik ispunio je ukupno 101 ispitanik. Od 101
ispitanika preko drustvenih mreza vise je ispitano Zenskih osoba, to jest 75,2 %, dok je 24,8 %

ispitanika bilo musko.
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Grafikon 4. Spol ispitanika

m Zensko

B Musko

Izvor: Izrada autora

Dobne skupine rasporedene su od 16 do 25 godina, od 26 do 40 godina, od 41 do 51 godine, od
52 do 65 godina te stariji od 65 godina. Na temelju dobivenih podataka moze se zakljuciti da
su u strukturi ispitanika prevladavali ispitanici u dobi od 16 do 25 godina, s udjelom od 31,4
%. Zatim ih slijedi dobna skupina od 26 do 36 godina, ¢iji je udio 17,6 %. Najstariji rangirani
u dobi od 56 godina i vise zauzeli su 5,9 % udjela. Ispitanici od 41 do 51 godine zauzeli su tek

10,8% udjela, a oni izmedu 46 do 55 godine 8,8% udjela.

Grafikon 5. Dobna struktura ispitanika

m16-25
m 26 -40
m41-51
m52-65

m viSe od 65

Izvor: Izrada autora

Od sto 1 jednog ispitanika najviSe je potroSaca doslo iz Medimurske Zupanije, ¢ak njih 48 %,
nesto manje iz Varazdinske Zupanije (33,3 %), a iz Koprivni¢ko-krizevacke 4,9 %. Ostali su
ispitanici iz Zagrebacke 1 Zadarske Zupanije 3,9 %, a 2 % iz Grada Zagreba. Najmanji broj
ispitanika, njih 1 % dolazi iz Bjelovarsko-bilogorska Zupanije, Sisacko-moslavacke Zupanije 1

Karlovacke zupanije.
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Grafikon 6. Prebivaliste ispitanika
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Izvor: Izrada autora

3.3. Rezultati istraZivanja

Ispitanici koji nekoliko puta godisnje dolaze u Medimursku zupaniju bili su najbrojniji (39,2
%), oni koji dolaze svaki tjedan (18,6 %). Najmanji broj ispitanika jesu oni koji posjecuju
Medimursku Zupaniju svaki mjesec (10,8 %) te oni koji imaju mjesto prebivaliS§ta u

Medimurskoj Zupaniji (2 %).

Grafikon 7. Postotak posjec¢enosti Medimurja
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Nekoliko puta
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Izvor: Izrada autora

Jedan od bitnijih podataka koje smo prikupili jest broj nocenja ostvarenih u Medimurskoj

zupaniji. Ispitanici su naveli kad su zadnje posjetili mjesto, ostvarili su od jednog do tri no¢enja
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(43,2 %), njih 34,3 % nije no¢ilo, 12,7 % ispitanika odsjelo je i nocilo od Cetiri do sedam no¢i,

a vise od sedam nocenja ostvarilo je 9,8 % ispitanika.

Grafikon 8. Broj no¢enja

H Bez nocenja
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B 4 -7 nocenja

H Vise od 7 no¢enja

Izvor: Izrada autora

Od sto 1 jednog ispitanika 96,1 % njih doslo je individualno, a ostatak, 1 % kao grupa preko

turisticke agencije, jednodnevno, s prijateljem ili obitelji ili se pak nije odlucila na putovanje.

Grafikon 9. Nacin dolaska

m |[ndividualno

= Grupa preko turistiCke agencije, jednodnevno, s prijateljem ili obitelji, oni koji se nisu
odlucili na putovanje

Izvor: Izrada autora

Jedan od bitnijih podataka uz broj no¢enja koje smo prikupili jest smjestajni objekt u kojem su
ispitanici odsjeli. Prema prikupljenim podatcima, najviSe ispitanika odsjelo je u ku¢i za odmor
(52,9 %), zatim u privatnom smjestaju njih 23,5 %, dok je njih 9,8 % odsjelo u hotelu. Ostatak
ispitanika (13,8 %) odsjelo je u apartmanu ili kod prijatelja.
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Grafikon 10. Smjestaj ispitanika
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Izvor: Izrada autora

Tablica 5 prikazuje pogodnosti 1 sadrZaje koje bi ispitanici cijenili da se nalaze u luksuznoj ku¢i
za odmor. Najvise ispitanika od 58 % odabralo je terasu s pogledom kao pogodnost koju bi
zeljeli u ponudi luksuzne kuce za odmor. 49 % ispitanika Zeljelo bi u ponudi imati ukljucen
privatni bazen, dok njih 39 % navodi kako bi Zeljeli uz kucu dobiti i sadrzaje kao $to su spa
usluge. 32 % ispitanika voljelo bi u ponudi dobiti i vrt, dok bi njih 31 % voljelo imati moderno
opremljenu kuhinju. Ti podatci govore o tome koliko je vazna povezanost obiljezja proizvoda

s osobnos$¢u i zivotnim stilom ispitanika.

Tablica 5. Pogodnosti i sadrzaji ku¢e za odmor

I

privatni bazen 2% 7 % 15 % 28 % 49 %
Vrt 3% 9% 29 % 28 % 32%
terasa s pogledom 2% 2% 8 % 31 % 58 %
moderna kuhinja 4% 11 % 25% 30 % 31%
spa usluge 4% 12 % 17 % 29 % 39 %

Izvor: Izrada autora
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U priloZzenom grafikonu 11 mozZemo vidjeti da se oko 41,2 % ispitanika izjasnilo da bi za
nocenje u luksuznoj kuc¢i za odmor odvojilo od 100 € do 200 €, njih 32,4 % odvojilo bi 100 €
ili manje, dok bi njih 18,6 % odvojilo od 200 € do 300 €. Takoder nekoliko ispitanika, od 5,9

% platilo bi no¢enje u luksuznoj kuéi za odmor 300 € ili viSe.

Grafikon 11. Cijena nocenja
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)\
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Izvor: Izrada autora

U prilozenom grafikonu 12 mozemo vidjeti da se oko 77,5 % ispitanika izjasnilo da bi za
aktivnosti u blizini kucée zeljeli imati moguénost Setnje prirodom, a tu aktivnost takoder slijedi
1atrakcija degustacija tradicionalnih medimurskih jela, koju bi iskusilo 75,5 % ispitanika. NeSto
manje ispitanika (57,8 %) zeljelo bi iskusiti degustaciju vina, dok je njih 50 % izrazilo zelju za
sportsko-rekreativnim aktivnostima. Posjet kulturno-povijesnim znamenitostima zanima oko
46,1 % ispitanika, a 31,4 % ispitanika odabralo bi aktivnost kao nacin zabave kao $to su cafe

barovi i no¢ni klubovi. Najmanje ispitanika izrazilo je Zelju za lovom i ribolovom, i to 12,7 %.

Grafikon 12. Aktivnosti i atrakcije
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Izvor: Izrada autora

24



Sljedece pitanje koje je vezano za to jesu li ispitanici boravili u ku¢i za odmor ili nisu ili, ako
nisuy, bi li to zeljeli. Na to pitanje 54,9 % ispitanika odgovorilo je da je boravilo u kuéi za odmor

dok je 31,4 % ispitanika odgovorilo da nije boravilo, ali bi to Zeljelo.

Grafikon 13. Boravak ispitanika
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Izvor: Izrada autora

Na to pitanje mozemo se povezati i s pitanjem vezanim za ispitanike koji su boravili u kuéi za
odmor i za razlog zasto su uopc¢e odabrali tu kuéu za boravak. Odgovori su se sastojali od
vlastitih misljenja kao naprimjer: ,,Zato Sto smo za cijenu koju se nudila dobili samo najbolje
usluge.”, ,,Bazen 1 spa.”, ,,Lokacija, ljepota, blizina prirode.”, ,,Svidaju mi se sadrZaji koje
pruza.”, ,,Kucéa me zaintrigirala svojim etnostilom koji podsje¢a na tradicijske medimurske
hize.“, ,,Zadovoljavala je sve uvjete — cijena i wellness.”, , ,VeliCina, uredenje, ljubazni

domacini.” itd.

Najveci broj ispitanika, njih 44,3 %, izjasnilo se da je prilikom odabira smjestajnih jedinica u
vecini sluc¢ajeva odabralo kuéu za odmor s Cetiri zvjezdice, a neSto manje ispitanika (36,1 %)
tako se izrazilo za kuce za odmor s pet zvjezdica. Najmanji broj ispitanika (19,7 %) odabrao je

kuce za odmor s tri zvjezdice.

Grafikon 14. Kategorizacija kuca

>
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Izvor: Izrada autora
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Na tablici 6 vidljivo je da se vecina ispitanika (31 %) u potpunosti slaze s tvrdnjom da
Medimurska zupanija nudi raznolik sadrzaj turistickih ponuda i usluga, dok se njih 21 % u
potpunosti ne slaze s tom tvrdnjom. Za tvrdnju ,,U Medimurskoj Zupaniji ima dovoljno
smjeStajnih objekata.“ 35 % ispitanika odgovorilo je da se djelomi¢no slaze s tom tvrdnjom, a

najmanji se broj ispitanika (24 %) slaze s tvrdnjom.

Tablica 6. Razina slaganja ispitanika s navedenim tvrdnjama

TVRDNJE U potpunosti  Djelomi¢no  SlaZzem se. U potpunosti

se ne slazem. se slazem. se slazem.

Medimurje nudi raznolik 21 % 24 % 26 % 31%
sadrzaj turistickih ponuda i

usluga.

Medimurje ima razvijene 22 % 24 % 25 % 31 %

prometnice i prometnu

povezanost za laku dostupnost.

U Medimurju ima dovoljno 17 % 35% 24 % 26 %

smjeStajnih objekata.

U Medimurju ima dovoljno 17 % 26 % 27 % 32%
ugostiteljskih objekata.

U Medimurju mogu se nadi 21 % 23 % 28 % 30 %
zanimljivi sportsko-

rekreacijski sadrzaji.

U Medimurju se mogu naci 16 % 24 % 30 % 32%
zanimljivi kulturno-povijesni

sadrzaji.
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Medimurje ima razvijenu 17 % 37 % 30 % 18 %

wellness i spa ponudu.

Izvor: Izrada autora

Tvrdnja ,,U Medimurskoj zupaniji mogu se na¢i zanimljivi sportsko-rekreacijski sadrzaji.* ima
21 % odgovora koji se u potpunosti ne slazu, dok se 30 % ispitanika u potpunosti slaze. Cak 30
% ispitanika za tvrdnju ,,U Medimurskoj Zupaniji se mogu naci zanimljivi kulturno-povijesni
sadrzaji.* odgovorilo je da se u potpunosti slaze, dok je njih 16 % odgovorilo da se u potpunosti

ne slaze s tom tvrdnjom.

,,Medimurska Zupanija ima razvijenu wellness i spa ponudu.* posljednja tvrdnja koja ima 37 %
odgovora u kojima se ispitanici djelomic¢no slazu s tvrdnjom, a 17 % smatra da se u potpunosti
ne slazu s tvrdnjom. S tom informacijom mozemo se samo zapitati kako dalje produljiti

wellness 1 spa ponudu u Medimurskoj Zupaniji.

3.4. Ogranicenja istraZivanja i preporuke za daljnja istraZivanja

Istrazivanje provedeno u ovom radu suocava se s nekoliko ograni¢enja. Uzorak ispitanika
bio je relativno mali, sastavljen od 101 ispitanika koji su odgovarali na anketu preko drustvenih
mreza. Nadalje, sudionici ankete vjerojatno su bili ograniceni na one koji su aktivni na
drustvenim mrezama, S$to moze iskljuciti starije demografske skupine ili one koji nisu
tehnoloski orjjentirani. Drugo ograni¢enje odnosi se na vremenski okvir istrazivanja. Ispitivanje
je provedeno tijekom kratkog razdoblja od dva tjedna, $to moZze biti nedovoljno za obuhvacanje

svih relevantnih varijabli i sezonskih varijacija u turizmu.

Trece, istrazivanje je provedeno iskljuivo na podru¢ju Medimurske Zupanije, §to moZze
zanemariti potencijalne utjecaje i1 interakcije s okolnim regijama. Budu¢i da turizam cesto
prelazi administrativne granice, izolirani pristup moze pruziti ograni¢enu perspektivu i ne uzeti

u obzir Sire kontekstualne faktore koji mogu utjecati na turisticki razvoj.

Kako bi se poboljsala valjanost i pouzdanost buducih istrazivanja, preporucuje se prosirivanje
uzorka na veci broj ispitanika. Ve¢i uzorak omogucio bi bolje razumijevanje raznolikosti
misljenja 1 preferencija medu korisnicima luksuznih ku¢a za odmor. Drugo, istrazivanje bi
trebalo provesti tijekom duzega vremenskog razdoblja kako bi se uzele u obzir sezonske

varijacije 1 druge dinamike turizma. ProduZeni vremenski okvir omogucéio bi pra¢enje promjena
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u preferencijama i ponaSanju turista tijekom razliitth godi$njih doba, pruzaju¢i time

sveobuhvatniju sliku o turistickim trendovima i potrebama.

Osim toga, istrazivanje bi valjalo prosiriti i na druge Zupanije. Usporedba podataka iz razlicitih
regija moze otkriti zajednicke trendove i jedinstvene izazove, ¢ime se mogu razviti prilagodene
strategije za unapredenje turizma. Razmatranje Sirega geografskog podru¢ja omogucéilo bi
prepoznavanje meduregionalnih sinergija i potencijal za suradnju u promociji turizma. U
konacnici, daljnja istrazivanja trebala bi takoder ukljucivati evaluaciju ucinkovitosti
implementiranih strategija na temelju prethodnih preporuka. Kontinuirano pracenje i evaluacija
omogucit ¢e prilagodbu pristupa i osigurati da mjere za unapredenje turizma donose ocekivane

rezultate.

Zaklju¢no, dok ovo istrazivanje pruza vrijedne uvide u razvojne potencijale luksuznih kuca za
odmor u Medimurskoj Zupaniji, buduéa istrazivanja trebaju nastaviti s poboljSanjem

metodologije kako bi se osigurala sveobuhvatnija i preciznija slika turistickog sektora.

28



4. ZAKLJUCAK

Ovaj zavrsni rad bavi se istrazivanjem potencijala luksuznih kuéa za odmor u Medimurskoj
zupaniji te njihovim utjecajem na turisticku ponudu, lokalnu zajednicu i ekonomski te odrzivi
razvoj regije. Istrazivanje je provedeno na uzorku turista iz Medimurske Zupaniju, a rezultati su
pokazali znatan interes za luksuzne smjeStajne kapacitete. Luksuzne kuce za odmor,
kategorizirane s dvije do pet zvjezdica, pruzaju visoku razinu udobnosti 1 raznolike sadrzaje
poput bazena, sauna i usluga osobnih kuhara, §to ispunjava ocekivanja luksuznih turista. Iako
je broj takvih objekata u Medimurskoj Zupaniji relativno malen, njihov doprinos turistickoj

ponudi je vrlo vazan.

Turisti koji posjeuju te objekte cijene privatnost, visoku kvalitetu usluge i personalizirane
doZivljaje, $to je potvrdeno anketom provedenom na uzorku od 101 ispitanika. Vlasnici
luksuznih kuéa za odmor suocavaju se s raznim financijskim i nefinancijskim izazovima,
ukljucujuéi visoke poreze, administrativne obveze i potrebu za kontinuiranim ulaganjem u
kvalitetu usluge. Unato¢ tim izazovima, rezultati istrazivanja upucuju na to da povecanje broja
luksuznih smjestajnih kapaciteta moze znatno doprinijeti privlacenju veceg broja turista te

poticanju odrzivog razvoja regije.

Lokalna zajednica prepoznaje ekonomske prednosti razvoja luksuznih smjestajnih kapaciteta,
koje ukljucuju povecanje turistickih prihoda i stvaranje novih radnih mjesta. Vazno je osigurati
odrzivi razvoj kako bi se ocuvala prirodna i kulturna bastina Medimurske Zupanije. Potrebno je
pruziti podrsku vlasnicima kuc¢a za odmor s pomocu edukacija, radionica 1 financijskih poticaja
kako bi se olakSalo upravljanje i1 osigurala visoka kvaliteta usluge. Istrazivanje u ovome
zavrSnom radu pokazalo je da luksuzne ku¢e za odmor imaju znatan potencijal za razvoj turizma
u Medimurskoj Zupaniji. Uz adekvatnu podrSku i odrZiv pristup, te ku¢e mogu postati klju¢ni
segment turisticke ponude, privlace¢i luksuzne turiste 1 doprinose¢i cjelokupnomu

ekonomskom razvoju regije.
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Prilozi

Anketni upitnik

Luksuzne kuée za odmor u :

NALANS AN S

Medimurskoj Zupaniji

NAFANS AN AN AANAANS AN NS WASANS

Pred Vama se nalazi upitnik a vase je mislienje klju¢no za istrazivanje te razumijevanje preferenci i
potreba turista. Provedeno istrazivanje koristit ¢e se za potrebe pisanja istrazivackog i zavrsnog
rada.

Sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno i potpuno anonimno te u svakom trenutku mozete odustati
od sudjelovanja. Ukoliko se ipak odlucite sudjelovati u upitniku Vasi ce se podatci koristiti u
znanstveno - istrazivacke svrhe. Za popunjavanje ovog upitnika potrebno je samo 5 minuta Vasega
vremena.

Unaprijed Vam se zahvaljujem na sudjelovanju.
Sara Kosmacin, studentica trece godine preddiplomskog studija Menandzmenta turizma i sporta.

Koji je Vas spol?
Zensko
Musko

Ostalo...
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Starosna dob
() 16 - 25 godina
() 2% - g0 godina
() 41 - 51 godina
() 5z fi5 godina

() vife od fis, podina

Iz kojeg mjesta dolazite?
(1 Zagrehaida fupanija

) Grod Zagreh

I Si=aifkn - moslavadkn Spanija

I Karlnwaéka fupanija

I Varaddinslka fupanija

I._) Koprivmiikn - krifevaifla fupanij
i) Djsdonarskn - bilogarska fupanija
i) Primorskn - gnmanska fupandja
I._J) Litkn - senjska fupandja

I._) Virmvitithn - pndras=ka fupanija

I PndeZka - slavonska fupanda

I Drodska - posavsla fupanija

I Zadarska ZFupanija

i) Ojedkn - haranjska fopanija

[ Sibenskn - kninska fupanija

I._) Istarska fupanija

I, Indhrmvaitoo - meretvanska fupandja

() Mesfirmrska fupanija
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Koliko Sesto posjetujete Medimurje radi odmora ili turistickih
aktrvnosti?

Svald tjedan

Svald mijeses

Meknlikn puta ma mjesse

Meknlikn puta o godio

Neknliko puta u par godina

Ostalo.

Broj nocenja ostvarenih u Medimurju (zadnje posjeceno)?”
Dlex néenja
1- 2 nndenja
4~ 7 noéena

vi%e od 7 nndenja

Kojim ste prijevoznim sredstvom stigli u Medimurje?
Deechnim automebilsm
Murbhsnm
Viakom

Mivineiklom [ Biciklnm

WNa turistiko putovanje dogl ste?”
Individiming
Oirganidrano [ patem turistfke agencije)

Ostalo.

Gdje ste bili smjeéteni u Medimurju?”
U hoted
U apartmanu
U ki za odmiar
1T privatnam somestajn

Osfalo_
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Ocfaliak 2 od 4

Sadrzaji i usluge Luksuznih kuéa za odmor

¥

Ma sljedefa pitanja edgovarite Vagim iskrenim miEenjem!

Koje biste pogodnosti i sadriaje najvise cijenili u lnksuznoj knéiza
odmor? (Odgovorite ocijenom od 1 (najlosije) do 5 (odlican))

1 2z 3 4 5
Prinatmd hazen
Vrt
Terms s pogl. .
Moderma kub_.

Apa usluge

Koje dodatne usluge biste voljeli vidjeti kao dio ponude luksuzne
kuce za odmor?

I NE
Usluga & éenja
Omahoi kuhar
Crganizrani wlet

Maz=ain

Koliko biste bili spremni platiti po nofenju za boravak u luksuznoj
kuci za odmor u Medimurju?

0 - B

WE - 2iHy €
D - NN E
aw il vide

Delaho



sk - 2Hn e
aah - M
o £ il vide

Oslaho.

Koje bizte aktivmosti ili atrakeije voljeli imati u blizini lnksuzne
kuée za odmor?

Hetnja prirndom

Sport=kn - relreativie aktivoosti

Low i cibod o

Degrstacija vina

Degrstacija tradiciomalme Medinmrske hmane

Pesjet kalturnn - poadjesnim snamenitostima (rmuzeji, criove, dvorei_. )
Cafe harovi | noini klubosi

Otk

Da li biste radije rezervirali luksuznu kufu za odmer putem online *

platforme ili izravno putem viaznika ili agencijs?
Putem online platfome
lzrannie patemn: viasnika

lzravno patem agencije

Ostalo.

Koji faktori bi bili najvainiji za Vas pri odabiru lokacdije luksuzne
Iuée za cdmor u Medimurju?®

Eilizina prirmde
Udaljencst od grada
Mirmn akneienge
Spa i wellmess
Ljmhaznost domadina
Zarinljivi sadriaji
Cijena

Otk

&
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Odjciak 3 od 4

Sljedeca pitanja odnose se na Vas samo ako ste boraviiukuéi =
za odmor u Medimurju.

Omnis (oo 1zhon

Jeste li vec boravili u luksuznoj kudi za odmor u Medimurju ili
biste to Zeljeli isprobati u buducnosti?

Do, baraviny/la sam

Ne, ali Zeliog/la bi

Ne, nisam boravio/la

Ako ste u prethodnom pitanju odgovorili potvrdnim odgovorom,
navedite razlog zbog kojeg ste bas tu kucu za odmor odabrali?

TeKat Kratko) oogovera

Ako ste u prethodnom pitanju odgovorili potvrdnim odgovorom,
navedite koje je kategorije bila kuca?

1 avjeadn

2 evjezdice

4 2vjendice

4 2vjezdica

5 ovezdica
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Namjeravate li ponovo posjetiti Medimurje?
Da
Ne

MNe mam
Hakon odiclia s MNastav! ne sljeced] colaijak

Ocfallak 4 0 4

Fadovoljztvo ponudom Medimurske Zupanije

Ma sljededa pitanja ndgmarite anako kaka Vi smatrate da je tofma.

¥
N

Sliedece tvrdnje povezane su s turistifkom ponudom Medimurske

fupanije.
U potpuncesti se ... Dielomitnn == <l_.
Medionurje mudi ...
Medimurje ima ...
1T hetfimurgn im...
1T hfetfimurjm im....
1T Afetfimanrjo m....
I Mefimuru se ...

Mediomurje ma ..

Alaiem se 11 potpumosti se _.

17 kajoj mjeri smatrate da je razvoj turisticke ponude Medimurske

zupanije vazan za lokalnu zajednicu?

Uepie se ne sladem L L .t W

i

Sladem se 0 potpunosti
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