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Sazetak

TuristiCka animacija obuhvaca razne usluge kojima se nastoje zadovoljiti Zelie i potrebe
turista priikom dolaska u odabranu turisticku destinaciju. Kako bi turisticka destinacija
ostvarivala uspjeSne rezultate, u svojoj ponudi mora imati raznovrsnost sadrzaja animacijskog
programa za sve dobne skupine.

U radu je obradeno nekolko programa turistickih animacija grada Varazdina, s posebnim
osvrtom na najpoznatija dogadanja kao §to su: Spancirfest, Varazdinske barokne vedere i
Advent u Varazdinu.

Takoder su obradeni 1 podaci dostupni od Turisticke zajednice Varazdina 1 to broj
posjetitelja, broj nocenja u dane odrzavanja dogadanja i financijski pokazatelji o profitabilnosti
dogadanja. Provedena je i dodatna analiza te usporedba podataka s podacima ostvarenim prije
nastanka COVID — 19 pandemije.

Kljuéne rijeci: turisticka animacija, animacijski program, Spancirfest, Varazdinske

barokne veceri, Advent u Varazdinu



Abstract

Tourist animation includes various services that try to satisfy the wishes and needs of tourists
when they arrive at the chosen tourist destination. For atourist destination to achieve successful
results, its offerings must include a variety of animation program content for all age groups.

The paper contains several tourist animation programs of the city of Varazdin, with a special
focus on the most well-known events such as: Spancirfest, Varazdin Baroque Evenings, and
Advent in Varazdin.

Additionally, data available from the Varazdin Tourist Board have been analyzed, including
the number of visitors, the number of overnight stays during the event days, and financial
indicators of the events' profitability. An additional analysis and comparison of data with those

achieved before the onset of the COVID-19 pandemic were also conducted.

Keywords: fourist animation, animation program, §panciifest, Varazdin Baroque

Evenings, Advent in Varazdin



Popis koriStenih kratica

TZ — Turisticka zajednica
VBV — Varazdinske barokne veceri
RH — Republika Hrvatska
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Program turisticke animacije grada

Marina Bahun Varazdina

1. UvOD

Turizam je veliki sustav koji se sastoji od razli¢itih grana. Postoje tvrtke i sektori koji imaju
izravnu 1 neizravnu Kkorist od ovog velkog sektora, kako dugorocno tako i kratkoro¢no.
Zadrzavanje svih uklju¢enih sektora ovisi o priljevu turista ili stranaca iz drugih zemalja.
StoviSe, osim bankarstva, sporta i drugih industrija koje su kruto, ali takoder najvaznije za
ucinkovito vodenje drugh sektora gospodarstva, nameée se odluka da se zabavni dio turistiCke
industrije koji se odnosi na animacijski program, stavi u prvi plan istrazivanja, upravo zbog
vazne uloge koju igra u turistickoj industriji. Malo se paznje posvecuje ovom aspektu turisticke
industrije, ali mnogi turisti na putovanjima diljem svijeta i daleko od svoje poznate regije uvijek
traze i njihov boravak ovisi 0 razvijenom sektoru zabave, animacijskim programima, vrsnim
animatorima, o takvoj turistickoj industriji koja im pruza nezaboravan iugodan odmor.

Animacija je vazan dio turisticke ponude koja svojim bogatim i slojevitim oblicima privla¢i
pozornost turista, potiCe ih da se opuste, zabave, rekreiraju, pokrenu kreativne elemente u
svakom pojedincu te ujedno pridonosi kvaliteti turisticke ponude. Dokaz sve vece popularnosti
animacije je pojava edukativnih aktivnosti, tecajeva, visokih Skola, veleuciliSta i1 sveuciliSnih
programa. Zelja svakog grada, svakog hotela je imati kompetentne, $kolovane animatore koji
govore vise jezika.

Grad Varazdin, smjesten u sjeverozapadnom dijelu Hrvatske, predstavija pravi dragulj
kontinentalnog turizma te je jedan od takvih srediSta koji ulaze iu razvoj animacijskih programa
i U razvoj animacije u cijelosti Poznat je po svojoj bogatoj kulturnoj bastini, baroknoj
arhitekturi, povijesnim znamenitostima te brojnim zabavnim manifestacijama. Kako bi
Varazdin zadrzao svoj popularan imidz, sva sredstva kojima raspolaze moraju biti usmjerena
na svoje sadasnje ali 1 buduce potencijalne potroSace.

Autorica Val€i¢ (2018) navodi: ,,Turistickoj organizaciji ili odrediStu potrebno je razumjeti
zamisli potrosata da bi bili sposobni oblikovati ponude koje bi najviSe odgovarale
preferencijama potrosaca, te time povecati prodaju, po moguénosti i zadovoljstvo, te zato i
vjerojatnost ponovljene kupnje istog turistickog proizvoda.” Prema tome, neophodno je aktivno
osluskivati povratne informacije turista kako bi se razumjele njihove potrebe i maksimalno

ispunila oc¢ekivanja.

Medimursko veleugiliste u Cakoveu 1



Program turisticke animacije grada

Marina Bahun Varazdina

1.1.  Predmet rada
Predmet ovog rada je istrazivanje segmenata turisticke ponude grada Varazdina. Najveci
naglasak stavljen je na tri najpoznatija dogadanja: Spancirfest, Varazdinske barokne vederi i

Advent u Varazdinu.

1.2.  Ciljevi istrazivanja

Na temelju prikupljenih podataka nastoji se saznati kako najpoznatiji dogadaji doprinose
turistickoj ponudi grada Varazdina, analiziraju¢i njihov utjecaj na privlaCenje turista,
ekonomski doprinos lokalnoj zajednici te percepciju Varazdina kao pozeline turistiCke

destinacije.

1.3.  Metode rada

Tijekom pisanja rada najve¢im dijelom koriSteni su javni podaci dostupni od strane
Turisticke zajednice grada Varazdina, zatim podaci iz struéne literature te brojni internetski
izvori. Kombinacija ovih izvora omoguéila je sveobuhvatnu analizu utjecaja turisticke

animacije kroz spomenute manifestacije na razvoj turizma u Varazdinu.

1.4.  Struktura rada

Sadrzaj se sastoji od Sest dijela. Prvi dio odnosno uvodni dio rada pruza pregled turisticke
ponude grada Varazdina, te se detaljno opisuje predmet istrazivanja, cijevi, metodologija
istrazivanja i struktura rada. Drugi dio istrazuje turisticku animaciju, ukljuuje njezinu ulogu,
cijeve, definiciju turistickih programa te vaznost turistickih animatora u organizaciji aktivnosti.
Treéi dio istrazuje strategije brendiranja grada Varazdina kao turisticke destinacije, naglasava
identiteta grada i percepciju javnosti o njegovom imidzu. Cetvrti dio daje detaljan pregled
programa Spancirfesta, Varazdinskih baroknih veceri i Adventa u Varazdinu. Peti dio obuhvaéa
analizu statistickih podataka o turistickom prometu, uklju¢uju¢i broj dolazaka 1 no¢enja tjekom
Spancirfesta, VBV te Adventa, kao i preferencije smjestajnih objekata medu stranim i domacim

turistima. Sesti dio obuhvaéa zakljuéak rada na temelju obradenih podataka.

Medimursko veleugiliste u Cakoveu 2
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2. DEFINIRANJE TURISTICKE ANIMACIJE

Pojam animacije obraden je u hrvatskim rje¢nicima stranih rijeci, tako u rje¢niku autora Anic¢
i Goldstein nakon rije¢i animato, stoji da se radi o oznaci za karakter il tempo interpretacije;
zivahan. Odmah nakon toga autori stavljaju rije¢ aniator, animator, koji je pun Zivota, crta¢ u
crtanom filmu. Pojam animator, animatorski programi tako ne postoje ni u samom jeziku ni u
turistickoj literaturi. Najblizi ekvivalent “animatoru” na engleskom jeziku, ukoliko smo na
podru¢ju turizma, mogao bi biti direktor krstarenja koji organizira drustveni 1 program
aktivnosti na putnickom brodu. Ipak, stimulacija tijela, duha i drustvenih aktivnosti putem
medija ili Ljudi postaje sve vazniji element paket-aranzmana - Sto u biti i predstavlja pojam
animacije.

Turisticka animacija element je uspjeSnog razvoja turistickih destinacija. Obuhvaca
raznovrsne sadrzajne programe kreirane s ciljem privlacenja velikog broja turista u odredeno
turisticko podrucje.

Prema Cerovicu (2008) turisticka animacija je ,sastavni dio turisticke ponude koji znaci
obogacenje turisticke ponude programiranim turistickim sadrzajima kao poticaj turistima na
sadrzajniji boravak, s cijem povecanja turisticke potrosnje izadovoljenja motiva turista.*

Njezin cilj nije samo privuéi turiste, ve¢ im pruziti i nezaboravna pozitivna iskustva, jer
takva iskustva donose brojne prednosti za destinaciju. Zadovoljni turisti Cesto postaju lojalni
posjetitelji koji se vrac¢aju u destinaciju te donose dodatne prihode i podrsku lokalnoj ekonomiji.
Diyelienje pozitivnih iskustava putem druStvenih mreza, blogova i recenzija moze znacajno
povecati vidljivost 1 atraktivnost destinacje. U danasnjem digitalnom dobu, preporuke i
recenzije igraju veliku ulogu u procesu privlacenja drugih potencijalnih turista. Stoga,
destinacije koje uspjesno implementiraju turisticku animaciju mogu ocekivati povecanje broja
posjetitelja kao 1 povecanje turisticke zarade.

Ljudi putuju iz raznih razloga. Smatraju kako ¢e promjenom okoline utjecati na smanjenje
stresa, pridonositi zblizavanju s obitelji. Putovanjem nastoje iskusiti avanturu, pobjeci od
svakodnevice, posjetiti rodbinu ili prijatelje, zadovoljiti potrebu za sportom, znatizelju za
razli¢itim Zivotnim stilovima, uzivati uno¢nom Zzivotu 1 sudjelovati u kulturnim aktivnostima.
(Suran, 2016)

Kako bismo shvatili potrebu turista za odlaskom na odmor, potrebno je istraziti razlcite

socio-psiholoske ¢imbenike. Prema Suranu (2016), ovi ¢imbenici se dijele u dvije kategorije:

Medimursko veleugiliste u Cakoveu 3
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v Push faktore — odnose se na unutarnje motive koji poti¢u pojedinca na putovanje, kao
Sto su zella za bijegom od svakodnevnog Zivota, smanjenje stresa, traZzenje novih
iskustava 1 druStvenih mterakcija.

v" Pull faktore - odnose se na atraktivnost odredene destinacije i njene karakteristike,
poput prirodnih ljepota, kulturnih znamenitosti, raznih pogodnosti i sadrzaja koji
privlace turiste.

2.1.  Uloga i ciljevi turisticke animacije

U danasnjem svijetu turizma, gdje konkurencija medu destinacijama nikada nije bila veca,
uloga turisticke animacije postaje sve znacajnija. Tradicionalni aspekti poput kvalitete
smjesStaja 1 prehrane i dalje ¢ine temeljnu ponudu, ali suvremeni turisti traze mnogo vise od
osnovnih potreba. Oni Zele iskustva koja ¢e obogatiti njihov boravak te ostaviti dubok 1 trajan
dojam. TuristiCka animacija upravo je ta bitna komponenta koja omoguéuje destinacijama da
ponude nesto izvan uobiCajenog, stvaraju¢i dodatnu vrijednost za posjetitelje.

Ciljevi turisticke animacije jasno su usmjereni na zadovoljenje svih potreba turista kako bi
se postiglo njihovo potpuno zadowvoljstvo. Ovo zadovoljstvo ne samo da osigurava povratak
turista u destinaciju, ve¢ ipozitivno utjeCe na njezinu reputaciju i promociju.

U skladu s teorijom Cerovica (2008), cilievi se mogu podijeliti u dvije glavne kategorije:

v’ Zadovoljstvo turista

v’ Turisti¢ka potro$nja

Prva kategorija odnosi se na potrebu turista da u potpunosti doZive sve aspekte destinacije
koji su th motivirali da ju posjete. To ukljucuje ne samo atrakcije i aktivnosti, ve¢ i kulturnu
bastnu, lokalnu gastronomiju i autenticne dozivljaje.

Druga kategorija ciljeva fokusirana je na povecanje turisticke potrosnje. Ovo nije samo
stvaranje ve¢ih financijskih ulaganja turista u destmacyju, ve¢ 1 stimuliranje ekonomske
aktivnosti kroz raznoliku turisticku ponudu. Animacijski programi mogu potaknuti turiste na
dodatno troSenje kroz organizaciju specijaliziranih aktivnosti, tematskih dogadaja 1 edukativnih
programa, Cime se povecava ukupni ekonomski doprinos destinaciji.

Prilkom implementacije turistickih ciljeva nuzno je uzeti u obzir da samo zadovoljni turisti

mogu biti pokretaci ekonomske dinamike irazvoja pojedine turisticke lokacije.

Medimursko veleugiliste u Cakoveu 4
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Kao temel] kvalitetnog planiranja 1 implementacije prethodno definiranih ciljeva odnosno
animacijskih programa koriste se sljede¢i principi:

v Princip slobode - omoguc¢ava turistima da slobodno biraju i koriste programe prema
vlastitim potrebama, aktivnostima, jednakostima i primjerenosti.

v Princip aktivnosti - ne zahtijeva nuno duboko angaZiranje, ve¢ je bitno da su prisutni
i sudjeluju kako bi se ostvarili ciljevi animacije.

v Princip jednakosti - omogu¢ava jednak pristup svih turista ponudenim programima dok
¢e o njhovoj angaziranosti odlucivati oni sami.

v' Princip primjerenosti - animacijski programi moraju biti prilagodeni razli¢itim
segmentima turisticke potraznje, uz poStovanje moralnih i etickih standarda te pruzanja
vrijednosti za uloZzeni novac kako bi se ostvarilo zadovoljstvo turista i1 potaknula

turisticka potrosnja. (Cerovi¢, 2008)

2.2. Programi turisticke animacije

LAnimacijski programi materjalizirani su sustav turisticke ponude, kao rezultat procesa
programiranja. Programiranje animacijskih programa u najSirem znaCenju, podrazumijeva
planiranje sadrZaja i procedura izvodenja nekog animacijskog programa u nekom prostoru i
vremenu za ispunjenje potreba i motiva dolaska grupe turista ili pojedinca u neku destinaciju
ili ugostiteljsko turisticki objekt, za koje se programirani program 1iizvodi*“ (Cerovi¢, 2008)

Svaki posjetitelj turisticke destinacije dozivljava svoje iskustvo na jedinstven nacin, voden
vlastitim ocekivanjima, motivima putovanja i osobnim preferencijama. Za neke, putovanje je
prilika za relaksaciju 1 bijeg od svakodnevnog stresa, dok drugi traze uzbudenje ili kulturne
dozivljaje. Vaznu ulogu u tome svemu igraju upravo animacijski programi koji omogucuju
turistima da biraju aktivnosti koje najviSe odgovaraju njihovim interesima. (Culjak, 2023)

Vrste animacijskih programa mogu se promatrati iz razli¢itih aspekata podjele 1 klasifikacije.
Ravkin (1989) kategorizira pristupe animacijskih programa kao:

v Opée pristupe

v' Sadrzajne pristupe

v" Vremenske pristupe

v" Ponudbene pristupe

Medimursko veleugiliste u Cakoveu 5
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v Vlasnicke pristupe

Opéi pristup odnosi se na aktivnost kretanja (sport, sportske igre, Setnje), drustvene
aktivnosti  (izlete, piknike, organizaciju dje¢jeg rodendana), kreativne aktivnosti (crtanje,
slikanje, fotografiranje), edukativne aktivnosti (kongresi, knjizevne veceri, koncerti, tematska
predavanja), avanturisticke aktivnosti (ronjenje, rafting, kampiranje) te relaksacijske aktivnosti
(meditacija, joga). (Krippendorf, 1996)

Sadrzajni pristup obuhvaca sportsko-rekreativne programe (vjezbanje, razgbavanje,
opustanje, sportsko-zabavne igre, sportske turnire, sportske skole itd.), zabavne programe i igre
(izbor najboljeg plesnog para, maskenbal, igra na vodi, pidzama parti, igre na moru, vodi,
bazenu itd.), kulturno-umjetnicke programe (festivali, koncerti ozbiljne glazbe, koncerti lokalne
i etno glazbe, folklorni nastupi, likovne izlozbe, posjete muzejima itd.), ostale programe
(programi u zdravstvu, wellness programi, politicko drustveni programi, vjerski programi itd.).
(Cerovi¢, 2008)

Vremenski pristup dijeli programe na sezonske (ljetna sezona; kupanja, jedrenja, ronjenja,
zimska sezona; skijanja, sezona maskara, itd.), tjedne (Skola jedrenja, Skola kuharstva, sportski
turniri, druStvena dogadanja 1 sl) 1 dnevne (jutarnji program; joga, Setnja, aerobik,
prijepodnevni program; izleti, natjecanja, poslijepodnevni program; izleti, natjecanja, igre uz
bazen, veCernji program; izlozbe, priredbe, revije i noéni program; ples, zabava, izbor za miss
i mistera). (Culjak, 2023)

Ponudbeni pristup odnosi se na ponudeni animacijski program (paket aranzman), moguci
animacijski program (ponuda na licu mjesta, organizacija od strane agencije kojom se putuje) i
slobodni animacijski program (naknadna ponuda, prilkom stizanja do odredista). (Culjak,
2023)

Vlasni¢ki pristup moze imati vlastiti animacijski program (isklju¢ivo u vlasniStvu objekta
ili poduzeéa ukojem se izvodi, ukljucujuc¢i animacijske rekvizite, program, opremu i animatore
koji su zaposlenici samog poduzeca) te kupljeni ili tudi animacijski program (vlasniStvo drugih
poduzeca, ukljucuju¢i opremu irekvizite, te animatori nisu zaposlenici mjesta ili poduzeéa gdje
se program izvodi). (Cerovi¢, 2008)

Nadalje, Cerovi¢ (2008) animacijske programe dijeli u tri skupine:

v Animacijske programe za odrasle

v' Animacijske programe za djecu

v Posebne programe i produkte

Medimursko veleugiliste u Cakoveu 6
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Svi prethodno spomenuti programi definirani su i poblize predstavljeni u tablici 1, tablici 2
i tablici 3. Za svaki animacijski program navedena je njegova dodatna podijela te su nabrojani
primjeri aktivnosti za svaku grupu programa.

Tablica 1. Animacijski programi za odrasle

= Vanjske aktivnosti: odbojka na pijesku, mali nogomet,
mini olimpijada, pikado, boce, stolni tenis, badmmnton

itd.
DNEVNE ANIMACIJE = Unutarnje aktivnosti: bingo, pikado, Skola plesa, CRO
ZA ODRASLE Klub itd.

= Aktivnosti na bazenu: vaterpolo, koSarka, odbojka,
muziCki kviz, aerobic vjezbe itd.

=  Welcome night

VECERNJE = Pikado
ANIMACIJE ZA »  Muzicki kviz
ODRASLE = Hawaiian night i dr.

* Dodaj Sesir

= Dodaj balon
IGRE ZA ODRASLE = Around the world
= Cocktail mix

* Pjevanje idr.

Izvor: Vlastita izrada autora prema (Cerovié, 2008)
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Tablica 2. Animacijski programi za djecu

DNEVNE ANIMACIJE ZA
DJECU

Vanjske aktivnosti: trazenje blaga, lov na sladoled,
dan Indijanaca, mini olimpijada, eko Setnja, izrada
suvenira od prirodnih morskih materijala, igre s
loptom i dr.

Unutarnje aktivnosti: izrada maski, crtanje, pjevanje,
twister, ring game, coin game i dr.

Aktivnosti na bazenu: vjezbanje, osvajanje tvrdave,
lov na blago, natjecanje u plivanju i dr.

VECERNJE ANIMACIJE
ZA DJECU

Mini disko

Muzicke igrice

Djecji kabare

Izbor mini miss/mini mistera
Mini kviz

Talent Sou

Mini karneval i dr.

IGRE ZA DJECU

Poseban sadrzaj

Izvor: Vlastita izrada autora prema (Cerovi¢, 2008)
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Tablica 3. Posebni programi i produkti

= Jednodnevni Team building program
= Vikend Team building program

= Trodnevni Team building program

* ViSednevni Team building program

» Sadrzaji u prirodi: orijentacijsko kretanje,
biciklistiCka tura, splavarenje na rijeci, voznja
kajakom, jedrenje, brodska tura, ribicki izlet,
pjesacenje, hodanje na skijama, skijanje idr.

TEAM BUILDING

PROGRAMI

= Antistresni sadrzaji i elementarne igre: eko i etno
Setnje, pogodi metu, balansiranje na panju, prijedi
rijeku, eliminiraj uljeze itd.

» Avanturisticki sadrzaji: rafting, penjanje po
stjenama, Skola prezivlavanja u prirodi, rat bojama
(paintball), lov na blago i dr.

Izvor: Vlastita izrada autora prema (Cerovi¢, 2008)

2.3. Turisticki animatori

TuristiCki animator je osoba odgovorna za kreiranje i provedbu zabavnih i rekreativnih
programa za turiste tijekom njthovog slobodnog vremena. (Zakon o pruzanju usluga u turizmu,
NN 130/17, 25/19, 98/19, 42/20, 70/21)

Smatraju se kreativnim struénjacima koji brinu da turistiCka destinacija bude dinami¢na i
privlatna za goste svih dobnih skupina. Organiziraju¢i Sirok spektar aktivnosti, od sportskih
turnira poput odbojke na pijesku i mini golfa do umjetnickih radionica, kreativnih radionica i
tematskih veceri, animatori potiCu goste na sudjelovanje i interakciju. Kroz takve aktivnosti
gosti imaju prilku ne samo uZivati u zabavi ve¢ i bolje upoznati lokalhu kulturu, obicaje 1
tradiciju.

LSAnimator je prije svega turisticki djelatnik koji svojim opéim karakteristkama mora
udovoljavati svim trazenim kriterijima. Njegova aktivnost po¢inje prvim kontaktom s gostom,

traje tjekom cijeloga vremena boravka sve do odlaska gosta Sto ukljucuje ispracaj i obecanje
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da ¢e se i u sljede¢im susretima nastojati u cijelosti ispuniti sve njhove potrebe i zelje. Stoga
se od animatora traze posebne psihofizicke osobine, ali i odredena fizicka izdrzljivost.”
(Cerovi¢, 2008)

Prema Praviniku o stru¢nom ispitu za turisticke animatore NN 95/1996, turisticki animator
duzan je polagati strucni ispit koji se sastoji od usmenog, pismenog te prakticnog djela na
nekom od sjediSta visokih uciliSta (Zagreb, Opatyja, Pula, Zadar, Split, Dubrovnik).

Galici¢ 1 Ivanovic (2008) smatraju kako ostvarivanje pozitivnog dojma tijekom
komunikacije zahtijeva poznavanje nekoliko aspekata:

v' Sudionici razgovora moraju temeljito poznavati sadrzaj o kojem razgovaraju. To
ukljucuje dobro razumijevanje tema i informacija koje se razmjenjuju kako bi se
osigurala jasnoca ipreciznost u komunikaciji.

v" Govorna tehnika bitna je u stvaranju dobrog dojma. Vazno je da se sudionici ne
izrazavaju brzo, ve¢ da se artikuliraju jasno irazgovijetno. To ukljuCuje pazljivo biranje
rije¢i, pravino naglasavanje 1 intonaciju, te prilagodbu tempa govora situaciji i
sugovornicima.

v Neverbalni kontekst takoder zna¢ajno utjeCe na percepciju komunikacije. Gestikulacija,
izrazi lica, drzanje tijela i ostali neverbalni znakovi mogu pojacati ili oslabiti poruke koje
se Salju verbalno. Stoga je vazno da sudionici komunikacije budu svjesni svoje
neverbalne komunikacije 1 kako ona moze utjecati na razumijevanje i dojam koji se
stvara.

Sve ove komponente zajedno doprinose stvaranju pozitivnog dojma tijekom razgovora.
Kada sudionici razumijevaju znaaj teme, izrazavaju se jasno i artikulirano te koriste prikladnu
neverbalnu komunikaciju, komunikacija postaje ucinkovitija, a dojam koji se stvara je
profesionalan i uspjesan.

Prilikom selekcije animatora, osobnost i vanjski izgled cesto su presudni faktor. Ova dva
faktora mogu utjecati na to kako ¢e gosti dozivjeti svoje iskustvo i koliko ¢e biti motivirani
sudjelovati u ponudenim aktivnostima. Zbog toga je vazno uzeti u obzir sliedece psihofizicke
karakteristike:

v Ugodna vanj§tina

v' Optimalna Zivotna dob
v' Izgradenost stavova
v

Zainteresiranost i angaZiranost
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Cestitost

Profesionalnost

Prirodna nadarenost
PaZljivost

Sklonost umjetnosti
Povjerljivost

Pozitivna orijentiranost
Inteligentnost i razumnost

Dobro zdravlje

NN N N N U N N

Energicnost i entuzijazam (Cerovi¢, 2008)
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3. BRENDIRANJE TURISTICKE DESTINACIJE

Brendiranje je tema koja se neprestano pojavljuyje u medijima, a kao potrosaci svakodnevno
dolazimo u kontakt s brendovima, stoga je prirodno da svi imamo svoje viastite ideje o tome
Sto brendovi i brendiranje znaCe. Vec¢mna ljudi misli da je brendiranje otprilke isto Sto i
oglasavanje, graficki dizajn, promocija, odnosi s javnoséu. Marketinski struénjaci, oglasivaci i
drugi profesionalci koji rade s brendovima Koriste razli¢ite definicije ovog pojma, koje mogu
varirati od jedne industrije do druge. (Anholt, 2004)

Brendiranje je sloZen proces koji se sastoji od razli¢itih koraka kako bi se predmet, proizvod,
usluga ili mjesto prepoznalo i razlikovalo od konkurencije. Metode koje se primjenjuju u
stvaranju koncepta, imena, simbola 1 dizajna ovise o specificnostima svakog pojedinacnog
sluaja. Ono S§to je sigurno da taj proces zahtijeva struéno znanje, sustavni pristup i suradnju
struénjaka iz razli¢itih disciplina kako bi se postigao uspjeh u krerranju 1 odrzavanju
prepoznatljivog i konkurentnog brenda. (https//muze.hr/bastina-blog/brendiranje-bastine/)

»Brendovi nam sluze kao svjetionici u moru ponude. Uzurbani kupac ima sve manje
vremena za detaljne analize onoga Sto kupuje, a ponuda ispred njega svakodnevno se povecava.
On zato pribjegava provjerenom ili preporucenom iskustvu, odnosno, onome Sto mu uljeva
povjerenje 1 sigurnost, Sto mu se ¢ini poznatim, na taj nac¢in Stede¢i vrijeme 1 smanjujuéi rizik
od razocCaranja.“ (Haluga, Kokotovi¢ i Skoko, 2023)

Miheve (2015) kod postupka brendiranja istice vaznost definiranja zajednicke vizije 1
postavljanja jasnih ciljeva, te izradu detaljne strategije i operativnog plana kako bi se ti ciljevi
ostvarili. Bitno je da u ovaj proces budu aktivno ukljuceni struénjaci, ali ilokalho stanovniStvo,
jer njlhova podrska i angazman vode do uspjeSnog oblikovanja imidza destinacije. Zatim
naglasava potrebu za objektivnim sagledavanjem cinjenica o destinaciji. To podrazumijeva
razumijevanje stvarnih karakteristika i potencijala grada ili regije koje zelimo brendirati, bez
pristranosti 1 subjektivnih procjena. Upozorava na dugorocne posliedice lose izvedenog
brendiranja Naglasava vaznost motivacije 1 edukacije lokalne zajednice 1 svih dionka u
destinaciji te istice vaznost sveobuhvatnog pristupa Kreiranju turistickog brenda. To ukljucuje
ne samo prometnu mfrastrukturu 1 kulturne sadrzaje, ve¢ 1 zastitu okoliSa, kulturu, sport 1

rekreaciju te druge aktivnosti koje doprinose poztivnom ucinku brendiranja.
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,arad Varazdin u proteklom je razdoblju gradio brend 'grada baroka' uz istovremenu,
povremenu identifikaciju S 'gradom kulture' 1 '"povijesnim gradom'.*
(https://varazdin.hr/upload/2016/01/strategija_alb 56ab457ab5a59.pdf)

Brendiranje Varazdina kao ,,grada baroka® usmjereno je na promociju njegovih povijesnih
znamenitosti, poput baroknih palaca, crkava i trgova koji svjedoce o njegovoj proslosti. Osim
toga, Varazdin je prepoznat kao ,grad kulture* zbog svoje raznolike kulturne ponude tjekom
cijele godine, ukljuCyjuci festivale, izlozbe, koncerte i druge manifestacije. Ova raznovrsno st
doprinosi  stvaranju prepoznatfjivog imidza koji privlai posjetitele iz regjge 1 Sire.

(https//varazdin.hr/upload/2016/01/strategija_alb_56ab457ab5a59.pdf)

3.1. ldentitet grada

,»U povijesnoj ogrlici srednjoeuropskih gradova Varazdin se danas svom gostu otkriva kao
rijetki urbani biser - grad sklada i prisnosti, grad koji svoj specifiéni urbani identitet pokazuje
ne samo postojanom ljepotom stare barokne arhitekture, nego i toplinom svojih ljupkih trgova,
ulica iparkova, a nadasve bogatstvom sacuvanih muzejskih zbirki.“ (https//www.varazdinska-
zupanija. hr/multimedija/fotogalerije/upoznajte-varazdin.html)

Prema Paliagi (2007) ,Identitet nekog grada sa stajaliSta brandinga ¢ine sve one vrijednosti,
ocekivanja, kulturna nasljeda, prirodne datosti dakle sve ono po Cemu je neki grad
prepomatljiv 1 jedinstven, odnosno razli¢it u odnosu na konkurente i to u poztivnom ili
negativnom smislu. Svaki grad ima svoj identitet, bez obzra na to je i zapoceo ili nije s
procesom izgradnje vlastitog branda.*

Nadalje, Paliaga (2007) smatra kako je za stvaranje prepoznatljivog identiteta pojedinog
grada potrebno proci sljede¢e procese:

1. Definiranje imena marke — kada se radi o brendiranju gradova, vazno je zadrzati postojeca
imena jer bi promjene poput mienjanja ii dodavanje novih imena mogle dovesti do
narusavanja raznih elemenata (povijesnih, geografskih, teritorijalnih itd.) Povijesna imena
nose sa sobom bogatstvo kulture i tradicije koje je neophodno ocuvati. Stoga, zadrzavanje
orignalnih imena omogucava kontinuitet i1 poStovanje prema proslosti, Sto dodatno jaca
autenticnost 1 privlacnost grada.

U ovom kontekstu, grad Varazdin istice se kao ,.grad baroka”.
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2. lzrada znaka i logotipa poduze¢a — bilo da su u obliku ilustracija, fotografija, crteza ili
slovnih znakova, moraju biti profesionalno dizajnirani kako bi privukli paznju 1 stvorili
prepoznatljiv vizualni identitet. Profesionalno dizajniran logotip ne samo da plijeni paznju,
ve¢ 1 s lako¢om privla¢i velik broj ciljnih skupina u grad.

Grb grada Varazdina prikazan je na slici 1. Varazdincima je grb dodijelio kralj Matija Korvin
na povlastici iz 1464. g., a prepoznatljiv je po slede¢im karakteristikama:

Okuvir: zeleni Cetvrtasti okvir s viticama.

Unutra$nji dio: manji crveni Cetverokut sa zlatno-oker viticama i natpisom.

SrediSnji motiv: zlatno-oker andeo s crvenim krilima, odjeven u smedu odjecu, drzi

polukruzni §tit s Cetiri crvene i Cetiri bijele vodoravne grede.

Kula: cetvrtasta kula s vratima, prozorima i ¢etiri manje kule na vrhu, sa zlatno-oker krizem.

Na jednoj gredi je Sestokraka zviezda, a na drugoj zuti polumjesec.

(https//varazdin.hr/upload/2023/09/07_prijedlog_odluke o_izmjenama_i_dopunama_odlu

ke 6513ch4c5dc40.pdf)

Slika 1. Grb grada Varazdina

Izvor: httpsy//varazdin.hr/povijest- gradski-grb/, 25.06.2024.

Slika 2 predstavlja shizbeni logotip grada Varazdina koji spaja tradiciju i modernost,
naglasava hrvatsko pismo 1 slovo "Z". Kvalica iznad slova "7" koristi se kao ornament i
istovremeno predstavija stilizirano slovo "V" za Varazdin, ¢ime se postize jedinstvo znaka i
logotipa te se stvara neraskidiva veza izmedu njih.
(https//varazdin.hr/upload/2023/09/07_prijedlog_odluke o_izmjenama_i_dopunama_odluke

_6513ch4c5dc40.pdf)
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Slika 2. Logotip grada Varazdina

VARAZDIN

Izvor: https//varazdin.hr/, 25.06.2024.

Grad Varazdin moZe se identificirati po svojoj jednostavnoj zastavi koja je prikazana na slici
3. Zastava ima pet vodoravnih pruga koje se izmjenjuju u crvenoj i bijeloj boji, pri ¢emu je prva
pruga crvena. Sve pruge su iste Sirine, a zastava je dvostruko duza nego Sto je Siroka (omjer
Sirine 1 duzine 12).
(https://varazdin.hr/upload/2023/09/07 prijedlog odluke _o_izmjenama_i_dopunama_odluke
_6513ch4c5dc40.pdf)

Slika 3. Zastava grada Varazdina

Izvor: https://zeljko-heimer-fame.from.hr/images/hr-vz-vz.gif, 25.06.2024.

3. Odabir boje grada — boje imaju mo¢nu psiholosSku komponentu i mogu znacajno utjecati
na percepciju grada. Pravino odabrane boje izmedu razli¢itih paleta boja mogu dodatno

pojacati prepoznatljivost iprivlacnost grada.
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Promocija grada Varazdina provodi se putem raznih turistickih materijala, a temelji se na
naglasavanju .kreativne 1 ugodne atmosfere malog poviesnog grada“. Implementira se
jednostavan princip gdje se biraju samo teme koje promiCu kreativnost i ugodu grada, poput
urbanizma, arhitekture, glazbe, dizajna, hrane, plesa i raznih manifestacija. Stil pisanja je
jednostavan i prilagoden brzom C¢itanju, $to olakSava korisnicima da brzo dobiju informacije o
gradu. (https://varazdin.hr/upload/2016/01/strategija_alb 56ab457ab5a59.pdf)

4. Kreiranje slogana - nadopunjuje logotip, znak i boje, Cesto postaju¢i dio cjelokupnog
vizualnog identiteta. Dobar slogan treba biti kratak, upecatljiv i lako pamtljiv kako bi
postigao svoj cilj.

Grad Varazdin se u turistickim oglasima promovira kao ,,grad u kojem andeli spavaju”.
Slogan je zasticen autorskim pravima i nastao je zahvaljujuéi slikaru Zeliku Prstecu, poznatome
po motivima  andela  oslkanih u baroknom  ozraju.  (https//www.turizam-
vzz.hrlistrazite/muzeji-i- zbirke/287- muzej-andela-varazdin)

Pazljivo definiranje imena, profesionalno dizajnirani logotipi, pravilan izbor boja i
ucinkoviti slogani omogu¢uju gradovima da jasno predstave svoj identitet 1 vrijednosti. Owvi
elementi mogu u velikoj myjeri utjecati na privlaenje turista, investitora i novih Stanovnika.

Zajedno, ove komponente grade snazan i prepoznatljiiv brend koji povecava popularnost grada.

3.2. Imidz grada

»imidZ grada je za razlku od identiteta grada predstavljanje nacina razmiSljanja, osjecaja
potroSaca, o nekoj marki ii brandu kada isti pomisle na nju. Moglo bi se re¢i da je imidz
reproducirana  viSedimenzionalna slka svih predodzbi koje covjeka, odnosno grupu ljudi
povezuje s nekim predmetom o kojem se razmiSlja.« (Paliaga, 2007)

PromiSlieno osmiSljen imidz moze izdvojiti destinaciju od konkurencije, naglasavajuc¢i njene
jedinstvene Kkarakteristike i atrakcije. Na primjer, destinacija koja se promovira kao idealno
mjesto za sunce i more moze dodatno privuéi turiste zainteresirane za ljetni odmor. Uz glavni
imidz, korisno je imati ijedan dodatni aspekt, poput kulture ili gastronomije, koji moze pruziti
dodatne razloge za posjet i zadovoljiti interese posjetitelja. (Grzini¢, 2019)

Medutim, izuzetno je vazno izbje¢i razvijanje konfuznog imidza. Destinacija koja pokuSava
istovremeno naglasiti previse razli¢itih aspekata moze zbuniti turiste i oslabiti svoj marketinsk i
ucinak. Jasno definirani imidz pomaze posjetiteljima da stvore to¢nu slku o onome $to mogu
ocekivati, ¢ime se povecava vjerojatnost njihovog interesa i posjete.
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Jedan od najvaznijih nacina Sirenja poztivnog imidza destinacije jest onaj koji ukljucuje
turisticke vodice, lokalne stru¢njake i druge medijatore znanja. Ovi pojedinci imaju izravan
kontakt s turistima i mogu efikasno prenijeti autenticne i pozitivne informacije o destinaciji.
Njihova osobna preporuka cesto ima veci utjecaj od klasicnih marketinSkih kampanja jer se
temelji na izravnom iskustvu i povjerenju. (Grzini¢, 2019)

Gradu Varazdinu je 2015. g., u Malinskoj na otoku Krku prilikom medunarodne konferencije
za odnose s javnos¢éu PRO. PR dodijeljena prestizna Vision City nagrada. Ova nagrada
dodjeljuje se gradovima koji su postigli izvanredne rezultate u upravljanju komunikacijama i
stvaranju pozitivnog publiciteta izvan nacionalnih granica. Kao obrazloZenje navedeno je da
Varazdin kao grad uspjeSno kombinira svoje bogato povijesno nasljede sa suvremenim
potrebama i tehnologijama. Posebno je istaknut Spancirfest, festival koiji je simbolom zabave,
kulture 1 tradicije zatno  doprinio  stvaranju  poztivnog imidza grada.

(https//varazdin.hr/novosti/varazdin- grad-s-vizijom-1998/)
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4. NAJPOZNATIJI VARAZDINSKI FESTIVALI I DOGAPANJA

Osim Spancirfesta, Varazdin se moZe pohvaliti brojnim drugim poznatim festivalima i

dogadanjima koja pridonose razvoju samog grada. Medu najpopularnijima se istiCu:

v

v

Uz

Festival varazdinskih dvoriSta — obiljezava se u lipnju te otvara inace privatna i
nedostupna dvoriSta, nude¢i koncerte, radionice, modne revije, predstave i buvljake.
Trash film festival — posvefen niskobudzetnim filmovima s odredenom temom i
obuhvada raznovrstan popratni program.

Varazdinske barokne vederi - privlace ljubitelje klasicne glazbe svojim izvanrednim
programom.

Festival VAFI & RAFI - posvecen je animiranom filmu mladih animatora do 18 godina
te ukljuuje raznovrsne aktivnosti poput radionica, predavanja, projekcija i izlozbi u
povijesnoj jezgri grada.

Ljeto u Varazdinu - nudi raznolk program koji ukljucuje koncerte, filmske projekcije
1 gastronomske uzitke tjekom ljetnih mjeseci.

Advent u Varazdinu - stvara ¢arobnu boziénu atmosferu uz obilje dogadanja i
aktivnosti. (https//visitvarazdin. hr/sto-raditi/festivali--dogadanja/)

bogat festivalski zivot, Varazdin se takoder istice po sliedecem:

Ulicama i trgovima — medu kojima je najpoznatjji Korzo, Franjevacki trga, Kapucinski
trg, Trg Miljenka Stanci¢a itd.

Gradskoj vijeénici - gradevina iz 15. stoljea, simbolizira dugovjecnu politicku 1
administrativnu vaznost Varazdina kroz stoljeca.

Kuli s lan¢anim mostom - dio Starog grada Varazdina, gradena u renesansnom stilu.
Imala je obrambenu svrhu, a danas predstavlja popularnu turisticku atrakeiju.
Varazdinskoj katedrali - predstavlja gradevinu koja se redovito koristi za mise 1
posjete, te se istiCe svojim baroknim fasadama 1 bogatstvom umjetnickih djela u
unutrasnjosti.

Varazdinskom groblju - zbog svoje liepote 1 umjetnickih spomenika, Cesto se smatra
jednim od najljepsih groblja u Europi.

Hrvatskom narodnom KkazaliS§tu - osnovano 1873. godine, kulturni je dio grada, gdje

se odvijaju raznovrsni kazali$ni programi i kulturna dogadanja.
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v Palalama - izrazito velk broj palaca (Palaca Draskovi¢, Pala¢a Erdody, Palaca
Keglevic, Palaca PataCi¢, Palaca Varazdinske Zupanije, Palaca Zagrebackog Kaptola
itd.). (https//topdestinacije.hr/varazdin-znamenitosti-hrvatsko g-barokno g- grada/)

Sve ove karakteristike ¢ine Varazdin nezaobilaznom destinacijom za ljubitelje Kkulture i

povijest. Grad se s pravom naziva ,baroknim gradom™ upravo zbog svoje autenti¢ne
arhitekture i bogate kulturne ponude koja se neprestano obnavlja kroz organizaciju brojnih

festivala i dogadanja.

4.1.  Spancirfest

Svake godine krajem kolovoza, Varazdin postaje domacin jednog od najvecih festivala u
Hrvatskoj — Spancirfesta.

,Spancirfest je uliéni, ali i glazbeni festival. On je festival Setaca, ali i partijanera, festival
hedonizma, festival umjetnosti, festival tradicije, ali i suvremenog stvaralastva. Festival je to
koji je postao simbolom grada Varazdina, ali 1 ciele Varazdinske zupanije.
(https//varazdin.croatia.hr/hr-hr/kultura- i-umjetnost/spancirfest- festival-dobrih-emocija)

Tijekom deset dana, Varazdin se transformira uuzurbano srediste aktivnosti gdje svaki kutak
odiSe zivotom 1 energjjom. Povijesne ulice i trgovi grada, mace mirni i tihi, postaju pozornice
za raznovrsne performanse, ukljucuju¢i uliéni teatar, glazbene koncerte, plesne predstave i
cirkuske toCke. Svake godine, organizatori nastoje obogatiti program novim, atraktivnim
sadrzajima, kako bi svaki posjetitel] imao priliku postati aktivni sudionik i kreator festivalskih
dogadanja. Osmieh 1 dobre emocije jedini su uvjeti za  sudjelovanje.
(https//greenstaycroatia.com/dogadaji/posjeti/spancirfest) Slika 4 prikazuje ve¢ tradicionalan

ulicni nastup gdje izvodaci svojim talentima i kreativno$¢u ocaravaju publiku svih uzrasta.
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Slika 4. Uli¢ni nastup

Izvor: https//iwww.spancirfest.com/o-spancirfestu/ulicni-program/, 27.06.2024.

Osim performansa, Spancirfest nudi raznovrsne radionice i izlozbe koje pruzaju
posjetitejima priliku da se okuSaju u izradi rukotvorina, slikanju ili kuhanju, kao i da istraze
umjetniCke 1zlozbe koje su rasporedene po cijelom gradu. Trznica umjetnina i rukotvorina
dodatno obogaduje festivalsko iskustvo, omogucuju¢i posjetiteljima kupnju jedinstvenih
predmeta 1 podrSku lokalnim obrtnicima. Gastronomija takoder ima svoju ulogu na
Spancirfestu, s brojnim $tandovima koji nude lokalne i medunarodne kulinarske specijalitete.
Bilo da je rije¢ o tradicionalnim hrvatskim jelima ili egzotiénim okusima iz dalekih krajeva,
posjetitelji mogu uzivati u raznovrsnim gastronomskim jelima. Festival je takoder prilagoden
obiteljima, s brojnim aktivnostima 1 zabavom za djecu, ukljuCuyju¢i lutkarske predstave,
interaktivne igre i Kreativne radionice.

(https//greenstaycroatia.com/dogadaji/posjeti/spancirfest)
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Kako bi Spancirfest ostao atraktivan i prilagoden publici, organizatori moraju ostvarivati
sliedece ciljeve:
v" Cuvanje tradicije gradanske kulture —uli¢ni teatri, folklorne priredbe i povijesne

izlozbe.

v" Cuvanje ipromocija Kkulture rada — o¢uvanje tradicije.

v' Komunikacija i druZenje - interakcija, razmjena ideja i iskustava te izgradnja novih
prijateljstava.

v" Multikulturalni programi — otvorenost grada, izvoda¢i iumjetnici iz razli¢itih kultura
1 zemalja.

v' Programi za sve uzraste - lutkarske predstave, interaktivne igre za djecu, glazbeni
koncerti za mlade ikulturne priredbe za starije generacije.

v' Promocija grada Varaidina (https//mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/sf-hgk-
www.pdf)

Navedeni ciljevi osiguravaju ocuvanje kulturne bastine Varazdina, kontinuirano privlaéenje

posjetitelja, promoviranje kreativnosti i umjetnosti te pruzanje nezaboravnog iskustva svim

sudionicima.

4.2. Varazdinske barokne vedéeri

Varazdinske barokne veceri smatraju se uglednim festivalom koji je nastao 1968. godine na
micijativu varazdinskih glazbenika i kulturnih djelatnika. Kao dvotjedni dogadaj s tridesetak
koncerata u baroknim crkvama, palaama i dvorcima, privlaéi publiku iz cijelog svijeta.
Festival se odrzava u jesen te se isti¢e autenticnoS¢u u izvedbi na origmalnim baroknim
instrumentima i predstavljanjem djela velikin  baroknih  skladatelja. Pod stalnim
pokroviteljstvom predsjednika Republike Hrvatske i s nacionalnim znacajem dodijeljenim od
strane Ministarstva kulture RH, ima ulogu ocCuvanja hrvatske glazbene barokne baStine.
(https//vbv. hr/o-festivalu/#naslovni-tekst)

,Koncerti se sada odrzavaju uglavnom u sjeverozapadnoj Hrvatskoj, ali VBV je gostovao i
u brojnim europskim zemljama. Europsko udruzenje festivala (EFFE) je komentiralo
Varazdinske barokne veceri rijecima: ,Visoka kulturna i nacionalna vaznost festivala je
neupitna” i zatm im  dodjelilo prestiznu  oznaku,  Label = 2019-2020.

(https//visitvarazdin. hr/events/54-varazdinske-barok ne- veceri/)

Medimursko veleugiliste u Cakoveu 21


https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/sf-hgk-www.pdf
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/sf-hgk-www.pdf
https://vbv.hr/o-festivalu/#naslovni-tekst
https://visitvarazdin.hr/events/54-varazdinske-barokne-veceri/

Program turisticke animacije grada

Marina Bahun Varazdina

Varazdinske barokne veceri, poznate po svojoj klasicnoj glazbenoj ponudi, takoder imaju i
privlaCan popratni program pod nazivom Total Baroque. Ovaj program nudi nesSto za svakoga.
U ponudi se moze naci nesto ¢ak i za one koji mozda nisu velki ljubitelji klasicne glazbe. Total
Baroque ukljucuje koncerte i raznovrsne dogadaje kao $to su izlozbe te knjizevne promocije.
(https7//visitvarazdin. hr/sto-raditi/festivali-i-dogadanja/) Slika 5. prikazuje program izvodenja

klasi¢ne glazbe tjekom organiziranog koncerta.

Slika 5. Program izvodenja klasi¢ne glazbe

Izvor: https//vbv.hr/galerije/23-09-2017/, 27.06.2024.

4.3. Advent u Varazdinu

Advent u Varazdinu predstavlja jedan od najuzbudljivijih dogadaja tijekom bozénog
razdoblja u sjeverozapadnoj Hrvatskoj. Ovaj Caroban boziéni festival organizira se svake

godine tiiekom studenog, prosinca te sije¢nja, na istim ulicama, trgovima kao i Spancirfest.
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Ponuda boziénog animacijskog programa je vrlo bogata te je podijeljena u nekoliko cjelina:

v Bijeli Korzo

v' Advent na Stan¢i¢u

v" Kuéa Djeda Mraza

v Ledena ¢arolija

v" Prigodna prodaja. (https://visitvarazdin.hr/en/events/advent-u-varazdinu/)

U prvom redu, Advent u Varazdinu oduSevljava posjetitelie prekrasno ukrasenim ulicama i
trgovima. Svjetlosne instalacije, boziéni ukrasi i miris tradicionalnih kola¢a 1 kuhanih napitaka
stvaraju atmosferu punu topline i boZiénog duha. Setnja Korzom i Stan¢iéem u to vrijeme
postaje pravo uwzivanje. Posjetiteljima se nudi moguénost kuSanja lokalnih delicija poput
kobasica, medenjaka 1 drugih specijaliteta koji su omiljeni medu posjetiteljima svih uzrasta.

Jedan od najvaznijih elemenata Adventa svakako su boziéni sajmovi na kojima lokalni
obrtnici predstavjaju svoje rucno izradene proizvode. Ovdje se mogu pronaéi autentini
boziéni ukrasi, suveniri te razni umjetniki radovi. Kulturni program Adventa u Varazdinu
takoder je impresivan. Koncerti klasicne glazbe, folklorni nastupi, kazaliSne predstave te razne
edukativne radionice za djecu i odrasle pridonose raznolikosti sadrzaja i privlace posjetitelje
svih dobnih uzrasta. Djeci najzanimljiviji dio programa svakako je Ku¢a Djeda Mraza,
prikazana na slici 6. Ova tematska atrakcija omogucuje djeci da osobno dozive Caroliju Bozi¢a
kroz interakciju s Djedom Mrazom, njegovim pomocnicima 1 vilenjacima. U Kuéi Djeda
Mraza, maliSani mogu sudjelovati u razli¢itim kreativnim radionicama, izradivati boziéne
ukrase 1 slusati priCe o Carobnim boziénim avanturama. Ovaj program takoder ukljucuje
fotografiranje s Djedom Mrazom, $to djeci omoguéuje da sa sobom ponesu uspomenu na ovo

nezaboravno iskustvo.
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Slika 6. Kuc¢a Djeda Mraza

Izvor: https://i0.wp.com/www.putoholicari.rtl.hriwp-content/uploads/2023/12/Carobni-grad-
Djeda-Mraza-2_1578x1050.jpg?fit=1578%2C1050&ssl=1, 27.06.2024.

Jedna od nezaobilaznih atrakcija Adventa u Varazdinu je panoramski kotac, prikazan na slici
7. Smjesten u Gajevoj ulici, ovaj kotac visine 23 metra pruza posjetiteljima veliCanstven pogled
na blagdanski ukrasSen i osvijetlien grad. Pogodan za sve uzraste, nudi nezaboravno iskustvo za
cijelu obitelj, jer svaka od njegovih 18 gondola moZze primiti 1 do Ccetiri osobe.

(https//iwww. ad ventuvarazdinu.com/dozivi-advent/panoramski-kotac/)
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Slika 7. Panoramski kotag

Izvor: https//i0.wp.com/www.putoholicari.rtl. hr/wp-content/uploads/2024/01/Panoramski-
kotac_827x1050.jpg?fit=827%2C1050&ssl=1, 27.06.2024.

Nadalje, Advent bez klizanja ne bi bio potpun pa tako se u ponudi moze pronacéi i
varazdinsko popularno klizaliSte te ledeni tobogan sa sjediStem na Kapucinskom trgu, prikazani

na slici 8.
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Slika 8. Varazdinsko klizaliste i ledeni tobogan

Izvor: https//i0.wp.com/www.putoholicari.rtl. hr/wp-

content/uploads/2023/12/klizaliste_1575x1050.jpg?fit=1575%2C1050&ssI=1, 27.06.2024.

Ovim inovativnim pristupom i visokokvalitetnim programom koji je privukao veliki broj
posjetiteja 1 oduSevio javnost, za 2023. godinu, grad Varazdin je zashizeno proglasen
najliepSim adventskim odrediStem u Hrvatskoj. Pobjedu je odnio zahvaljuju¢i glasovima
Facebook publike na portaln Gradonaelnik.hr, uz potporu Ministarstva turizma 1 sporta,
dominiraju¢i u kategoriji velikih gradova. Osvojio je impresivnih 7 074 lajka podrske, Sto je za
gotovo 2 800 lajkova vise od drugoplasiranog. (https//www.putoholicari.rtl.hr/varazdin-
osvojio-titulu- najljepse g-ad venta-u-hrvatskoj-110479/)
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5. STATICKI POKAZATELJI TURISTICKOG PROMETA

5.1.  Ostvareni turistitki promet tijekom Spancirfesta

Tijekom Spancirfesta, Varazdin biljeZi znadajan porast turistitkog prometa koji pozitivno
utjece na ekonomiju grada. PriloZena tablica 4 pruza detaljan uvid u turisticki promet i broj
posjetitelja tijekom deset dana Spancirfesta za godine 2018., 2019., 2021., 2022. i 2023.
Analiziraju¢i dostupne podatke mozemo dobiti jasan prikaz financijskog stanja za sektore

ugostiteljstva i turizma.

Tablica 4. Ostvarenost turistickog prometa i ukupnost broja posjetitelia tijekom Spancirfesta

. UKUPAN TURISTICKI UKUPAN BROJ
SPANCIRFEST PROMET POSJETITELJA
2018. 37,3 milijuna kuna 280 000
2019. 40, 1 milijuna  kuna 300 000

2020. - -

2021. 72, 1 milijuna  kuna 230 000
2022. 79, 3milijuna  kuna 250 000
2023. 12, 6 milijuna eura 330 000

Izvor: Vlastita izrada autora prema ,Izvjes¢ima programa rada TZ grada Varazdina“,
https://visitvarazdin.hr/dokumenti/, 28.06.2024.

Podaci iz tablice 4 ukazuju kako je Spancirfest ve¢ i 2018.godine bio popularan dogadaj
koji je tada svojim program privukao 280 000 posjetitelja, ostvaruyju¢i prihod od 37,3 milijuna
kuna. Sliede¢e godine, 2019. festival je zabiljeZzio porast u oba segmenta. Broj posjetitelja
porastao je na 300 000, dok je prihod narastao na 40,1 milijun kuna. Pandemija COVID-19
utjecala je na mnoge dogadaje diliem svijeta, a Spancirfest naZalost nije bio izuzetak 2020.
godine. Nakon pauze, festival se vratio 2021. godine simpresivnim rezultatima. Ukupni prihodi
dosegnuli su 72,1 milijuna kuna, unato¢ manjem broju posjetitelja. Ovaj znacajan porast

prihoda moZe se pripisati povecanoj potrosnji po posjetitelju 1 potencijalno viSim cijenama
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usluga i proizvoda. U 2022. godini, Spancirfest je nastavio svoj rast s prihodima od 79,3
milijuna kuna i blagim porastom broja posjetitelia na 250 000. Sto ukazuje na stabilan rast
festivala 1 povratak povjerenja posjetitelja u sigurnost ikvalitetu dogadaja. Festival je oc¢igledno
uspio zadrzati postoje¢e i privu¢i nove posjetitelie. 2023.godine Spancirfest je zabiljeZio
rekordne rezultate u odnosu na prethodne godine. Prihod je izrazen u eurima i iznosio je 12,6
milijuna eura, $to priblizno iznosi 94,9 milijuna kuna (po tecaju od 7,53450 kuna za euro). Ovo
je najvisi zabiljezeni prihod uz rekordan broj od 330 000 posjetitelja. Ovaj impresivan porast
moze biti rezultat proSirenog programa, efikasnih marketinSkih strategija i povecanog interesa
javnosti. O¢ito je Spancirfest uspio dodatno unaprijediti svoju ponudu i prosiriti svoj doseg,

privlace¢i vise posjetitelja nego ikad prije.

5.2. Dolasciinoéenja turista tijekom Spancirfesta

Sliede¢a tablica 5 prikazuje nam podatke vezane uz dolazak te nocenja turista tjekom
kolovoza od 2018. do 2023. godine.

Tablica 5. Dolasci i noéenja tijekom Spancirfesta

SPANCIRFEST  2018. 2010. 2020. 2021. 2022. 2023.
Dolasci 423 6 901 938 6583 6822
(kolovoz) 2 ' 2 e
Nocenja 13026 14405 i 13230 = 14390 15880
(kolovoz)
Ukupno 18449 21306 : 19168 = 20973 22702

lzvor: Vlastita izrada autora prema dokumentu ,Spancirfest u brojkama 2007. — 2022. i
LzvjeS¢u o izvrSenju programa rada TZ grada Varazdina 2023“.httpsi//visitvarazdin.hr/wp-
content/up loads/2023/03/spancirfest-u-brojkama-2007-2022.pdf, i https//visitvarazdin. hr/wp-

content/up loads/2024/04/izvjesce-0-izvrsenju-programa-rada-tzgv2024.pdf , 28.06.2024.

Za promatranu 2018. godinu, zabiliezen je najmanji broj dolazaka i nocenja u odnosu na
svaku sljede¢u godinu, koji je iznosio ukupno 18 499. Tijekom 2019. godine dolazi do laganog
porasta u oba segmenta. Dosegnuvsi ukupno 21 306 dolazaka /nocenja do kraja kolovoza. Za
2020. godinu, podaci nisu dostupni s obzirom na pojavu pandemije koja je sa sobom donijela

niz ogranienja. Prema podacima za 2021. godinu vidljiv je pad u broju dolazaka tj. nocenja u
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odnosu na 2019. godinu, Sto je i posljedica spomenute pandemije. Tijekom 2022. te 2023.
godine primjetan je ponovni lagani rast u oba segmenta. Sto nam ukazuje na lagani oporavak

nakon prethodnih izazova.

5.3.  Dolasciinocenja turista tijekom Varazdinskih baroknih veceri

Varazdinske barokne veceri isticu se kao vazan kulturni dogadaj s bogatim programom
barokne glazbe i umjetnosti. Analiza tablice 6 pruzit ¢e uvid u godiSnje varijacije S$to se tiCe
dolazaka 1nocenja turista tjekom odrzavanja navedene manifestacije, za razdoblje od 2018. do

2023. godine.

Tablica 6. Dolasci i no¢enja turista tijekom VBV

VBV 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Dolasci 3540 3989 2079 3195 3577 4016
(rujan)

TR 6817 8 668 3723 5911 6 641 7236
(rujan)
Ukupno 10 357 12 657 5 802 9106 10218 11252

Izvor: Vlastita izrada autora prema dokumentu ,,.Dolasci i nocenja turista u grad Varazdin®,
https://visitvarazdin. hr/wp-content/uploads/2024/03/dolasci-nocenja-prosjek-2008-2023.pdf,
28.06.2024.

Analiza podataka krece sa 2018. godinom koja predstavlja baznu godinu. Podaci iz tablice
6 ukazuju kako je broj dolazaka i nocenja te godine bio na solidnoj razini sa ukupno 10 357
turista. Sljedeca godina pokazuje porast uodnosu na prethodnu godinu, s povecanjem dolazaka
i no¢enja. Ukupan broj od 12 657 govori kako raste interes za VBV. 2020. godina pokazuje
dramati¢an pad, Sto je rezultat pandemije COVID-19 i popratnih ograniCenja vezanih uz
putovanja. VBV te godine uspjele su se prilagoditi ograniCenjima i zabranama te analizirati dio
svojeg programa. Tijekom 2021. godine stanje se mijenja te dolazi do ponovnog povecéanja
dolazaka 1 no¢enja. Ukupan broj od 9 106 joS uvijek nije dostigao razinu iz 2019. godine, ali
ukazuje na povratak interesa turista. 2022. i 2023. godina nastavlja trend oporavka, sa

zna¢ajnim porastom u dolascima 1 nocenjima.
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5.4.  Ostvareni turisticki promet tijekom Adventa u Varazdinu

Advent u Varazdinu je takoder primjer uspjesne turisticke manifestacije, koja je tjekom
godina rada, unaprjedenja i promocije uspjela privu¢i velik broj posjetitelja 1 doprinijeti
turistictkom imidzu grada. Najbolji uvid u financijsko stanje koje je ostvareno u razdoblju od
2018. do 2023.godine daje nam sljedeca tablica 7.

Tablica 7. Ostvareni turisticki promet tjekom Adventa

ADVENT UKUPAN TURISTICKI PROMET
2018. 105, 5 milijuna  kuna
2019. 121, 7 milijuna  kuna
2020.
2021. 329, 4 milijuna  kuna
2022. 331,2 milijuna kuna
2023. 50, 3 milijuna eura

Izvor: Vlastita izrada autora prema ,Jlzvjes¢ima programa rada TZ grada Varazdina“,
https://visitvarazdin.hr/dokumenti/, 28.06.2024.

Godmne 2018. 1 2019. obiljezen je stabilan rast turistickih prihoda tijekom Adventa u
Varazdinu, s brojkama koje su se povecale sa 105,5 milijuna kuna u 2018. na 121,7 milijuna
kuna u 2019. godini. Pandemija COVID-19 znac¢ajno je utjecala na adventske aktivnosti u2020.
godini, izazivaju¢i organizacijske poteskoce, smanjenje broja posjetitelja i nuznost prilagodbe
tradicionalnih manifestacija novim zdravstvenim i sigurnosnim mjerama. Unato¢ izazovima,
uvodenje virtualnih platformi omoguéilo se odrzavanje duha Adventa i oCuvanje veze s
publikom putem online dogadanja i prilagodenih aktivnosti.

Nakon teske 2020. godine, 2021. godina donijela je iznenadujuc¢i oporavak s turistickim
prihodima od 329,4 milijuna kuna. U 2022. godini, turisti¢ki prihodi suidalje nastavili s rastom
te su dosegli iznos od 331,2 milijuna kuna. Najnoviji podaci za 2023. godinu donose vijest 0
ostvarenju rekordnih turistiCkih prihoda od 50,3 milijuna eura odnosno 378,9 milijuna kuna (po
tecaju od 7,53450 kuna za euro). Ovaj impresivan rezultat potvrduje da su ulaganja u razvoj

Adventa u Varazdinu dala izvanredne rezultate, privlace¢i rekordan broj posjetitelja 1
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postavljaju¢i novi standard u turistickoj ponudi grada. Advent u Varazdinu je tjekom godina

postao sve popularniji dogadaj koji privlaci velik broj posjetitelja iz cijele Hrvatske 1 Sire, Sto

potvrduju statisticki podaci Turisticke zajednice grada Varazdina o broju posjetitelja tijekom

proteklinh godina:

v

5.5.

2018. godine: prodano je 34 000 ulaznica za ledeni tobogan, 26 000 za klizaliste, 20 000
posjetitelja posjetilo je igloo barove te njih 2 000 ku¢u Djeda Mraza.

2019. godine: prodano je 30 000 ulaznica za ledeni tobogan, 27 000 ulaznica za
klizaliSte, te je zabiljeZeno 2 000 posjeta atrakciji kuca Djeda Mraza.

2020. godine: prekinut trend pozitivnog rasta broja posjetitela zbog COVID — 19
pandemije.

2021. godine: biljezi ponovni rast od 150 000 posjetitelja.

2022. godine: novim imovacijama poput kreativnog adventiranja, odrzano je 30
radionica s 350 sudionika, prodano je 22 000 ulaznica za klizanje 1 24 000 za ledeni
tobogan.

2023. godine: ostvaren je rekordan broj od 170 000 posjetitelja
(httpsv/visitvarazdin. hr/dokumenti/)

Dolasci i noéenja turista tijekom Adventa u Varazdinu

Sliede¢a tablica 8 prikazuje nam podatke vezane uz dolazak te nocenja turista tijekom

prosinca od 2018. do 2023. godine.

Tablica 8. Dolasci i no¢enja turista tijekom Adventa

ADVENT  2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Dielisrel 2211 2 970 ; 1847 2788 3493
(prosinac)

NIEERi);2 3709 5002 - 3434 4540 5786
(prosinac)

Ukupno 5920 7972 ; 5281 7328 9 279

Izvor: Vlastita izrada autora prema dokumentu ,,Advent u Varazdinu u brojkama 2015.-2022.
I ,lzvjes¢u oizvrSenju programa rada TZ grada Varazdina 2023.% https//visitvarazdin.hr/wp-
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content/uploads/2023/03/advent- u-brojkama-2015-2022.pdf 1 https//visitvarazdin.hr/wp-
content/up loads/2024/04/izvjesce-0-izvrsenju-programa-rada-tzgv2024.pdf , 28.06.2024.

Primje¢uje se porast dolazaka turista s 2 211 u 2018. godini na 2 970 u 2019. godini kao i
porast no¢enja s 3 709 u 2018. godini na 5002 u2019. godini. Podataka za 2020. godinu nema
zbog utjecaja ve¢ spomenute pandemije. Dolasci turista u 2021. godini (1 847) bili su nizi u
odnosu na 2019. godinu. Isto tako i zabiljeZzeni broj noéenja (3 434) bio je nizi u odnosu na
2019. Tijekom 2022. dolazi do oporavka odnosno do ponovnog rasta u oba segmenta. Najveci
broj dolazaka i nocenja zabiljezen je 2023. godine, Sto ukazuje na snazan oporavak turizma

nakon pandemije.

5.6. Dolasciinoéenja stranih te domacih turista

Promatraju¢i tablicu 9 dolazimo do podataka kako je u 2018. godini zabiljezeno ukupno 33
779 dolazaka, stime da su strani turisti ¢inili veéinu (20 687) u odnosu na domace turiste (13
092). U 2019. godini broj dolazaka povecao se na 39 032, s porastom dolazaka stranih turista
(24 682) 1 domacih turista (14 350). Godina 2020. pokazuje drastiCan pad dolazaka na 17 280,
Sto je rezultat pandemije COVID-19, s manjim brojem stranth (10 114) i domacih turista (7
166). U 2021. godini dolazi do blagog oporavka s ukupno 25 980 dolazaka, pri ¢emu se broj
stranih turista povecao na 16 339, a domacih na 9 641. Oporavak se nastavlja u2022. s ukupno
34 394 dolazaka, gdje sustrani turisti ¢nili 21 593, adomaci 12 801. U 2023. godini zabiljeze no
je najvise dolazaka u promatranom razdoblju, ukupno 41 750, s najve¢im brojem stranih (25

887) i doma¢ih turista (15 863).

Tablica 9. Dolasci domacih i stranih turista

DOLASCI Strani Domaci Ukupno
2018. 20 687 13 092 33779
2019. 24 682 14 350 39 032
2020. 10114 7166 17 280
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2021. 16 339 9641 25980
2022. 21 593 12 801 34 394
2023. 25 887 15 863 41 750

Izvor: Vlastita izrada autora prema dokumentu ,,Dolasci i no¢enja turista u grad Varazdin®,
https//visitvarazdin. hr/wp-content/uploads/2024/03/dolasci-nocenja-prosjek-2008-2023.pdf
03.07.2024.

Nadalje, tablica 10 prikazuje kako je u 2018. godini zabiljezeno ukupno 70 924 nocenja, od
¢ega su strani turisti ostvarili 44 557 nocenja, a domaci 26 367. Sljede¢a godina, 2019. pokazuje
povecanje na 78 828 nocenja, s porastom broja stranth (47 474) i domacih turista (31 354).
Pandemija 2020. godine drastino smanjuje broj no¢enja na 33 829, s manjim brojem stranih
(17 292) i domac¢ih nocenja (16 537). Oporavak je vidljiv u 2021. s ukupno 55 155 nocéenja,
gdje su strani turisti ostvarili 36 093, a domac¢i 19 062 nocenja. U 2022. godini dolazi do
daljnjeg rasta na 68 666 nocenja, s porastom stranih (44 315) i domacih nocenja (24 351).

U 2023. godini zabiljeZzeno je najviSe nocenja u promatranom razdoblju, ukupno 81 947, s
najve¢im brojem stranih (52 568) no¢enja dok su no¢enja domacih turista iznosila 29 379.

Tablica 10. Nocenja stranih i domacih turista

NOCENJA Strani Domaéi Ukupno
2018. 44 557 26 367 70 924
2019. 47 474 31 354 78 828
2020. 17 292 16 537 33829
2021. 36 093 19 062 55 155
2022. 44 315 24 351 68 666
2023. 52 568 29 379 81947
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Izvor: Vlastita izrada autora prema dokumentu ,,Dolasci i noéenja turista u grad Varazdin®,
https://visitvarazdin. hr/wp-content/uploads/2024/03/dolasci-nocenja-prosjek-2008-2023.pdf
03.07.2024.

5.7.  Dolasciinoéenja u Varazdinu prema vrsti smjeStajnog objekta

Podaci o dolascima 1 no¢enjima turista u Varazdinu dostupni su u tablici 11 1 tablici 12.
Podijeljeni su prema vrsti smjestajnog objekta: hoteli, privatni smjestaj, kampovi, hosteli idrugi
oblici smjestaja. Ova analiza pomaZe razumjeti preferencije turista kada je rije¢ o smjestaju.

Iz tablice 11 itablice 12 vidljivo je kako od 2018. do 2019. godine, broj dolazaka i nocenja
rastao. Dolasci su porasli sa 33 779 na 38 666, a no¢enja sa 70 924 na 78 828. Pandemija
COVID — 19 je 2020. godine donijela drastiCan pad gdje su dolasci pali na 17 281, a no¢enja
na 33 860. Tijekom 2021. i 2022. godine vidljiiv je djelomiCan oporavak, no brojke nisu
dosegnule razine prije pojave pandemije. U 2023. godini dolasci su dodatno pali na 15 140, dok
su nocenja porasla na 62 809.

Analizom podataka prema vrsti smjeStajnog objekta utvrdeno je sljedece:

Hoteli su u razdoblju od 2018. do 2019. godine zabiljezili rast, s povecanjem dolazaka i
nocenja. Broj dolazaka povecao se s 19 534 na 21 002, dok su nocenja porasla s 38 182 na 38
637. Medutim, pandemija je donjjela drastican pad u 2020. godini, kada su dolasci pali na 8
146, ano¢enja na 13 381. U godinama koje sljede, hoteli su pokazali znakove oporavka. 2021.
12022. godina donijele su postupno povecanje broja dolazaka i1 nocenja. Posebno je zanimljiva
2023. godina, u kojoj dolasci padaju na 1 946, ali no¢enja drasticno rastu na 35 337. Ovaj trend
ukazuje da gosti preferiraju dulji boravak u hotelima, unato¢ smanjenju ukupnog broja
dolazaka.

Pansioni su u razdoblju od 2018. do 2019. godine biljezili blagi rast dolazaka te blagi pad
nocenja. Dolasci su porash s 5978 na 6 062, a noc¢enja su pala 11 594 na 11 344. Pandemija je
donijela pad u 2020. godini, ali pansioni su se nakon toga stabilno oporavijali. Do 2023. godine,
broj dolazaka porastao je na 7 520, a no¢enja na 12 099, §to ukazuje na povecano povjerenje
gostiju u ovu vrstu smjestaja.

Hosteli su zabiljezili rast od 2018. do 2019. godine, s pove¢anjem broja dolazaka s 2 561 na
3709 inocenja s9 039 na 10 775. Medutim, pandemija je donijela znacajan pad u 2020. godini,
kada su dolasci pali na samo 733, a no¢enja na 2 491. Oporavak je bio spor, ali 2023. godina
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donosi ponovno poveéanje dolazaka na 1 946 i nocenja na 8 716, Sto pokazuje da se hosteli
polako vracaju na staze rasta.

Apartmani su takoder biljezili rast do 2019. godine, poveéanjem dolazaka s 3 645na 5 566
i nocenja sa 7 488 na 12 659. No, 2020. godina donijela je pad u odnosu na prethodnu godinu,
a 2022. 1 2023. godina pokazuju vrlo niske brojke, s dolascima od samo 494 u 2022. i 645 u
2023. godini. Nocenja su takoder vrlo niska, $to moZze ukazivati na promjenu preferencija
gostiju ili druge vanjske faktore koji su utjecali na ovu vrstu smjestaja.

Sobe su zadrzale stabilnost u razdoblju do 2019. godine, s blagim povecanjem broja
dolazaka s 1 905 na 2 327 i no¢enja s 4 347 na 4 716. Pandemia je donijela pad u 2020., ali
oporavak je uslijedio u2021.i2022. godini. U 2023. godini, broj dolazaka porastao je na 2 622,
anocenja na 4 855, §to pokazuje stabilan rast i povjerenje gostiju u ovu vrstu smjestaja.

Kuce za odmor su dozivjele rastod 2018. do 2019. godine, povecanjem dolazaka sa 156 na
366 1 nocenja s 274 na 697. Tijekom pandemije bilo je visSe dolazaka 1 no¢enja u odnosu na
2018. godinu ali puno manje u odnosu na 2019. Vidljivo je kako u godinama 2021. te 2022.
dolazi do ponovnog povecanja broja dolazaka / nocenja. U 2023. godni, broj dolazaka porastao

je na 461, anoc¢enja na 740, Sto ukazuje na kontinuirani interes za ovu vrstu smjestaja.

Tablica 11. Dolasci i noéenja prema vrsti smjestajnog objekta 2018. — 2020.

2018. 2019. 2020.
Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja
Hoteli 19 534 38182 21 002 38 637 8146 13 381
Pansioni 5978 11 594 6 062 11 344 2925 4 400
Hosteli 2 561 9039 3709 10 775 733 2491
Apartmani 3 645 7 488 5 566 12 659 4153 10 843
Sobe 1905 4 347 2 327 4716 1157 2344
Kucéa za
e 156 274 366 697 167 401

Ukupno 33779 70924 38 666 78 828 17 281 33 860
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Izvor: Vlastita izrada autora prema dokumentu ,Dolasci i nocenja prema vrsti smjestajnog
objekta u gradu Varazdinu®, httpsJ//visitvarazdin.hr/wp-content/uploads/2024/03/dolasci-
nocenja-vrste-objekta-2008-2023.pdf, 03.07.2024.

Tablica 12. Dolasci i nocenja prema vrsti smjestajnog objekta 2021. - 2023.

2021. 2022. 2023.
Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja
Hoteli 9746 18 772 16 397 31 247 1946 35 337
Pansioni 5925 8 755 7049 11 443 7520 12 099
Hosteli 2213 11 616 1623 5557 1946 8 716
Apartmani 6 133 12 559 494 875 645 1062
Sobe 1570 2 680 2074 4513 2622 4 855
Kucéa za
odmor 356 633 428 720 461 740
Ukupno 25943 55015 28 065 54 355 15 140 62 809

Izvor: Vlastita izrada autora prema dokumentu ,.Dolasci i no¢enja prema vrsti smjestajnog
objekta u gradu Varazdinu®, httpsJ//visitvarazdin.hr/wp-content/uploads/2024/03/dolasci-
nocenja-vrste-objekta-2008-2023.pdf, 03.07.2024.
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6. ZAKLJUCAK

Dobro istrazivanje moze nai¢i na nekoliko problema dok je u procesu postizanja cilja, ali
vecina istrazivata ne dopusta da ih to sprijei. Uvijek traze rjeSenja koja ¢e im pomoci da
prevladaju izazove skojima se mogu suociti prije ili tjekom istrazivanja. Drugim rijeima, neki
problemi su predvideni, a drugi izazovi dolaze kako istrazivanje napreduje.

Grad Varazdin pokazao je kako se godinama uspjeSno nosio sa svakim postavljenim
izazovom. Zahvaljuju¢i svojem bogatom programu turistickih animacija, uspio je znacajno
utjecati na povecan broj dolazaka posjetitelja kao i na povecan broj nocenja.

Grad predvode tri najpoznatije manifestacije: Spancirfest, Varazdinske barokne vederi i
Advent. Svaka od ovih manifestacija ima svoju jedinstvenu temu i program, ali zajedno Cine
komponentu koja doprinosi kulturnom Zvotu Varazdina, turistickoj privlaénosti i ekonomiji
grada. Detaljnim istrazivanjem 1 analiziranjem, manifestacije pokazuju kako su vrlo uspjesne u
privlaCenju turista iz cijeloga svijeta te kako svojom ponudom raznovrsnin programa mogu
utjecati na ukupan broj posjetitelja i njihovih nocenja.

Analizom podataka javno dostupnim na internetskim stranicama Turisticke zajednice grada
Varazdina moze se vidjeti kako su manifestacije tijekom godina biljezile postupni rast i razvoj.
Nazalost, pandemija COVID — 19 zaustavila je mnoge manifestacije diliem svijeta, pa tako i
varazdinske festivale tijekom 2020. godine. lako su se nasli na udaru brojnih ogranicenja,
festivali odnosno manifestacije narednih su godina pokazale kako su i dalje vrlo popularne
atrakcije medu posjetitejima, otporne i uspjeSno prilagodljive svakom izazovu. Uz stalni rast
broja posjetitelja 1 turistickih prihoda, Varazdin se tijekom svih ovih godina uspjesno
pozicionirao kao vazan turisticki centar Hrvatske, pruzaju¢i ne samo zabavu i odmor, vec i

priliku za kulturno obogacivanje i medunarodnu razmjenu iskustava.

Medimursko veleugiliste u Cakoveu 37



Marina Bahun Program turlstlckev animacije grada
Varazdina

Izjava o autorstvu

MEBIMURSKO VELEUCILISTE U EAKOVCU
Bana Josipa Jelatita 22/a, Cakovec

IZJAVA O AUTORSTVU

Zavrinifdiplomski rad iskljutivo je autorsko djelo studenta te student odgovara za istinitost,
izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi tudib radova {knjiga,
Elanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, internetskih i drugib izvora) bez pravilneg
citiranja. Dijelov] tudih radova koji nisu pravilno citirani, smatraju se plagijatom i nezakonitim
prisvajanjem tudeg znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su dufni

potpisati izjavu o autorstvu rada,

1, MARINA  DAHUN

(ime i

prezime studenta) pod punom moralnom, materijalnom | kaznenom odgovornoiiu,
izjavljujem da sam iskljudivi autor/ica zavrinog/diplomskog rada pod naslovern
PRoc2aM TJugismdre AMIMACI)E

GLADA AR HIDINA

te da u navedenom radu nisu na nedozvoljeni natin (bez pravilnog citira nja) koridteni dijelovi

tudih radova.

Student/ica:
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