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Sazetak :

Ovaj rad istrazuje sportske animatore kao klju¢ne aktere u obogacdivanju turistickog iskustva.
Analiziraju¢i njihove kompetencije i ulogu unutar destinacije, istrazivanje otkriva vaznost
sportskih animatora za stvaranje nezaboravnih trenutaka turistima. Kroz analizu povijesti,
razvoja i specifi¢nosti sportske animacije, rad pruza uvid u klju¢ne elemente koji ¢ine turisticko
iskustvo neodoljivim. Duboko uronjen u svijet turizma i zabave, ovaj rad osvjetljava ulogu
sportskih animatora kao graditelja mostova izmedu destinacije i posjetitelja, doprinoseci
dinamici 1 cjelokupnom dozivljaju turistickih destinacija. Rad se takoder osvrée na razvoj
turizma, njegov utjecaj na ekonomiju i drustvo, te vaznost turisticke animacije u poboljSanju

turistickog iskustva.
Kljucne rijeci: turizam, vjestine, iskustvo, animator
Summary:

This paper investigates sports animators as key actors in enriching the tourist experience.
Analyzing their competencies and role within the destination, the research reveals the
importance of sports animators for creating unforgettable moments for tourists. Through the
analysis of the history, development and specificity of sports animation, the work provides an
insight into the key elements that make the tourist experience irresistible. Deeply immersed in
the world of tourism and entertainment, this paper illuminates the role of sports animators as
builders of bridges between destinations and visitors, contributing to the dynamics and overall
experience of tourist destinations. The paper also looks at the development of tourism, its
impact on the economy and society, and the importance of tourist animation in improving the

tourist experience.

Keywords: Tourisms, skills, experience, animator
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Tadej Senvald Profil sportskih animatora

1.Uvod

U suvremenom svijetu, turizam je postao kljuc¢an drustveni fenomen koji ne samo da oblikuje
gospodarstvo ve¢ i kulturu i identitet destinacija diljem svijeta. Jedan od neizostavnih elemenata
turistickog iskustva je animacija, koja igra znacajnu ulogu u obogacivanju posjeta
destinacijama te stvaranju nezaboravnih trenutaka za turiste svih dobnih skupina, Animacija se
razvila u kompleksnu i raznoliku sferu koja ukljucuje razliite aspekte, od zabavnih i

edukativnih aktivnosti do sportskih natjecanja i interakcija s gostima.

Cilj ovog istrazivanja je dublje razumijevanje uloge sportskih animatora u turizmu, njihovih
kompetencija te utjecaja na turisticko iskustvo. Kroz analizu razli¢itih aspekata, poput ciljeva
animacije, vrste aktivnosti koje se provode te vaznosti obrazovanja sportskih animatora, istrazit
¢emo kako sportski animatori doprinose dinamici turisticke destinacije te na koji nacin oblikuju

dozivljaj gostiju.

Turizam je poput bilo koje druge industrije. Premda nudi neopipljive, kratkotrajne usluge,
premda je karakteriziran globalnom konkurencijom, i premda ovisi o politickim razvicima,
turizam je poput bilo koje druge industrije po svojoj najznacajnijoj trzi$noj karakteristici:
potrosaci imaju odredene zamisli o tome Sto zahtijevaju (preferencije), te odabiru ponude koje
najbolje zadovoljavaju njihove potrebe. Stoga je klju¢no imati podrobno razumijevanje zamisli
koje potrosaci imaju o svojemu putovanju iz snova, medenom mjesecu za pamcenje, ili
avanturistickom putovanju od kojega ¢e im jo$ uvijek skociti adrenalin kada budu prelistavali
fotografije. Turistickoj organizaciji ili odrediStu potrebno je razumjeti zamisli potroSaca da bi
bili sposobni oblikovati ponude koje bi najviSe odgovarale preferencijama potroSaca, te time
povecati prodaju, po mogucénosti i zadovoljstvo, te zato 1 vjerojatnost ponovljene kupnje istog

turistickog proizvoda( Valci¢, 2018).

Ovo djeluje kao jasan i jednostavan zadatak za turisticki menadZment (t.j. razumijevanje
preferencija potencijalnih potrosaca). Bilo bi uistinu jasno i jednostavno kad bi pojedinci svi
bili jednaki. Kad bi imali zajednic¢ki pogled, istu zamisa0 svojeg putovanja iz snova, mogao bi

se stvoriti 1 plasirati na trziSte jedan savrSeni proizvod turizma.

Kompleksnost problema znacajno poraste s priznanjem da se potroSaci razlikuju po svojim
preferencijama: razli¢iti pojedinci imaju razli¢ite zamisli 0 svojim idealnim putovanjima. Za
turisticki menadZzment to zna¢i da postaje nuzno ne samo razumjeti pojedinacan skup

preferencija, nego i mnostvo razli¢itih idealnih turistickih proizvoda: divlja Australska avantura

Medimursko veleuciliste u Cakovcu
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s dodirom stvarnosti za mladog, nepovezanog, muskog turista; mirne i opustajuce toplice za
umirovljeni bracni par; ili petodnevna ekskurzija autobusom kroz Europu za kulturno

ambiciozne grupe Japanaca.

Cinjenica da se pojedinci razlikuju u svojoj percepciji savrienog odmora naznaduje to da
postoji velika raznovrsnost, ili heterogenosti, u trziStu turizma. Heterogenost koja pruza izazov
vjeStinama istrazivanja trzista turistickih organizacija i odrediSta: ona odredista ili organizacije
koje primjecuju Sto trzista, te mnoga pod-trzista i trziSni segmenti, traze, moci ¢e privuci te
pojedince, koji ¢e ,,dobiti ono $to vide™ i1 time postati njihovim musterijama. UCinivsi to,
automatski ¢e dobiti prednost pred organizacijama i odrediStima koja ne razumiju trziSne
preferencije, ve¢inom zato $to se ne trude obracati paznju, podcijenivsi time znacaj podrobnog
trziSnog istrazivanja unutar industrije turizma. TuristiCke organizacije 1 odrediSta koja ne
obracaju pozornost na preferencije potrosaca niti na daljnji razvoj tih preferencija riskiraju
gubitak musterija konkurenciji: onim suparnicima koji jasno uvidaju potrebe pojedinih trzisnih

segmenata (Valci¢ 2018).

Pocetno stajaliSte ovog poglavlja je uvid u ¢injenicu heterogenosti potrosaca. Razlikuju se
po mnoStvu nacina, ukljuuju¢i njihove preferencije prema raznim proizvodima, i
razumijevanje tih razlika vodi do moguénosti sastavljanja najboljih moguc¢ih aranZmana za

njihove pojedine potrebe, dobivsi time konkurentnu prednost unutar trzista.

Turisti¢ka animacija kombinacija je usluga i sadrZaja usmjerena na poboljsanje cjelokupnog
dozivljaja turistiCku uslugu. Svrha animacijskih aktivnosti je pruZiti gostu viSe od predvideno,
nadmasiti o¢ekivanja gostiju. Vaznost i znacaj dodane vrijednosti koja se gostima pruza sve se
vise istice. Ovaj je rad osmiSljen kako bi se prevladao nedostatak istraZzivanja provedena u
podrudju turistiCke animacije, posebice u dijelu koji se odnosi na utjecaj na zadovoljstvo i
lojalnost kupaca. 1z prikupljenih i analiziranih podataka moguce je pretpostaviti da je kvaliteta
animacijskih programa, animatora i komunikacija s gostom pozitivno utje¢e na zadovoljstvo
gostiju. Takoder, utvrdeno je da ponuda animacijskih programa utje¢e na povrat i lojalnost
gostiju. Na temelju dobivenih rezultata na kraju rada daju se smjernice daljnjeg razvoja u ovom
podruc¢ju. Doprinos od ovaj rad se ogleda u stjecanju novih znanja o utjecaju animacijskih
programa na zadovoljstvo i vjernost gostiju, s naglaskom na sveobuhvatnost animacijskih

programa.

Medimursko veleuciliste u Cakovcu
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2. Turizam

Turizam, nesputan i neumoljiv, predstavlja klju¢nu nit koja povezuje svjetske kulture,
prirodna ¢uda i ljudske price. To je putovanje unutar sebe i izvan sebe, prilika da se otkriju
horizonti 1 osjeti pulsiranje razliCitih svjetova. Turizam je mnogo vise od fizickog premjestaja,
on je carolija koja spaja sanjare i putnike, stvaraju¢i nezaboravne trenutke i ispunjavajuci
dozivljaje. Kroz vjekove, turizam se uspinjao iz jednostavnih putovanja do istrazivanja,
postajuci kljucni pokreta¢ ekonomije 1 drustvenih interakcija. On je stvarao mostove izmedu
ljudi, pruzajuci im prilike za ucenje, razmjenu kultura i dublje razumijevanje svijeta u kojem
zive. Od drevnih karavana do modernih zrakoplova, turizam je odgovor za Ceznju za

otkrivanjem i pustolovinom.

Danasnji turizam suocava se s izazovima odrzivosti i odgovornosti. Putovanje vise nije samo
za one koji fizicki napustaju svoje domove, ono ima dublji utjecaj na lokalne zajednice, okoli§
1 kulturno nasljede . Razvoj odgovornog turizma postao je imperativ kako bismo sacuvali cuda
svijeta za buduce generacije. Turizam je svijetlo koje obasjava putnike i domacine, spajajuci ih
u mrezu raznolikosti 1 razmjera. To je putovanje koje seze daleko izvan geografskih granica,
pozivajuéi svakog pojedinca da se upusti u svoj vlastiti ep uzbudljivih otkri¢a i nezaboravnih

trenutaka.

2.1 Razvoj drustva i razvoj turizma

Turizam se ne moze promatrati izolirano od dinamic¢nih druStvenih promjena koje ga
oblikuju. Tijekom vremena, razvoj druStva postao je tijesno povezan s razvojem turizma,
stvaraju¢i sloZzen ekosustav medu destinacijama 1 posjetiteljima. DruStveni napredak,
ekonomska evolucija 1 kulturne promjene reflektiraju se turistickom iskustvu, obogacujuci
putovanja novim dimenzijama. U povijesnom kontekstu , razvoj druStva Cesto je sluzio kao
katalizator za razvoj turizma. Kako se drustva transformirala iz ruralnih u urbanizirane entitete,
turizam je pratio taj trend, pruzaju¢i ljudima priliku za bijeg iz gradske vreve. Tehnoloski
napredak, posebno u transportu i komunikacijama, ubrzao je mobilnost i povezanost, otvarajuci
svijet novim horizontima putovanja. Drustvene 1 kulturne promjene takoder su oblikovale
turistiCke preference. Rastuc¢i naglasak na o¢uvanju okolisa i kulturoloskom raznolikosti utjece
na vrste destinacija koje posjetitelji biraju i na aktivnosti koje traze. Turizam se transformira u
potrazi za autenticnim iskustvima, poticanjem lokalnih gospodarstva i o¢uvanjem kulturnog
naslijeda. Povezanost izmedu drustvenih promjena i razvoja turizma postaje posebno vidljiva u

8
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svjetlu digitalne ere. Internetska povezanost omogucuje turistima da istraze destinacije, dijele
iskustva i biraju putovanja temeljena na njihovim interesima. Paralelno s tim, drustveni mediji
postaju platforma na kojoj destinacije prezentiraju svoje atrakcije i privlace posjetitelje. U
svijetu navedenog, razvoj drustva i turizma ostaju neodvojivo povezani, uvijek se
prilagodavajuéi i nadopunjavaju¢i jedan drugoga. Razumijevanje ovo odnose klju¢no je za

oblikovanje odrzivih i privlacnih turistickih iskustava za ubuduce generacije putnike.

2.2 Kontekst i vaznost sportskih animatora u turizmu

U bogatom mozaiku turisti¢kih iskustava, sportski animatori zauzimaju posebno mjesto. Oni
su tiha snaga koja daje dinamiku destinacije i omogucuje gostima da iskuse vise od obi¢nog
putovanja. Kontekst i vaznost sportskih animatora u turizmu klju¢ni su za razumijevanje kako
se njihov doprinos oblikuje 1 utjece na turisticke destinacije. Sportski animatori su most izmedu
destinacije i turista, kreiraju¢i zabavne, edukativne i sportske aktivnosti koje obogacuju
iskustvo posjetitelja. Njihova uloga ide izvan organiziranja igara, oni postaju ambasadori

destinacije, dijelec¢i lokalnu kulturu, tradiciju 1 gastronomiju s gostima.

Ovo osobno povezivanje dodaje dubinu putovanja i omogucuje gostima da se osjecaju
dobrodoslima 1 uklju¢enima u lokalnu zajednicu. Vaznost sportskih animatora takoder se
ogleda u stvaranju pozitivnih emocija i iskustava za turiste. Njihov rad potice timsku igru,
medusobno povezivanje i timski duh, $to ¢ine putovanje nezaboravnim. Osim toga, sportske
aktivnosti Cesto pomicu tjelesnu aktivnost 1 zdrav Zivot, §to je sve vaznije u danasnjem svijetu
svijesti 0 zdravlju. Osim izravnog utjecaja na turiste, sportski animatori imaju i ekonomski
utjecaj na destinaciju. Aktivnosti koje organiziraju potic¢e i potro$nju u lokalnim trgovinama,
restoranima 1 drugim uslugama, ¢ime pridonose ekonomskom razvoju destinacije. Takoder,
povecavaju atraktivnost destinacije za turiste, privlaceci razlicite ciljne skupine putnika. U
kontekstu rastuc¢eg znacaja odgovornog turizma, sportski animatori igraju klju¢nu ulogu u
promicanju ocuvanja okolisa i lokalne kulture. Njihov rad moZe educirati turiste o odrzivom
ponaSanju i poticati poStovanje prema prirodi i zajednici koju posjecuju. Ukratko sportski
animatori su nezamjenjiv dio turisticke industrije, povezujuéi destinaciju 1 goste, stvarajuci
nezaboravna iskustva i doprinose¢i ekonomskom 1 druStvenom razvoju destinacije. Njihov
doprinos u oblikovanju turistickog iskustva i promicanju odrzivog turizma ne moze se

predvidjeti.

Medimursko veleuciliste u Cakovcu
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2.3 Utjecaj turizma na ekonomiju i drustvo

Profil sportskih animatora

Turizam, kao globalna industrija, ima dubok i sveobuhvatan utjecaj na ekonomiju i drustvo

destinacija Sirom svijeta. Ova tema istrazuje kako turizam oblikuje gospodarstvo i drustvo te

utjece na razli¢ite aspekte destinacija. Ekonomski utjecaj turizma je kljuan. Turizam cesto

predstavlja znacajan izvor prihoda za destinacije. On stvara radna mjesta u sektorima poput

hotela, restorana, prijevoza i zabave. Osim toga, turisticka potrosnja podrzava lokalne trgovine

i male poduzetnike. Ovaj ekonomski poticaj moze biti presudan za razvoj i prosperitet

destinacije, posebno u ruralnim ili manje razvijenim podruc¢jima. Turizam takoder moze

pridonijeti diversifikaciji ekonomije. Mnoge destinacije koje su ranije bile usmjerene na jednu

industriju, kao Sto je poljoprivreda

ili proizvodnja, sada vide u turizmu moguénost za

raznolikost prihoda. To smanjuje rizik od ekonomske stagnacije i ovisnosti o jednom sektoru.

No, utjecaj ide dalje od ekonomskih aspekata. On igra klju¢nu ulogu u kulturnoj razmjeni

izmedu ljudi iz razlicitih dijelova svijeta.

Turisti¢ka interakcija moze poboljsati medunarodno razumijevanje i promicati toleranciju i

postovanje razli¢itosti. Takoder, turizam moze potaknuti ocuvanje kulturne baStine destinacije,

jer se lokalno stanovniStvo Cesto viSe trudi oCuvati svoju kulturu 1 tradiciju kako bi privukli

posjetitelje. Medutim, turizam moZze stvoriti i izazove. Prevelik broj turista moze negativno

utjecati na okoliS, pritisnuti resurse 1 izazvati probleme s prekomjernim turistiCkim masama.

Odrziv pristup turizmu postaje sve vazniji kako bi se minimizirali negativni utjecaji i osiguralo

dugoro¢no ocuvanje destinacija. Ukratko, utjecaj turizma na ekonomiju i drustvo je dubok i

kompleksan. Razumijevanje tih utjecaja pomaze destinacijama da bolje upravljaju turizmom

kako bi se istodobno o¢uvaju svoje resurse i kulturu.

Tablica 1 Pozitivni i negativni utjecaj

POZITIVNI UTJECAJL:

NEGATIVNI UTJECAJU:

Ekonomski rast- turizam generira prihode kroz

smjestaj, hranu, transport i rekreaciju

Ekoloski utjecaj-masovni turizam moze dovesti do

prekomjerne eksploatacije prirodnih resursa i

Medimursko veleuciliste u Cakovcu

zagadenja
Razvoj infrastrukture- turisticki razvoj cesto | Sezonalnost - ovisnost o turizmu moze uzrokovati
dovodi do poboljsanja infrastrukture koja koristi i | ekonomsku  nestabilnost zbog  sezonalnih
lokalnom stanovnistvu fluktoacija
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ljudima iz razli¢itih sredina

Kulturna razmjena-turizam poti¢e kulturnu | Kulturna erozija- intenzivan turizam moze dovesti

razmjenu 1 medusobno razumijevanje medu | do komoficikacije lokalne kulture i tradicija

Izvor: Vlastita izrada

2.4 Statisticki podaci o rastu turizmu

Turizam je u posljednjim desetlje¢ima dozivio impresivan rast i postao klju¢na komponenta
globalnog gospodarstva. Statisticki podaci igraju kljuénu ulogu u praéenju ovog rasta i
razumijevanju promjena u turistickoj industriji. Jedan od kljuc¢nih pokazatelja rasta turizma je
broj dolazaka turista. Svake godine, milijuni ljudi putuju diljem svijeta, bilo zbog poslovnih
obveza, odmora ili drugih razloga. Ovaj broj kontinuirano raste, potaknut povecanom
mobilnosti posjetitelja, dostupnoscu prijevoza i svemu onom §to se nudi u samoj destinaciji.
Drugi vazan statisticki pokazatelj je turisticka potro$nja. Ovaj podatak mjeri koliko novca turisti
troSe na putovanjima, ukljuujuéi smjestaj, hranu, troskove za zabavu i druge troskove. Rast
turisticke potro$nje ima znacajan ekonomski utjecaj na destinaciju, poti¢uéi rast malih
poduzetnika i razvoj infrastrukture. Statistika takoder prati promjene u preferencama putnika.
Na primjer, porast broja ekoloski osvijestenih turista potice razvoj odrzivog turizma. Isto tako,
rast popularnosti putovanja zbog posjete programima iz kulture, poti¢e destinaciju da uloze u
ocuvanje svoje kulturne bastine. Takoder, statisti¢ki podaci prate i promjene u turistickim
trendovima. To uklju¢uje porast putovanja pojedinaca, obiteljskih putovanja, putovanja starijih
osoba i mnoge druge faktore koji oblikuju turisti¢ku industriju. Rast turizma donosi i izazove.
Prekomjerni turisticki brojevi mogu negativno utjecati na okoli§ i uzrokovati i prenapucenost
destinacija. Odrzivost postaje sve vaznija, a statisti¢ki podaci pomazu u pracenju i upravljanju
ovim izazovima. Ukupno, statisticki podaci o rastu turizma klju¢ni su alat za razumijevanje
dinamike turisticke industrije, pomazuc¢i destinacijama 1 stru¢njacima da bolje planiraju 1

prilagode se promjenama u turistickih preferencama i potrebama.

Tablica 2 Statistika Hrvatskog turizma 1970.-2022.

Godina Broj dolazaka ( milijuni)
1970. 2.6
1980. 6.5
1990. 8.0
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2000. 5.8
2010. 10.6
2020. 7.0
2022. 14.0

(Napomena: Podaci su zaokruZzeni i prikazani kao procjena na temelju dostupnih izvora)

Izvor: Kombinacija podataka Hrvatskog zavoda za statistiku Republike Hrvatske, Hrvatske

turisticke zajednice i izvjes¢a Instituta za turizam.

2.5. Promjene u turizmu Kroz povijest

1. Povijest putovanja: Turizam ima korijene u antickim civilizacijama, gdje su ljudi putovali
zbog religijskih, kulturnih i trgovinskih razloga. Anticki Rim i Gréka bili su poznati po

putovanjima.

2. Romantizam i Grand Tour: U 18. 1 19. stoljecu, Grand Tour postao je popularan medu

europskom elitom. Putovanja su postala sredstvo obrazovanja i1 kulturnog obogacenja.

3. Industrijska revolucija: Industrijska revolucija promijenila je naéin putovanja. Razvoj
zeljeznica 1 parnih brodova omogucio je masovnije 1 brze putovanje, ¢cime se turizam otvorio

Sirem sloju svijeta.

4. Razvoj avioprijevoza: 20. stolje¢e donijelo je revoluciju u turizmu s razvojem komercijalnog

avioprijevoza. Putovanje zrakoplovima omogucilo je brzi 1 globalniji pristup destinacijama.

5. Digitalna era: U 21. stoljecu, digitalna revolucija promijenila je na¢in na koji planiramo i
dozivljavamo putovanja. Internet, drustveni mediji i rezervacijske platforme transformirali su

turizam.

6. OdrZivost: Rast svijesti o o€uvanju okoliSa poti¢e razvoj odrZivog turizma, gdje su putnici

skloniji odabiru destinacijama i pruzanjima usluga koji se brinu o okolisu.
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2.6 Povezanost drustvenih promjena i razvoja turizma

1. Drustveni trendovi i preferencije: Promjene u drustvu, kao $to su promjene u obiteljskim
strukturama, radnom vremenu i zZivotnom stilu, utjeu na turisticke preferencije. Na primjer,
porast samostalnih putovanja ili obiteljskih putovanja reflektira se u potrazi za odgovaraju¢im

turistickim ponudama.

2. Tehnoloski napredak: DruStvene mreze 1 tehnoloski napredak omogucavaju ljudima da dijele
svoja putovanja i iskustva u stvarnom vremenu. Ovo utje¢e na promociju destinacija i nacin na

koji putnici istrazuju i planiraju svoja putovanja.

3. Kulturne promjene: Promjene u kulturnim vrijednostima i osvijeStenosti takoder utjecu na
turizam. Interes za odrzivim putovanjima, kulturnim iskustvima i lokalnom kuhinjom raste sa

sve ve¢im naglaskom na kulturnoj raznolikosti i ekoloskoj odgovornosti.

4. Drustveni izazovi: Turizam se suoCava s izazovima drustvene odgovornosti, ukljucujuci
ocuvanje okoliSa, ocuvanje kulturne bastine i1 prava lokalnih zajednica. Ovo postaje klju¢nim

pitanjem u razvoju turizma.

5. Drustvena inkluzija: DruStvene promjene poti¢u i naglaSavaju potrebu za inkluzivnim
turizmom, koji je pristupacan 1 dostupan svim skupinama stanovnistva, ukljucujuéi osobe s

invaliditetom i druge ranjiva skupine.

Razumijevanje povezanosti izmedu druStvenih promjena i turizma klju¢no je za razvoj odrzivih
1 privlacnih turistickih destinacija. Prilagodba turisticke industrije za drusStvene promjene

Klju¢na je za njen rast i uspjeh.
Izvor: Bartoluci, M. (2013). ,, Turizam i sport-razvojni aspekti‘

2.7 Zanimljivosti o Hrvatskom turizmu

1. Rani razvoj turizma (19. stoljece): lako je moderna turisti¢ka industrija u Hrvatskoj zapocela
tek u drugoj polovici 20. stoljeéa, turizam na Jadranskoj obali ima svoje korijene ve¢ u 19.
stolje¢u. Opatija je bila jedno od prvih odredista, gdje su bogati europski aristokrati dolazili na

odmor. ( Izvor: Hrvatska turisticka zajednica)
2. Rat1ioporavak: Tijekom Domovinskog rata turizam je u Hrvatskoj gotovo stao no ve¢ krajem

1990.-ih turizam se poceo oporavljati
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3. Rast u 21. stoljec¢u: Hrvatska je postala jedno od najposjecenijih turistickih odredista u
Europi. U 2022. godini je Hrvatska zabiljezila viSe od 14 milijuna dolazaka i 92 milijuna

nocenja, $to je dvostruko vise nego 2000. godine. ( lzvor: Drzavni zavod za statistiku)

4. Raznovrsnost turizma: Osim obalnog turizma, Hrvatska razvija i druge oblike turizma, kao
Sto su ruralni, zdravstveni turizam, vinske rute, ¢cime se povecava ponuda . ( Izvor: Hrvatska

turisticka zajednica)

5. Rast privatnog smjestaja: U posljednja dva desetljeca, privatni smjestaj postao je dominantan
oblik smjestaja u Hrvatskoj. Danas vise od 60% ukupnih noc¢enja dolazi iz privatnog smjestaja,
Sto Hrvatsku ¢ini jednom od vode¢ih u Europi po udjelu privatnog smjestaja. (Izvor: Institut za

turizam)

6. Nacionalni parkovi i parkovi prirode: Hrvatska ima 8 nacionalnih parkova i 12 parkova
prirode koji privlace milijune ljudi. Najposjeceniji i najpoznatiji nacionalni park su Plitvicka

jezera i njih godis$nje posjeti oko 1.7 milijuna ljudi. (Izvor: Hrvatska turisticka zajednica)

7. Gastronomski turizam: Hrvatska je sve popularnija destinacija za gurmane s vise od 10
restorana koji imaju Michelinove zvjezdice. Regije poput Istre i Dalmacije postale su poznate
po svojim Vvinima, maslinovom ulju i ostalim specijalitetima. (Izvor: Hrvatska turisticka

zajednica)
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3. Turisticka animacija: koncepti i ciljevi

Turisticka animacija predstavlja vazan aspekt turisticke industrije, a njezini koncepti i ciljevi
oblikuju nac¢in na koji se turisticka iskustva pruzaju i poboljsavaju. Ovdje ¢emo istraziti

osnovne koncepte koji stoje iza turisticke animacije i njezine ciljeve.

Animacija, kao podrucje utjecaja unutar turisticke djelatnosti 1 kao dio turisticke ponude,
definirana je pocetkom industrijske revolucije i prvih oblika turisticke ponude vezanih uz
vremensko razdoblje od pocetka 20. stoljeca (Cerovié, 2008., str. 45). Njegovi su se oblici i
sadrzaji tijekom godina mijenjali ovisno o promjenama u drustvenim i gospodarskim sustavima

u kojima je organizirana turisti¢ka potraznja i ponuda.

Definicija turistiCke animacije: Turisticka animacija odnosi se na organizaciju razliitih
aktivnosti i dogadanja za turiste kako bi se obogatilo njihovo iskustvo na odrediste. To ukljucuje

sportske aktivnosti, igre, zabavne programe, izlete i druge oblike zabave.

Ciljevi animacije u turizmu: Glavni ciljevi turisticke animacije uklju¢uju zabavu i opustanje
turista, promociju lokalne kulture i tradicije, poticanje medusobne interakcije medu gostima, te

poboljsanje ukupnog zadovoljstva gostiju na destinaciji.

Uloga animacije u poboljSanju turistickog iskustva: Animacija doprinosi stvaranju dinami¢nog
1 nezaboravnog iskustva za turiste. Aktivnosti poput vecernjih predstava, tecajeva kuhanja,

sportskih turnira 1 dje¢jih programa ¢ine putovanje zanimljivim i raznovrsnijim.

Vrste sportske animacije: Sportska animacija je vazna komponenta turisticke animacije.
Ukljucuje Sirok spektar aktivnosti, uklju¢ujuci vodene sportove, fitness programe, igre na plazi,

turnire i druge sportske dogadaje koji ciljaju razli¢ite skupine gostiju.

Analiza postojecih istrazivanja otkrila je prazninu u literaturi u vezi s medudjelovanjem
animacijskih programa, zadovoljstva i1 vjernosti gostiju. U dosadaSnjoj literaturi pojam
turisticke animacije 1 njezin utjecaj na turisticku ponudu i potraznju nedovoljno je istrazen i
obradeni, pa je svrha ovog istrazivanja bila dvojaka. Utvrditi kako animacijski programi utjecu
na zadovoljstvo gosta i njegovu lojalnost te obogatiti polje znanstveno istrazivanje turisticke
animacije. Glavni cilj istrazivanja bio je utvrditi koji ¢imbenici animacijskih programa
pozitivno utjecu na zadovoljstvo gostiju, a ujedno rezultiraju re -posjet gosta. Sukladno tome,

postavljeni su sljedeci specifi¢ni ciljevi istrazivanja:

15
Medimursko veleuciliste u Cakovcu



Tadej Senvald Profil sportskih animatora

-Identificiranje ¢imbenika animacijskih programa koji imajue pozitivan utjecaj na gosta

zadovoljstvo,
-ldentificiranje utjecaja animacijskih programa na povratak i lojalnost gostiju,

- Utvrdivanje postojanja veze izmedu zadovoljstva i lojalnosti gostiju, vezano uz ponudu

animacijskih programa.

S razvojem turizma 50-ih godina 20. stolje¢a i masovnim putovanjima, prvi javljaju se oblici
turisticke animacije, zbog ¢ega se pokusava objasniti pojam animacija u turizmu. Nastanak
danasnje opce koncept animacije u turizmu definira animacija kao ljudska aktivnost koja ima
veze s unutarnjom ili mentalnom stvarno$¢u covjeka (Cerovié, 2008., str. 46). Znacajan broj
autora (Pekovi¢, S. et al., 2019; Albayrak, T. et al, 2016; Rokicka-Hebel, M. i sur., 2016.;
Mikuli¢, M., Prebezac, D., 2011.; Cerovi¢, Z., 2008.; Garanin, N. 1., 2004; Val¢i¢ 2018)
turisticku animaciju definiraju kao dio turistiCke ponude. koji ima za cilj zadovoljiti potrebe i
zelje turista za oCekivanim turisti¢kim iskustvom, te s ciljem ostvarivanja turisticke potrosnje.
U kontekstu turisticke animacije kao gospodarske djelatnosti, naglasak se stavlja na
organizacijski oblik pruzanja usluga animacije na razini hotelskog objekta ili turista odrediste.
Glavnu ulogu ima menadzment turisticke animacije ¢ija je zadaca planirati, organizirati,
izvoditi i kontrolirati izvodenje animacijskog programa. Perkovi¢ i suradnici (2019, str. 113)
definiraju animacijske programe kao odredeni niz usluge 1 sadrzaj koji nadopunjuju i poboljsati
cjelokupnu ponudu turistickih usluga. Pordevi¢ i Tomka (2011, str. 77) navode kako se koncept

turisticke animacije moZe promatrati u kruznim ciklusima turisti¢ko-animacijskih kretanja.

Animacijski programi u turistickoj ponudi 21. stolje¢a potrebni su 1 dokazano znacajno utjecu
na odabir odrediSta putovanja i odmora (Val¢i¢ 2018, str. 9). U usluznim zanimanjima,
ukljucujuéi turisticku animaciju, samo je zadovoljstvo gosta amjerilo uspjeha. Cleas (2007., str.
45) istiCe da samo zadovoljni potroSaci predstavljaju pravu, nematerijalnu, ekonomsku
imovinu. Prema dosada$njim studijama ponuda animacijskog programa ima snazan utjecaj na

zadovoljstvo gosta (Valci¢, 2018).

3.1 Definicija turisti¢ke animacije

Turisticka animacija predstavlja Sirok spektar organiziranih aktivnosti i programa koje
destinacije i hotelski kompleksi nude svojim gostima kako bi obogatili njihovo iskustvo i
pruzili im dodatnu zabavu i relaksaciju. Ova definicija obuhvaca razli¢ite aspekte turisticke
animacije:
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Organizirane aktivnosti: Animacija ukljucuje planiranje i izvodenje aktivnosti kao S§to su
sportski turniri, zabavni programi, radionice, izleti i tematske veceri. Sve ove aktivnosti su

pazljivo organizirane kako bi gosti mogli uzivati u raznolikim iskustvima.

Dodatna zabava i relaksacija: Glavni cilj animacije je pruziti dodatnu vrijednost turistima. To
znaci da gosti mogu sudjelovati u razli¢itim aktivnostima koje su izvan osnovnih ponuda

destinacije, pruzaju¢i im mogucnost da se opuste, zabave i uzivaju u svojem odmoru.

Poboljsanje iskustva gostiju: Turisticka animacija ima za cilj poboljSati ukupno iskustvo gostiju
na destinaciji. To moZze ukljucivati pruzanje informacija o lokalnim atrakcijama, organizaciju
kulturnih dogadanja i osiguranje da gosti imaju sve §to im je potrebno kako bi se osjecali
dobrodoslo i zadovoljno. Definicija turisticke animacije naglaSava njezinu svrhu, a to je pruziti
gostima viSe od samo smjeStaja. Ona se temelji na ideji da turizam moze biti obogacujuce

iskustvo koje nadmasuje osnovne potrebe turista i pruza im nezaboravan odmor.

Slika 1. Oglas za posao animatora

§to su animatori.hr?

Ti traZi§ posao, a mi trazimo tebe. Animatori.hr ti predstavijaju super ponudu za ljeto
2023!

Radi$ na moru, u hotelu ili kampu, tamo ima$ smijestaj i hranu, super ekipu i vrhunsku
zabavu. Jer zabava ti je posao.

A kakva zabava, to ovisi o tebi. Mozda sport na najjace, mozda fitness i rekreacija,
mozda ples ili umjetnost, a mozda Citav svemir zabave za djecu. Pa ako:

» voli§ sport ili neSto treniras
» bavis se plesom
B sviras neki instrument
pricas npr. njemacki
»
» posjedujes neku drugu vjestinu ili talent

» jednostavno misli§ da je ovaj posao idealan za tebe

Baci pogled na nasu stranicu i prijavi se za #posaoprekoljeta!

Izvor: https://animatori.com.hr/
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3.2 Ciljevi animacije u turizmu

Turisticka animacija nije samo skup aktivnosti za zabavu gostiju, ona ima jasno definirane
ciljeve koji pridonose ukupnom iskustvu turista na destinaciji. Razumijevanje ovih ciljeva
pomaze animatorima i destinacijama bolje usmjeriti svoje napore prema postizanju pozitivnih

rezultata. Evo nekoliko glavnih ciljeva animacija u turizmu:

Zabava i relaksacija: Jedan od osnovnih ciljeva animacije je pruziti gostima zabavu i priliku za
opustanje. Aktivnosti kao S§to su sportski turniri, vecernji programi i wellness aktivnosti

dizajnirani su kako bi gosti mogli uzivati u svom odmoru i osjecati se opusteno.

Povecéanje zadovoljstva: Animacija se koristi kako bi se poboljsalo ukupno zadovoljstvo
gostiju. Kroz raznolike aktivnosti i programe, destinacije nastoje osigurati da gosti imaju

pozitivno iskustvo i zele se vratiti.

Promocija lokalne kulture i tradicije: Animacija ¢esto ukljuéuje kulturne programe koji gostima
omogucuju da bolje upoznaju lokalnu kulturu i tradiciju destinacije. Ov0 pomaze oCuvanju

kulturnog nasljeda i educira goste.

Poticanje medusobne interakcije gostiju: Aktivnosti animacije Cesto poticu medusobnu
interakciju medu gostima. To moze rezultirati novim prijateljstvima i druZenjem, Sto dodatno

obogacuje iskustvo gostiju.

Povecanje produZenja boravka: Turisticka animacija takoder ima cilj povecati trajanje boravka

gostiju. Ako gosti uzivaju u aktivnostima i zabavi, vjerojatnije je da ¢e ostati duze na destinaciji.

Stvaranje pozitivnog imidZza: Kroz kvalitetnu animaciju, destinacije mogu stvoriti pozitivan
imidz kao privla¢no odrediSte za odmor. To moZe privuci nove goste i doprinijeti razvoju

turisticke industrije.

Svi ovi ciljevi animacije zajedno doprinose stvaranju iskustava koje ostavljaju pozitivan dojam
na goste 1 ¢ine destinaciju atraktivnijom. Animacija takoder igra klju¢nu ulogu u ostvarivanju

dugoro¢nog uspjeha destinacije na trziStu turizma.
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3.3 Uloga animacije u poboljSanju turistickog iskustva

Turisticka animacija ima klju¢nu ulogu u obogacivanju i pobolj$anju turistickog iskustva.
Njezine aktivnosti i programi pridonose stvaranju nezaboravnog i pozitivnog iskustva za goste

na destinaciji na mnogo nacina:

Dodatna zabava i raznolikost: Animacija pruza gostima dodatne opcije za zabavu i aktivnosti
izvan osnovnih turistickih atrakcija. Gosti mogu uzivati u razli¢itim aktivnostima kao $to su

sportski turniri, ve¢ernji programi ili kulturni dogadaji. Sto &ini njihov odmor raznovrsnijim i

.....

Stvaranje zajedniStva: Animacija potice medusobnu interakciju medu gostima. To moze
rezultirati novim prijateljstvima i socijalnim vezama, §to ¢esto ¢ini putovanje jo§ bogatijim

iskustvom.

Obogacivanje lokalnog iskustva: Kulturni programi u sklopu animacije omogucéuju gostima da
bolje upoznaju lokalnu kulturu, tradiciju i gastronomiju destinacije. Ovo pomaze gostima da se

osjecaju povezano s destinacijom i obogacuje njihovo razumijevanje njezine autenti¢nosti.

Zabava za sve uzraste: Animacija je Cesto prilagodena razli¢itim skupinama gostiju, ukljucujuci
obitelj, parove i solo putnike. To zna¢i da se svatko moze pridruziti aktivnostima koje

odgovaraju njihovim interesima i preferencijama.

Povecanje zadovoljstva gostiju: Kroz kvalitetne animacijske programe, destinacije mogu
poboljsati zadovoljstvo gostiju. Gosti koji se osjecaju zabavljeno i opusteno tijekom Svog

boravka vjerojatnije ¢e se vratiti na istu destinaciju i preporuciti je drugima.

Pruzanje iskustva pamcenja: Aktivnosti poput tematskih veceri , sportskih turnira ili izleta
mogu stvoriti nezaboravne trenutke za goste. Takvi dozivljaji Cesto postaju sjeéanja koja se

pamte godinama nakon putovanja.

U konacnici, uloga animacije u poboljSanju turistickog iskustva lezi u njihovoj sposobnosti
da gostima pruzi viSe od samo smjeStaja. Ona Stvara atmosferu zabave, zajedniStva i
obogacivanja, ¢ime doprinosi stvaranju nezaboravnih putnickih iskustava.Suvremeni turisticki
proizvod nije samo smjeStaj, gastronomija i povremeni besplatni ili kulturne aktivnosti,
ukljucuje brojne dodatne usluge, ukljucujuéi turistiCku animaciju. Danas,nista nije fiksno i
staticno, a takvo je 1 zadovoljstvo gostiju koje je dinamicno, promjenjivo i kompleksno u

prirodi.
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Animacijski programi kao platforma koja moze zadovoljiti zahtjeve stalnog varijabilnost,
inovativnost, osmis$ljeni su kako bi stvorili iskustvo "vise od oc¢ekivanog". za goste. Njihovo

izravna uloga je postizanje zadovoljstva 1 iskustva gostiju, uz stvaranje osjecaja lojalnosti.

Istrazivanja su potvrdila kako animacijski programi kroz viSe varijabli mogu utjecati na gosta

zadovoljstvo.

Kvaliteta i kontinuirana inovacija ponude animacijskih programa, personalizacija i poticanje
socijalne interakcije, raznolikost ponude i bogatstvo sadrzaji su se pokazali glavnim
¢imbenicima u postizanju zadovoljstva gostiju kroz animaciju programa. Rad dokazuje uzrok i
u¢inak i odnos izmedu zadovoljstva gostiju s animacijskim programi i dokazuje njihovu
vjernost. Tu povezanost posebno isti¢u rezultati istrazivanja koja na isti nacin valoriziraju
¢imbenike kontinuiranog inoviranja animacijskog programa s te personalizacija animacijskih

programa za postizanje zadovoljstva i lojalnosti gostiju.

3.4 Vrste sportske animacije

Sportska animacija predstavlja vaZzan segment turisticke animacije koji pruza gostima
mogucnost da se fizicki aktiviraju 1 uzivaju u razli¢itim sportskim aktivnostima. Ovdje ¢emo

razmotriti neke od najceS¢ih vrsta sportske animacije koje destinacije nude gostima:

Sportski turniri: Organizirani sportski turniri su ¢esta pojava na turistickim destinacijama . Ovo
moze ukljucivati turnire u odbojci na pijesku, nogometu, stolnom tenisu ili ¢ak Sahu. Takvi

turniri poticu natjecateljski duh medu gostima i ¢esto rezultiraju uzbudljivim dogadajima.

Vodeni sportovi: Destinacije uz obalu ¢esto nude vodene sportove kao §to su windsurfing, jet
ski, parasailing ili ronjenje. Ovi sportovi omogucuju gostima da iskoriste vodene resurse

destinacije 1 uzivaju u adrenalinskim iskustvima.

Fitness programi: Fitness programi ukljucuju razli¢ite aktivnosti kao Sto su joga, pilates,
aerobik ili ¢ak zumba. Oni su idealni za goste koji Zele odrzavati tjelesnu kondiciju tijekom

odmora.

Igre na plazi: Plaze su Cesto popriste igara poput odbojke na pijesku, badmintona, frizbija ili
plivanja. Takve opustajucée aktivnosti idealne su za suncane dane na plazi.

Biciklizam 1 pjeSacenje: Destinacije koje nude prekrasnu prirodu cesto organiziraju
biciklisticke izlete 1 planinarenje. To omogucuje gostima da istraze okolicu i uzivaju u

prirodnom okruzenju.
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Ekstremni sportovi: Za goste koji traze veéi izazov, destinacije mogu ponuditi ekstremne
sportove kao $to su skakanje padobranom, brdski biciklizam ili penjanje. Ove aktivnosti pruzaju

dozu adrenalina i uzbudenja.

Tenis i golf: Mnoge destinacije imaju teniske terene i golf igralista koja gostima omoguc¢uju da

poboljsaju svoje vjestine ili jednostavno uzivaju u igri.

Vrste sportske animacije ovise o karakteristikama destinacije i interesima gostiju. Ova
raznovrsnost pruza gostima priliku da odaberu aktivnosti koje odgovaraju njihovim Zeljama 1
uzivaju u aktivnom odmoru. Sportska animacija takoder potice tjelesnu aktivnost i zdrav nacin
zivota tijekom putovanja. Ovo su neke od najcescih vrsta sportske animacije koje se nude
gostima na turistickim destinacijama. Medutim, vazno je napomenuti da ponuda sportske
animacije moze varirati ovisno o destinaciji, sezoni i ciljanoj publici. Neki kompleksi i
destinacije mogu ponuditi dodatne specificne sportske aktivnosti kako bi privukli odredene

skupine gostiju.

Izvor: Vlastita izrada

Tablica 3 Vrste sportskih animacija Izvor: Vlastita izrada
VRSTA ANIMACIE PRIMJERI AKTIVNOSTI
Sportska Voda, fitness, natjecanja
Kulturna Umjetnost, ples, kulturne znamenitosti
Djecja Igre, edukativne radionice, zabavni parkovi
Rekreacijska Setnje, izleti, wellness programi
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Slika 2. Sportsko-rekreacijski program u bazenu

Izvor:https://risus.hr/animacija-u-turizmu-posao-animator-risus-animacija/sportska-animacija-

I-sportski-animator/

Slika 3. Sport i animacija djece u kampu

Izvor: https://www.campvalsaline.hr/sport-fun/animacija
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4. Profil sportskih animatora

Vrste sportskih dogadaja variraju od malih lokalnih dogadaja, onih koji privlace samo pregrst
sudionika, mozda i bez uklju¢enosti poblike, do mega dogadaja koji su otvoreni za tisuce i
tisuce ljudi iz cijelog svijeta. Profili sportskih animatora variraju od vrste sporta do vrste sporta.
Sportski dogadaji razlikuju se u smislu broja sudionika, ukupne medijske pokrivenosti,
vrijednosti sponzorskih ugovora, ukupnih tekucih troskova, vrste upravljanja i udaljenosti koju
su prijesli sudionici (Slika 4). Medutim, svi ovi dogadaji, bilo da se radi o jednom
natjecateljskom danu, ili internacionalnom, mjese¢nom koSarkaskom turniru, obicno
oznacavaju, istiu, pojedina¢nog pobjednika, neki oblik nagrade, Salju dogadaj u orbitu. U svim
dogadajima da se naslutiti duh sporta i pojavnost dijela vrlo znac¢ajnog faktora, faktora koji nam

pruza Siri znacaj za zajednicu koja postaje dijelom te sportske scene.

Slika 4.Vrste sporskih dogadaja kroz animacijske programe

VELICINA KARAKTERISTIKE DOGADAJA KROZ ANIMACHSKE
DOGADAIJA PROGRAME
LOKALNO Na primjer, dan natjecanje u skoli ili klubu

Namjenjeno lokalnoj publici

Uobic¢ajeno dobro odrzavano

Lokalni sponzori, lokalni medijski kanali

Obicno financijski potpomognuto od lokalne zajednice, utrzak od

ulaznica, donacije iz lokalnog izvora

REGIONALNO Na primjer, regionalni turnir u koSarci

Ogranicen na zemlje 1 drZzave

Obi¢no povezan s lokalnim sportskim organizacijama
Sponzori su obi¢no oni koji su direktno vezani za taj sport
Mediji su prisutni ukljucujuéi i televiziju

Vecina troSkova se podmiruje iz ulaznica i sredstava tima
NACIONALNO Na primjer, nacionalna Golf liga

Otvoren turnir za sve golf saveze u zemlji

Otvoren za sve pojedince, klubove u zemlji
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Organizacija je od strane Hrvatskog golf saveza i financiran od
saveza startnina
Sponzoriran od mnogih sponzora

Medijski popracen

INTERNACIONALNO

Na primjer, Maraton NY

Otvoren za sve internacionalne ¢lanove i financijski pokriven
internacionalnim upisninama

Vecina sudionika je iz velikog dijela NY ali dolaze I sudjeluju iz
mnogih zemalja

Zaposlenici oko maratona su zaposleni za vrijeme trajanja
maratona | sudjeluju I volonteri

Ukljuceni su mediji iz cijelog svijeta, veéinu pokriva nacionalne

medijske kuce

GLOBALNO
MEGA DOGADAJ

Na primjer, Olimpijske igre

Sudionici dolaze iz mnogih zemalja, veéina prevaljuje mnogo
kilometara

Organizacijski odbor ima zaposlene uz puno radon vrijeme, ili na
duzi ugovor, s velikim brojem volontera ukljuc¢enih u dogadaj
Sponzori su prisutni uz velike uloge i medijska pokrivenost je
globalna

Povrat ulozenih sredstava je zajamcena

Izvor: Valci¢, Breslauer (2024)

S obzirom na nepobitnu vaznost sporta i znacaja sporta u polju prouc¢avanja dogadaja, mozda

1 jest iznenadujuce da joS uvijek nema definicijske uskladenosti s mnogim razli¢itim vrstama

dogadaja. Zapravo, ¢ini se da ne postoji jedinstvena definicija o tome S§to ¢ini sportski dogadaj

dogadajem, vjerojatno zato Sto se smatra da nema potrebe jer je o¢ito o cemu se radi, 1 stoga ne

treba daljnji opis ili tumacenje. Unato¢ tome, podrucje sportskih dogadaja je jedno slozeno

podrucje, koje ukljuCuje ne samo natjecateljske dogadaje, ve¢ i proslave, parade, povorke i
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izlozbe itd. Do danas su klasifikacije sportskih dogadaja bile smjeStene unutar Sirih vrsta
dogadaja koje se u mnogim sluc¢ajevi preklapaju, prvenstveno zato Sto su oblikovane pomocu
razli¢itih kriterija kao $to su oblik, funkcija velicina i iskustvo (Getz, 2007.; Valc¢i¢; Breslauer
2024). Zbunjenost je jos tim veca, §to, gotovo sve vrste imaju razliite definicije ovisno o autoru
ili studiji na kojoj se temelje. Posljedi¢no, ostajemo u situaciji u kojoj dogadaj, poput
Olimpijskih igara moze biti opisan kao mega dogadaj, poseban dogadaj, prestizan dogadaj i
festival u isto vrijeme. Svakako ne sugeriramo da takve klasifikacije nisu korisne ili imaju
izrazenu malu vrijednost jer ¢esto pomazu u razlikovanju specifi¢nih zna¢ajki dogadaja, iako
bi svi mi, o€ito trebali biti svjesni njihovih ogranicenja i potencijalne repetitivnost. U nastavku
nastojat ¢e se rasvijetliti pojedini problem, tako S§to ¢e se pratiti aktualne kategorizacije

dogadaja.

4.1 Vaznost sportskih animatora u turizmu

U dana$njem suvremenom turizmu, sportski animatori imaju klju¢nu ulogu u kreiranju
nezaboravnih iskustava za turiste. Njihov rad direktno utjeCe na kvalitetu boravka gostiju,
stvaraju¢i dodatnu vrijednost koja Cesto nadilazi standardne usluge smjeStaja i prehrane.
Sportski animatori obogacuju turisticku ponudu , pruzaju¢i gostima prilike da se aktivno
ukljuce u razlicite sportske aktivnosti, koje mogu biti rekreativnog ili natjecateljskog karaktera.
Jedna od glavnih prednosti angaZiranja sportskih animatora je povecanje zadovoljstva turista.
Aktivnosti koje oni organiziraju pridonose boljem fizi€kom i mentalnom zdravlju gostiju,
omogucujuci im da se opuste 1 uzivaju u aktivnom odmoru. Na ovaj nacin, sportski animatori
ne samo da poboljSavaju doZivljaj boravka, ve¢ izravno utjecu na to da gosti ostanu dulje u
odredenoj destinaciji ili da se vrate u buduénosti. Osim toga, sportski animatori igraju vaznu
ulogu u promociji destinacije kao aktivne 1 atraktivne turistiCke lokacije. Kroz organizaciju
sportskih dogadanja, turnira i natjecanja, oni privlace specifi¢ne skupine turista, poput sportskih
entuzijasta i profesionalnih sportasa koji traZze destinacije koje im omogucuju aktivan odmor 1
trening. Ovo pridonosi diversifikaciji turisticke ponude i produzenju turisticke sezone, $to je od
velike vaznosti za ekonomski razvoj destinacije. JoS jedna vazna funkcija sportskih animatora
je poticanje socijalne interakcije medu gostima. Kroz timske igre i grupne aktivnosti, turisti
imaju priliku da upoznaju druge posjetitelje, razmijeniti iskustva i ste¢i nova prijateljstva.
Upravo ovaj spekt socijalizacije znacajno doprinosi stvaranju pozitivne atmosfere u
smjeStajnim objektima, ¢ine¢i ih privlacnijima i ugodnijima za sve posjetitelje. Uloga sportskih
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animatora postaje sve znacajnija u kontekstu poveéanog interesa za zdrav nacin Zivota i aktivan
odmor. Turisti sve vise traze destinacije koje im nude moguénost da odrze ili unaprijede svoju
fizi¢cku kondiciju tijekom odmora. Zbog toga, smjestajni objekti i turisticke destinacije koje
ulazu u sportske animatore imaju konkurentsku prednost na trzistu, privlace¢i Siri spektar
turista. Zaklju¢no, sportski animatori su neizostavan dio moderne turisticke industrije. Njihova
uloga nije samo zabaviti goste, ve¢ i unaprijediti ukupni dozivljaj destinacije, potaknuti
socijalizaciju i promovirati zdrav nacin zivota. Kakvi takvi oni predstavljaju vazan faktor u

povecanju konkurentnosti turistickih destinacija i njthovom odrzivom razvoju.

4.2 Potrebne vjestine i kompetencije

Sportski animatori igraju kljuénu ulogu u turistickoj industriji, obogacuju¢i ponudu
destinacija i smjestajnih objekata kroz organizaciju i vodenje razlicitih sportskih aktivnosti.
Kako bi uspjesno obavljali svoje zadatke, sportski animatori moraju posjedovati Sirok spektar
vjesStina 1 kompetencija koje im omogucuju da odgovore na potrebne i ocekivanja razli¢itih
skupina gostiju. Jedna od najvaznijih vjeStina sportskih animatora je sposobnost vodenja i
organiziranja. Sportski animator mora biti sposoban planirati i provesti razne sportske
aktivnosti na nacin koji je prilagoden razli¢itim dobnim skupinama i razinama fizicke spreme.
Upravo ta vjestina ukljucuje ne samo tehnicko znanje o sportovima, ve¢ i sposobnost
organizacije, upravljanja vremenom te prilagodavanja aktivnosti u skladu s vremenskim
uvjetima 1 raspoloZivim resursima. Komunikacijske vjeStine takoder su kljucne za uspjeh
sportskog animatora. Buduc¢i da svakodnevno komuniciraju s gostima razli¢itih kultura, jezika
I pozadina, animatori moraju biti u stanju jasno i uéinkovito prenositi informacije, upute i
motivaciju. Dobra komunikacija omogucuje stvaranje pozitivhe atmosfere te izgradnju
povjerenja izmedu animatora i gostiju, $to je od vitalne vaznosti za uspjesno sudjelovanje 1
zadovoljstvo gostiju. Osim komunikacije, sportski animator mora posjedovati i izvrsne

interpersonalne vjestine.

Te nam vjestine omogucuju im da stvore i odrzavaju dobre odnose s gostima, rjeSavaju
sukobe te poticu timski duh 1 suradnju medu sudionicima aktivnosti. Sportski animator mora
biti empatican, strpljiv i prilagodljiv, kako bi mogao odgovarati na potrebe svakog gosta
individualno i na pravi nacin. Kreativnost i inovativnost jo$ su vazna kompetencija sportskih
animatora. Kako bi aktivnosti bile zanimljive i atraktivne, animatori moraju biti sposobni

osmisliti nove igre, izazove i natjecanja koja ¢e privuci goste i potaknuti ih na sudjelovanje.
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Kreativan pristup pomaze i diferencijaciji turisti¢ke ponude i stvaranju jedinstvenih dozivljaja
za goste. Na kraju, ali ne manje vazno, sportski animatori moraju posjedovati visoku razinu
odgovornosti i sigurnosne svijesti. Sigurnost sudionika je uvijek na prvom mjestu, stoga
animatori moraju biti educirani o prvoj pomo¢i, imati znanje o sigurnosnim protokolima te biti
sposobni brzo i u€inkovito reagirati u slucaju nezgoda ili hitnih situacija. Za ove vjestine i
kompetencije zajedno Cine sportskog animatora svestranim i neizostavnim dijelom tima u
turistickom sektoru. Njihova sposobnost da motiviraju, organiziraju i stvaraju pozitivne
atmosfere ne samo da obogacuje turisticko iskustvo, ve¢ i doprinosi ukupnom uspjehu turisticke

destinacije.

4.3 Obrazovanje i stru¢na priprema

Obrazovanje 1 stru¢na priprema sportskih animatora klju¢ni su faktori u osiguravanju
visokokvalitetne usluge u turisti¢koj industriji. S obzirom na kompleksnost njihovih zadataka,
sportski animatori moraju proc¢i kroz temeljitu edukaciju i okuku kako bi stekli potrebna znanja
1 vjestina za uspjesno obavljanje svojih duznosti. Formalno obrazovanje, stru¢na priprema igra
kljuénu ulogu u osposobljavanju sportskih animatora. To ukljucuje prakticnu obuku koja se
najces¢e provodi kroz staziranja, radionice 1 seminare. Tijekom ovih aktivnosti, buduci
animatori stjeu prakti¢ne vjeStine potrebne za rad s razli¢itim skupinama turista, uce kako
organizirati 1 voditi sportske dogadaje te razviju sposobnosti prilagodbe razlicitim situacijama
1 potrebama gostiju. Prakti¢na iskustva omogucuju im da teorijska znanja primijene u stvarnim
situacijama, ¢ime se znacajno povecava njihova kompetencija i samopouzdanja u radu. Dio
strucne pripreme sportskih animatora ukljucuje 1 obuku iz podrucja sigurnosti 1 pruzanja prve
pomoci. Kako su sportske aktivnosti Cesto povezane s odredenim rizicima, izuzetno je vazno
da animatori budu educirani o tome kako prepoznati i izbjeci potencijalne opasnosti, te kako
pravovremeno reagirati u slucaju nezgoda. Ova komponenta edukacija osigurava eda animatori
mogu osigurati sigurnost svih sudionika te ucinkovito upravljati kriznim situacijama. Stalna
edukacija i usavrSavanje takoder su vazni za sportske animatore, s obzirom na to da turisticka
industrija i sportski trendovi stalno evoluiraju. Redovito sudjelovanje u stru¢nim seminarima,
radionicama i tecajevima omogucuju animatorima da ostanu u tijeku s najnovijim praksama,
tehnikama i trendovima u sportu i turizmu. Uz to, Cenje stranih jezika i usavrSavanje
komunikacijskih vjestina Cesto su dio kontinuiranog obrazovanja, §to je posebno vazno u radu
s medunarodnim gostima. Mnoge turisticke organizacije i hoteli prepoznaju vaZnost

obrazovanja i stru¢ne pripreme te svojim animatorima nude moguénosti za daljnje usavrsavanje
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I profesionalni razvoj. Takve nicijative ne samo da podizu razinu kvalitete usluge, ve¢ i
poboljsavaju radnu motivaciju i zadovoljstvo animatora, §to se pozitivnho odrazava na njihov
rad s gostima. Zaklju¢no, obrazovanje i stru¢na priprema sportskih animatora neophodni su za
osiguravanje visoke razine kvalitete usluga u turizmu. Kroz temeljitu edukaciju i prakti¢nu
obuku, animatori stjeCu znanja i vjestine koje su kljuéne za uspjesno obavljanje njihovih
zadataka. Stalno usavrSavanje i1 prilagodba novim trendovima omogucuju im da ostanu

konkurentni i pruzaju najbolju moguéu uslugu svojim gostima.

4.4 Dublji uvid

Profil sportskih animatora u turistickoj industriji mnogo je vise od osnovnog opisa radne
pozicije. On redstavlja kompleksan skup osobina, vjeStina i znanja koji su neophodni za
uspjesno obavljanje ovog dinami¢nog posla. Kako bi se stekao dublji uvid u profil sportskih
animatora, potrebno je sagledati ne samo njihove profesionalne kompetencije, ve¢ i osobne

karakteristike koje ih ¢ine uspjesnijima u njihovom radu.

Prva klju¢na karakteristika uspjeSnog sportskog animatora je njegova strast prema sportu i
fizi€koj aktivnosti. Sportski animator nije samo netko tko provodi sportske programe, vec¢
osoba koja svojim entuzijazmom i energijom motivira goste da sudjeluje u aktivnostima. Ta
strast prema sportu Cesto je pracena dubokim poznavanjem razlic¢itih sportskih disciplina, §to
omogucuje animatoru da prilagodi aktivnosti razli¢itim razinama fizicke spremnosti i

interesima gostiju.

Osim strasti, vaZzna osobna osobina sportskih animatora je izraZena komunikativnost. Buduc¢i
da svakodnevno rade s ljudima iz razli¢itih kulturnih 1 jezi¢nih pozadina, animatori moraju biti
vjesti u verbalnoj 1 neverbalnoj komunikaciji. Njihova sposobnost da jasno prenose upute,
pruzaju podrsku 1 poticu pozitivnu atmosferu kljuc¢na je za uspjeh programa koje vode. Uz to,
animatori ¢esto moraju biti u stanju brzo rijesiti eventualne nesporazume ili konflikte medu

sudionicima, §to zahtijeva dodatne interpersonalne vjestine.

Fleksibilnost i prilagodljivost takoder su klju¢ni dijelovi profila sportskih animatora. Turisticke
situacije su Cesto nepredvidive, a planirani sportski programi mogu se mijenjati zbog
vremenskih uvjeta, raspolozenja gostiju ili drugih vanjskih faktora. UspjeSan sportski animator
mora biti sposoban brzo reagirati na te promjene, prilagoditi planove i osigurati da gosti i dalje

dobiju kvalitetno iskustvo. Ova prilagodljivost ¢esto zahtijeva i kreativnost koja omogucuje
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animatoru da osmisli alternativne aktivnosti koje ¢e zadovoljiti potrebe i ocekivanja gostiju.
Dalje, visoka razina profesionalizma neizostavan je element profila sportskih animatora. lako
njihov posao Cesto ukljucuje zabavu 1 opustanje, animatori su takoder odgovorni za sigurnost i
dobrobit gostiju. To zna¢i da moraju biti ozbiljni i odgovorni, te uvijek svjesni potencijalnih
rizika povezanih sa sportskim aktivnostima. Osim toga, profesionalizam ukljucuje i sposobnost
vodenja grupe, upravljanja vremenom te odrzavanja pozitivnog i prijateljskog odnosa s
gostima, ali uz postivanje granica i pravila. Jedan od manje o¢itih, ali izuzetno vaznih aspekata
profila sportskog animatora je sposobnost rada pod pritiskom. TuristiCka industrija Cesto
zahtijeva rad u brzim i stresnim uvjetima, s velikim brojem sudionika i visokim oc¢ekivanjima.
U takvim situacijama, sportski animatori moraju zadrzati smirenost, donositi brze odluke i

ucinkovito rjeSavati probleme kako bi osigurali nesmetano odvijanje aktivnosti.

Na kraju, ali ne i manje vazno, uspjesni sportski animatori su ¢esto osobe s izrazenom
ljubavlju prema ljudima i Zeljom da im pomognu. Njihova sposobnost da osjete potrebe i
raspoloZenje gostiju te prilagodbe svoje ponaSanje u skladu s tim €ini ih ne samo voditeljima

sportskih programa, vec i klju¢nim faktorima u stvaranju pozitivnog iskustva za sve sudionike.

Kombinacija ovih osobnih osobina i profesionalnih vjestina oblikuje jedinstven profil sportskog
animatora, ¢ineci ih kljuénim dijelom turistickog tima. Dublji uvid u ovaj profil otkriva koliko
je vazno posjedovati raznolike sposobnosti i osobine kako bi se uspjeSno obavljao ovaj

zahtjevan, ali 1 izuzetno ispunjavajuéi posao.
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5. Zakljucak

Profil sportskih animatora predstavlja sloZen spoj vjesStina, znanja i osobnih karakteristika
koje su klju¢ne za uspjesno obavljanje ove uloge u turistickoj industriji. Sportski animatori nisu
samo organizatori i voditelji sportskih aktivnosti, oni su ambasadori pozitivne energije,
motivacije i zdravog nacina zivota, koji svojom prisutnos¢u i radom znacajno pridonose
kvaliteti turistiCkog dozivljaja. Kroz analizu profila sportskih animatora, uocava se vaznost ne
samo formalnog obrazovanja i stru¢ne pripreme, vec i niza interpersonalnih vjestina kao $to su
komunikativnost, fleksibilnost, kreativnost i sposobnost rada pod pritiskom. Ova osobine
omogucuju sportskim animatorima da se uspjesno nose s izazovima svakodnevnog rada te da
svojim gostima pruze nezaboravna iskustva. Uloga sportskih animatora sve je vaZnija u
suvremenom turizmu, gdje se od turistickih destinacija o¢ekuje da ponude vise od standardnog
smjeStaja 1 prehrane. Kvalitetni sportski programi, vodeni kompetentnim i motiviranim
animatorima, postaje kljucni element diferencijalne destinacije na globalnom turistickom
trziStu. Zaklju¢no, profil sportskog animatora nije statiCan, on Se kontinuirano razvija i
prilagodava u skladu s novim trendovima, ocekivanjima gostiju i izazovima koji dolaze s
promjenama u turistickoj industriji. Sportski animatori koji su spremni na stalno usavrSavanje
1 prilagodbu novim situacijama imat ¢e vaznu ulogu u oblikovanju buducénosti turizma 1
doprinosit ¢e uspjehu destinacije u kojima rade. Stoga, jasno je da ulaganje u obrazovanje i
razvoj sportskih animatora nije samo ulaganja u pojedince, ve¢ i u konkurentnost i atraktivnost
turistickih destinacija. Kako se potrebe i ocekivanja turista nastavljaju mijenjati, uloga sportskih
animatora ¢e nastaviti rasti, a njihov profil ¢e se 1 dalje razvijati, ¢ine¢i ih neizostavnim dijelom
svakog uspjes$nog turistiCkog tima. U konacnici, njihova sposobnost da stvore nezaboravne
dozivljaje za goste odrazava se ne samo na zadovoljstvo pojedinaca, ve¢ 1 na dugorocnu

odrzivost i reputaciju turistickih destinacija.
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