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SAZETAK

U ovom radu zeli se prikazati potencijal koji posjeduje kongresni turizam. Kongresni turizam
kao jedan od selektivnih oblika turizma, u svijetu poznat pod izrazom M.I.C.E. (Meetings,
Incentives, Congresses, Exhibition & events) posljednjih godina dozivljava neprekidan rast i
uvelike pomaze industriji turizma u smanjenju jednog od najvecih izazova, a to je sezonalnost.
Kao glavni razlog putovanja u kongresnom turizmu navodi se sudjelovanje na razli¢itim

poslovnim skupovima.

Rad se zasniva na trenutnom stanju kongresnog turizma na podrucju sjeverozapadne Hrvatske,
nacinima na koje je pandemija utjecala na organizaciju kongresnih dogadanja, te na¢inima na
koje bi se mogla obogatiti trenutna ponuda kongresnog turizma kako bi on postao vodeci oblik

turizma na tom podrucju.

Rad je sastavljen od Sest tocaka, a da bi bio razumljiv, u radu je opisan kongresni turizam,
njegove karakteristike, vrste skupova koje se organiziraju, sudionici i posrednici u kongresnom
turizmu, najnoviji trendovi u kongresnoj industriji, znacajke poslovnih skupova u Hrvatskoj,
faktori o kojima ovisi potroSnja poslovnih turista, pokazatelji razvoja kongresnog turizma u
svijetu kao 1 nedostaci prac¢enja industrije kongresnog turizma u Hrvatskoj. Nadalje, opisana je
turisticka ponuda i infrastrukturni elementi turisticke ponude sjeverozapadne Hrvatske te stanje
1 moguénosti razvoja kongresnog turizma u zupanijama i gradovima sjeverozapadne Hrvatske

kao i SWOT i PESTLE analiza.

Kod organizacije kongresnih dogadanja vazno je opravdati cilj koji dovodi posjetitelje u
destinaciju, ali pritom se ne smije zanemariti ni vaznost aktivnog provodenja slobodnog
vremena posjetitelja kongresa. Uzevsi u obzir ¢injenicu kako posjetitelji kongresnih dogadanja
trose vise od odmori$nih gostiju, vazno je biti inovativan i kreativan kako bi kongresna
destinacija pratila najnovije trendove kongresnog turizma te omogucila posjetiteljima

jedinstven dozivljaj.

Podrugje sjeverozapadne Hrvatske kao gospodarski najrazvijenije regije zemlje ima sve
predispozicije za razvoj kongresnog turizma. U svojoj turisti¢koj ponudi ima Saroliku lepezu
proizvoda i sadrzaja koja moze posluziti kao zaokruzen turisticki proizvod. Cilj ovog rada je
prikupiti iskustva od pruzatelja usluga organizacije kongresnih dogadanja kako bi se dobio uvid
u stvarno stanje ponude i naéin na koji bi se trenutna ponuda mogla obogatiti te kako bi

kongresni turizam postao vodeci oblik turizma sjeverozapadne Hrvatske.



Za analizu trenutnog stanja kongresnog turizma na podrucju sjeverozapadne Hrvatske
provedeno je istrazivanje koje je sastavljeno u elektronic¢kom obliku koriste¢i platformu Google
forms. Anketni upitnik proveden je anonimno nad pruzateljima usluga organizacije kongresnih
dogadanja na podrucju sjeverozapadne Hrvatske kako bi se prikupili relevantni podaci koji su
pomogli u donosenju zakljucka i uvidu u stvarno stanje kongresnog turizma na tom podrucju.
Istrazivanjem se dobio uvid na utjecaj COVIDA-19 na kongresni turizam kao i moguénost
daljnjeg razvoja. Saznala se turisti¢ka ponuda i dodatni sadrzaji koji se nude te koliko kongresni

turizam moze utjecati na razvoj turizma sjeverozapadne Hrvatske.

Kljucne rijeci: kongres, turizam, ponuda, organizacija, posjetitelji, potencijal
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Mirela Dugi Kongresni turizam kao potencijal razvoja sjeverozapadne Hrvatske

1. UvOD

Kongresni turizam kao jedan od najmladih oblika turizma u svijetu biljezi vrlo visoke stope
rasta. Tema odrzavanja kongresa moze biti iz bilo kojeg podrucja, a kongresni turizam privlaci
posjetitelje razli¢itih profesija, obiljezja i karakteristika. Upravo zbog te Cinjenice vazno je
obogatiti ponudu dodatnih sadrZaja i aktivnosti kako bi svaki od potencijalnih kongresnih
turista pronaSao nesto za sebe i nakon zavrSenog poslovnog putovanja vratio se u domicil sa
zeljom da privatno posjeti destinaciju odrzavanja kongresa. Posjetitelji kongresa poznati su kao

zahtjevni gosti, ali i gosti s viSestruko ve¢om potro$njom od odmori$nih gostiju.

Kongresi se najces¢e odrzavaju na proljece i jesen te na taj nain pomazu u smanjenju jednog
od najvecih problema turizma, a to je sezonalnost. Kod odrZavanja kongresnog turizma koriste
se visoko kategorizirani hoteli, ugostiteljske usluge, zrakoplovne usluge i dodatni sadrzaji koji
povecavaju turisticku potro$nju. Kao najnoviji trend u organizaciji dogadanja su tzv. skupovi
sa svthom. To su dogadanja koja su inspirativna, ona angaziraju sudionike i imaju dugoro¢ne

pozitivne ucinke.

Podrucje sjeverozapadne Hrvatske kao najrazvijenije regije u zemlji ima sve moguénosti
daljnjeg razvoja kongresnog turizma na tom podruc¢ju. Osim gospodarske razvijenosti ona nudi
svojim posjetiteljima Saroliku turistiCku ponudu koja moze posluziti kao objedinjeni turisticki

proizvod.
1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je analiza trenutnog stanja kongresnog turizma na podrucju sjeverozapadne

Hrvatske i provodenje primarnog istrazivanja da bi se ustanovili:

¢ nacini organizacije kongresa

e usluge koje se nude iz podru¢ja poslovnog turizma

e udio poslovnih gostiju u ukupnom broju gostiju pruzatelja usluga organizacije
kongresnih dogadanja

e Uutjecaj pandemije COVID-19 na organizaciju kongresnih dogadanja

e broj odrzanih poslovnih skupova u posljednjih 5 godina

e nacin promocije pruzatelja usluga iz podrucja poslovnog turizma

e zapreke razvoja kongresnog turizma u podrucju sjeverozapadne Hrvatske

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 6
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e zadovoljstvo pruzatelja usluga iz podruc¢ja kongresnog turizma s trenutnim stanjem
infrastrukture, smjestajnih 1 kongresnih kapaciteta, prometne povezanosti, kulturnih i

zabavnih sadrzaja i promidzbi kongresnog turizma na tom podruc¢ju

Cilj ovog rada bio je prikupiti iskustva od pruzatelja usluga organizacije kongresnih dogadanja
kako bi se dobio uvid u stvarno stanje ponude i podrucja u kojem postoji prostor za poboljSanje

da bi kongresni turizam postao vodeci oblik turizma na podrucju sjeverozapadne Hrvatske.
1.2. Metode provodenja istrazivanja

Za potrebe rada provedeno je anketno istraZzivanje. Anketni upitnik sastavljen je u
elektronickom obliku putem platforme Google forms. Istrazivanje je provedeno anonimno, a
anketni upitnik distribuiran je na mail adrese pruzatelja usluga iz podrué¢ja kongresnog turizma.
Anketni upitnik u potpunosti je anoniman, a rezultati su koristeni isklju¢ivo u svrhu izrade ovog
rada. Anketni upitnik sastojao se od ukupno 24 pitanja koja su bila podijeljena u Sest setova, a
vodeci racuna o poslovnim tajnama ispitanika ni jedno pitanje u anketnom upitniku nije bilo

obavezno za odgovaranje. Anketnom upitniku pristupilo je ukupno 48 ispitanika.
1.3. Struktura rada

Rad je podijeljen u pet glavnih poglavlja koja obuhvaéaju: uvod, kongresni turizam, turizam
sjeverozapadne Hrvatske, stanje i mogucnosti razvoja kongresnog turizma na podrucju

sjeverozapadne Hrvatske te analizu provedenog istraZivanja.

U prvom poglavlju, uvodu, definirani su predmet i ciljevi rada, metode provedenog istrazivanja

i struktura rada.

U drugom poglavlju govori se o kongresnom turizmu kao specificnom obliku turizma kojem
motiv putovanja nije odmor nego aktivno ili pasivno sudjelovanje na skupovima i
manifestacijama razliitog karaktera. Nadalje, govori se o vrstama skupova, povijesti
kongresnog turizma, karakteristikama i sudionicima kongresnih dogadanja, posrednicima u
poslovnom i kongresnom turizmu, najnovijim trendovima u kongresnoj industriji, znacajkama
poslovnih skupova u Hrvatskoj, faktorima o kojima ovisi potro$nja poslovnih turista,
analitiCkim pokazateljima razvoja kongresnog turizma u svijetu te nedostacima pracenja

industrije kongresnog turizma u Hrvatskoj.

U tre¢em poglavlju govori se o turizmu sjeverozapadne Hrvatske, turistickoj ponudi i

infrastrukturnim elementima turisticke ponude sjeverozapadne Hrvatske.

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 7
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U cCetvrtom poglavlju govori se o kongresnom turizmu sjeverozapadne Hrvatske, takoder u tom
poglavlju razradeno je stanje i mogucnosti razvoja kongresnog turizma u gradovima i

zupanijama sjeverozapadne Hrvatske te SWOT 1 PESTLE analiza.

U petom poglavlju razradeno je istrazivanje koje je provela autorica ovog rada te su na temelju

rezultata anketnog upitnika doneseni zakljuéci.

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 8
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2. KONGRESNI TURIZAM

Kongresni turizam je specifican podoblik turizma u kojemu glavni motiv putovanja nije odmor
nego aktivno ili pasivno sudjelovanje pojedinaca na skupovima i manifestacijama razli¢itog
karaktera. (Gei¢ 2011: 333). Rijec¢ ,,kongres* potjece od latinske rijeci congressus, sto znaci

skupstina, zbor, sastanak o dogovaranju zajednickih poslova.

Poslovni turizam pojmovno se moze odrediti s viSe aspekata, a sve temeljem razliitih
poslovnih razloga koji turiste motiviraju na posje¢ivanje destinacije. NajceS¢e se u okviru
poslovnog turizma podrazumijevaju kongresni turizam, sajamski turizam, putovanja radi
odrzavanja razli¢itih sastanaka s poslovnim partnerima i motivacijska nagradna putovanja,

poznata kao insentive turizam. (Gregori¢ 2011: 43).

Na medunarodnom trziStu za ovaj oblik turizma upotrebljava se izraz business tourism
(poslovni turizam) koji obuhvaca kongrese, konferencije, izlozbe 1 trgovacke sajmove, studijska
putovanja za zaposlenike, individualna poslovna putovanja te tzv. outdoor events (dogadanja,
manifestacije...) itd. Tome se postupno prilagodava i turisticka ponuda specijalnim oblicima

smjestaja, restorana i prijevoznih sredstava. (Gei¢ 2011: 333).

Ovaj trzisni segment obuhvaca splet putovanja, smjeStaja i popratnih kulturno-zabavnih
sadrzaja u sklopu zasebno organiziranih aranzmana namijenjenih poslovnim turistima. To su
vrlo zahtjevni gosti koji ¢ine specifican trziSni segment s relativno visokom potro$njom, $to
logi¢no proizlazi iz ¢injenice da znatan dio cijene aranzmana kroz kategoriju sluZbenog

putovanja pokriva organizacija koja upucuje svoje djelatnike. (Gei¢ 2011: 334).

U novije vrijeme, pojedini sektori poslovnog turizma dobili su zajednicki akronim, tj.
Skrac¢enicu — MICE (Meetings, Incentives, Conferences ili Conventions, Exhibitions ili Events).
Svaka podskupina unutar MICE-a ima svoje karakteristike zbog Cega se svakom mora
upravljati na poseban nac¢in. Konferencije takoder ukljucuju elemente razonode (razgledavanje
i ture) ili tzv. drustveni program, dok su incentive putovanja u sustini turisticka. Postoje i
odredene specificnosti u pogledu neophodne infrastrukture, uvjeta i nacina organizacije.

(Raboti¢ 2013: 123).

Poslovni skupovi odnose se na planiranje, organizaciju i provedbu raznih vrsta skupova. lako
se za poslovne skupove, odnosno kongresni turizam u marketinske svrhe, kako u Hrvatskoj,
tako i1 u svijetu, upotrebljava kratica MICE, ispravan je naziv djelatnosti meetings industry,
odnosno u hrvatskom jeziku prihvaceni pojam ,,poslovni skupovi. Taj pojam obuhvaca sve

vrste 1 oblike poslovnih okupljanja kao §to su kongresi, konferencije, simpoziji, sastanci,

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 9
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seminari, radionice, forumi, korisnic¢ke konferencije, generalne skupstine, team building,
incentive travel (motivacijsko putovanje), predstavljanje proizvoda, sajmovi i izlozbe i sl.
(Filipovié (ed.) 2015: 5).

Postoji nekoliko definicija poslovnih skupova, pa su tako prema Svjetskoj turisti¢koj
organizaciji (UNWTO) poslovni skupovi okupljanja od najmanje deset ljudi u trajanju od

najmanje Cetiri sata, a prostor u kojem se okupljaju mora biti unajmljen.
2.1.  Vrste skupova

Prema metodologiji Statistickog ureda EU-a (Eurostata) poslovne skupove dijelimo na sljedeci
nacin:

e sastanak korporacije / poslovni sastanak

e kongres (forum, kolegij, seminar, simpozij)

e javna konferencija

e konferencija vlade

e javni skup

e konvencija

e incentive travel (motivacijsko putovanje)

e team building

e ostalo. (Filipovi¢ (ed.) 2015: 15).

Sastanci korporacije / poslovni sastanci su poslovno orijentirani skupovi na kojima sudionici
predstavljaju istu kompaniju, korporacijsku skupinu, joint-venture ili odnos klijenta i poslovnog
partnera s orijentacijom prema poboljSanju ili ostvarenju poslovanja u razli¢itim uvjetima.

(Filipovié (ed.) 2015: 15).

Drugim rije¢ima, sastanci korporacije odnosno poslovni sastanci odvijaju se s ciljem
napredovanja korporacije jer su i sami sudionici predstavnici iste korporacije. Takoder, na
ovakvim sastancima u odnosu klijent — poslovni partner unaprjeduju se odnosi izmedu klijenta
I poslovnog partnera, a osobito kada na trziste stupaju drugaciji uvjeti i novonastale okolnosti

te se pritom pokusava o¢vrsnuti odnos.

Kongres je skup koji obuhvaca unaprijed odredenu tematiku pri cemu se okupljaju razliciti
dionici na unaprijed dogovorenom mjestu i vremenu, §to sa¢injava diskusije o raznovrsnim
temama iz poslovnog svijeta. Datum odrzavanja kongresa mora se definirati unaprijed te se u

praksi najces¢e odvijaju svakih nekoliko godina ili jedanput godiSnje. U praksi kongres
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najéesée traje dva do tri dana te se odvija u nekoliko podijeljenih faza. Sve kongrese

karakterizira to Sto se na njima raspravlja o odredenoj tematici.

Znanstveni kongresi i konferencije dijele se na forume, kolegije, seminare i simpozije.
(Filipovi¢ (ed.) 2015: 15).

Javne konferencije jednosmjerni su skupovi na kojima raspravu predlaze organizator skupa,
prisutni na skupu imaju pasivnu ulogu, a specijalizirano znanje nije nuzno. Konferencije su

obi¢no ograni¢enog trajanja i imaju specificne ciljeve 1 zadatke. (Filipovi¢ (ed.) 2015: 16).

Postoje konferencije koje obuhvacaju Sirok spektar tema kao $to su konferencije vlade,
novinarske konferencije, konferencije povodom odrzavanja sportskih dogadanja i slicno. Na
svim tim konferencijama cilj je obavijestiti javnost o vaznosti informacija vezanih za odredenu

temu.

Konferencije vlade tehnicki su ili politicki skupovi izmedu vlada na kojima se raspravlja o
nacionalnim ili internacionalnim temama kako bi se postigao sporazum politicke prirode.

(Filipovi¢ (ed.) 2015: 16).

Javni skupovi su oni gradanskog karaktera s ograni¢enim brojem sudionika jedne organizacije
na kojima se raspravlja o poslovanju te organizacije i potpisuju se obvezatni i pravni ugovori
(izbor kandidata, revizija programa, postavljanje normi i pravila) uzimajuci u obzir unaprijed

odredenu temu. (Filipovi¢ (ed.) 2015: 16).

Konvencije su opceniti i formalni sastanci pravnih tijela, socijalnih ili ekonomskih skupina radi
osiguranja informacija o odredenoj situaciji te kako bi se raspravljalo i odlucilo o tome. Obicno

je ograni¢ena trajanja s nekoliko ciljeva, ali neodredene ucestalosti. (Filipovi¢ (ed.) 2015: 16).

Incentive (poticajno) putovanje je instrument marketinga ¢iji je cilj stimulacija uposlenika
pojedine korporacije i unaprjedenje poslovanja korporacije. Incentive (poticajno) putovanje je
nagradno stimuliraju¢e putovanje za najbolje zaposlenike pojedine korporacije 1 kao takvo
zamijenilo je klasi¢na nagradivanja koja su se oCitovala u nov€anim nagradama i sl. Tvrtke
mogu zahvaliti svojim klijentima, motivirati ili nagradivati svoje zaposlenike za njihovu
odanost i trud ulozen za uspjesnost kompanije tako da ih povedu na lijepo poticajno (incentive)
putovanje. Poticajni (incentive) programi mogu ukljuéiti jedrenje, rafting, letenje balonom,
streli¢arstvo, voznju biciklima, safari terenskim vozilima, eno-gastronomske uzitke, razlicite
radionice itd. Poticajna putovanja mogu biti nacionalna ili internacionalna, organizirana za

manje ili veée skupine i mogu biti dio motivacijskog programa. (Filipovi¢ (ed.) 2015: 16).
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Programi team buildinga (motivacijski program i izgradnja timova) posebna su vrsta poticajnih
putovanja, istodobno aktivnih odmora, koje agencije organiziraju za zaposlene u pojedinim
tvrtkama 1 ustanovama radi poticanja kolektivnog duha, vjeZbanja koordinacije 1 drugih

poticaja. (Filipovi¢ (ed.) 2015: 16).

Ostale vrste poslovnih skupova su prezentacije, testiranje kandidata, promidzbene kampanje,

vjerski skupovi i sli¢no. (Filipovi¢ (ed.) 2015: 16).
2.2.  Povijest kongresnog turizma

Kongresni turizam je noviji oblik turizma, iako su se skupovi poceli odrzavati puno prije.
Danasnji kongresni turizam bitno se razlikuje od prvobitnog oblika poslovnog turizma. Poznati
su mnogi poslovni skupovi koji su se odrzavali kroz povijest, ali nisu usli u podrucje turizma.
Pocetkom kongresnog turizma smatra se trenutak spajanja poslovnih obaveza sa slobodnim

vremenom.

U literaturi se ¢esto spominje medunarodni sastanak lijeCnika odrzan 8. lipnja 1681. u Rimu,
kao jedan od prvih medunarodnih sastanaka odrzan uopée. U povijesti su mnogi skupovi postali
znameniti posebno zbog svoje uloge, duljine trajanja te svog drustvenog, odnosno kulturnog i
zabavnog programa kao sto je bio Becki kongres od 1814. do 1815. godine. Nacin i tradicija
koja se stvorila u toku organizacije skupova znatno je utjecala i na kasnije njihove forme i

sadrzaje. (Lucianovi¢ 1980: 47).

U drugoj polovici 20. stoljeCa dolazi do naglog rasta poslovnog turizma S§to rezultira

povecanjem ponude i potraznje za tom vrstom specificnog oblika turizma.
2.3.  Karakteristike poslovnog turizma

Sektor poslovnog turizma ima sljedece karakteristike:

e kvaliteta i unosnost
e odrzZivost
e katalizator komunalnog oZivljavanja

e promocija destinacije (Raboti¢ 2013: 124).

Kvaliteta i unosnost — pod time se isti¢e kako se koriste hoteli kategorizirani s 4 i 5 zvjezdica,
kao i mnogobrojne ugostiteljske, rent-a-car, shopping, sport, rekreacija, wellness i druge
usluge. Kod odabira destinacije poslovnog turizma veoma vaznu ulogu ima i prometna

dostupnost destinacije kao i turisticka ponuda destinacije koja upotpunjuje slobodno vrijeme
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poslovnih turista, a s obzirom na njihovu iznadprosje¢nu potro$nju javljaju se pozitivni

multiplikativni u¢inci na cjelokupnu lokalnu zajednicu.

Odrzivost — poslovni turizam poprima karakteristike odrzivosti jer se odvija van turisticke
sezone te time doprinosi povecanju zaposlenosti smjestajnih kapaciteta, a time ujedno povecava
broj gostiju. Polaznici velikih poslovnih skupova ostvaruju veéi financijski ucinak za hotelijere,

ugostitelje, no¢ne klubove, taksiste itd.

Katalizator za komunalnu reanimaciju — poslovni turizam omoguc¢ava mnoga ulaganja kao $to
je izgradnja potpuno novih ili rekonstrukciju postojecih objekata za odrzavanje kongresa,
izgradnju novih ili obnovu objekata sportske rekreacije kako bi time upotpunili svoju ponudu

dodatnih sadrzaja za poslovne goste i na taj nain postali konkurentni na poslovnom trzistu.

Promocija destinacije — kako poslovni turisti ne bi bili preokupirani samo tematikom poslovnog
skupa, u sadrzaj im se ukljucuje razgledavanje i1 upoznavanje turistickih atrakcija mjesta u
kojem se odvija poslovni skup. To moze rezultirati time da se sudionici poslovnog skupa odluce
kasnije samostalno posjetiti tu destinaciju ili da odluce produziti svoj boravak kako bi §to vise
upoznali to mjesto. Upravo u tome se krije razlog zbog kojeg turisticke organizacije daju

potporu organizaciji takvih dogadanja.

Kako na sve grane turizma, tako i na poslovni, ekonomska kriza ima velik utjecaj. Naime, u
vremenima ekonomske krize i u poslovnom turizmu pokuSavaju se smanjiti troSkovi. Jedan od
nacina je i kupovina avionskih karata direktno, a ne preko posrednika, a zaposleni se smjestaju
u skromnije objekte za vrijeme poslovnih putovanja, smanjuje se broj sudionika kao i sama

duzina trajanja poslovnih putovanja.
2.4. Sudionici kongresnih dogadanja

Sudionici na kongresima su gosti koji o¢ekuju visoku razinu usluge $to podrazumijeva savrSenu
tocnost, pouzdanost, kvalitetu, udobnost, brzinu, primjerenost, fleksibilnost, izvornost,
kreativnost, inovativnost i ostale elemente vrhunske turisticke usluge. To su osnovna nacela
prema kojima treba biti organiziran svaki dogadaj bitan za poslovni, kulturni, znanstveni ili

politicki milje sudionika. (Gei¢ 2011: 334).

TuristiCka destinacija od kongresnog turizma ima izrazito velike koristi. Sudionik kongresnog
turizma znatno se razlikuje od klasi¢nog turista. Sudionici kongresnih dogadanja najc¢escée su
turisti koji u destinaciji troSe i do nekoliko puta viSe od prosje¢nog turista, a uz to kao svoju

nov€anu potporu u vecini slucajeva navode svoja poduzeca ili korporacije u kojima su
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zaposleni. Kada se promatra kongresna dogadanja kao oblik turizma u Republici Hrvatskoj,
mora se napomenuti kako znac¢ajno upotpunjuje turisticku ponudu same zemlje kao destinacije
jer se taj segment turizma odvija najéesce izvan uobicajene turistiCke sezone. Time kongresni
turizam utjeCe na smanjenje sezonalnosti, razvoj kontinentalnog turizma Republike Hrvatske te

revitalizaciju ruralnih podrucja Republike Hrvatske.

U poslovnhom turizmu odnosno u kongresnom turizmu motiv putovanja te sudjelovanja na
kongresu najcesce nije jedini oblik provodenja vremena u turistickoj destinaciji. Najc¢esce se to
ocituje kod posjetitelja koji dolaze iz drugih krajeva regije, zemlje, kontinenta ili ¢ak svijeta.
Osobe koje planiraju i zele sudjelovati na kongresnim skupovima pretezno same biraju vrijeme
kada ¢e kao putovanje odabrati sudjelovanje na kongresnom dogadanju, ali i mjesto konacne
destinacije. S obzirom na prije navedeno moze se nadodati kako sudionici kongresnog
dogadanja snose dio ostvarenih troSkova, dok su u pojedinim situacijama radi sudjelovanja u
navedenim dogadajima svojevoljno prisiljeni u potpunosti podmirivati nastale troskove koji su
nastali osim radi sudjelovanja u kongresnom dogadanju, u turistickoj destinaciji provodenjem

posjeta atrakcija i slicnog.

Ako promatramo sudionike kongresnih dogadanja, prema snoSenju troSkova mozemo ih
podijeliti u dvije skupine. Prva su, kao $to je prije navedeno, oni koji sami snose troskove te
oni kojima poduzeca ili korporacije snose troskove poslovnog putovanja, no ta putovanja su
usmjerena prema ostvarenju ciljeva poduzeca ili korporacije te na taj nacin ulazu u svoje ljudske

potencijale.
2.5.  Posrednici u poslovnom i kongresnom turizmu

Posrednici u poslovnom i kongresnom turizmu koji se nalaze u interesu potraznje su (Gregoric¢
2011: 60):

1. Profesionalni organizatori kongresa poznatiji kao PCO (Professional conference
organisers) — ponasaju se kao projektni menadzeri cijelog kongresa ili dogadanja, a
povremeno 1 kao konzultanti pri komunikaciji, marketingu, odnosima s javnoScu,
porezima i osiguranju, tretmanu VIP posjetitelja, organizaciji protokola na drzavnim
skupovima, upotrebi medija itd.

2. Agencije za pronalazenje lokacija i mjesta odrzavanja kongresa — specijalizirane za
pronalazenje lokacija 1 kapaciteta na kojima ¢e se odrzati kongresi i1 sastanci,
istovremeno istrazujuci trziste, pronalazeci potencijalno najbolje mjesto za kongres ili

dogadaj koji zadovoljava veliCinu, kriterije smjestaja, ponude hrane i pica, ostalih
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sadrzaja, cijene i sl. One se uglavnom financiraju iz provizije koju im placa mjesto
odrzavanja kongresa, dakle ponudaci.

Destinacijske menadzment-kompanije — zaduzene za promidzbu destinacije glavni su
posrednici ¢ija snaga lezi u odli¢nom poznavanju destinacije u kojoj mogu pomoc¢i da
sve §to je bitno za odrZavanje dogadaja ili kongresa bude organizirano kvalitetno i na
zadovoljstvo sudionika.

Organizacije koje se bave produkcijom kongresa — ¢ija je specijalnost organizacija
kongresa s aspekta tehnologije, audio-/video- infrastrukture, konstrukcije pozornice i

ostalih sadrzaja te sva ostala infrastruktura bitna za produkciju kongresa.

Posrednici u poslovnom i kongresnom turizmu Kkoji se nalaze u interesu ponude su (Gregorié
2011: 60):

1. Destinacijske marketinske organizacije — u engleskom nazivu poznate kao convention

2.6.

and visitor bureau, convention bureau ili conference desk, kod nas poznatije kao
kongresni ured. Zadatak takvog ureda je prvenstveno promidzba destinacije, pruzanje
informacija o prednostima, uslugama i svemu S§to destinacija moze ponuditi, svim
potencijalnim kupcima, sudionicima poslovnog turizma. Njihova zadaca je takoder
razvoj proizvoda destinacije, unaprjedenje usluga i razvoj onih usluga koje nedostaju u
destinaciji, unaprjedenje infrastrukture itd.

Udruzenja destinacijskih marketingkih organizacija — unatoc ¢injenici da se destinacije
medusobno natjecu i da su konkurentne, postoji potreba za udruzivanjem pojedinih radi
promocije zajednickih interesa, zajednickih nastupa na trZiStima, istraZivanja, edukacije
1 treninga. Medusobna suradnja u razli¢itim trgovackim organizacijama Sirom svijeta

prisutna je i u ovom segmentu.

Najnoviji trend u kongresnoj industriji

Najnoviji trend u organizaciji dogadanja su tzv. skupovi sa svrhom (engl. Purposeful meetings)

koji su uvelike inspirativni, angaziraju sudionike i generiraju dugoro¢ne pozitivne ucinke bez

obzira na broj sudionika koji okupljaju.

Da bi se to postiglo, u planiranju i organizaciji potrebno je usmjeriti se na sljede¢ih pet podrucja:

bihevioralna znanost
dizajn i priprema evenata

zdravlje i dobrobit sudionika
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e drustvena odgovornost i nasljede

e tehnologija (https://issuu.com/bmcroatia/docs/rh_092, 26. 4. 2022.).

Razumijevanje bihevioralne znanosti pridonosi boljem poznavanju Covjeka da bi mu se
ugodilo, a samim time doprinijelo poboljSanju komunikacije i funkcionalnosti tima, lakSem
donosenju klju¢nih odluka, lak§em razumijevanju. Ako je atmosfera u timu pozitivna, svi ciljevi
poslovnog skupa se lakse i brze ostvaruju. Vaznu ulogu pri organizaciji dogadanja ima dizajn i
priprema evenata. Vrlo je vazan prvi dojam kad poslovni gost ude u prostor u kojem se odrzava
poslovni skup. Zbog toga je vazno prilikom organizacije uzeti u obzir i najsitnije detalje kao

Sto su mirisi, ozvucenje, osvjetljenje 1 izgled dvorana.

Za trajanja kongresnih dogadanja vazno je voditi brigu da se sudionicima osigura okrjepa,
ponudu hrane obogatiti tradicionalnim jelima destinacije u kojoj se dogadaj odrzava s ciljem
priblizavanja destinacije gostu. Kod organizacije evenata odradenu teZinu ima i druStvena
odgovornost koja obuhvaca uklju¢ivanje neprofitnih organizacija u sadrzaj i organizaciju
eventa. U danasnjem svijetu tehnologija je viSe nego ikad zastupljena u svim segmentima Zivota
te se njome unaprijedilo povezivanje ljudi na puno jednostavniji nac¢in. Tehnoloski razvitak
omogucio je efikasniju upotrebu resursa, razvoj novih tehnologija stvorio je nove, inovativne

proizvode, videokonferencije.
2.7.  Znacajke poslovnih skupova u Hrvatskoj

Postoje¢a ponuda poslovnih skupova u Hrvatskoj koncentrirana je u hotelskim objektima. U
ponudi se nalaze 1 Cetiri namjenska centra. Kapaciteti za odrzavanje poslovnih skupova nalaze
se unutar oko 140 hotela koji su kategorizirani s 3 do 5 zvjezdica, dok je najveci broj hotela
kategoriziran s 4 zvjezdice. Prostor koji je namijenjen za organizaciju poslovnih skupova u
Hrvatskoj najcesce je kapaciteta do 300 sudionika, a manji dio njih, odnosno oko 20 njih

raspolaze s dvoranama koje mogu primiti od 500 do 1000 sudionika.

Od tri namjenska centra u Hrvatskoj gradena za poslovne skupove su Zagrebacki velesajam s
obujmom dvorane od 1200 do 1500 sudionika, te je jedini sacinjen od sajamsko-kongresnog
objekta, zatim Hypo Expo centar obujma od 1000 do 1450 sudionika te Forum centar obujma
350 do 650 sudionika. Sva tri namjenska centra opremljena su suvremenom opremom i nalaze

se u Zagrebu.

Za organizaciju poslovnih skupova u Hrvatskoj koriste se i tzv. posebni prostori u koje ulaze

sportski centri, koncertne dvorane, fakulteti, kina i sl., no oni se manje koriste za organizaciju
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poslovnih skupova zbog loSe opremljenosti, ali i nezainteresiranosti za koriStenje te vrste

objekata u svrhu organizacije poslovnih dogadanja.

Da bi se poslovni turizam destinacije mogao razvijati tijekom cijele godine, potrebno je znati
to¢no definirati destinaciju kao poslovnu destinaciju, destinaciju primjerenu za MICE turizam,
kao i iskoristiti konkurentske prednosti prirodnih atrakcija ako destinacija za to ima uvjete.
Hrvatska kao turisticka destinacija koja se zeli baviti 1 razvija poslovni turizam u okviru
turisticke ponude za potrebe MICE turizma treba iskoristiti prirodne atrakcije kojima obiluje,
kako bi postala konkurent u MICE turizmu i jedna od znacajnih MICE destinacija svijeta.
(Gregori¢ 2011: 27).

Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske predvida se unaprjedenje trziSne pozicije ove
proizvodne skupine temeljem ulaganja u proizvodnu infrastrukturu ili adaptaciju postoje¢ih
prostora za potrebe poslovnih skupova, zatim temeljem agilnije prodaje i promocije te jatanja

kapaciteta i znanja kongresnih ureda i profesionalnih udruga.

U vidu jac¢anja Republike Hrvatske kao poznate medunarodne destinacije poslovnog turizma u
strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske obraden je i poslovni turizam te se njome
predlaze izgradnja jednog veceg kongresnog centra, kapaciteta do 3000 mjesta te nekoliko

manjih multifunkcionalnih kongresnih centara kapaciteta do 1000 sjedec¢ih mjesta.

U Hrvatskoj destinacije pogodne za izgradnju kongresnih centara su Zagreb, Dubrovnik, Split,
Pula, Rijeka/Opatija, ali i drugi gradovi. Navedene destinacije ostvaruju zna¢ajne rezultate u

vidu poslovnog turizma.
2.8.  Faktori o kojima ovisi potro$nja poslovnih turista

Poslovni turizam vazan je segment turizma svake destinacije ako uzimamo u obzir ¢injenice da
poslovni turisti trose vise od klasi¢nih turista, poslovni turisti putuju tijekom cijele godine te na
taj nacin znatno utjecu na jedan od najvecih problema hrvatskog turizma — veliku sezonalnost.
Pozitivni su ucinci na cijelu lokalnu zajednicu (povecanje zaposlenosti lokalnog stanovnistva,

izgradnja infrastrukture i sl.).
Dnevna potrosnja turista ovisi o:
+ prihodu sudionika — ve¢i prihod, turist ima vec¢u moguénost za potrosnju

* razini cijena — ako turisticka destinacija ima nizu cijenu smjestaja, hrane i sl., ostaje mu veci

dio raspolozivih sredstava za ostalu potrosnju
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+ odabiru destinacije — razina potrosnje bit ¢e veca u turistickom mjestu koje ima bogatiju

turisticku ponudu od destinacije koja je siromasna sadrzajem, velik utjecaj ima lokacija hotela

 0sobinama turista koji prvi put posjecuje destinaciju i povratnika — turist koji prvi put dolazi
u odredenu destinaciju zeli obici §to viSe znamenitosti i atraktivnosti po kojima je destinacija
poznata, dok turist povratnik to¢no zna §to bi ponovno htio vidjeti i ima viSe vremena za

posjecivanje restorana, klubova i drugih mjesta gdje se trosi viSe nego prilikom razgledavanja

 ucestalosti sudjelovanja — ako sudionik sudjeluje na velikom broju skupova, njegova
potrosnja ¢e biti manja u odnosu na sudionika koji rijetko sudjeluje na takvim skupovima

* lokaciji odrzavanja poslovnog skupa — §to je veci zivotni standard destinacije, cijene su vece
i potro$nja ¢e biti manja

 dodatnim sadrzajima — organizatori se trude ne preopteretiti sudionike, pa im u program
uvrstavaju dodatne sadrzaje poput izleta, zabava i1 slobodnog vremena za aktivnosti po izboru,

sudionici poslovnih skupova s dodatnim sadrZajem tro$e vise u odnosu na sudionike poslovnih

skupova vezanih samo za rad.
2.9.  Analiti¢ki pokazatelji razvoja kongresnog turizma u svijetu

Grafikon 1. Ukupan broj medunarodnih sastanaka 1963. — 2019. g.
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Izvor: ICCA (https://www.iccaworld.org, 8. 5. 2022.)
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Graf prikazuje ukupan broj medunarodnih sastanaka u vremenu od 1963. do 2019. godine. 1z
prikazanog vidljiv je kontinuiran rast medunarodnih sastanaka, a osobito u razdoblju od 2000.
godine do 2010. godine gdje je vidljiv intenzivni rast medunarodnih sastanaka i to za vise od
6000 sastanaka u periodu izmedu navedenih godina. Nakon 2010. godine nastavlja se rast

medunarodnih sastanaka, no nesto sporije nego je to bilo u periodu izmedu 2000. 12010. godine.

S obzirom na prethodni graf u kojem je vidljiv eksponencijalni rast od pocetka pracenja broja
medunarodnih sastanaka, moze se zakljuciti kako je organiziranje takvih dogadanja zapravo
nova vrsta buduceg turizma koji zauzima sve veci broj u ukupnom broju turista, povecava
turisticku potros$nju, ima pozitivne ucinke na $iru zajednicu i omogucava odvijanje turizma

tijekom cijele godine.

Uz ovakav brzi razvoj takvog oblika turizma zemlje 1 turisticke zajednice trebale bi poticati
razvoj poslovnog turizma kako bi na vrijeme mogle konkurirati na tom trzi§tu. Razvojem
ovakvog oblika turizma javljaju se mnogi benefiti poput cjelogodiSnjeg turizma, cjelogodisSnjeg
zaposljavanja ljudskih potencijala, povecanja konkurentnosti turistickog mjesta i destinacije,
ponuda novog oblika turizma, razvoja i promocije zajednice i brojnih drugih pozitivnih

ekonomskih udinaka.

No, kako bi se mogao potaknuti razvoj kongresnog turizma, zeljena destinacija osim prirodnih
resursa mora posjedovati i potrebne infrastrukturne mogucnosti poput dobre prometne
povezanosti izmedu metropola i zemalja, potrebnu tehnologiju u samim objektima odrZavanja
kongresa te izrazito bitno ulaganje u ljudske potencijale koji ¢e uz adekvatnu edukaciju moci
organizirati, promovirati 1 provesti kongresna dogadanja od osobito visokog znacaja kao §to su

u grafu navedena dogadanja od medunarodnog znacaja.
2.10. Nedostaci pracenja industrije kongresnog turizma

U usporedbi s mnogim drugim industrijama, industrija kongresnog turizma jo$ je vrlo mlada,
ona postoji jedva 50-ak godina u Europi i Sjevernoj Americi, a jos§ krace u ostatku svijeta. lako
se ova vrsta turisticke industrije razvija rapidno, ¢injenica je da je razlog jo§ nepotpunog razvoja
industrije nedostatak pouzdanih statistika i redovitih istrazivanja, kao ni nepostojanje
jedinstvene baze podataka o trendovima razvoja te o veli€ini i vrijednosti navedene industrije.
Navedeno znaci da vlade drzava ne uzimaju tu vrstu turisti¢ke industrije pod ozbiljno iz razloga
Sto je nemoguce prikazati jasan ekonomski ucinak kongresne industrije koji ona ima na
gospodarstvo neke zemlje, kao i na druge druStvene, investicijske koristi te uinke na razmjenu

znanja i unaprjedenja drustva (Rogers i Wynn-Moylan 2013: 21).
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Uvidom u statisticke pokazatelje koji se prikazuju u Turizmu u brojkama, koje izdaje
Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, vidljivo je kako prac¢enje kongresnih dogadanja traje
do 2014. godine, odnosno prestaje s godinom 2015. Ovakva problematika nepracenja tih
dogadanja utjeCe na izostavljanje fokusa na kongresni turizam, a time i na njegov razvoj.
Nerazvijanjem kongresnog turizma drzava u cijelosti propusta brojne benefite koji su navedeni
u Clanku prije. Neulaganjem i nerazvijanjem te industrije Republika Hrvatska mogla bi
propustiti svoju konkurentsku prednost kasneci u razvijanju suvremenih oblika turizma poput

kongresnog.

Problematika u slucaju pracenja statistika vezanih za kongresna dogadanja u Republici
Hrvatskoj lezi u tome Sto ne postoji jedinstvena organizacija, ni zasebna, ni unutar turistickih
zajednica Zupanija koje bi pratile statisti¢ke pokazatelje organiziranih dogadanja te vrste, a koji
bi se naposljetku proslijedili organizaciji na nacionalnoj razini. Osnivanjem kongresnih ureda
na podrucju svake Zupanije unutar Republike Hrvatske bi se omogucilo pracenje i razvoj

kongresnog turizma unutar svakog regionalnog podruéja i naposljetku na drzavnoj razini.
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3. TURIZAM SJEVEROZAPADNE HRVATSKE

Gospodarstvo Republike Hrvatske uvelike ovisi o turizmu, odnosno o turistickoj sezoni. U¢inak
turizma najvise se vidi iz omjera BDP-a koji ¢ini prihod od turizma. U Hrvatskoj je joS§ uvijek
uvelike prisutna sezonalnost odnosno vecina turistickih posjeta ostvarena je tijekom ljetnih
mjeseci. [z godine u godinu nastoji se produziti turisticka sezona na cijelu godinu, no jos uvijek

ima puno prostora za napredak.

Kongresnim turizmom nudi se moguénost u povecanju turistickih dolazaka tijekom cijele
godine. Sudionik kongresnog turizma razlikuje se od odmori$nog po tome §to trazi puno vise i
viSe trosi od obi¢nog turista Sto ga Cini pozeljnijom vrstom turista. Kongresni turist osim
njegovog primarnog cilja sudjelovanja u kongresnom dogadanju zeli upotpuniti svoje preostalo
vrijeme kada ne sudjeluje na kongresnom dogadanju, u tom vremenu upoznaje turisticke resurse
kraja u kojem odsjeda te tro$i svoj dohodak na nova iskustva i dozivljaje za razliku od

odmori$nog turista kojemu je primarni cilj odmor.

Sjeverozapadna Hrvatska je gospodarski najrazvijenija regija Republike Hrvatske, no u
podrucju turizma zaostaje za drugim regijama. Podrucje sjeverozapadne Hrvatske obuhvaca
sljede¢a podrucja: Grad Zagreb, Zagrebacku zupaniju, Krapinsko-zagorsku zupaniju,
Varazdinsku Zupaniju, Koprivni¢ko-krizevacku zupaniju i Medimursku Zupaniju. Zagreb kao
glavni grad Republike Hrvatske je kulturno, znanstveno, gospodarsko, poslovno i kongresno

turisticko srediSte sjeverozapadne Hrvatske.
3.1.  Turisticka ponuda sjeverozapadne Hrvatske

Podrucje sjeverozapadne Hrvatske ima mnogobrojne moguénosti razvoja turizma i ukupne
turisticke ponude tog podruc¢ja. Veliku ulogu u postizanju konkurentnosti destinacije ima
razli¢itost turisticke ponude, a upravo podruéje sjeverozapadne Hrvatske kroz razvoj

specifi¢nih oblika turizma to moze i postici.

Specifi¢ne oblike turizma moguce je definirati kao posebnu skupinu turisti¢kih kretanja koja su
uvjetovana odredenim, dominantnim turistickim motivom koji turistickog potroSaca pokrece na
putovanje u destinaciju ¢ija je turisticka ponuda sadrzajima prilagodena ostvarenju dozivljaja
vezanih za dominantan interes tog potrosaca. (Cavlek et al. 2011: 40).

Specificnim oblicima turizma nastoji se obogatiti turistiCka ponuda i pruZiti raznovrsne

programe i sadrzaje radi veceg zadovoljstva posjetitelja. Kako bi turisti ostali $to duze u

destinaciji, svaka destinacija treba naglasiti svoje bogatstvo koje posjeduje.
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Danas je razvoj brojnih vrsta i specifi¢nih oblika turistickih kretanja postao rezultat kompleksne
interakcije turistiCke potraznje, turisticke ponude i sve prisutnijih turistickih posrednika, pa je
sukladno tome odabir cilja 1 organizacija turistickog putovanja pofeo sve manje ovisiti o
tradicionalnim kretanjima, a sve se vise priklanjati odredenju prostornih uvjeta za nastanak

posebnih turistickih kretanja u vidu specifi¢nih oblika turizma. (Kesar 2006: 39).

Specifi¢ne oblike turizma moguce je razvrstati u dvije osnovne skupine, i to ovisno o tome

temelje i se sadrzaji ponude pretezno na prirodnim ili pretezno na drustvenim resursima.

(Cavlek et al. 2011: 40).

Tablica 1. Osnovne skupine specifi¢nih oblika turizma

SPECIFICNI OBLICI TURIZMA SPECIFICNI OBLICI TURIZMA
ZASNOVANI NA PRIRODNIM ZASNOVANI NA DRUSTVENIM
RESURSIMA RESURSIMA

Zdravstveni turizam Kongresni turizam (engl. M.1.C.E. —

Meetings, Incentives, Conventions, Events)

Sportski turizam Kulturni turizam
Nautic¢ki turizam Gastronomski turizam
Ekoturizam Enofilski turizam
Seoski turizam (agroturizam) Turizam dogadanja (event tourism)
Lovni i ribolovni turizam Vjerski turizam
Naturizam Turizam na umjetno stvorenim atrakcijama
Robinzonski turizam i drugi Casino-turizam i drugi

Izvor: Cavlek et al. (2011: 40).

Podrugje sjeverozapadne Hrvatske kao gospodarski najrazvijenije ima ve¢u ponudu specificnih
oblika turizma temeljenu na drustvenim resursima, a sam kongresni turizam ima velik razvojni

potencijal da postane jedan od vodecih oblika turizma sjeverozapadne Hrvatske.

Sjeverozapadna Hrvatska gospodarski je najrazvijenija regija Republike Hrvatske. No, osim

svojeg gospodarskog potencijala nudi i brojne turisticke mogucnosti. Ako se promatra
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sjeverozapadna regija Hrvatske, moze se utvrditi kako je Zagreb najveci centar te regije, koji je
ujedno i glavni grad Republike Hrvatske. On osim svoje vaznosti kao glavnog grada nudi i
Saroliku turisticku ponudu, od povijesnog turizma koji ukljuc¢uje Gradec i Kaptol pa sve do
organiziranja najljepseg adventskog grada u Europi. Osim navedenog nudi i odmor kakav mogu

u svojoj ponudi nuditi samo glavne metropole zemalja.

Nadalje, Hrvatsko zagorje odnosno Krapinsko-zagorska i Varazdinska Zupanije nude drugaciju
vrstu turisticke ponude. Neizostavno je navesti brojne dvorce koji se nalaze na tom podrucju,
od kojih je najpoznatiji Trako$¢an, koji nosi titulu jednog od najljepsih dvoraca Europe. Krajevi
Hrvatskog zagorja nude i brojna kupalista koja u svojoj ponudi nude i wellness-programe i
zdravstveni turizam koji ima moguénosti odrzavanja cjelogodis$njeg turizma. Osim navedenog,

Zupanije sadrze 1 bogatu eno-gastronomsku ponudu specifi¢nu za to podrucje.

Medimurska Zzupanija vrlo je razvijena u vidu kontinentalnog turizma, obiljeZavaju je eno-
gastronomska ponuda, vinske ceste, ljecilisni turizam, cikloturizam te brojni dodatni sadrzaji.
Krase ju visoki brojevi posjetitelja koji dolaze iz stranih zemalja. Jedan od razloga privlacenja
stranih gostiju je taj Sto Medimurje organizira na godiSnjoj razini 30-ak turistiCkih
manifestacija. O tome koliko Medimurje nudi $aroliku turisticku ponudu te koliko je rezultata
ostvarilo govori titula Europske regije sporta u 2022. godini. Jedno od najvecih turisti¢kih
postignuéa su rezultati koji govore kako je Medimurje, u turistiCkom smislu govore¢i,
pobijedilo pandemiju COVID-19. U prilog tome govore statisticki podaci kako je Medimurje u
2021. godini ostvarilo 78 % nocenja vise u odnosu na rekordnu turisticku godinu 2019. (pred
COVID-19 godina) (URL.: https://medjimurska-zupanija.hr/tag/turizam/, 9. 5. 2022.).

Koprivnicko-krizevacka zupanija posjeduje nov oblik turizma koji se sastoji od razli¢itih vrsta
sadrzaja. Turisticka ponuda temelji se na tradicionalnim manifestacijama koje svake godine
okupljaju sve veci broj posjetitelja. U sklopu turisticke ponude vazno mjesto zauzima i ruralni
turizam. Jedan od razvijenih vrsta turizma na podru¢ju Koprivnicko-krizevacke Zzupanije je
cikloturizam i ruralni turizam, a u najavi je i iskoriStavanje geotermalnih izvora za razvoj

zdravstvenog turizma na tom podrucju.
3.2.  Infrastrukturni elementi turisticke ponude sjeverozapadne hrvatske

Za razliku od prirodnih atrakcija i kulturno-povijesne bastine, Hrvatska je izrazito siroma$na u
novostvorenim turistickim atrakcijama kao $to su suvremeno opremljeni kongresni centri,
tematski i/ili zabavni parkovi, golfska igraliSta, centri za posjetitelje, kvalitetno osmisljene

tematske rute te sli¢ni sadrzaji turisticke ponude bez kojih je izuzetno teSko uspostaviti
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pretpostavke za proSirenje medunarodno prepoznatljivog proizvodnog miksa, turisticko
aktiviranje kontinentalnog prostora, ukljuujuc¢i i prostor priobalnog zaleda, te produljenje
sezone. (Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine NN55/2013-1119).
Podrucje sjeverozapadne Hrvatske prometno je jako dobro povezano te kroz njega prolaze vazni

strateski prometni pravci koji su glavna poveznica Hrvatske s ostatkom Europe.
Hrvatska jo$ nije u dovoljnoj mjeri prepoznala potencijal razvoja selektivnih oblika turizma.
Samim time pruzila bi se moguénost obogacivanja turistiCke ponude i produzenja turisticke

sezone $to bi zasigurno rezultiralo i pove¢anjem prihoda od turizma.
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4. KONGRESNI TURIZAM SJEVEROZAPADNE HRVATSKE

U nastavku poglavlja slijedi osvrt na trenutno stanje turisticke ponude te mogucnost razvoja

kongresnog turizma sjeverozapadne Hrvatske.

4.1. Stanje i moguénosti razvoja kongresnog turizma u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj

Zupaniji

Zagreb je glavni grad Hrvatske te poznata lako dostupna i sigurna destinacija za odrzavanje
brojnih domacéih i medunarodnih skupova. Nalazi se na vaznom prometnom poloZzaju izmedu
srednje i jugoistoéne Europe i Jadranskog mora i lako je dostupan putnicima iz cijelog svijeta.
Zagreb obiljezavaju dva medunarodna trokuta: Zagreb — Be¢ — Budimpesta; Zagreb — Graz —

Trst te hrvatski trokut Rijeka — Split — Osijek sa Zagrebom.

Zagreb spaja istok i zapad Europe, §to je uvelike utjecalo na njegovu povijest — razliciti kulturni
utjecaji prisutni su do danas, daju¢i mu izniman Sarm srednjoeuropskog grada kontinentalnog i
mediteranskog duha. Sa svojom Sirom regijom grad broji oko milijun stanovnika, ugodan je,
Cist i siguran, a brojne znamenitosti, parkovi i zelene povrsine, kao i kongresni prostori u centru
grada nalaze se nadohvat ruke. (URL: https://croatia.hr/hr-hr/poslovni-turizam/zagreb, 5. 5.
2022.).

Veoma vaznu ulogu u prepoznavanju Zagreba kao medunarodne kongresne destinacije na
europskom 1 svjetskom trziStu ima medunarodna zra¢na luka Zagreb — Franjo Tudman koja je
od samog srediSta grada Zagreba udaljena svega 15 kilometara; direktnim letovima grad

povezuje s vise od 50 svjetskih destinacija.

S raznovrsnim kongresnim prostorima, kvalitetnom hotelskom i ugostiteljskom ponudom, kao
1 profesionalnosc¢u specijaliziranih DMC i1 PCO agencija, Zagreb je odlican izbor za dogadanja
do 1000 sudionika. Zanimljiva i kreativna ponuda razli¢itih grupnih aktivnosti odusevit ¢e
organizatore insentiv i teambuilding putovanja. (URL: https://croatia.hr/hr-hr/poslovni-
turizam/zagreb, 5. 5. 2022.).

Zagreb je Cesto odabran kao domacin razli¢itih poslovnih skupova jer nudi pregrst dodatnih
sadrzaja koji se mogu ponuditi sudionicima poslovnih skupova 1 velik broj smjesStajnih
kapaciteta dok je njegova glavna prednost dobra prometna povezanost s brojnim europskim

metropolama kao i hrvatskim gradovima.
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4.2.  Stanje i mogucnosti razvoja kongresnog turizma grada Krapine i Krapinsko-

zagorske Zupanije

Krapina je politicko, upravno i kulturno srediste Krapinsko-zagorske Zupanije i nalazi se na
samom sjeverozapadu Republike Hrvatske. Grad Krapina udaljen je svega 50-ak kilometara od
Zagreba. Suvremena auto-cesta Zagreb — Macelj povezuje grad Krapinu sa Zagrebom na svega
42,5 km, a do grani¢nog prijelaza Macelj 17 km. Autocestom su osigurane vrlo dobre veze
prema zapadnom dijelu Slovenije, takoder prema Varazdinu te u nastavku prema Madarskoj.

(URL.: https://www.krapina.hr/grad-krapina/osnovni-podaci, 6. 5. 2022.).

Kongresni turizam na podruéju grada Krapine i Krapinsko-zagorske Zupanije je u samom
pocetku svog razvitka 1 u ukupnom broju turista, poslovni gosti ¢ine tek neznatan broj. Bez
obzira na dobru prometnu povezanost sa Zagrebom i susjednim zemljama Krapina zasad nije
iskoristila svoj potencijal u pogledu razvoja kongresnog turizma. Krapina, odnosno Krapinsko-
zagorska Zupanija u svojoj turistickoj ponudi nudi organizaciju kongresnih dogadanja, no na
tom podrucju poslovni turizam je u samom pocetku razvoja bez obzira na bogatu ponudu

dodatnih sadrzaja koji bi upotpunili doZivljaj i slobodno vrijeme sudionika kongresa.

Grad ima bogatu povijesnu bastinu i bogatu gastronomsku ponudu koja privlaci brojne
posjetitelje. Prema planovima i strategiji razvoja prometa Republike Hrvatske, podru¢jem grada
Krapine planiran je 1 prolaz medunarodne Zeljeznicke pruge prema Becu s odvajanjem prema
Varazdinu, sa suvremenim putni¢kim i teretnim kolodvorom, koji bi dodatno doprinio

konkurentnosti grada Krapine na podrucju razvitka poslovnog turizma.

4.3. Stanje i moguénosti razvoja kongresnog turizma grada Varazdina i Varazdinske

Zupanije

Grad Varazdin, jedan od najstarijih hrvatskih gradova, oduvijek je bio upravno, kulturno i
prosvjetno srediste Varazdinske zupanije. Jo§ 1209. godine prvi je stekao status slobodnoga
kraljevskog grada. Sa svojom baroknom jezgrom i bogatom sakralnom arhitekturom, te
iznimno vrijednim umjetnickim inventarom, nezaobilazno je vazno ime u povijesti cijele
Hrvatske: na raskrizju europskih puteva ponosno je desetak godina (od 1767. do 1776.) nosio
ime glavnog grada Hrvatskog Kraljevstva, u kome je zasjedao Hrvatski drzavni sabor ¢ak 30
puta. U njemu je prvi puta formirana hrvatska vlast — Bansko vije¢e. (URL:

http://arhiva2.varazdinska-zupanija.hr/%C5%BEupanija/opce-informacije/, 7. 5. 2022.).
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Grad Varazdin poznat je u hrvatskim okvirima, ali i na podrucju regije, kao grad koji je u
stalnom uspje$nom promisljanju i nalazenju moguéih putova svog gospodarskog razvoja. Jedan
od prepoznatih strateSskih razvojnih pravaca grada je 1 turizam. Varazdin je jedna od
najposjecenijih turistickih destinacija kontinentalne Hrvatske, a trajna ulaganja u razvoj
gospodarstva, komunalnu infrastrukturu i druStveni standard ¢ine ga iz godine u godinu sve

kvalitetnijom turistickom destinacijom. (URL:https://varazdin.hr/turizam/, 7. 5. 2022.).

Iako je Varazdin prepoznata turisticka destinacija sjeverozapadne Hrvatske, dobre prometne
povezanosti sa susjednim zemljama (Slovenijom i Madarskom), bogate kulturno-povijesne
bastine te s mnogim dodatnim sadrzajima koji bi upotpunili dozivljaj poslovnih gostiju,
kongresni turizam Varazdina i Varazdinske Zupanije je slabo razvijen. Najveca prepreka
razvoju kongresnog turizma na podru¢ju Varazdina i Varazdinske zupanije je nedostatak

kvalitetnih smjeStajnih kapaciteta koji su glavni preduvjet za razvoj kongresnog turizma.

Kupci proizvoda poslovnog turizma koje Varazdinska Zzupanija cilja uklju¢uju poslovne
subjekte iz javnog i privatnog sektora (npr. agencije za organizaciju skupova) uglavnom iz
Hrvatske i Slovenije, dok su krajnji korisnici poslovni ljudi s vrlo razli€itim motivima
putovanja. U tom smislu, sudionici skupova, izlozbi ili sajmova su profesionalci kojima je
glavni cilj poslovni uspjeh te visoku paznju pridaju kvaliteti konferencijskih/izlagackih
prostora, opreme i logistike, kvaliteti ugostiteljske ili catering ponude, kvaliteti smjestaja,
dostupnosti i opcoj atraktivnosti  destinacije. (URL: https://www.varazdinska-
zupanija.hr/media/k2/attachments/Strategija_razvoja_turizma_Varazdinske_zupanije.pdf, 6. 5.
2022.).

4.4. Stanje i moguénosti razvoja kongresnog turizma grada Koprivnice i Koprivni¢ko-

kriZevacke Zupanije

Koprivnica je gospodarsko 1 obrazovno srediSte Koprivnicko-krizevacke Zupanije. U
gospodarstvu prednjaci prehrambena industrija na ¢elu s Podravkom, potom farmaceutska
industrija koju predvodi tvrtka Belupo, papirna industrija s tvrtkama Hartmann, Bilokalnik-Ipa
i Vemo trade. Velik znacaj pridaje se razvoju i poticanju poduzetniStva, tako da su potpuno
opremljene poduzetnicke zone Zona Dravska i Zona Radnic¢ka. U zonama Grad nudi brojne
pogodnosti poduzetnicima za pokretanje posla i za nesmetano Sirenje poduzetnickih aktivnosti.
(URL: https://www.hgk.hr/zupanijska-komora-koprivnica/gospodarstvo-koprivnicko-

krizevacke-zupanije, 7. 5. 2022.).
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Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija se na turistickom trziStu pozicionira kao ,.cjelogodi$nja
izletniCka, Sportsko — rekreacijska destinacija ocuvane 1 raznolike prirode, te naglasenih
tradicionalnih vrijednosti oplemenjenith u suvremenom izrazu naivnog slikarstva, domace
kuhinje, manifestacija, folklora, gostoljubivosti i vjere®, Sto se njeguje i provlaci kroz mnoge
ve¢ tradicionalne manifestacije kao $to su Picokijada, Spravis¢e, Podravski motivi, Renesansni
festival i brojne druge na podru¢ju Koprivni¢ko-krizevacke zupanije. (URL: http://www.som-
onkorm.hu/static/files/nyertes_p%C3%A1ly%C3%Alzataink/Koprivnica-
Krizevci%20County%20Merging%20Study.pdf, 7. 5. 2022.).

Sam prometni polozaj grada Koprivnice olaksava kontakt sa susjednim srednjoeuropskim
zemljama kao i njezino ukljucivanje u europske gospodarske, kulturne i politi¢ke procese. Kako
sama Koprivnica tako 1 cijela Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija je jedna od industrijski
najrazvijenijih srediSta Republike Hrvatske. Uz brojne prirodne turistiCke resurse 1 vec
tradicionalne manifestacije, Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija jo§ uvijek nije stavila dovoljan

fokus na razvoj kongresnog turizma iako za to, kao $to je ve¢ spomenuto, postoje preduvjeti.

45. Stanje i moguénosti razvoja kongresnog turizma grada Cakovca i Medimurske

Zupanije

Medimurska zupanija smjeStena je na krajnjem sjeverozapadu Republike Hrvatske, granici s
Republikom Madarskom i Slovenijom odnosno s Koprivni¢ko-krizevackom i Varazdinskom
zupanijom. Medimurska Zupanija jedna je od najmanjih i najgus$ée naseljenih Zupanija u
Hrvatskoj. Cakovec je upravno, kulturno i gospodarsko srediite Zupanije te uz Prelog i opéine
na osi Mursko Sredisée — Cakovec predstavljaju najrazvijeniji dio zupanije (Breslauer, Gregori¢

1 Hegedus 2015: 100).

Medimurska Zupanija ubraja se u jednu od gospodarski najuspjesnijih u Hrvatskoj. Glavni
pokretaCi gospodarstva Medimurske Zupanije su preradivacka industrija, trgovina,
gradevinarstvo 1 poljoprivreda, a izvozom je uvelike povezana s Austrijom, Slovenijom i
Madarskom. Posljednjih nekoliko godina Medimurje ulaze sve viSe napora kako bi postalo
vodeca destinacija kontinentalnog turizma. Turisticka ponuda Medimurske Zupanije obuhvaca
brojne prirodne i kulturno-povijesne znamenitosti, bogatu gastronomsku ponudu, cikloturizam,
vinski turizam te brojne sportske i zabavne sadrzaje od kojih se isticu Porcijunkulovo i

Urbanovo.

Gledano iz perspektive turisti¢kog trzista, Medimurje posjeduje niz resursa i potencijala kojima

moze pridonijeti prepoznatljivom razvoju vlastitog identiteta. Neke od medimurskih snaga u
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turistickom pogledu su bogata kulturno-povijesna bastina, bogata eno-gastronomska ponuda te

niz specifi¢nih oblika turizma, sve to moze dodatno unaprijediti turisticku ponudu Zupanije

(Breslauer, Gregori¢ 1 Hegedus$ 2015: 101).

Na podrucju sjeverozapadne Hrvatske, kongresna dogadanja osim u gradu Zagrebu odrzavaju
se u Medimurju. U odnosu na ostatak sjeverozapadne Hrvatske, Medimurska zupanija uz Grad
Zagreb u svojoj turisti¢koj ponudi sadrzi brojne moguénosti organizacije kongresnih dogadanja.
Medimurska zupanija osim samog kongresnog turizma nudi zaokruzen turisti¢ki proizvod, koji
je kao takav potreban za razvoj kongresnog i poslovnog turizma. Upravo takav cjelovit turisti¢ki
proizvod koji ukljucuje boravak u visokokategoriziranim objektima, bogatu eno-gastronomsku
ponudu te brojne dodatne turisticke sadrzaje za provodenje slobodnog vremena sudionika

kongresnih dogadanja upotpunjuju kvalitetu 1 doZivljaj Medimurja.
4.6. SWOT analiza

SWOT analizu promatramo kroz Cetiri podrucja: snage (Strengths), slabosti (Weaknesses),
prilike (Opportunities) i prijetnje (Threats). SWOT analiza sastoji se od unutarnjih ¢imbenika,
odnosno prednosti i slabosti na koje imamo neposredan utjecaj, te vanjskih ¢imbenika odnosno

prilika i prijetnji nad kojima nemamo izravan utjecaj nego se moramo nastojati prilagoditi.

U nastavku rada slijedi SWOT analiza razvoja kongresnog turizma sjeverozapadne Hrvatske.
SNAGE:

e Dlizina europskih emitivnih trzista
e Dlizina zra¢ne luke Zagreb

e prometna dostupnost

e bogata eno-gastroponuda

e kulturno-povijesna bastina

e ocuvanost okolisa

e kvalitetna radna snaga

e sigurnost destinacije.

SLABOSTI:

e slab marketing

e nedostatak kongresnog centra koji ima moguénost primiti velik broj sudionika
istovremeno

e opremljenost prostora
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e nedovoljni kapaciteti
e ponuda dodatnih sadrzaja

e nedostatak visokokategoriziranih hotela.
PRILIKE:

e visoke stope rasta kongresnog turizma u svijetu

e pozicioniranje Hrvatske kao prepoznate destinacije kongresnog turizma na
medunarodnom trzistu

e unaprjedenje ponude dodatnih sadrzaja

e drustveno odgovorno poslovanje (tzv. green ponuda).

PRIJETNJE

e ratna zbivanja na podrucju Europe

e gospodarske krize

e pojava novih bolesti koje uzrokuju ogranicenja kretanja turista
o velika konkurencija na medunarodnom trzistu

e smanjenje kupovne moci poslovnih gostiju.
4.7. PESTLE analiza

PESTLE analiza upotrebljava se u procjeni vanjskog okruzenja. Osnovna PEST analiza
obuhvaca politicke, ekonomske, drustvene i tehnoloske faktore dok proSirena obuhvaca pravne
i ekoloske faktore. U nastavku rada slijedi PESTLE analiza razvoja kongresnog turizma

sjeverozapadne Hrvatske.

Turizam je za mnoge zemlje sektor od strateSske vaznosti jer doprinosi rastu nacionalnog
dohotka, gospodarskom razvoju, pokriva deficit platne bilance, smanjuje inozemnu zaduzenost,
povecava investicijska ulaganja, zaposlenost i proizvodnju ne samo u sektoru turizma, nego i u

drugim djelatnostima s kojima je povezan u poslovanju. (Suman Tolié¢ 2005: 189).

Politicki faktor ¢ine unutarnja i vanjska politika. Unutarnja politika kreira uvjete za razvoj
turizma u vlastitoj zemlji, a vanjska politika oblikuje medunarodna turisticka kretanja. Politika
neke zemlje ima snazan utjecaj na razvoj turizma dok politicke nestabilnosti vrlo lako mogu

usmyjeriti turiste prema politicki stabilnijim turistickim destinacijama.

Ekonomska i politiCka nestabilnost na podru¢ju Europe, ali i cijelog svijeta stvara novo

makrookruzenje, a samim time i promjenu ponaSanja potrosaca na sveukupnom turistickom
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trzistu Sto ukljucuje i kongresni turizam. Kongresni turizam je takve naravi da na njega imaju
snazan utjecaj sve ekonomske, drustvene i politiCke promjene na nacionalnom i medunarodnom
turistickom trzistu. Kako je kongresni turizam u neprekidnom rastu na podrucju cijelog svijeta,
on pruza priliku mnogim gradovima kontinentalne Hrvatske, pa tako i podrucju sjeverozapadne

Hrvatske razvijati kongresnu turisti¢ku ponudu u smjeru odvijanja cjelogodiSnjeg turizma.

Ekonomski faktori imaju znatan utjecaj na gospodarstvo, a samim time i na turizam zemlje.
Ako su stope rasta BDP-a neke zemlje pozitivne, vise financijskih sredstava se ulaze u razvoj i
unaprjedenje turisticke ponude. DrusStveni faktor u turizmu obuhvaca kontakt izmedu
domicilnog stanovnistva i turista, u kojem se budi zelja za upoznavanjem drugih kultura,
obicaja 1 ostalih posebnosti koje ¢ine diferencijaciju izmedu turistickih destinacija. Drustveni
faktor medu turistima stvara dodatne dozivljaje i §iri ,,dobar glas* koji je ujedno 1 izvrstan nacin

promidzbe.

Tehnoloski faktor u kongresnom turizmu obuhvaca infrastrukturu, kongresne objekte i opremu
koja se koristi u svrhu obogacivanja ponude poslovnog turizma. Kako bi se kongresni turizam
u sjeverozapadnoj Hrvatskoj mogao ciljano razvijati, poseban naglasak potrebno je staviti na
pravnu regulativu koja se usko veze za razvoj turizma. Potrebno je odrediti specifi¢ne mjere i
akcije kako bi se kroz pravni aspekt poticao razvoj kongresnog turizma. Vaznost ekoloskih
faktora kongresnog turizma sjeverozapadne Hrvatske ogleda se u razvoju destinacije u smjeru
green destinacije i druStveno odgovornog poslovanja koje postaje sve vazniji ¢imbenik kod

odabira kongresne destinacije.
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5. ISTRAZIVANJE O TRENUTNOM STANJU I MOGUCNOSTIMA
DALJINJEG RAZVOJA KONGRESNOG TURIZMA NA PODRUCJU
SJEVEROZAPADNE HRVATSKE

Istrazivanje je provedeno kako bi se utvrdilo trenutno stanje kongresnog turizma
sjeverozapadne Hrvatske te postoje li predispozicije da kongresni turizam postane potencijal
razvoja turizma sjeverozapadne Hrvatske. Ovim radom ukazuje se na vaznost stalnog
unaprjedivanja destinacije, ulaganja i investicija da bi turisticka destinacija ostala konkurentna

na turistiCkom trzistu.
5.1.  Metodologija istraZivanja

Istrazivanje je provedeno anketnim upitnikom koji je sastavljen u elektroni¢kom obliku putem
platforme Google forms. Anketni upitnik proveden je nad pruZateljima usluga organizacije
kongresnih dogadanja na podrucju sjeverozapadne Hrvatske kako bi se prikupili primarni
podaci koji su analizirani u nastavku ovog rada. Za prikupljanje podataka sastavljen je anketni
upitnik s ukupno 24 pitanja. Anketa je provedena anonimno, a vodeé¢i ra¢una o poslovnim
tajnama pruzatelja usluga organizacije kongresnih dogadanja, ni na jedno pitanje nije bilo
obavezno odgovoriti. Pitanja u anketnom upitniku postavljena su na na¢in da se u prvom setu
pitanja (od 1. do 3.) dobivaju odgovori o nacinu na koji poslovni subjekti organiziraju
kongresna dogadanja, uslugama koje nude iz podrucja poslovnog turizma te kojem
geografskom podrucju sjeverozapadne Hrvatske pripada njihov objekt. Drugi set pitanja (od 4.
do 6.) daje odgovore na pitanja koliki udio ¢ine poslovni gosti u ukupnom broju njihovih
gostiju, jesu li organizirali poslovna dogadanja za isklju¢ivo inozemne goste te, ako jesu, iz
kojih zemalja su dolazili. Tre¢im setom pitanja (od 7. do 9.) se od ispitanika pokuSava saznati
na koji nacin je pandemija COVID-19 utjecala na organizaciju kongresnih dogadanja, broj
poslovnih skupova koje su odrzali u posljednjih 5 godina kao i kojoj skupini sudionika pripada
njihova organizacija. Cetvrti set pitanja (od 10. do 12.) daje odgovore na pitanja jesu li pruZatelji
usluga organizacije kongresnih dogadanja organizirali kongresna dogadanja na neki drugi nacin
od uobicajenog, koji je to drugi nacin organizacije te nacin na koji se promoviraju. Peti set
pitanja (od 13. do 14.) daje odgovore na pitanja $to pruzatelji usluga iz podrucja poslovnog
turizma smatraju najve¢om preprekom kod razvoja kongresnog turizma sjeverozapadne
Hrvatske, te koje elemente smatraju najvaznijima kod odabira destinacije za odrzavanje
kongresnih dogadanja. Sesti set pitanja bio je postavljen u obliku Likertove skale (od 15. do

23.) te su ispitanici ocijenili svoje slaganje s navedenom tvrdnjom. Tako se pokuSalo saznati
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zadovoljava i infrastruktura sjeverozapadne Hrvatske potrebe kongresnog turizma,
zadovoljava li prometna povezanost sjeverozapadne Hrvatske potrebe kongresnog turizma, ima
li kongresni turizam potencijal razvoja na podrucju sjeverozapadne Hrvatske. Takoder se
pokusalo saznati posjeduje li sjeverozapadna Hrvatska smjestajne i kongresne kapacitete za
razvoj kongresnog turizma, zadovoljavaju li kulturni i zabavni sadrzaji sjeverozapadne
Hrvatske potrebe kongresnog turizma, je li promidzba kongresnog turizma sjeverozapadne
Hrvatske zadovoljavajuca, smanjuje li kongresni turizam sezonalnost jer poslovni gosti dolaze
izvan turisticke sezone, pomaze li kongresni turizam kod zaposljavanja lokalnog stanovnistva
na razini cijele godine te ima li kongresni turizam pozitivne efekte za cijelu lokalnu zajednicu.
Posljednje pitanje u anketi dalo je ispitanicima moguénost prijedloga za unaprjedenje
prepoznatljivosti sjeverozapadne Hrvatske kao kongresne destinacije. Anketni upitnik je
distribuiran je na mail adrese subjekata koji nude usluge iz podru¢ja poslovnog turizma u
razdoblju od 12. do 31. svibnja. Sa zavr$nim danom provodenja anketnog upitnika prikupljeno

je 48 odgovora.
5.2.  Rezultati ankete

Grafikon 2. Nacin organizacije kongresa

= Samostalno
m Uz pomo¢ dobavljaca

Kombinirano

Izvor: autori¢ina vlastita obrada

U prvom grafikonu prikazan je nacin na koji pruzatelji usluga organizacije poslovnih dogadanja
organiziraju kongrese. Iz prikazanog je vidljivo kako na uzorku od 48 ispitanika njih 30,
odnosno 62 % kongrese organizira samostalno, njih 12, odnosno 25 % uz pomo¢ dobavljaca, a

njih 6, odnosno 13 % kombinirano.
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Sljedece pitanje u anketi bilo je koje usluge iz podrucja poslovnog turizma nude.

Grafikon 3. Usluge koje nude organizatori kongresnih dogadanja iz podrucja poslovnog turizma

Incentive putovanja Poslovni sastanci
6% 12%

Individualni
poslovni sastanci
13%
Manji poslovni
skupovi
15%
Kongresi
(Konferencije) - .
26% Srednji pos!ovnl
skupovi
12%
Teambuilding Veliki poslpvni
306 skupovi
13%
= Poslovni sastanci Manji poslovni skupovi
Srednji poslovni skupovi Veliki poslovni skupovi
= Teambuilding m Kongresi (Konferencije)
m Individualni poslovni sastanci = |ncentive putovanja

Izvor: autori¢ina vlastita obrada

Na anketno pitanje koje usluge iz podrucja poslovnog turizma nude ispitanici su mogli odabrati
viSe odgovora. Iz prikazanog grafikona na temelju provedenog anketnog istrazivanja vidljivo
je kako organizatori dogadanja iz podruc¢ja poslovnog turizma najceS¢e nude usluge
organizacije kongresa, odnosno konferencija te manje poslovne skupove. Sljede¢e po redu
usluga i1z podrucja poslovnog turizma su veliki poslovni skupovi, individualni poslovni
sastanci, srednji poslovni skupovi, poslovni sastanci te incentive putovanja i programi

teambuildinga.
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Grafikon 4. Geografsko podrucje sjeverozapadne Hrvatske kojem pripada njihov objekt

= Grad Zagreb

= Zagrebacka Zupanija

= Krapinsko - zagorska Zupanija
= Varazdinska Zupanija

Koprivnicko - krizevacka
Zupanija

= Medimurska Zupanija

Izvor: autori¢ina vlastita obrada

Temeljem prikazanog grafikona vidljivo je kako je najve¢i broj ispitanika, njih 19, odnosno 45
% iz Grada Zagreba, 8 ispitanika, odnosno 19 % iz podru¢ja Krapinsko-zagorske Zupanije, 7
ispitanika, odnosno 17 % iz podrucja Varazdinske zupanije, 4 ispitanika, odnosno 10 % iz
podrucja Koprivnicko-krizevacke Zupanije i 4 ispitanika, odnosno 10 % iz podrucja Zagrebacke
Zupanije.

Grafikon 5. Udio poslovnih gostiju u ukupnom broju gostiju

Manje od 5 %
=6-10%
11-20%

=21 % ivise

Izvor: autori¢ina vlastita obrada

Na anketno pitanje koliki udio ¢ine poslovni gosti u ukupnom broju gostiju objekata koji su
pristupili anketnom upitniku najce$¢i odgovor je 21 % 1 viSe Sto je odabralo 23 ispitanika,
odnosno njih 48 %; njih 12, odnosno 25 % odgovorilo je da poslovni gosti ¢ine 6 — 10 %
njihovih gostiju; 11, odnosno 23 % odgovorilo je da poslovni gosti ¢ine 11 — 20 % ukupnog
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broja njihovih gostiju, a 2 ispitanika ili 4 % odgovorilo je da poslovni gosti ¢ine manje od 5 %
njihovih gostiju.

Grafikon 6. Organizacija poslovnih dogadanja iskljucivo za inozemne goste

= Da
Ne

Izvor: autori¢ina vlastita obrada

Na anketno pitanje jesu li organizirali poslovna dogadanja isklju¢ivo za inozemne goste, 32
ispitanika, odnosno njih 67 % odgovorilo je kako su organizirali poslovna dogadanja iskljucivo
za inozemne goste, dok je 16 ispitanika ili njih 33 % odgovorilo da nisu organizirali poslovna

dogadanja za inozemne goste.

Na 6. pitanje anketnog upitnika ispitanici su mogli (nije bio obavezan odgovor) navesti iz koje
zemlje su dolazili poslovni gosti za koje su organizirali poslovna dogadanja.

Odgovori su sljededi:

e Belgija
e Francuska

e Njemacka

e Austrija
e Slovenija
e Madarska.
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Grafikon 7. Nacin na koji je pandemija COVID-19 utjecala na organizaciju kongresnih

dogadanja

U potpunosti je zaustavila odrzavanje kongresa

Smanjila je broj organiziranih kongresnih
dogadanja za inozemne goste
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|

|

Promijenila je nacin organizacije kongresa
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|

Smanijila je broj sudionika kongresnih
dogadanja

Izvor: autori¢ina vlastita obrada

Na anketno pitanje na koji nacin je pandemija COVID-19 utjecala na organizaciju kongresnih
dogadanja u njihovom poslovanju ispitanici su mogli odabrati visSe odgovora. NajviSe odgovora
zabiljezeno je pod opcijom da je pandemija COVID-19 smanjila broj sudionika kongresnih
dogadanja i da je promijenila na¢in organizacije kongresa (hibridno/online) za §to se odlucilo
34 ispitanika. Sljede¢i nacini na koje je pandemija utjecala na organizaciju kongresnih
dogadanja su: smanjila je broj organiziranih kongresnih dogadanja za domace posjetitelje (za
tu opciju odlucilo se 30 ispitanika), smanjila je broj organiziranih kongresnih dogadanja za
inozemne posjetitelje (za tu opciju odlucilo se 13 ispitanika) i u potpunosti je zaustavila

odrzavanje kongresa (za tu opciju odlucilo se 7 ispitanika).

Grafikon 8. Broj poslovnih skupova koje su organizatori odrzali u posljednjih 5 godina
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Izvor: autori¢ina vlastita obrada
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Iz prikazanog grafikona vidljivo je da je veéina ispitanika koji su pristupili anketnom upitniku,
njih 17, odnosno 35 % u posljednjih 5 godina organiziralo vise od 100 poslovnih skupova. Od
ukupnog broja ispitanika njih 15, odnosno 31 % u posljednjih 5 godina organiziralo je 21 — 50
poslovnih skupova, 9 ispitanika ili 19 % organiziralo je 11 — 20 poslovnih skupova u posljednjih
5 godina. 7 ispitanika, odnosno 15 % u posljednjih 5 godina organiziralo je 51 — 100 poslovnih
skupova dok ni jedan ispitanik nije organizirao manje od 10 poslovnih skupova u posljednjih 5

godina.
Grafikon 9. Skupina sudionika kojoj pripada kompanija koja je sudjelovala u anketnom
upitniku
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Izvor: autori¢ina vlastita obrada

U osmom grafikonu prikazana je skupina sudionika kojoj pripada kompanija koja je sudjelovala
u anketnom upitniku. Iz prikazanog je vidljivo kako najveéi broj sudionika, njih 21, odnosno
44 % pripada hotelima, 11 ispitanika odnosno 23 % pripada restoranima, 6 ispitanika ili 13 %
njih pripada lokalnoj turistickoj zajednici. 3 ispitanika ili 6 % bilo je iz skupine ,,event
organizacija®, 2 sudionika ili 4 % 1z organizacije koja pripada muzejima, PCO te instituciji i 1

ispitanik odnosno 2 % skupini ,.konvencijski centar®.
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Grafikon 10. Organizacija kongresnih dogadanja na drugi nacin od uobic¢ajenog
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Izvor: autoricina vlastita obrada
Iz prikazanog grafikona vidljivo je kako je velina ispitanika, odnosno njih 26 ili 54 %,
organizirala kongresna dogadanja na neki drugi nacin od uobic¢ajenog, dok manji dio ispitanika,

odnosno njih 22 ili 46 %, nije organizirao kongrese na nacin drugaciji od uobicajenog.

Grafikon 11. Drugacdiji na¢in organizacije kongresnih dogadanja od uobic¢ajenog
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Izvor: autori¢ina vlastita obrada

Iz grafikona koji prikazuje drugaciji nacin organizacije kongresnih dogadanja od uobicajenog
vidljivo je kako od 26 ispitanika koji su se u prethodnom grafikonu izjasnili da su organizirali
kongresna dogadanja na drugaciji na¢in od uobicajenog, njih 14, odnosno 54 % organiziralo
hibridna kongresna dogadanja; njih 10, odnosno 38 % organiziralo je kongresna dogadanja koja
su se odrzala online, a 2 ispitanika ili 8 % izjasnilo se da su organizirali kombinirana kongresna

dogadanja.
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Grafikon 12. Nac¢in na Kkoji se promoviraju organizatori kongresnih dogadanja
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Izvor: autoricina vlastita obrada

Na anketno pitanje na koji na¢in se promoviraju organizatori kongresnih dogadanja, najcesci
odgovor je bio putem mailing lista $to je odabralo 25 ispitanika, odnosno njih 52 %, sljedeci
najceséi odgovor je bio da se promoviraju putem web-stranice ,,poslovni turizam®, za taj
odgovor odlucilo se 11 ispitanika, odnosno njih 23 %; 7 ispitanika, odnosno 15 % promociju
vr§i kombinacijom svega navedenog. 3 ispitanika, 0odnosno 6 % promociju vrsi preporukom, a

2 ispitanika ili 4 % promovira se putem on-screen reklama.

Na 13. pitanje anketnog upitnika ispitanici su mogli (nije bio obavezan odgovor) navesti $to

smatraju najve¢om preprekom razvoju kongresnog turizma sjeverozapadne Hrvatske.
Odgovori su sljedeci:

e Cijene

e Dbolja promocija

e kvalitetna infrastruktura

e Dbolja prometna povezanost

e kvalitetna radna snaga

e neadekvatnost prostora

e niska kategorizacija smjestajnih objekata

e nedovoljan broj zabavnih sadrzaja

e manjak kongresnih kapaciteta za inozemno trziste

e slab inozemni marketing

e nedostatak pravog kongresnog centra u Zagrebu

e nedostatak kapaciteta za ve¢a dogadanja.
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Grafikon 13. Elementi koje ispitanici smatraju najvaznijima kod odabira destinacije za

odrzavanje kongresnih dogadanja
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Izvor: autori¢ina vlastita obrada

Na anketno pitanje koje elemente smatraju najvaznijima kod odabira destinacije za odrzavanje
kongresnih dogadanja, ispitanici su mogli odabrati viSe odgovora. Najvaznijim elementom kod
odabira kongresne destinacije ispitanici smatraju kongresnu infrastrukturu i prometnu

povezanost, zatim atraktivnost destinacije, kulturne i zabavne sadrZaje te vrijednost za novac.

U nastavku ovog rada nalaze se pitanja postavljena u obliku Likertove skale. Ispitanici su
ocjenjivali svoje slaganje/neslaganje s postavljenom tvrdnjom ocjenama od 1 do 5 pri ¢emu 1
upucuje na potpuno neslaganje s ponudenom tvrdnjom, a 5 upucuje na potpuno slaganje s

navedenim.

Grafikon 14. Infrastruktura sjeverozapadne Hrvatske zadovoljava potrebe kongresnog turizma
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Izvor: autori¢ina vlastita obrada
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Tvrdnju zadovoljava li infrastruktura sjeverozapadne Hrvatske potrebe kongresnog turizma
ispitanici su ocijenili ocjenom 3 $to znaci da niti se slazu niti ne slazu s ponudenom tvrdnjom.
Sljedeca najzastupljenija ocjena je 2 $to znaci da se ne slazu s navedenom tvrdnjom. 1z
navedenog mozemo zakljuciti kako pruzatelji usluga iz podrucja poslovnog turizma nisu

zadovoljni stanjem trenutne infrastrukture na podrucju sjeverozapadne Hrvatske.

Grafikon 15. Prometna povezanost sjeverozapadne Hrvatske zadovoljava potrebe kongresnog

turizma
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Izvor: autori¢ina vlastita obrada

Tvrdnju zadovoljava li prometna povezanost sjeverozapadne Hrvatske potrebe kongresnog
turizma najveci broj ispitanika ocijenio je ocjenom 5 Sto znaci da se u potpunosti slazu s
ponudenom tvrdnjom. Sljedeca najzastupljenija ocjena je 3 $to u tom slucaju znaci da niti se
slazu niti se ne slazu s navedenom tvrdnjom. No, kako je 24 ispitanika odnosno 50 % njih
tvrdnju ocijenilo ocjenom 5, moze se zakljuéiti da prometna povezanost sjeverozapadne

Hrvatske zadovoljava potrebe kongresnog turizma.

Grafikon 16. Kongresni turizam ima potencijal razvoja turizma u podrucju sjeverozapadne

Hrvatske
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Izvor: autori¢ina vlastita obrada
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Tvrdnju kako kongresni turizam ima potencijal razvoja turizma u podrucju Sjeverozapadne
Hrvatske najveéi broj ispitanika — njih 40, odnosno 83 % — ocijenio je ocjenom 5 §to znaci da

se u potpunosti slazu s ponudenom tvrdnjom.

Grafikon 17. Sjeverozapadna Hrvatska posjeduje smjestajne i kongresne kapacitete za razvoj

kongresnog turizma
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Izvor: autori¢ina vlastita obrada

Tvrdnju kako sjeverozapadna Hrvatska posjeduje smjestajne 1 kongresne kapacitete za razvoj
kongresnog turizma najveéi broj ispitanika ocijenio je ocjenom 3 §to znaci da niti se slazu niti
se ne slazu s ponudenom tvrdnjom. Sljedeca najzastupljenija ocjena je 2 Sto znaci da se ne slazu
s navedenim. 1z toga je vidljivo kako postoji prostor za poboljSanje smjestajnih 1 kongresnih
kapaciteta na podrucju sjeverozapadne Hrvatske, koji bi uvelike doprinijeli daljnjem razvoju

kongresnog turizma na tom podrucju.

Grafikon 18.: Kulturni i zabavni sadrzaji sjeverozapadne Hrvatske zadovoljavaju potrebe

kongresnog turizma
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Izvor: autori¢ina vlastita obrada
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Tvrdnju kako kulturni i zabavni sadrzaji sjeverozapadne Hrvatske zadovoljavaju potrebe
kongresnog turizma najveéi broj ispitanika ocijenio je ocjenom 3 §to znaci da niti se slazu niti
se ne slazu s ponudenom tvrdnjom. Sljedeca najzastupljenija ocjena je 2 §to znaci da se ne slazu
s navedenim. Iz dobivenih rezultata anketnog upitnika mozemo zakljuciti kako i u podrucju
ponude kulturnih i zabavnih sadrzaja ima prostora za unaprjedenje ponude koja bi pridonijela

razvoju kongresnog turizma na podrucju sjeverozapadne Hrvatske.

Grafikon 19. PromidZba kongresnog turizma u sjeverozapadnoj Hrvatskoj je zadovoljavajuca
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Izvor: autori¢ina vlastita obrada

Tvrdnju kako je promidzba kongresnog turizma u sjeverozapadnoj Hrvatskoj zadovoljavajuca
najveci broj ispitanika ocijenio je ocjenom 2 Sto znaci da se ne slazu s ponudenom tvrdnjom,
sljedeca najzastupljenija ocjena je 1 $to znaci da se ispitanici u potpunosti ne slazu s navedenim.
Iz rezultata anketnog pitanja moZemo zakljuciti kako je promidzba kongresnog turizma u
sjeverozapadnoj Hrvatskoj jako slaba i da ima puno prostora za poboljSanje promidzbe koja bi

zasigurno imala pozitivne efekte na cjelokupan razvoj kongresnog turizma.

Grafikon 20. Kongresni turizam smanjuje sezonalnost jer poslovni turisti dolaze izvan turisticke

sezone
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Izvor: autori¢ina vlastita obrada
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Tvrdnju kako kongresni turizam smanjuje sezonalnost jer poslovni turisti dolaze izvan
turisticke sezone najveci broj ispitanika — njih 32, odnosno 67 % — ocijenio je ocjenom 5 §to

znaci da se u potpunosti slazu s navedenom tvrdnjom.

Grafikon 21. Kongresni turizam uvelike pomaze zaposljavanju lokalnog stanovnistva na razini

cijele godine
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Izvor: autori¢ina vlastita obrada

Tvrdnju kako kongresni turizam uvelike pomaze zaposljavanju lokalnog stanovnistva na razini
cijele godine najveci broj ispitanika — njih 37, odnosno 77 % — ocijenio je ocjenom 5 §to znaci

da se u potpunosti slazu s navedenom tvrdnjom.

Grafikon 22. Kongresni turizam ima pozitivne efekte za cijelu lokalnu zajednicu
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Izvor: autori¢ina vlastita obrada

Na anketno pitanje ima li kongresni turizam pozitivne efekte na cijelu lokalnu zajednicu, 45
ispitanika, odnosno njih 94 % odgovorilo je da kongresni turizam ima pozitivne efekte na cijelu

lokalnu zajednicu, dok je 3 ispitanika ili njih 6 % odgovorilo da nema.
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Na posljednje pitanje anketnog upitnika ispitanici su mogli navesti prijedlog za unaprjedenje

prepoznatljivosti sjeverozapadne Hrvatske kao kongresne destinacije.

Odgovori su sljedeci:

povecati hotelske i kongresne (dvoranske) kapacitete

ulagati u postojece 1 izgraditi nove objekte za provodenje kongresnog turizma

razvijati velike kongresne kapacitete

edukacija zaposlenih

rad na kvaliteti kongresne destinacije

potrebno je razvijati destinaciju u smjeru tzv. green ponude i drustveno odgovornog
poslovanja koje postaje sve vazniji ¢imbenik kod odabira kongresne destinacije, kako
bi se destinacija mogla promovirati na trzi§tu medunarodnih asocijacija i korporacija
bolja promocija s uklju¢enim dodatnim sadrzajima

potrebna je bolja infrastruktura u smislu dostupnosti kongresnih dvorana, tehnicke

opreme te smjestajnih kapaciteta.
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6. RASPRAVA

Anketnom upitniku pristupilo je ukupno 48 ispitanika, odnosno pruzatelja usluga organizacije
poslovnih dogadanja na podrucju sjeverozapadne Hrvatske. Najveci broj ispitanika, njih 30 ili
62 %, kongrese organizira samostalno. Najzastupljenije usluge koje nude organizatori
kongresnih dogadanja iz podru¢ja poslovnog turizma su kongresi odnosno konferencije te
manji poslovni skupovi. Najvise ispitanika, njih 19 ili 45 %, je iz Grada Zagreba, dok je sljedece

najzastupljenije geografsko podrucje kojem pripadaju ispitanici Krapinsko-zagorska zupanija.

U ukupnom broju gostiju pruzatelja usluga organizacije kongresnih dogadanja na podrucju
sjeverozapadne Hrvatske poslovni gosti najcesce ¢ine 21 % i vise $to je odabralo 23 ispitanika,
odnosno njih 48 %. Vise od polovice ispitanika, odnosno njih 32 ili 67 % ispitanika koji su
pristupili anketnom upitniku odgovorilo je kako su u svom poslovanju organizirali poslovna
dogadanja isklju¢ivo za inozemne goste. Zemlje iz kojih su dolazili poslovni gosti za koje su
ispitanici organizirali poslovna dogadanja su: Belgija, Francuska, Njemacka, Austrija,

Slovenija i Madarska, odnosno zemlje u okruzenju.

Ispitanici kao najée$¢i nacin na koji je pandemija COVID-19 utjecala na organizaciju
kongresnih dogadanja navode da je smanjila broj sudionika kongresnih dogadanja, promijenila
je nacin organizacije kongresa (hibridno/online) te je smanjila broj organiziranih kongresnih
dogadanja za domace posjetitelje. Ispitanici naj¢es¢e navode kako su u posljednji 5 godina
organizirali viSe od 100 poslovnih skupova za $to se odluéilo 17 ispitanika, odnosno njih 35 %,
sljedeci najzastupljeniji odgovor je 21 — 50 poslovnih skupova u posljednjih 5 godina za Sto se
odlucilo njih 15 odnosno 31 %. NajvisSe sudionika anketnog upitnika pripada skupini hotela —
njih 21 odnosno 44 %; 11 ispitanika, odnosno 23 % restoranima, 6 ispitanika ili 13 % lokalnoj
turistickoj zajednici, 3 ispitanika ili 6 % bilo je iz skupine ,,event organizacija®, 2 sudionika ili
4 % organizaciji koja pripada muzejima, PCO te instituciji i 1 ispitanik odnosno 2 % skupini

,,konvencijski centar.

Od ukupnog broja ispitanika (48 ispitanika), njih vise od polovice — odnosno 26 ili 54 %
organiziralo je kongresna dogadanja na neki drugi nacin od uobicajenog. Kao najces¢i drugaciji
nacin organizacije kongresnih dogadanja ispitanici navode hibridna kongresna dogadanja.
Organizatori kongresnih dogadanja na podrucju sjeverozapadne Hrvatske kao najces¢i nacin
promocije navode mailing liste i to njih 25 ili 52 %, dok je sljede¢i najzastupljeniji nacin

promocije putem web-stranice ,,poslovni turizam* §to navodi 11 ispitanika ili njih 23 %.
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Kao najvecu prepreku za razvoj kongresnog turizma na podrucju sjeverozapadne Hrvatske
ispitanici navode cijene, nedovoljnu promociju, kvalitetniju infrastrukturu, jos bolju prometnu
povezanost, kvalitetniju radnu snagu, neadekvatan prostor, nisku kategorizaciju smjestajnih
objekata, nedovoljan broj zabavnih sadrzaja, manjak kongresnih kapaciteta za inozemno trziste,
slab inozemni marketing te nedostatak kapaciteta za ve¢a dogadanja. Kao najvaznije elemente
kod odabira destinacije za odrzavanje kongresnih dogadanja ispitanici navode kongresnu

infrastrukturu, prometnu povezanost te atraktivnost destinacije.

Tvrdnju zadovoljava li infrastruktura sjeverozapadne Hrvatske potrebama kongresnog turizma
ispitanici su najc¢esce ocijenili ocjenom 3 $to znaci da niti se slazu niti se ne slazu s ponudenom
tvrdnjom S$to znaci kako pruzatelji usluga iz podrucja poslovnog turizma nisu zadovoljni
stanjem trenutne infrastrukture na podrucju sjeverozapadne Hrvatske. Tvrdnju zadovoljava li
prometna povezanost sjeverozapadne Hrvatske potrebama kongresnog turizma najveci broj
ispitanika ocijenio je ocjenom 5 §to znaci da se u potpunosti slazu s ponudenom tvrdnjom. Isto
tako, tvrdnju da kongresni turizam ima potencijal razvoja turizma u podrucju sjeverozapadne
Hrvatske viSe od 80 % njih ocijenilo je ocjenom 5 §to znaci da se u potpunosti slazu s
navedenom tvrdnjom. Tvrdnju kako sjeverozapadna Hrvatska posjeduje smjestajne i kongresne
kapacitete za razvoj kongresnog turizma najveéi broj ispitanika ocijenio je ocjenom 3 §to znaci
da niti se slazu niti se ne slazu s navedenim. Vidljivo je kako postoji prostor za poboljsanje
smjeStajnih i kongresnih kapaciteta na podruéju sjeverozapadne Hrvatske Kkoji bi uvelike
doprinijeli daljnjem razvoju kongresnog turizma na tom podruc¢ju. Tvrdnju kako kulturni i
zabavni sadrZaji sjeverozapadne Hrvatske zadovoljavaju potrebama kongresnog turizma
najvise ispitanika ocijenilo je ocjenom 3 §to znaci da niti se slazu niti se ne slazu s navedenim
te da i u podruc¢ju ponude kulturnih i zabavnih sadrzaja ima prostora za unaprjedenje ponude
koja bi pridonijela razvoju kongresnog turizma. Tvrdnju kako je promidzba kongresnog turizma
u sjeverozapadnoj Hrvatskoj zadovoljavajuc¢a najvise ispitanika ocijenilo je ocjenom 2 $to znaci
da se ne slazu s navedenim, dok je sljedeca najzastupljenija ocjena 1 Sto znaci da se u potpunosti
ne slazu s navedenim. Iz rezultata tog anketnog pitanja vidljivo je kako u podru¢ju promidzbe
kongresnog turizma sjeverozapadne Hrvatske ima puno prostora za poboljSanje promidzbe koja
bi zasigurno imala pozitivne efekte na cjelokupan razvoj kongresnog turizma. Tvrdnju kako
kongresni turizam smanjuje sezonalnost jer poslovni gosti dolaze izvan turisticke sezone
najveci broj ispitanika odnosno njih 32 ili 67 % ocijenio je ocjenom 5 $to znaci da se u

potpunosti slazu s navedenim. Tvrdnju kako kongresni turizam uvelike pomaze kod
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zaposljavanja lokalnog stanovnistva na razini cijele godine najveci broj ispitanika — njih 37 ili

77 % — ocijenilo je ocjenom 5 §to znaci da se u potpunosti slazu s navedenom tvrdnjom.

Od ukupnog broja ispitanika (48 ispitanika), njih najvise, odnosno ¢ak 45 ili 94 % izjasnilo se
kako kongresni turizam ima pozitivne efekte na cijelu lokalnu zajednicu. Prijedlozi koje
ispitanici navode za unaprjedenje prepoznatljivosti sjeverozapadne Hrvatske kao kongresne
destinacije su povecati hotelske 1 kongresne (dvoranske) kapacitete, ulagati u postojece 1
izgradnju novih objekata za provodenje kongresnog turizma, razvijati velike kongresne
kapacitete, edukacija zaposlenih, rad na kvaliteti kongresne destinacije, razvijati destinaciju u
smjeru tzv. green ponude i drustveno odgovornog poslovanja koje postaje sve vazniji ¢cimbenik
kod odabira kongresne destinacije kako bi se destinacija mogla promovirati na trzistu
medunarodnih asocijacija i1 korporacija, bolja promocija s ukljuenim dodatnim sadrzajima te
bolja infrastruktura u smislu dostupnosti kongresnih dvorana, tehni¢ke opreme te smjestajnih

kapaciteta.
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7. ZAKLJUCAK

Podrucje sjeverozapadne Hrvatske ima velik potencijal za razvoj kongresnog turizma, a
trenutna ponuda jo$ uvijek ima prostora za unaprjedenje. Pruzatelji usluga organizacije
poslovnih dogadanja na podrucju sjeverozapadne Hrvatske kongrese organiziraju samostalno,
a od usluga koje nude najzastupljeniji su kongresi, odnosno konferencije te manji poslovni
skupovi. Provedeno anketno istrazivanje pokazalo je kako u ukupnom broju gostiju poslovni
gosti u objektima koji nude organizaciju poslovnih dogadanja na podrucju sjeverozapadne
Hrvatske najcesée ¢ine 21 % 1 viSe Sto pokazuje da je kongresni turizam zastupljen na tom

podrudju.

Velik broj ispitanika u svom poslovanju organizirao je poslovna dogadanja za inozemne goste
koji su dolazili ve¢inom iz susjednih zemalja iz ¢ega je vidljiva orijentacija na zemlje u
okruzenju. Pandemija COVID-19 utjecala je na organizaciju kongresnih dogadanja, smanjila
broj organiziranih kongresa te promijenila na¢in organizacije kongresa (hibridno/online). Vise
od polovice objekata koji nude usluge iz podruc¢ja poslovnog turizma u svom poslovanju

organiziralo je hibridna kongresna dogadanja.

Najveci broj poslovnih dogadanja na podrucju sjeverozapadne Hrvatske odvija se u hotelima,
a za promociju koriste mailing liste. Kao najvece prepreke za razvoj kongresnog turizma
pruzatelji usluga organizacije navode nedovoljnu promociju, kvalitetniju infrastrukturu,
kvalitetniju radnu snagu, nisku kategorizaciju smjestajnih objekata te nedovoljnu ponudu
zabavnih sadrzaja za posjetitelje kongresnih dogadanja. Najvazniji elementi turistiCke ponude
kod odabira destinacije za odrzavanje kongresa su kongresna infrastruktura, prometna

povezanost te atraktivnost destinacije.

Na temelju provedenog istrazivanja kojem su pristupili pruzatelji usluga organizacije
kongresnih dogadanja iz podrucja sjeverozapadne Hrvatske postoji prostor za unaprjedenje i
poboljSanje trenutne ponude. Organizatori su nezadovoljni stanjem trenutne infrastrukture,
smjestajnim 1 kongresnim kapacitetima na tom podrucju, trenutnom ponudom kulturnih i
zabavnih sadrzaja kojima bi se obogatilo slobodno vrijeme sudionika kongresnih dogadanja te
upotpunila kvaliteta i sam dozivljaj, ali i povecala turisti¢ka potroSnja od koje bi imala koristi
Sira lokalna zajednica. Organizatori su nezadovoljni i promidzbom kongresnog turizma
sjeverozapadne Hrvatske te iz toga proizlazi puno prostora za unaprjedenje promidzbe koja bi

imala pozitivan utjecaj na cjelokupan razvoj kongresnog turizma.
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Organizatori kongresnih dogadanja na podrucju sjeverozapadne Hrvatske i autorica ovog rada
smatraju kako postoji velik potencijal razvoja kongresnog turizma na tom podrucju. Uz
poboljSanje promocije, obogacivanje ponude zabavnih programa te podizanje kvalitete
smjestajnih i kongresnih kapaciteta kako bi se postigla visa kategorizacija, kongresni turizam
ima potencijal postati vodec¢i oblik turizma na tom podrucju od ¢ijeg ¢e razvoja koristi imati

cijela regija.
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