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SAZETAK

U ovom radu obraduje se postupak izrade plana testiranja logistickog informacijskog sustava

na temelju modela proizvodnog poduzeca.

Pocetno je opisana logistika i njezino znacenje te podjela na ulaznu, internu i izlaznu logistiku,

ali i podrijetlo rijeci ,,logistika®. Svaka od ovih podjela je potom detaljnije opisana.

Nakon toga se opisuje proces testiranja nekog informacijskog sustava. Zbog ogromnog opsega
ove teme, ona je skra¢ena na generalni opis testiranja, tim koji obavlja testiranje i vrste testiranja.

Svaka od vrsta testiranja je takoder ukratko opisana.

Zbog lakSeg razumijevanja teme, napravljen je model poduzeca koji je povezan strelicama. Ove
strelice predstavljaju logisticke procese. Svaki od procesa je ukratko opisan i popracen slikom,

koja je zapravo poblizi pogled na model poduzeéa u kojem se taj proces odvija.

Nakon obrade svih procesa, iz njih su kreiran testni scenariji. Testni scenarij zapravo predstavlja
slu¢aj primjene informacijskog sustava za neki proces. Svaki od procesa ima jedan ili vise testnih
scenarija i svaki od tih scenarija je detaljnije opisan. Ovi testni scenariji imaju svoje iteracije, to
jest, za istu primjenu informacijskog sustava koristimo se razli¢itim parametrima i dobivamo
drugaciji krajnji rezultat. Iteracije nisu detaljnije opisane, ve¢ su raspisane u tablici u kojoj vidimo

razli¢ite primjere koriStenja istog testnog scenarija s razli¢itim podacima.

Nakon $to su upoznati proces, scenariji i iteracije, napisan je plan testiranja. Ovo ukljucuje
odabir nacina testiranja, to jest, je li ono automatsko ili ruéno (manualno). U ovom zavr§nom radu
odabran je automatski nacin testiranja sustava. Jednako tako, bitno je izabrati vrste testiranja koje
¢e se obavljati, ali 1 tim koji ¢e ga provoditi. Naravno, plan ne bi bio dobar ako ne ukljucuje

vremenski plan testiranja, to jest vrijeme koje je potrebno da se isto napravi.

Pred kraj ovog rada, napravljen je primjer detaljnijeg raspisa koraka kod testiranja procesa i
opis nacina na koji bi se obavljalo planirano testiranje. Za ovaj rad primjer je napisan na procesu

,, P07 — proces izdavanja poluproizvoda u proizvodnju.

Kljuéne rijeci: logistika, testiranje, automatsko testiranje, informacijski sustav, proizvodno

poduzece, skladistenje.
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Bruno Mihovili¢ IZRADA PLANA TESTIRANJA ZA LOGISTICKI
INFORMACIJSKI SUSTAV PROIZVODNOG PODUZECA

1 UvoD

U ovom zavr$nom radu obraduje se logisticki informacijski sustav, te izrada plana testiranja

takvog sustava.

Logisticki informacijski sustav, ali 1 sama logistika, vazan su dio svake vece organizacije, to
jest poduzeca. Vazno je definirati za $to je logistika potrebna i kako ona utjeCe na rad cijele

organizacije, ali i koje poslove obuhvaca.

Za bolje razumijevanje takvog sustava osmisljen je model poduzeéa. Na temelju modela
poduzeca opisat ¢e se svaki logisticki proces, ali i njegovi razli¢iti scenariji, te iteracije tih

scenarija.

Logisti¢ki informacijski sustav mora biti siguran i pouzdan. Zbog toga, prije njegove
implementacije, ali i tijekom nadogradnje sustava s novim funkcionalnostima, treba izvrsiti

testiranje sustava.

Testiranje ovih sustava zahtijeva dobro planiranje. Kod planiranja treba posebno pripaziti na

opseg testiranja, trajanje i troskove testiranja.

Jedan od faktora na koji se moze utjecati tijekom planiranja je odabir odgovarajucih djelatnika

koji ¢e izvrSavati testiranje.

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 7



Bruno Mihovili¢ IZRADA PLANA TESTIRANJA ZA LOGISTICKI
INFORMACIJSKI SUSTAV PROIZVODNOG PODUZECA

2 LOGISTIKA

Podrijetlo rijeci logistika, prema Merriam-Webster.com, 2022. godine: ,,I logika i logistika u
konacnici potje¢u od grékog logosa, Sto znaci 'razum’. Ali dok logika potjeCe izravno iz grékog,
logistika je krenula duzim putem, prvo presavsi na francuski kao logistique, sto znaci 'umjetnost

izraCunavanja', a zatim na engleski odatle.* [1]

Logistika u proizvodnom poduzecu predstavlja odjel koji se bavi kretanjem materijala. To

ukljucuje sljedece radnje [2]:

o zaprimanje materijala od dobavljaca
. interno preskladiStenje materijala
o izdavanje materijala u proizvodnji

o zaprimanje materijala u proizvodnju
o zaprimanje proizvoda nakon proizvodnje
o interno preskladistenje proizvoda

. isporuku proizvoda kupcu.
Grupiranjem ovih radnji dobivaju se tri logisticka odjela [2]:

. ulazna logistika
) interna logistika

o izlazna logistika.

2.1 Ulazna logistika

Sklopu odjela za ulaznu logistiku pripadaju svi procesi zaprimanja materijala od dobavljaca.

Proces zaprimanja sirovine i ambalaze od dobavljaca najcesce se obavlja na sljedece nacine [2]:

o koli¢inski (ru¢no)
o skeniranjem univerzalne etikete

° skeniranjem jedinstvene etikete.

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 8



Bruno Mihovili¢ IZRADA PLANA TESTIRANJA ZA LOGISTICKI
INFORMACIJSKI SUSTAV PROIZVODNOG PODUZECA

Da bi se mogli zaprimati materijali skeniranjem etikete, potrebno je dogovoriti proces
dostavljanja materijala s prikladnom etiketom. Ovaj dio se dogovara prije bilo koje dostave i
potrebno je dogovoriti koje informacije ¢e ta etiketa sadrzavati [2]. U situacijama kada ne postoji
mogucénost zaprimanja materijala skeniranjem etikete, proces zaprimanja materijala obavlja se

,,rucno®. Ovaj proces je puno slozeniji i iziskuje puno vise vremena [2].

2.2 Interna logistika

Interna logistika podrazumijeva sve procese preskladiStenja materijala i1 proizvoda. Ova

preskladistenja mogu se obavljati izmedu [2]:

o dva logisticka skladista

o logistickog skladista i pogonskog skladista.

Razlozi za premjesStanje sirovina, ambalaza ili gotovih proizvoda mogu biti razli¢iti, no dok se
god dogadaju unutar poduzecéa, ubrajaju se u internu logistiku. Neki od primjera razloga za

preskladiStenje materijala i proizvoda su:

o Skladiste dostiZze svoj maksimum i potrebno je premjestiti materijale i proizvode u
pomocno skladiste.
. Pogonsko skladiSte vraca viSak sirovina i ambalaZze.

o Neispravni proizvodi poslani su na unistenje unutar poduzeca.

2.3 Izlazna logistika

Izlazna logistika brine se o pripremi pakiranih proizvoda za isporuku kupcima. Izdavanje iz
distribucijskog skladista takoder je najlakse obaviti pomocu skeniranja. Naravno, jednako kao i
kod zaprimanja materijala od dobavljaca, moguce je posti¢i dogovor da se gotovi proizvodi

oznacavaju posebnim etiketama na kojima se nalaze dogovorene informacije o proizvodima [2].

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 9



Bruno Mihovili¢ IZRADA PLANA TESTIRANJA ZA LOGISTICKI
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3 TESTIRANJE

Testiranje je proces ispitivanja kvalitete aplikacije i njezine implementacije kako bi se osigurao

pravilni rad aplikacije, a sukladno tome - i poslovanja.

Obavlja se tako da se na osnovi definirane strategije testiranja provodi usporedba o¢ekivanih i
testnih rezultata. Na temelju te usporedbe odredujemo radi li odredena funkcionalnost aplikacije

ispravno ili su potrebne dorade, ili popravci.

U sklopu testiranja kreiraju se testni scenariji na temelju kojih radimo testiranje. Svaki scenarij
ima definiran oCekivani ishod, pa ukoliko test zavr$i o¢ekivanim ishodom, utoliko se on moze
smatrati uspje$nim, to jest, da funkcionalnost radi ispravno. Naravno, ako test ne zavrsi
oc¢ekivanim ishodom, smatra se da nije prosao uspjesno i da postoji takozvani bug, to jest greska

u radu aplikacije.

3.1  Tim zatestiranje

Tim za testiranje podijeljen je na uloge. Svaka od uloga nosi svoju odgovornost i zadatke.

Obicno to su sljedece uloge [2]:

o voditelj testiranja
J analiticar testiranja
o voditelj kvalitete testiranja

o testeri.

Voditelj testiranja upravlja ¢itavim procesom istog, a to ukljucuje nabavu potrebnih resursa za

testiranje, koordinacijom pripreme testnih scenarija i testnih slucajeva [2].

Analiticar testiranja zaduZen je za analizu poslovnih zahtjeva i funkcijskih specifikacija i za

pripremu plana testiranja [2].

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 10
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Voditelj kvalitete testiranja definira standarde istog i prati uskladenost njegove provedbe i

predvidenih scenarija. Osim toga, on je zaduZen za kontrolu kvalitete ispitne dokumentacije [2].

Testeri su zaduzeni za pripremu podataka za testiranje 1 za izvrSavanje samog testiranja. Oni
zapravo izvrSavaju pripremljene testne scenarije i slu¢ajeve. Mogu biti manualni testeri 1 inZenjeri

za automatizaciju testiranja [2].

Manualni testeri izvrSavaju testne scenarije rucno, to jest ru¢no unose sve ulazne podatke i

provjeravaju izlazne podatke.

Inzenjeri za automatizaciju testiranja testne scenarije izvrSavaju putem softverskih rjesenja.
Ulazni su podaci, za svaki slu¢aj, dobro definirani i automatski generirani da budu u skladu s
oc¢ekivanjem testnog scenarija, a izlazni se podaci provjeravaju, tj. provjerava se nalaze li se oni

unutar o¢ekivanih raspona.

3.2 Vrste testiranja
Testiranje softvera dijeli se na:

e  jedinicno testiranje

. testiranje sucelja
o integralno testiranje
o korisnicko testiranje

o volumno testiranje

o regresijsko testiranje.

Jedini¢na testiranja ispituju ispravnost pojedinog dijela sustava, to jest, njegovih samostalnih
jedinica. Te samostalne jedinice dio su programskog koda i najéeS$¢e ovu vrstu testiranja izvrSava

sam implementator, to jest programer [2].
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Sucelje predstavlja skup sredstava koja omogucuju interakciju izmedu covjeka (korisnika) 1, u
ovom slucaju, informacijskog sustava. Ono korisniku sluzi za unos podataka koji mijenjaju stanje
sustava, te prikaz informacija potrebnih za interakciju. Najces¢i oblik ovog sucelja je graficko
korisnicko sucelje [3]. Testiranje sucelja ukljucuje ispitivanje komunikacije izmedu dva ili vise
sustava. Kod ovog testiranja jako je bitno provijeriti ispravnost dolaznih i odlaznih poruka. Ovdje
najcesc¢e dolazi do pogresnog koristenja, pogresnog razumijevanja i vremenskih gresaka prilikom

implementacije i klju¢no je takve greske ¢im prije otkloniti [2].

Integralnim testiranjem obavlja se testiranje funkcionalnosti cjelokupnog sustava, odnosno vise
pojedinacnih dijelova koji su vec testirani. Ovim testiranjem moze se provjeriti ima li neoc¢ekivanih
interakcija izmedu pojedinih funkcionalnosti sustava, ali i pouzdanost, sigurnost i brzina rada

sustava [2].

Kako bismo bili sigurni da aplikacija ispunjava zahtjeve kupca, koristimo se korisnickim
testiranjem. Kupac, ili predstavnik kupca, prolazi kroz sve korisnic¢ke slu¢ajeve prikupljene u fazi
prikupljanja zahtjeva i ukoliko aplikacija funkcionira kako je trazeno, utoliko kupac potvrduje da

ona zadovoljava revidirane zahtjeve [2].

Regresijsko testiranje sluzi za provjeru sustava nakon napravljene promjene ili dorade. To znaci
da se ponovno prolazi kroz izabrane scenarije i provjerava rade li i dalje ve¢ implementirane
funkcionalnosti. U slu¢aju ru¢nog, to jest manualnog testiranja, ovaj proces je skuplji i vremenski
uzima tim viSe vremena, ¢im je veci sustav koji se testira. U slucaju automatskog testiranja ovaj

proces postaje puno laksi i jednostavniji [2].

Testiranje performansi sustava podrazumijeva ispitivanje njegove brzine, ali i opterecenje koje

sustav moze podnijeti [2].
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4 MODEL PODUZECA

Za bolje shvacanje logistike, logistiCkih procesa i logistickog informacijskog sustava, ali i

testiranja ovakvog sustava, osmisljen je model poduzec¢a na kojemu ¢e se oni opisivati.

ZamiSljeni se model sastoji od 3 proizvodna pogona. Proizvodni pogoni 1 i 2 generiraju gotove

proizvode 1 i 2, dok proizvodni pogon 3 generira poluproizvod.

Centralno skladiste modela sluzi za pohranu svih sirovina od dobavlja¢a. Osim njega, model

poduzeca sadrzi i pomo¢no skladiSte, koje se upotrebljava po potrebi.

Svaki od proizvodnih pogona ima svoje pogonsko skladiste. Pogonsko skladiste 3 visak
sirovina vraca u centralno skladiste, dok pogonska skladiSta 1 i 2 medusobno razmjenjuju sirovine

kako bi nadoknadila visak ili manjak u jednom, odnosno drugom skladistu.

Svaki od proizvodnih pogona, osim pogonskog skladista, ima i skladiSte proizvoda, odnosno

skladiste poluproizvoda (u slucaju proizvodnog pogona 3).

S obzirom na to da je poluproizvod nuzan za izradu gotovih proizvoda 1 i 2, skladiSte

poluproizvoda se moze smatrati kao dodatno pogonsko skladiSte za proizvodne pogone 1 1 2.

Iz skladista proizvoda 1 i skladiSta proizvoda 2, gotovi proizvode odlaze u distribucijsko

skladiste. 1z distribucijskog skladista gotovi proizvode odlaze do kupaca.

Za holje razumijevanje modela, on je graficki prikazan na Slika 1: Graficki prikaz modela
poduzeca. Strelice s brojcanom oznakom na grafickom prikazu predstavljaju logisticke procese,

koji ¢e biti detaljnije opisani u sljede¢im poglavljima.
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CENTRALNO SKLADISTE —@—) POMOCNO SKLADISTE

I

POGONSKO SKLADISTE 3 POGONSKO SKLADISTE 2 POGONSKO SKLADISTE 1

PROIZVODNI POGON 3
{Poluproizvod)
%) D ®
SKLADISTE
POLUPROIZVODA A
py l
U v v ¥
PROIZVODNI POGON 2 PROIZVODNI POGON 1
{Gotovi proizvod 2) (Gotovi proizvod 1)
SKLADISTE SKLADISTE
PROIZVODA 1 PROIZVODA 2
{ UNISTENJE (—@— DISTRIBUCISKO SKLADISTE

Slika 1: Graficki prikaz modela poduzeéa

lzvor: Autor
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S) POSLOVNI PROCESI

Za izradu plana testiranja potrebno je definirati procese koji ¢e se testirati, te je vazno dobro

razumijevanje tih procesa.

Procesi koji ¢e se testirati prikazani su u tError! Reference source not found. i svaki je

detaljnije opisan u nastavku.

Tablica 1: Logisticki procesi modela poduzeca

PROCES| NAZIV PROCESA
PO1 ZAPRIMANJE MATERIJALA OD DOBAVLJACA
P02 POVRAT MATERIJALA DOBAVLJACIMA
P03 PRESKLADISTENJE MATERIJALA
P04 IZDAVANJE MATERIJALA U PROIZVVODNJU
P05 POVRAT MATERIJALA U POGONSKO SKLADISTE
P06 ZAPRIMANIJE POLUPROIZVODA U SKLADISTE POLUPROIZVODA
P07 IZDAVANJE POLUPROIZVODA U PROIZVODNJU
P08 ZAPRIMANJE GOTOVOG PROIZVODA U SKLADISTE PROIZVODA
P09 ZAPRIMANIJE GOTOVIH PROIZVODA U DISTRIBUCIJSKO SKLADISTE
P10 IZDAVANJE GOTOVIH PROIZVODA KUPCIMA
P11 POVRAT GOTOVIH PROIZVODA OD KUPACA
P12 IZDAVANJE GOTOVIH PROIZVODA NA UNISTENIJE
Izvor: Autor

Medimursko veleuciliste u Cakovcu
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5.1 Proces zaprimanja materijala od dobavljaca

Proces s oznakom ,,PO1“° oznaCava proces zaprimanja materijala potrebnih za proizvodnju
gotovih proizvoda. Na grafickom prikazu modela poduzeca, ovaj proces prikazan je strelicom

oznac¢enom brojem 1.

Na slici 2 vidljiv je grafi¢ki prikaz ovog procesa.

________________

-
- - -
- - -

-
-
--------
_____

CENTRALNO SKLADISTE —3)r— POMOCNO SKLADISTE

Slika 2: Zaprimanje materijala od dobavljaca

lzvor: Autor

Iako ovaj model sadrzi tri dobavlja¢a, oznacena s ,,D1%, ,,D2“ i ,,D3*, u stvarnom svijetu je
Cesta situacija da postoji puno vise dobavljaca materijala. U modelu se vidi da se materijali za
proizvodnju zaprimaju isklju¢ivo u centralno skladiste proizvodnog poduzeca. Ovaj proces klju¢an
je za rad cijelog proizvodnog poduzeca, jer bez materijala i sirovina nije moguce izraditi gotove

proizvode.
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5.2 Proces povrata materijala dobavlja¢ima

Proces s oznakom ,,P02 oznaCava proces povrata materijala dobavlja¢ima. Ovaj proces se

primjenjuje kada:

. poduzecée zaprimi neispravne materijale

o poduzece zaprimi koli¢ine materijala koje nisu dogovorene u narudzbi (naprimjer,

dobavlja¢ posalje previse materijala koje poduzece ne moze skladistiti)

o poduzece zaprimi krive materijale, to jest materijale koji nisu bili naruc¢eni, odnosno

kupljeni.

Na grafickom prikazu modela poduzeca, ovaj proces prikazan je strelicom broj 2.

Na slici 3 vidljiv je grafi¢ki prikaz ovog procesa.

________________

-
- P
- =

=l
- _—
- - -
= - -

CENTRALNO SKLADISTE —(3)r—

Slika 3. Povrat materijala dobavljacima

lzvor: Autor

POMOCNO SKLADISTE
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5.3  PreskladiStenje materijala

Proces s oznakom ,,P03“ oznacava proces internog kretanja materijala izmedu skladista

poduzeca, prije proizvodnog pogona.

Na slici 4 vidljiv je graficki prikaz ovog, to jest ovih procesa.

CENTRALNO SKLADISTE —®—> POMOCNO SKLADISTE

|
> ¢ 0 9
—@—

POGONSKO SKLADISTE 3 POGONSKO SKLADISTE 2 POGONSKO SKLADISTE 1

«—(3—

Slika 4: Proces preskladistenja materijala

Izvor: Autor

5.3.1 PreskladiStenje materijala iz centralnog u pomo¢no skladiste

Prilikom skladiStenja materijala dobivenih od dobavljaca, dolazi do situacije da kapacitet
centralnog skladista dosegne svoj maksimum. Ovaj slucaj treba izbjegavati, ali takoder je potrebno
na njega biti spreman. Prilikom dolaska do ovog scenarija, primjenjuje se proces preskladiStenja
materijala (,,P03%), to¢nije preskladistenja materijala iz centralnog u pomo¢no skladiste. Pomoéno
skladiste je manjeg kapaciteta od centralnog i njime se koristi samo u ovakvim iznimnim

sluc¢ajevima.
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5.3.2 PreskladiStenje materijala iz centralnog u pogonska skladista

Prije nego §to materijali dodu do proizvodnih pogona, oni se dovode u manja skladista, koja se
nalaze bliZze proizvodnom pogonu. Tako postoji pogonsko skladiste 1, koje se nalazi u blizini
proizvodnog pogona 1; zatim pogonsko skladiste 2, u blizini proizvodnog pogona 2; te pogonsko
skladiste 3, u blizini proizvodnog pogona 3. Ovaj se postupak takoder koristi procesom

preskladistenja materijala (,,P03%).

5.3.3 PreskladiStenje materijala iz pomoénog u pogonska skladista

Nakon §to prestane postojati opasnost od prelaska maksimalnog kapaciteta centralnog skladista,
materijali se iz pomo¢nog pocinju premjestati u pogonska skladista. Ovaj se proces takoder

svrstava u proces preskladiStenja materijala (,,P03).

5.3.4 PreskladiStenje materijala izmedu pogonskog skladiSta 1 i pogonskog skladiSta 2

Zbog uporabe slicnih materijala, izmedu pogonskog skladista 1 1 pogonskog skladiSta 2 moguce
je preskladistenje materijala. Proces preskladistenja materijala (,,P03) primjenjuje se u ovom
slu¢aju, ako u jednom skladistu postoji visak, a u drugom manjak ili obrnuto. Takoder, primjenjuje

se kako bi se izbjegao povratak materijala u centralno skladiste.
5.3.5 PreskladisStenje materijala iz pogonskog skladiSta 3 u centralno skladiste

Zbog koristenja razli¢itih materijala tijekom proizvodnje, pogonsko skladiste 3 nema
mogucnost preskladistenja materijala u druga pogonska skladista. Zbog toga pogonsko skladiste 3

primjenjuje proces preskladistenja materijala (,,P03*) kako bi taj viSak vratilo u centralno skladiste.
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54 Izdavanje materijala u proizvodnju

Proces s oznakom ,,P04* oznacava proces izdavanja materijala u proizvodnju. To je zapravo

kretanje materijala iz pogonskog skladista u proizvodni pogon.
Na grafickom prikazu modela poduzec¢a ovaj proces prikazan je strelicom broj 4.

Na slici 5 je poblize vidljiv graficki prikaz procesa.

POGONSKO SKLADISTE 3 POGOMNSKO SKLADISTE 2 POGONSKO SKLADISTE 1

@
«—(3)r—

é é
PROIZVODNI POGON 3
(Poluproizvod)
@ O
SKLADISTE
POLUPROIZVODA ."'7'-‘\
WL
@
LS ¥ h 4 h 4
PROIZVODMI POGON 2 PROIZVODMI POGON 1
(Gotovi proizvod 2) (Gotovi proizvod 1)

Slika 5: Izdavanje materijala u proizvodnju

Izvor: Autor
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9.5 Povrat materijala u pogonsko skladiSte

Proces s oznakom ,,PO5“ oznaCava proces povrata materijala u pogonsko skladiste. To je

zapravo kretanje materijala iz proizvodnih pogona natrag u pogonska skladista.
Na grafickom prikazu modela poduzeca ovaj proces prikazan je strelicom broj 5.

Na slici 6 je poblize vidljiv grafic¢ki prikaz procesa.

POGONSKO SKLADISTE 3 POGONSKO SKLADISTE 2 POGONSKO SKLADISTE 1

o
«—(3)—

é é
PROIZVODMNI POGON 3
(Poluproizvod)
® @
SKLADISTE
POLUPROIZVODA '{?\
LS
@)
Ny ¥ A 4 h 4
PROIZVODMNI POGOMN 2 PROIZVODNI POGON 1
(Gotovi proizvod 2) (Gotovi proizvod 1)

Slika 6. Povrat materijala u pogonsko skladiste

Izvor: Autor
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5.6  Zaprimanje poluproizvoda u skladiSte poluproizvoda

Proces s oznakom ,,P06* oznacava proces zaprimanja poluproizvoda u skladiste poluproizvoda.

To je zapravo kretanje poluproizvoda iz proizvodnog pogona 3 u skladiSte poluproizvoda.
Na grafickom prikazu modela poduzec¢a ovaj proces prikazan je strelicom broj 6.

Na slici 7 je poblize vidljiv graficki prikaz ovog procesa.

PROIZVODNI POGON 3
(Poluproizvod)

SKLADISTE
POLUPROIZVODA

Slika 7: Zaprimanje poluproizvoda u skladiste poluproizvoda

lzvor: Autor
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5.7 Izdavanje poluproizvoda u proizvodnju

Proces s oznakom ,,P07‘ oznacava proces izdavanja poluproizvoda u proizvodnju. To zapravo
oznaCava kretanje poluproizvoda iz skladiSta poluproizvoda do proizvodnog pogona 1 i

proizvodnog pogona 2.
Na grafickom prikazu modela poduzeca ovaj proces prikazan je strelicom broj 7.

Na slici 8 je poblize vidljiv graficki prikaz ovog, to jest ovih procesa.

PROIZVODNI POGON 3
(Poluproizvod)
@ O,
SKLADISTE
POLUPROIZVODA )
S
[ (7Y
WL ¥ h 4 h 4
PROIZVODNI POGON 2 PROIZVODNI POGON 1
(Gotovi proizvod 2) (Gotovi proizvod 1)

Slika 8: 1zdavanje poluproizvoda u proizvodnju

Izvor: Autor

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 23



Bruno Mihovili¢ IZRADA PLANA TESTIRANJA ZA LOGISTICKI
INFORMACIJSKI SUSTAV PROIZVODNOG PODUZECA

5.8 Zaprimanje gotovog proizvoda u skladiSte proizvoda

Proces s oznakom ,,P08* oznacava proces zaprimanja gotovog proizvoda u skladiste proizvoda.
To zapravo oznacava kretanje gotovih proizvoda iz proizvodnog pogona 1 i proizvodnog pogona

2 u skladiste proizvoda 1 i skladiSte proizvoda 2.
Na grafickom prikazu modela poduzec¢a ovaj proces prikazan je strelicom broj 8.

Na slici 9 je poblize vidljiv graficki prikaz ovog, to jest ovih procesa.

¥ T | T k. 1
PROIZVODNI POGON 2 PROIZVODNI POGON 1
(Gotovi proizvod 2) (Gotovi proizvod 1)

(® ®

SKLADISTE SKLADISTE
PROIZVODA 1 PROIZVODA 2

Slika 9: Zaprimanje gotovog proizvoda u skladiste proizvoda

lzvor: Autor
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5.9  Zaprimanje gotovih proizvoda u distribucijsko skladiSte

Proces s oznakom ,,P09“ oznacava proces zaprimanja gotovih proizvoda u distribucijsko
skladiSte. To zapravo oznacava kretanje gotovih proizvoda iz skladista proizvoda 1 i skladista

proizvoda 2 u distribucijsko skladiste.
Na grafickom prikazu modela poduzec¢a ovaj proces prikazan je strelicom broj 9.

Na slici 10 poblize je vidljiv graficki prikaz ovog, to jest ovih procesa.

SKLADISTE SKLADISTE
PROIZVODA 1 PROIZVODA 2
DISTRIBUCIISKO SKLADISTE

Slika 10: Zaprimanje gotovih proizvoda u distribucijsko skladiste

lzvor: Autor
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5.10 lzdavanje gotovih proizvoda kupcima

Proces s oznakom ,,P10 oznacava proces izdavanja gotovih proizvoda kupcima. To zapravo

oznacava kretanje gotovih proizvoda iz distribucijskog skladista do kupaca.
Na grafickom prikazu modela poduzeca ovaj proces prikazan je strelicom broj 10.

Na Slika 10: Zaprimanje gotovih proizvoda u distribucijsko skladisteslici 11 poblize je vidljiv

graficki prikaz procesa.

. DISTRIBUCISKO SKLADISTE

Slika 11: lzdavanje gotovih proizvoda kupcima

Izvor: Autor
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5.11 Povrat gotovih proizvoda od kupaca

Proces s oznakom ,,P11* oznacava proces povrata gotovih proizvoda od kupaca. To zapravo

oznacava kretanje gotovih proizvoda od kupaca, natrag u distribucijsko skladiste.
Na grafickom prikazu modela poduzeca ovaj proces prikazan je strelicom 11.

Na Slika 10: Zaprimanje gotovih proizvoda u distribucijsko skladisteslici 12 poblize je vidljiv

graficki prikaz procesa.

. DISTRIBUCIISKO SKLADISTE

Slika 12: Povrat gotovih proizvoda od kupaca

Izvor: Autor
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5.12 lzdavanje gotovih proizvoda na uniStenje

Proces s oznakom ,,P12* oznacava proces izdavanja gotovih proizvoda na unistenje. To zapravo

oznacava kretanje gotovih proizvoda iz distribucijskog skladiSta na unistenje.
Na grafi¢kom prikazu modela poduzeca ovaj proces prikazan je strelicom 12.

Na slici 13 poblize je vidljiv graficki prikaz ovog procesa.

-::j:' UNISTENJE ':j::-(—@— DISTRIBUCIISKO SKLADISTE

Slika 13: Izdavanje gotovih proizvoda na unistenje

Izvor: Autor
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6 TESTNI SCENARIJI

Nakon definiranja procesa koji ¢e se testirati, potrebno je definirati i testne scenarije. Svaki od

procesa ima jedan ili viSe testnih scenarija i oni su ispisani u tablici 2 i detaljno opisani ispod

tablice.

Tablica 2: Testni scenariji za model poduzeca

PROCES | SCENARIJ | NAZIV SCENARIJA
S011 ZAPRIMANJE MATERIJALA OD HRVATSKIH DOBAVLJACA
5012 ZAPRIMANJE MATERIJALA OD DOBAVLJACA UNUTAR
PO1 EUROPSKE UNIJE
013 ZAPRIMANJE MATERIJALA OD DOBAVLJACA IZVAN
EUROPSKE UNIJE
5021 POVRAT MATERIJALA HRVATSKIM DOBAVLJACIMA
POVRAT MATERIJALA DOBAVLJACIMA UNUTAR EUROPSKE
5022
P02 UNIJE
POVRAT MATERIJALA DOBAVLJACIMA 1IZVAN EUROPSKE
5023
UNIJE
S031 PRESKLADISTENJE AMBALAZA
P03
S032 PRESKLADISTENJE SIROVINA
5041 IZDAVANJE AMBALAZA U PROIZVODNJU
P04
5042 IZDAVANJE SIROVINA U PROIZVODNJU
S051 POVRAT AMABALAZE 1Z PROIZVODNJE
P05
S052 POVRAT SIROVINA 1Z PROIZVODNJE
POG 061 ZAPRIMANIJE POLUPROIZVODA U SKLADISTE
POLUPROIZVODA
P07 S071 IZDAVANJE POLUPROIZVODA U PROIZVODNI POGON
PO3 5081 ZAPRIMANJE GOTOVOG PROIZVODA U SKLADISTE
PROIZVODA
hOg S001 ZAPRIMANJE GOTOVOG PROIZVODA U DISTRIBUCIJSKO
SKLADISTE
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S101 IZDAVANIJE GOTOVIH PROIZVODA HRVATSKIM KUPCIMA
5102 IZDAVANJE GOTOVIH PROIZVODA KUPCIMA UNUTAR
P10 EUROPSKE UNIJE
5103 IZDAVANJE GOTOVIH PROIZVODA KUPCIMA 1ZVAN
EUROPSKE UNIE
S111 POVRAT GOTOVIH PROIZVODA OD HRVATSKIH KUPACA
S112 POVRAT GOTOVIH PROIZVODA OD KUPACA UNUTAR
P11 EUROPSKE UNIE
5113 POVRAT GOTOVIH PROIZVODA OD KUPACA I1ZVAN
EUROPSKE UNIE
P12 S121 IZDAVANIJE GOTOVIH PROIZVODA NA UNISTENJE

lzvor: Autor

6.1  Testni scenariji za proces zaprimanja materijala od dobavljaca

Za proces zaprimanja materijala od dobavljaca kreirana su tri scenarija na temelju lokacije
dobavljaca. Tako se razlikuje proces nabave od hrvatskih dobavljaca, dobavlja¢a unutar Europske

unije i dobavljaca izvan Europske unije.
Podjela procesa zaprimanja materijala podijeljena je na ove scenarije iz dva razloga:

e razlika u nadinu nabave materijala unutar drzave, unutar Europske unije i izvan
Europske unije
e fizicka udaljenost dobavljaéa i sukladno tome, vrijeme potrebno za isporuku

materijala.

Prvi razlog zapravo podrazumijeva zakonske regulative koje mogu utjecati na zaprimanje
materijala ovisno o lokaciji dobavljaca, ali i razlike u nainu postizanja dogovora, naprimjer

dogovor o valuti koja ¢e se upotrijebiti i slicno.
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Drugi razlog podrazumijeva fizicku udaljenost dobavljaca i poduzeca, to jest njenog centralnog

skladiSta. Ogroman utjecaj na vrijeme i nac¢in dostave ¢e imati lokacija nabavljaca.

Za prvi scenarij uzima se slucaj da je dobavljac unutar iste drzave kao i poduzece, to jest unutar
Republike Hrvatske. U ovom sluc¢aju udaljenost izmedu njega i centralnog skladista je relativno
manja. Takoder, u ovom slu¢aju ne zahtijeva se prelazak preko granice, ¢ime se dodatno olakSava
proces dostave materijala. Sukladno svim navedenim razlozima, takoder je za ocekivati da je

proces laksi i brzi, to jest da za dostavu materijala nije potrebno puno vremena.

Za drugi scenarij uzima se slucaj da je dobavlja¢ unutar Europske unije i za primjer se navodi
Spanjolska. U ovom scenariju udaljenost izmedu dobavljaca i centralnog skladista je nesto vecéa
nego u prvom scenariju. Takoder, ovaj scenarij zahtijeva prelazak jedne ili viSe granica, Sto stvara
dodatne izazove za isporuku paketa. Sukladno svim navedenim razlozima, moze se pretpostaviti
da je proces nesto slozeniji i sukladno tome sporiji, to jest da je za dostavu materijala potrebno

nesto viSe vremena nego u prvom scenariju.

Za trei scenarij uzima se slucaj da je dobavljac izvan Europske unije, a kao primjer se navodi
dobavlja¢ iz Japana. Kod ovog scenarija udaljenost izmedu dobavljaca i centralnog skladista veca
je nego u prvom i drugom scenariju. Takoder, ovaj proces zahtijeva, osim prelaska vise granica, i
sloZenije naCine dostave materijala. Pod ovim se misli da dostavu nije moguée izvrsiti samo
kopnenim putem, ve¢ je potrebno upotrijebiti 1 ostale naine transporta, naprimjer zracnim i

morskim putem, to jest avionom ili brodom.

6.2 Testni scenariji za proces povrata materijala dobavljacima

Jednako kao i kod procesa zaprimanja materijala od dobavljaca, proces povrata materijala
dobavlja¢ima ovisi o njihovoj lokaciji. Zbog toga, podjela procesa na testne scenarije izgleda

jednako kao i kod procesa ,,PO1%, s istim razlozima i primjerima.

Proces zaprimanja materijala i povrata materijala usko su povezani, stoga ne ¢udi da je njihova

podjela na scenarije jednaka.
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6.3 Testni scenariji za proces preskladiStenja materijala

Materijale koriStene u proizvodnom poduzecu mozemo podijeliti na sirovine potrebne za

proizvodnju proizvoda i one za proizvodnju ambalaze u koju ih pakiramo.

Ako se za primjer uzme proizvodno poduzece koje proizvodi pivu, sirovine su jeCam, voda,
hmelj, kvasac i tako dalje. S druge strane, ambalaza za ovaj proizvod je limenka ili
staklena/plasti¢na boca, ali i pakiranja u kojem dolaze ovi proizvodi, naprimjer gajba, paleta,

kartonska kutija 1 sli¢no.

Sirovine sluze kako bi se napravio gotovi proizvod, a ambalaze da bi se gotov proizvod (ili

proizvodi) pripremio za isporuku kupcima.

S obzirom na navedenu podjelu materijala, izradeni su dva testna scenarija za ovaj proces,

odnosno testni scenarij preskladiStenja sirovina i testni scenarij preskladiStenja ambalaZza.

6.4  Testni scenariji za proces izdavanja materijala u proizvodnju

Kao §to je ve¢ objasnjeno u prijasnjem poglavlju, materijali se dijele na sirovine i ambalaze.
Sukladno tome, prilikom izdavanja materijala u proizvodnju postoje dva scenarija koja moramo

testirati za proces ,,P04*, a to su:

o izdavanje sirovina u proizvodnju

. izdavanje ambalaza u proizvodnju.

6.5  Testni scenariji za proces povrata materijala u pogonsko skladiste

Prilikom opisa testnih scenarija za procese ,,P01* i,,P02* vidi se da su oni usko vezani, to jest
sli¢ni, zbog Cega imaju iste testne scenarija. Na jednak nacin vezani Su i procesi ,,P04* i,,P05“. Na
naéin na koji se u proizvodnju izdaju materijali, oni se i vracaju u pogonska skladista, to jest,

dobivaju se sljedeci testni scenariji za ovaj proces:
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e povrat sirovina u pogonsko skladiste

e povrat ambalaza u pogonsko skladiste.

6.6  Testni scenariji za proces zaprimanja poluproizvoda u skladiste

poluproizvoda

Za ovaj proces postoji samo jedan scenarij, koji nosi jednako ime kao i sam proces. Ovaj

scenarij predstavlja zaprimanje poluproizvoda u skladiste poluproizvoda.

6.7  Testni scenariji za proces izdavanja poluproizvoda u proizvodnju

Jednako kao i kod prijasnjeg procesa, proces ,,PO7* sadrzi samo jedan testni scenarij istog imena

kao i proces, a to je testni scenarij izdavanja poluproizvoda u proizvodnju.

6.8 Testni scenariji za proces zaprimanja gotovog proizvoda u skladiste

proizvoda

Kao i prethodna dva procesa, za proces ,,P08 izabran je jedan testni scenarij, to jest, testni

scenarij zaprimanja gotovog proizvoda u skladiSte proizvoda.

6.9  Testni scenariji za proces zaprimanja gotovih proizvoda u

distribucijsko skladiSte

Distribucijsko skladiste sadrzi gotove proizvode spremne za dostavu kupcima. Prije nego sto se
dostave, ovi proizvodi se moraju zaprimiti u distribucijsko skladiste iz skladista proizvoda. Ovaj
proces sadrzi samo jedan testni scenarij, a to je testni scenarij zaprimanja gotovih proizvoda u

distribucijsko skladiste.
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6.10 Testni scenariji za proces izdavanja gotovih proizvoda kupcima

Proces ,,P10“ moze se gledati i preko procesa ,,PO1“. U ovom pogledu, model poduzeca je
dobavlja¢ nekom kupcu. Iz ovog se moze zakljuciti da podjela ovog procesa na testne scenarije
mora biti jednaka kao i kod procesa ,,PO1“. Ovim putem razmisljanja dolazi se do sljedecih testnih

scenarija za proces izdavanja gotovih proizvoda kupcima:

o Scenarij ,,S101%, koji predstavlja scenarij izdavanja gotovih proizvoda kupcima unutar
Republike Hrvatske

o Scenarij ,,S102, koji predstavlja scenarij izdavanja gotovih proizvoda kupcima unutar

Europske unije

o Scenarij ,,S103%, koji predstavlja scenarij izdavanja gotovih proizvoda kupcima izvan

Europske unije.

6.11 Testni scenariji za proces povrata gotovih proizvoda od kupaca

Proces ,,P11* usko je povezan s procesom ,,P10“, pa ne cudi da su procesu povrata gotovih

proizvoda od kupaca dodijeljeni sli¢ni scenariji:

o Scenarij ,,S101°, koji predstavlja scenarij povrata gotovih proizvoda od kupaca unutar
Republike Hrvatske

. Scenarij ,,S102, koji predstavlja scenarij povrata gotovih proizvoda od kupaca unutar

Europske unije

. Scenarij ,,S103%, koji predstavlja scenarij povrata gotovih proizvoda od kupaca izvan

Europske unije.

6.12  Testni scenariji za proces izdavanja gotovih proizvoda na unistenje

Za proces izdavanja gotovih proizvoda na unistenje izabran je samo jedan testni scenarij istog

imena, a to je scenarij izdavanja gotovih proizvoda na unistenje.

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 34



Bruno Mihovili¢ IZRADA PLANA TESTIRANJA ZA LOGISTICKI
INFORMACIJSKI SUSTAV PROIZVODNOG PODUZECA

7 TESTNE ITERACIJE

Nakon odredivanja testnih scenarija za svaki od procesa, potrebno je odrediti iteracije svakog

od testnih scenarija. 1zabrane iteracije ispisane su u tablici 3.

Tablica 3: Iteracije testnih scenarija

PROCES | SCENARI | ITERACUA | NAZIV ITERACIE

ZAPRIMANJE MATERIJALA OD HRVATSKIH

TIEEEA DOBAVLJACA KOLICINSKI (RUCNO)

ZAPRIMANJE MATERIJALA OD HRVATSKIH
ITO11B DOBAVLJACA SKENIRANJEM UNIVERZALNE

S011 ETIKE

ZAPRIMANJE MATERIJALA OD HRVATSKIH
ITO11C DOBAVLJACA SKENIRANJEM JEDINSTVENE
ETIKETE

ZAPRIMANJE MATERIJALA OD DOBAVLJACA

IT012A UNUTAR EUROPSKE UNIJE KOLICINSKI (RUCNO)

S012 ZAPRIMANJE MATERIJALA OD DOBAVLJACA

ITO12B UNUTAR EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM

AU UNIVERZALNE ETIKE

ZAPRIMANIJE MATERIJALA OD DOBAVLJACA
ITO12C UNUTAR EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM
JEDINSTVENE ETIKETE

ZAPRIMANJE MATERIJALA OD DOBAVLJACA

ITO13A | 17V AN EUROPSKE UNIJE KOLICINSKI (RUCNO)

ZAPRIMANJE MATERIJALA OD DOBAVLJACA
ITO13B 1IZVAN EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM

U UNIVERZALNE ETIKE

ZAPRIMANJE MATERIJALA OD DOBAVLJACA
ITO13C IZVAN EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM
JEDINSTVENE ETIKETE

POVRAT MATERIJALA HRVATSKIM

ITO21A" | DOBAVLIACIMA KOLICINSKI (RUCNO)

P02 S021 POVRAT MATERIJALA HRVATSKIM
IT021B DOBAVLJACIMA SKENIRANJEM UNIVERZALNE
ETIKE
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POVRAT MATERIJALA HRVATSKIM

ITO21C DOBAVLJACIMA SKENIRANJEM JEDINSTVENE
ETIKETE
ITO22A POVRAT MATERIJALA DOBAVLJACIMA UNUTAR
EUROPSKE UNIJE KOLICINSKI (RUCNO)
POVRAT MATERIJALA DOBAVLJACIMA UNUTAR
IT022B EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM UNIVERZALNE
S022
ETIKE
POVRAT MATERIJALA DOBAVLJACIMA UNUTAR
IT022C EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM JEDINSTVENE
ETIKETE
ITO23A POVRAT MATERIJALA DOBAVLJA(V;IMA IZVAN
EUROPSKE UNIJE KOLICINSKI (RUCNO)
POVRAT MATERIJALA DOBAVLJIACIMA 1ZVAN
IT023B EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM UNIVERZALNE
5023
ETIKE
POVRAT MATERIJALA DOBAVLJACIMA IZVAN
IT023C EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM JEDINSTVENE
ETIKETE
ITO31A PRE@KLADISTENJE AMBALAZA KOLICINSKI
(RUCNO)
PRESKLADISTENJE AMBALAZA SKENIRANJEM
5031 Im0s1B UNIVERZALNE ETIKETE
IT031C PRESKLADISTENJE AMBALAZA SKENIRANJEM
JEDINSTVENE ETIKETE
P03 - -
ITO32A PRESKLADISTENJE SIROVINA KOLICINSKI
(RUCNO)
PRESKLADISTENJE SIROVINA SKENIRANJEM
S032 IT032B UNIVERZALNE ETIKETE
1T032C. PRESKLADISTENJE SIROVINA SKENIRANJEM
JEDINSTVENE ETIKETE
ITOA1A [ZDAVANJE AMBALAZA U PROIZVODNJU
KOLICINSKI (RUCNO)
[ZDAVANJE AMBALAZA U PROIZVODNJU
P sl I SKENIRANJEM UNIVERZALNE ETIKETE
IT041C IZDAVANJE AMBALAZA U PROIZVODNJU

SKENIRANJEM JEDINSTVENE ETIKETE
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IZDAVANJE SIROVINA U PROIZVODNJU

0% 2 KOLICINSKI (RUCNO)
IZDAVANJE SIROVINA U PROIZVODNJU
2 I SKENIRANJEM UNIVERZALNE ETIKETE
T042C IZDAVANJE SIROVINA U PROIZVODNJU
SKENIRANJEM JEDINSTVENE ETIKETE
TOS1A POVRAT AMBALAZA 1Z PROIZVODNJE
KOLICINSKI (RUCNO)
S051 0516 POVRAT AMBALAZA 1Z PROIZVODNIE
SKENIRANJEM UNIVERZALNE ETIKETE
TO51C POVRAT AMBALAZA 1Z PROIZVODNJE
SKENIRANJEM JEDINSTVENE ETIKETE
P05 TO52A POVRAT SIROVINA IZ PROIZVODNJE KOLICINSKI
(RUCNO)
POVRAT SIROVINA IZ
SO52 IT052B PROIZVODNJIESKENIRANJEM UNIVERZALNE
ETIKETE
T052C POVRAT SIROVINA 1Z PROIZVODNJE
SKENIRANJEM JEDINSTVENE ETIKETE
TOBLA ZAPRIMANJE POLUPROIZVODA U SKLADISTE
POLUPROIZVODA KOLICINSKI (RUCNO)
ZAPRIMANJE POLUPROIZVODA U SKLADISTE
ITO61B POLUPROIZVODA SKENIRANJEM UNIVERZALNE
P06 S061
ETIKETE
ZAPRIMANJE POLUPROIZVODA U SKLADISTE
IT061C POLUPROIZVODA SKENIRANJEM JEDINSTVENE
ETIKETE
TOT1A 1ZDAVANJE POLUPROIZVODA U PROIZVODNI
POGON 1
P07 s071
0718 IZDAVANJE POLUPROIZVODA U PROIZVODNI
POGON 2
TOB1A ZAPRIMANJE GOTOVOG PROIZVODA 1 U
SKLADISTE PROIZVODA 2
P08 081
T081E ZAPRIMANJE GOTOVOG PROIZVODA 2 U

SKLADISTE PROIZVODA 2
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ZAPRIMANJE GOTOVOG PROIZVODA 1 U

[ULEL DISTRIBUCIJSKO SKLADISTE
P09 S091
10918 ZAPRIMANJE GOTOVOG PROIZVODA 2 U
DISTRIBUCIJSKO SKLADISTE
T101A IZDAVANJIE GOTOVIH PROIZVODA HRVATSKIM
KUPCIMA KOLICINSKI (RUCNO)
s101 1018 IZDAVANJIE GOTOVIH PROIZVODA HRVATSKIM
KUPCIMA SKENIRANJEM UNIVERZALNE ETIKETE
T101C IZDAVANJIE GOTOVIH PROIZVODA HRVATSKIM
KUPCIMA SKENIRANJEM JEDINSTVENE ETIKETE
T102A IZDAVANJIE GOTOVIH PROIZVODA KUPCIMA
UNUTAR EUROPSKE UNIJE KOLICINSKI (RUCNO)
S102 IZDAVANJIE GOTOVIH PROIZVODA KUPCIMA
IT102B UNUTAR EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM
UNIVERZALNE ETIKETE
P10
IZDAVANJIE GOTOVIH PROIZVODA KUPCIMA
IT102C UNUTAR EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM
JEDINSTVENE ETIKETE
IZDAVANJIE GOTOVIH PROIZVODA KUPCIMA
IT103A 1ZVAN EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM
JEDINSTVENE ETIKETE
IZDAVANJIE GOTOVIH PROIZVODA KUPCIMA
5103 IT103B 1ZVAN EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM
JEDINSTVENE ETIKETE
IZDAVANJIE GOTOVIH PROIZVODA KUPCIMA
IT103C 1ZVAN EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM
JEDINSTVENE ETIKETE
TOL1A POVRAT GOTOVIH PROIZVODA OD HRVATSKIH
KUPACA KOLICINSKI (RUCNO)
So11 . POVRAT GOTOVIH PROIZVODA OD HRVATSKIH
KUPACA SKENIRANJEM UNIVERZALNE ETIKETE
P11
TO11C POVRAT GOTOVIH PROIZVODA OD HRVATSKIH
KUPACA SKENIRANJEM JEDINSTVENE ETIKETE
o1 TOL2A POVRAT GOTOVIH PROIZVODA OD KUPACA

UNUTAR EUROPSKE UNIJE KOLICINSKI (RUCNO)

Medimursko veleuciliste u Cakovcu

38




Bruno Mihovilié¢

IZRADA PLANA TESTIRANJA ZA LOGISTICKI
INFORMACIJSKI SUSTAV PROIZVODNOG PODUZECA

ITO12B

POVRAT GOTOVIH PROIZVODA OD KUPACA
UNUTAR EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM
UNIVERZALNE ETIKETE

IT012C

POVRAT GOTOVIH PROIZVODA OD KUPACA
UNUTAR EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM
JEDINSTVENE ETIKETE

S013

ITO13A

POVRAT GOTOVIH PROIZVODA OD KUPACA
IZVAN EUROPSKE UNIJE KOLICINSKI (RUCNO)

ITO13B

POVRAT GOTOVIH PROIZVODA OD KUPACA
IZVAN EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM
UNIVERZALNE ETIKETE

ITO13C

POVRAT GOTOVIH PROIZVODA OD KUPACA
1ZVAN EUROPSKE UNIJE SKENIRANJEM
JEDINSTVENE ETIKETE

P12

S121

IT121A

IZDAVANJE GOTOVOG PROIZVODA 1 NA
UNISTENJE

IT121B

IZDAVANJE GOTOVOG PROIZVODA 2 NA
UNISTENJE

Izvor: Autor
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8 PLAN TESTIRANJA

Testiranje informacijskog sustava moze se obavljati ru¢no ili softverski. Ru¢no testiranje
ukljucuje viSe testera, koji ¢e kroz testne scenarije prolaziti korak po korak, to jest, ruc¢no se
koristiti informacijskim sustavom i prolaziti kroz sve scenarije. Softverski nacin testiranja
informacijskog sustava ukljucuje izradu softverskog rjesenja koje ¢e prolaziti kroz testne scenarije.

To znaci da ¢e se softver koristiti informacijskim sustavom i njegovim znacajkama.

Zbog dugorocne isplativosti, plan za testiranje ovog informacijskog sustava napisan je za

softversko testiranje, to jest, testovi ¢e se izvrSavati softverskim putem.

Ovaj proces ¢e u pocetku biti puno skuplji i tezi, ali ¢e svakom kasnijom dogradnjom sustava
testiranje biti lakse. Kako bi automatizacija bila ispravna, potrebno je odabrati dobar tim inZenjera
za automatizaciju testiranja, ali je takoder bitno odabrati prave zaposlenike poduzeca, koji znaju
dobro opisati svaki sitni korak procesa, to jest scenarija i iteracije. Naravno, jednako je vazno

izabrati i prave alate i prakse za implementaciju automatiziranih testova.

8.1  Tim zaimplementaciju
Tim koji ¢e 1zvrSavati implementaciju automatizacije sastojat ¢e se od sljedecih uloga:

1. voditelja testiranja
o nabavlja resurse potrebne za automatizaciju, naprimjer prava za pristup
aplikaciji, odnosno informacijskom sustavu
o koordinira rad ¢itavog tima
o komunicira s klijentom, to jest s poduzecem
2. voditelja kvalitete testiranja
o provjerava kvalitetu dokumentacije testiranja
o verificira implementaciju automatizacije

3. inZenjera za automatizaciju testiranja
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o implementiraju testne scenarije i iteracije kako bi se oni izvrSavali automatski,
softverskim putem

o ovisno o rokovima za zavrSetak implementacije, ovaj tim se moZze sastojati od
tri do deset ¢lanova

4. izabranih korisnika aplikacije

o zaposlenici poduzeca koji su upoznati s logistickim procesima i radom
aplikacije, to jest informacijskog sustava

o Objasnjavaju svaki od scenarija i njegove iteracije unutar aplikacije

o pomaZzu inZenjerima oko definicije i raspisivanja koraka za svaku od iteracija.

8.2  Vremenski plan testiranja

Dobro poznata izreka ,,vrijeme je novac™ je u slucaju testiranja aplikacije ili informacijskog

sustava itekako istinita.

Provjera kvalitete informacijskog sustava, prije nego sto je isti pusten u produkciju, je vrlo bitna
jer ¢e utjecati na sveukupni rad poduzeca. Naravno, odgoda pustanja u produkciju sustava, koji je
zamiSljen da ubrza rad i poveca produktivnost poduzeca, takoder nije idealan. Bitno je naci zlatnu
sredinu, to jest, testiranje mora potvrditi dovoljnu kvalitetu informacijskog sustava, ali takoder ne

smije previse odgoditi vrijeme pustanja aplikacije, odnosno informacijskog sustava u produkciju.

Vremenski plan testiranja nam sluzi kako bi se efektivno rijesili oba problema. U dogovoru s
poduzecem dogovaraju se rokovi za zavrsetak testiranja i na temelju njih odredujemo veli¢inu tima

za testiranja i opseg testiranja.

Inicijalno postavljanje softvera za automatizaciju traje u prosjeku nekoliko mjeseci, u slucaju
da se radi o vefem informacijskom sustavu. Nakon inicijalnog postavljanja softvera,
implementacija svake iteracije zahtijeva izmedu dva i pet dana, ovisno o njezinoj kompleksnosti

[NAPOMENA].
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Nakon zavrsetka implementacije automatizacije testiranja, automatski testovi softvera mogu se

1zvrSavati:

e periodi¢no — na temelju dogovora, svakih nekoliko dana, mjeseci, godina, i tako dalje

e sa svakom nadogradnjom informacijskog sustava.

Softver za automatizaciju testiranja potrebno je odrzavati, to jest nadogradivati. U pravilu, on
mora imati jednaku verziju kao i informacijski sustav koji sam testira. To zna¢i da svakom
nadogradnjom informacijskog sustava moramo nadogradivati i softver za automatizaciju. Ovo
odrzavanje ne zahtijeva puno vremena, osim kod dolaska vec¢ih nadogradnji sustava, i ovdje do
izrazaja dolazi isplativost automatizacije testiranja. Kod ruc¢nog testiranja bi se opet trebao
sastavljati tim manualnih testera, koji bi svaku od testnih iteracija morali prolaziti ru¢no. Ovime
ponovno zapocinje dugotrajan i skup proces testiranja. Kod automatskog testiranja, sve vec
implementirane iteracije spremne su za testiranja i dodaju se samo nove iteracije. Ovime se posao

od nekoliko mjeseci svodi na svega nekoliko dana.

Napomena: Informacije o vremenu potrebnom za inicijalno postavljanje (engl. setup) softvera
za automatizaciju, ali i vremenu potrebnom za implementaciju svake od iteracije, uzeti su na
temelju iskustva autora, to jest, na temelju godinu dana njegova radnog iskustva kao inZenjera za

automatizaciju.
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8.3 Potrebni resursi

Kako bi se testiranje moglo uspjesno automatizirati, potrebni su resursi pomocu koji ¢e se ono

1zvrSavati.

Najbitniji resurs je testna okolina. Testna okolina predstavlja identicnu kopiju informacijskog
sustava, ali ona pristupa testnoj bazi i njezin se sadrzaj moze brisati, a da ne utje¢e na rad poduzeca.
Ova testna okolina sluzi zapravo, da narudzbe i podaci o premjestanju, koji se kreiraju tijekom
testiranja, ne bi ostali u produkcijskoj bazi podataka. Ona takoder sluzi za isprobavanje novih

znacajki informacijskog sustava prije nego Sto su oni pusteni na produkciju, to jest u rad.

Takoder, potrebni su testni pristupni podaci, to jest potrebno je kreirati nekoliko testnih profila
zaposlenika, pomocu kojih ¢e se softver za testiranje prijavljivati u sustav i testirati ga. Ovo sluzi

da se ne bi upotrebljavali podaci pravih zaposlenika za testiranje.

Osim kao Clanovi tima za testiranje, izabrani korisnici aplikacije takoder se mogu smatrati i kao
resursi, jer ¢e za vrijeme implementacije testiranja biti oduzeti poduzecu i nece biti u mogucnosti

izvrsavati svoje dosadasnje zadatke.
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8.4 Izabrani tipovi testiranja

Implementirani softver pokrivat ¢e testiranje komunikacije grafickog sucelja i baze podataka,

integralno testiranje, korisniCko testiranje, regresijsko testiranje i testiranje performansi.
8.4.1 Testiranje komunikacije grafi¢kog sucelja i baze podataka

Ovo testiranje obavljat ¢e se na grafickom korisnickom sucelju informacijskog sustava i na bazi
podataka. Testiranje ¢e, usporedbom podataka na grafickom sucelju informacijskog sustava i
podataka u bazi podataka, utvrditi ispravnost prijenosa podataka izmedu ova dva sustava. 1z
informacijskog sustava, podaci se najcesce $alju na bazu u obliku JSON datoteka (engl. JavaScript
Object Notation) [4].

Primjer JSON datoteke moze se vidjeti u kodu 1:

"processType" : "PO7",
"warehouseID" : {
"sending": "SkladistePoluproizvoda"
"receiving": "PogonskoSkladistel"
by
"id" : "vr2D3fS52£f8fdcI2Vv9S8celbv",
"date" : 1659698220,
"employeeID" : 9842124457329182,

"amount": 5000,

Kod 1: Primjer podataka unutar JSON-datoteke

Izvor: Autor
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Odabrani primjer sastoji se od informacija kao $to su:

o tip procesa
o jedinstvene oznake skladista
o Jjedinstvena oznaka skladiSta Koje $alje poluproizvod
o jedinstvena oznaka skladista kojem se $alje poluproizvod
o jedinstvena oznaka kreiranja zahtjeva za izdavanje
o datum zapisan kao Unix vremenski zig
o Unix vremenski zig nacin je pracenja vremena kao tekuceg ukupnog broja
sekundi. Ovo brojanje pocinje u Unix epohi 1. sije¢nja 1970. u UTC (eng.
Coordinated Universal Time). Stoga je unix vremenska oznaka samo broj
sekundi izmedu odredenog datuma i Unix epohe [5]
o jedinstvena oznaka zaposlenika koji je kreirao zahtjev (employeelD)

. koli¢ina poluproizvoda koja je izdana iz skladiSta poluproizvoda (amount).
8.4.2 Integralno, korisni¢ko i regresijsko testiranje

Ove tri vrste testiranja obavljat ¢emo istovremeno, preko ispisanih testnih scenarija i njihovih
iteracija. Testni scenariji prolaze kroz viSe dijelova informacijskog sustava i time pokrivaju
integralno testiranje. Takoder, oni pokrivaju sve korisnicke slucajeve i zahtjeve, a time pokrivaju

1 korisnicko testiranje.

Dodavanjem novih znacajki u informacijski sustav, regresijsko testiranje mora provjeriti rade
li sve stare znaCajke i funkcionalnosti ispravno. Prolaskom kroz testne scenarije i iteracije,

mozemo ponovno provjeriti njihovu ispravnost.
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8.4.3 Testiranje performansi

Testiranje performansi obavljat ¢e se mjerenjem vremena potrebnog za izvrSenje testnih
iteracija. Svaka od iteracija imat ¢e referentno vrijeme, koje je prihvatljivo za prolazak kroz sve
korake. Stvarno vrijeme prolaska kroz sve korake usporedivat ¢e se s ovim referentnim vremenom

i na temelju njega ¢emo vidjeti zadovoljava li informacijski sustav zahtijevane performanse.

Kako bi se testiralo opterecenje pod kojim informacijski sustav funkcionira unutar ocekivanja,
simulirat ¢e se viSe iteracija istovremeno (nekoliko stotina iteracija istovremeno ¢e se prijavljivati

u sustav i obavljati sve korake).
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9 PRIMJER TESTIRANJA NA PROCESU ,,P07¢

Za detaljan opis testiranja izabran je proces ,,P07%, to jest proces izdavanja poluproizvoda u
proizvodnju. Ovaj proces sadrzi jedan testni scenarij ,,S071%, koji ima isti naziv kao i proces koji

testira. Scenarij sadrzi dvije iteracije, a to su:

o iteracija ,,ITO71A* izdavanja poluproizvoda u proizvodni pogon 1

. iteracija ,,ITO71B* izdavanja poluproizvoda u proizvodni pogon 2.

9.1 Koraci scenarija ,,S071

Testni scenarij unutar sebe ima tri faze kroz koje se mora proc¢i. Prva je slanje zahtjevnice iz
pogonskog skladiSta, za zaprimanje poluproizvoda. Nakon toga dolazi do druge faze, to jest,
izdavanja poluproizvoda iz skladista poluproizvoda, a kod tre¢e faze procesa dolazi do zaprimanja

poluproizvoda u pogonsko skladiste.
9.1.1 Slanje zahtjevnice za zaprimanje poluproizvoda

Prva faza podrazumijeva slanje zahtjevnice za odredenom koli¢inom poluproizvoda. Ona

obuhvaca sljedece korake:

prijavu zaposlenika pogonskog skladista u informacijski sustav
kreiranje nove zahtjevnice za poluproizvod

unos podataka o potrebnoj koli¢ini poluproizvoda

el

spremanje i slanje zahtjevnice.
9.1.2 Izdavanje poluproizvoda iz skladiSta poluproizvoda

Nakon $to je zavrSena prva faza, moze se poceti s koracima druge faze, to jest, izdavanjem

poluproizvoda iz skladiSta poluproizvoda. Ova faza sadrzi sljedece korake:

1. prijavu zaposlenika skladista poluproizvoda u informacijski sustav

2. otvaranje zahtjevnice
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3. provjeru podataka zahtjevnice

4. provjeru dostupnosti poluproizvoda (ukoliko na skladiStu ne postoji dovoljno
poluproizvoda, utoliko se zahtjevnica ne moze izvrsiti)

5. odobrenje zahtjeva ako je provjera u ¢etvrtom koraku vratila pozitivan rezultat ili odbijanje
istog ako je provjera u ¢etvrtom koraku vratila negativan rezultat

6. Kknjizenje i izdavanje poluproizvoda.
Odobrena zahtjevnica se priprema i $alje u pogonsko skladiste koje je narucilo poluproizvode.
9.1.3 Zaprimanje poluproizvoda u pogonsko skladiste

Treca, to jest zavr$na faza podrazumijeva potvrdu o zaprimanju poluproizvoda. Ono se sastoji

od sljede¢ih koraka:

1. prijave zaposlenika pogonskog skladista u informacijski sustav
2. otvaranja odobrenog zahtjeva
3. potvrde o zaprimljenoj kolicini (3alje se potvrda da je zaprimljena trazena koli¢ina robe ili

se Salje izvjestaj o zaprimljenoj koli¢ini robe koja nije jednaka naru¢enoj koli¢ini).
9.2  Testni podaci

Da bi se testiranje moglo provoditi, potreban nam je testni uzorak na kojemu ¢e se ono

provoditi:

e Korisni¢ko ime za pogonsko skladiste - ,, TestUserPogon*

e lozinka za pogonsko skladiste - ,, TestPassPogon*

e Kkorisni¢ko ime za skladiste poluproizvoda - ,,TestUserPoluproizvod*
e lozinka za skladiste poluproizvoda - ,,TestPasspoluproizvod*

e Kkoli¢ina - 5000.
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9.3 Koraci iteracija

Za testiranje iteracije potrebno je prilagoditi korake scenarija ,,S071° kako bi isti odgovarali

zahtjevima iteracije.
9.3.1 Koraciza,IT071A“
Faza 1:

1. pokretanje informacijskog sustava u pogonskom skladistu 1
2. prijava u sustav
a. Uunos korisni¢kog imena - ,,TestUserPogon*
b. unos lozinke - ,, TestPassPogon*
kreiranje nove zahtjevnice za poluproizvod
4. unos podataka o koli¢ini
a. unos koli¢ine - 5000

5. spremanje i slanje zahtjevnice.
Faza 2:

6. pokretanje informacijskog sustava u skladistu poluproizvoda
7. prijava u sustav
a. Unos korisnickog imena - ,,TestUserPoluproizvod
b. unos lozinke - ,, TestPassPoluproizvod*
8. otvaranje zahtjevnice
9. provjera podataka zahtjevnice
a. provjera da je zahtijevana koli¢ina jednaka 5000
b. provjera da je zahtjevnica napravljena za pogonsko skladiste 1
10. provjera dostupnosti poluproizvoda
a. provjera da je dostupna koli¢ina poluproizvoda veca od 5000 (na testnoj bazi
podataka mozemo namjestiti koli¢inu po volji)
11. odobrenje zahtjeva

12. knjizenje poluproizvoda koji se Salju i izdavanje istih.

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 49



Bruno Mihovili¢ IZRADA PLANA TESTIRANJA ZA LOGISTICKI
INFORMACIJSKI SUSTAV PROIZVODNOG PODUZECA

Faza 3:

13. pokretanje informacijskog sustava u pogonskom skladistu 1
14. prijava u sustav
a. Uunos korisnickog imena - ,,TestUserPogon*
b. unos lozinke - ,,TestPassPogon*
15. otvaranje zahtjeva
a. provjera je li zahtjevnica odobrena
16. zaprimanje i knjizenje zaprimljenih poluproizvoda

17. slanje potvrde o zaprimanju robe.
9.3.2 Koraciza,IT071B*

Za testiranje iteracije potrebno je prilagoditi korake scenarija ,,S071°“ da bi odgovarali

zahtjevima iteracije. Ovim putem dobivamo sljedece korake:
Faza 1:

1. pokretanje informacijskog sustava u pogonskom skladistu 2
2. prijava u sustav
a. Uunos korisnickog imena - ,,TestUserPogon*
b. unos lozinke - ,, TestPassPogon*
3. kreiranje nove zahtjevnice za poluproizvod
4. unos podataka o koli¢ini
a. Unos koli¢ine - 5000

5. spremanje i slanje zahtjevnice.
Faza 2:

6. pokretanje informacijskog sustava u skladiStu poluproizvoda
7. prijava u sustav
a. Uunos korisni¢kog imena - ,, TestUserPoluproizvod*

b. unos lozinke - ,, TestPassPoluproizvod*
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8. otvaranje zahtjevnice
9. provjera podataka zahtjevnice
a. provjera je li narucena koli¢ina jednaka 5000
b. provjera je li narudzba napravljena za pogonsko skladiste 2
10. provjera dostupnosti poluproizvoda
a. provjera je li dostupna koli¢ina poluproizvoda veéa od 5000 (na testnoj bazi
podataka mozemo namjestiti koli¢inu po volji)
11. odobrenje zahtjeva

12. knjizenje poluproizvoda koji se Salju i izdavanje poluproizvoda.
Faza 3:

13. pokretanje informacijskog sustava u pogonskom skladistu 2
14. prijava u sustav
a. Uunos korisni¢kog imena - ,,TestUserPogon*
b. unos lozinke - ,,TestPassPogon‘
15. otvaranje zahtjeva
a. provjera je li zahtjevnica odobrena
16. zaprimanje i knjizenje zaprimljenih poluproizvoda

17. slanje potvrde o zaprimanju robe.
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9.4  Ocekivanja testiranja

Kao $to je ve¢ objasnjeno, planirano je obavljati vise razli¢itih vrsta testiranja. Takoder, svako

od njih ima razli¢ita oCekivanja, to jest rezultat.

Testiranje sucelja ocekuje da informacijski sustav $alje ispravne podatke na bazu podataka u
zadnjem koraku svake od faza. Tako bismo provjeravali jesu li su podaci upisani u grafickom
korisnickom sucelju jednaki onima koji su pohranjeni u bazi. Takoder, dobar nacin da budemo
sigurni u rad sucelja je usporedba podataka u dvije faze. Naprimjer, u fazi 1 upisujemo koli¢inu i

ako je sucelje ispravno u fazi 2, ta bi koli¢ina trebala imati jednaku vrijednost.

Integralno, korisni¢ko i regresijsko testiranje oc¢ekuje da se svi koraci izvrse do kraja i bez

greske. Ovime se potvrduju tri stvari:

o funkcionalnost informacijskog sustava za proces ,,P07*
o pozitivan ishod za regresijsko testiranje
o korisni¢ki zahtjevi (to jest, informacijski sustav radi onako kako je poduzece
zamislilo)
o pozitivan ishod za korisni¢ko testiranje
o funkcionalnosti razli¢itih dijelova informacijskog sustava rade onako kako je
zamiSljeno

o pozitivan ishod za integralno testiranje.

Testiranje performansi ocekuje da prilikom izvr§avanja nekoliko stotina testova odjednom,
vrijeme zavrSetka testova ne odstupa od referentnih vrijednosti. To znaci da ako softver za
testiranje pokrene istovremeno 100 simulacija testne iteracije ,,JTO71A%, njezino vrijeme za
zavrSetak ne smije biti duze od maksimalne prihvatljive vrijednosti koju definira korisnik, u ovom

sluc¢aju, poduzece.
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10 ZAKLJUCAK

Rastom tehnologije i tehnoloskih rjesenja, raste i potreba za potvrdom kvalitete istih. Poduzeca
se sve viSe okre¢u informati¢kim rjeSenjima za povecanje efektivnosti u svojem radu, o kojem
izmedu ostalog, zele imati sve podatke na jednom mjestu. Samim time, rad cijele firme ovisi o

kvaliteti informacijskog sustava na koji se oslanja.

Ovo je pogotovo bitno u logistici, koja opskrbljuje proizvodno poduzeée s materijalima
neophodnima za proizvodnju. Neispravan rad informacijskog sustava ovdje moze znaciti

prestanak proizvodnje, §to je krajnje negativan slucaj, koji se mora izbjeci.

Upravo iz ovih razloga, vrlo je vazno napraviti kvalitetan plan testiranja informacijskog sustava.
Nazalost, ukoliko nemamo kvalitetan plan, utoliko ¢e cijelo testiranje biti beskorisno. Plan
testiranja mora biti napravljen u suradnji s korisnicima i implementatorima. Na kraju, korisnici su
ti koji ¢e se koristiti informacijskim sustavom i njihovi su zahtjevi itekako bitni. Implementatori
su oni koji izraduju informacijski sustav i1 suradnja s njima je neophodna za razumijevanje sustava,
kako ga testirati i kako je zamiSljen njegov rad. Plan takoder sluzi da bi se odredili rokovi i da bi

korisnici znali kada je sustav spreman i siguran za koristenje.

Testiranje softverskim putem, koje je izabrano za na§ model proizvodnog poduzeca, moderan
je i dugoroc¢no isplativiji nacin provjere informacijskog sustava. Neki od razloga zasto je bas ono

izabrano za ovaj rad su:

e Dbrzina rada — softversko rjesenje moze proéi kroz sve korake testnog scenarija puno
brze nego sto to moze odraditi korisnik koji kroz testne korake prolazi ru¢no

e mogucnost podrske razli¢itih vrsta testiranja — istovremeno je moguce raditi vise
razli¢itih vrsta testiranja unutar jednog prolaska kroz testni scenarij

e dugorocna isplativost — nakon inicijalnih troskova, softversko ¢e rjeSenje traziti puno

manje resursa za sva buduca testiranja informacijskog sustava.
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Testiranje softverskim putem ima puno prednosti, ali iz autorove prakse otkriveno je da ono
najbolje radi u kombinaciji s ru¢nim testiranjem. Krajnje slucajeve koriStenja informacijskog
sustava je teze testirati softverskim putem, ali oni mogu biti itekako vazni za rad informacijskog
sustava. Zato je bitno Sto vise slucajeva koristenja informacijskog sustava pokriti softverskim
testiranjem, a krajnje slucajeve ostaviti za ru¢no testiranje. Ova kombinacija razli¢itih nacina
testiranja omogucuje optimalno koristenje resursa i samim time povecava Se kvaliteta testiranja, a

sukladno tome i kvaliteta informacijskog sustava.
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