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SAZETAK

Globalni trend jacanja kontinentalnoga turizma izrazen je i u Republici Hrvatskoj,
a kultura i bastina glavni su resursi za razvoj takvoga oblika turizma, poSebice za povijesne
festivale. Predmet ovoga rada je Renesansni festival u Koprivnici, jedan od najpoznatijih
srednjovjekovnih festivala. Renesansni festival uprizoruje Zivot kakav je bio u 14. i 15.
stoljecu, a posjetiteljima nudi jedinstveno vizualno i edukativno iskustvo. Svaki festival ima
jednu glavnu temu iz koje se derivira niz drugih vezanih dogadanja. Rad je strukturiran u
pet poglavlja. U prvom poglavlju postavljen je teorijski okvir u kojem se definira pojam
manifestacijskoga turizma. U drugom i tre¢em poglavlju analiziran je pojam samoga
Renesansnoga festivala, glavne teme rada. Cetvrto poglavije prezentira rezultate
kvantitativnoga istrazivanja metodom upitnika s cilljem dobivanja nomoteticke spoznaje o
tome koliko je Renesansni festival poznat u Republici Hrvatsko; i sire te kakvo je osobno
misljenje ispitanika o njemu. Nakon toga slijedi posljednje poglavlje, odnosno zakljucak.
Ostala istrazivanja za potrebe pisanja ovoga rada provedena su primarnom metodom, tj.

pregledom dostupne relevantne i referentne literature.

Kljuéne rijeci: Renesansni festival, turisticka ponuda, Koprivnica.
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Ines Kucina Renesansni festival u Koprivnici

1. UvVOD

Renesansni festival na glasu je kao najpoznatiji turisticki proizvod grada Koprivnice.
Festival objedinjuje kasnosrednjovjekovne teoreme i unikatnost Koprivnice, Podravine i
Republike Hrvatske zbog ¢ega zakljucujemo da je to megaspektakl povijesti. Docarava
nam razdoblje prije 656 godina kada je Koprivnica postala slobodan i kraljevski grad.
Prvi put naselje se na tom podrucju javilo u 13. stolje¢u te se spominje u listinama

hrvatsko-ugarskoga kralja Andrije II. Arpadovica.

Za potrebe pisanja zavrSnoga rada provedeno je istrazivanje. Predmet istrazivanja bio je
»Zadovoljstvo turista tijekom Renesansnoga festivala®. Glavni je cilj ovoga istrazivanja
ispitati prepoznatljivost Renesansnoga festivala. Pokusat ¢e se utvrditi jesu li ispitanici
posjetili Koprivnicu i Renesansni festival, Sto ih najviSe odusevljava na festivalu, Sto ih
je motivaralo na dolazak u Koprivnicu i na festival, koje smjestajne objekte biraju za
odsjedanje, smatraju li da je Renesansni festival najatraktivnija manifestacija u Hrvatskoj

te ¢e se uvidjeti prosje¢na dob posjetitelja, kao i Zupanije iz kojih dolaze.

Za ovo istrazivanje i prikupljanje primarnih podataka primijenjena je anketa. Sama
pitanja prikazana su u dva dijela. Prvi dio, naravno, predstavljaju filter-pitanja u kojima
ispitanici odgovaraju jesu li ¢uli za Renesansni festival 1 Koprivnicu. Drugi dio ankete
odnosi se se na ispitanike koji su prisustvovali festivalu te oni odgovaraju na pitanja o
festivalu i gradu Koprivnici. Na kraju se nalaze pitanja sociodemografskoga statusa. Za
potrebe ovoga istrazivanja koriSten je prigodni uzorak. Istrazivanje je ograniceno jer nije
obuhvacena cjelokupna populacija Renesansnoga festivala. Zahvacena je populacija
posjetitelja iz podrucja sjeverozapadne Hrvatske.

Podaci iz Turisticke zajednice grada Koprivnice ukazuju na to da Renesansni festival iz
godine u godinu raste te da ima velik postotak uspjesnosti, a i prepoznatljivosti jer festival

dolaze posjecivati turisti iz cijele Hrvatske, ali i Europe.

Medimursko veleuciliste u Cakovcu 7



Ines Kucina Renesansni festival u Koprivnici

2. KARAKTERISTIKE MANIFESTACIJISKOGA TURIZMA

,»Rije¢ 'manifestacija’ potje¢e od latinske rije¢i manifestare koja znaci objaviti, javno
nastupati u svrhu zajednickog izrazavanja pripadanja jednom cilju (Jovanovi¢, Delié,
2010: 204). Manifestacije sudionicima pruzaju jedinstvene dozivljaje na njegov osoban i
individualan nacin, bude osjeéaje zajednisStva s ostalim sudionicima te pruzaju mogucénost
upoznavanja velikoga broja pojedinaca sa slicnim ili jednakim interesima poput njihovih.
Manifestacije se prouCavaju pomocu upravljanja manifestacijama (eng. event
management). Event management predstavlja brzorastu¢e profesionalno podrucje u
kojem su turisti koji ¢ine potencijalno trziSte za manifestacijski turizam postali bitni

dionici za uspjeh i privlacnost (Getz, 2007: 403).

Manifestacijski je turizam naziv za sve oblike turistickoga prometa motiviranoga
odrzavanjem razli¢itih manifestacija kulturnoga, znanstvenoga, zabavnoga, sportskoga,
poslovnoga i slicnoga karaktera i sadrzaja. S obzirom na to da je manifestacijski turizam
postao neizostavan dio planiranih dogadanja, ali 1 sastavni dio pristupa razvoju
marketinga, moze se promatrati i definirati kako sa strane ponude, tako i sa strane
potraznje. Definicija manifestacijskoga turizma iz perspektive potraznje podrazumijeva
utvrdivanje razloga posjeta manifestaciji, profil posjetitelja koji posje¢uju dogadanja
tijekom svojega putovanja, Sto takav tip potrosaca radi tijekom posjete te koliko trosi.
Vezano za pristup potraznje vazno je pridonijeti vrijednosti manifestacije u obliku njezine
promocije vezuéi je uz kreiranje pozitivnoga destinacijskog imidza i marketinga. Sto se
tiCe aspekta ponude, destinacije razvijaju manifestacijski turizam i promoviraju
manifestacije kako bi se postigli razli€iti ciljevi, odnosno privukli turisti (posebno izvan

sezone) i poboljsali uvjeti Zivota lokalne zajednice (Getz, 2005: 12. — 13).

Medimursko veleuciliste u Cakovcu 8



Ines Kucina Renesansni festival u Koprivnici

2. POJAM RENESANSNOGA FESTIVALA

,Festivali su javne tematske proslave koje se dogadaju jednom, rijetko ili na godis$njoj
razini te ljudima predstavljaju priliku za razonodu, drustveno i kulturno iskustvo izvan
svakodnevnoga iskustva“ (Richards, 1997.:27.). Festivali postaju najbrze rastuca
turisticka ponuda koja se odrzava u razli¢itim okruzenjima. Stoga festivali mogu sluziti i
kao vrlo ucinkovito promocijsko sredstvo, a uz to imaju 1 veliku korist za odredenu

destinaciju.

Renesansni festival u Koprivnici nosi ponosnu titulu najveéega srednjovjekovnog
festivala u Hrvatskoj te je jedan od najposjecenijih dogadaja na sjeveru Hrvatske. lako je
festival imenovan kao renesansni, tematika mu je srednjovjekovna, a srednji vijek
smatramo razdobljem koje zapo€inje padom Zapadnoga Rimskog Carstva 476. godine, a
zavrSava padom Carigrada 1453. u europskom kontekstu. S druge strane, u globalnom
kontekstu srednji vijek promatramo kao razdoblje koje poc¢inje objavom Konstantinova
Edikta o toleranciji 313. godine kojim je sluzbeno priznato kr§¢anstvo kao nova religija
pa sve do Kolumbova otkrica Amerike 1492. godine. Sama renesansa pripada kasnijem
povijesnom razdoblju 1 smatra se po¢etkom novoga vijeka, tako da sam naziv festivala
nije u potpunosti ujednacen sa sadrzajem. Postvoje dva glavna razloga za prikazivanje
srednjovjekovnoga nacina zivota. Prvi je razlog ozivljavanje povijesne kulture koja se
nekada nalazila na nasim prostorima, dok je drugi razlog teZnja ka romanti¢nom. Srednji
vijek vrelo je inspiracije za umjetnike, znanstvenike i mnoge druge stvaratelje kulture.
Ljudi u 20. stolje¢u jo§ uvijek smatraju romantizam i identitet srednjega vijeka
uvjerljivima. Razlog je taj Sto su ga kulturni kreativci intenzivno koristili tijekom ere
romatizma kada su europske zemlje pocele razvijati skupinu istomiSljenika. Ovaj
srednjovjekovni utjecaj odrzao se u popularnoj kulturi sve do modernoga doba. Ljude
privlaci srednji vijek zbog romantike. Pokrece ga Zelja za ne¢im drugacijim od onoga §to
postoji danas, a to je neSto ¢ime su kulturni kreativci bili inspirirani stolje¢ima. Buduci
da je bas srednji vijek odraz nase kuture 1 identiteta, postoji sve veca zelja da ih se poveze

sa srednjim vijekom.
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Ines Kucina Renesansni festival u Koprivnici

Posebnost koprivni¢koga festivala ogleda se u polozaju na kojem se odrzava. Prostor
koprivni¢ke renesansne tvrdave, §to je uvrijeZzen naziv, bio je zapusten i razruSen te je
ureden za potrebe odrzavanja prvoga festivala. Upravo je iz toga razloga potaknuta ideja
za njegovom potpunom rekonstrukcijom i revitalizacijom koja je upravo u tijeku.
Slijedom navedenoga, kao misiju Renesansnoga festivala mozemo istaknuti prizivanje
davnoga romanti¢nog i misti¢nog razdoblja, razvijanje svijesti o hrvatskom nacionalnom

1 srednjoeuropskom kulturnom indentitetu te oCuvanje bastine.

Gospodarski aspekt festivala sagledavamo pomocu koncepta promoviranoga turistickog
proizvoda. Ve¢ dugi niz godina ova manifestacija broji vi$e tisuca posjetitelja iz Hrvatske,
a broj turista iz susjednih zemalja svake je godine sve veci. Ovaj povijesni festival prikaz
je toga koliko se dobro slaze autenti¢nost grada Koprivnice s povijesnim ¢injenicama
kasnoga srednjeg vijeka. Koprivni¢ki bedemi, ostaci nekadaSnje utvrde, tajanstveni su
svjedoci zavrSenoga vremena te se sada njihov prostor upotrebljava kako bi se prikazala
prava slika nekadasnjih dogadaja Zitelja stare Koprivnice. Uz razne viteSke igre, odli¢nu
gastronomsku ponudu, srednjovjekovnu glazbu te vrhunske kostimirane sudionike vrlo je
lako posjetitelje vratiti u razdoblje 15. 1 16. stolje¢a kako bi im se prikazao tadasnji zivot
mjeStana Koprivnice

(https://www.putovnica.net/dogadanja/renesansni-festival-koprivnica, 29. 9. 2021.).

Slika 1. Renesansni festival

Renesansni festival

KOP[?S, I

lzvor: www.mirakul.hr, 2019

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 10



Ines Kucina Renesansni festival u Koprivnici

3.1. Povijesni razvoj grada Koprivnice
Grad Koprivnica dobio je ime po istoimenoj rijeci Koprivnici u 13. stolje¢u. Rijeka je
spominjana 1207., 1209. i 1217. godine u listinama tadasnjega kralja Andrije II. iz

dinastije Arpadovica koji je vladao u vrijeme Hrvatsko-Ugarskoga Kraljevstva.

Naselje Koprivnica prvi je put spomenuto 1272. godine, i to u darovnici Ladislava IV.
Kumanca, tadasnjega kralja Hrvatsko-Ugarskoga Kraljevstva koji je takoder obavljao

funkciju kastelana i viteza utvrde Bakaleru koja je smjeStena na koprivni¢kom podrucju.

1292. godine ban Henrik Gisingovac poziva franjevce na koprivnicko podrucje te oni

grade samostan 1 Crkvu Blazene Djevice Marije.

Zlatnim stolje¢em razvoja grada smatra se 14. stolje¢e. U to se vrijeme Koprivnica
smatrala urbanim srediStem podravskoga podruc¢ja te je slovila kao ugledan grad
Slavonije u doba dinastije Anzuvinaca. Grad je u to doba znacajno druStveno i
gospodarski ureden te je izgradena Cesta kralja Kolomana koja ima izniman prometni
znacaj. Dvadesetak povelja iz razdoblja srednjega vijeka ¢uvaju se i danas. Najznacajnija
je povelja Povelja kralja Ludovika I. iz dinastije Anzuvinaca napisana 1356. godine

kojom Koprivnica dobiva status slobodnoga i kraljevskoga grada.

U 15. stolje¢u Koprivnicom vladaju kralj Zigmund Luksemburgovac, Ivan Alben

(zagrebacki biskup), grofovi Celjski, kralj Matija Korvin te banovi Ernust.

1526. godine odrzao se Sabor Kraljevine Slavonije na kojem je ban Krsto Frankopan
Brinjski bio izabran za ,,skrbnika 1 branitelja“ Kraljevstva. Sabor je odrzan nedugo nakon

bitke Osmanlija sa hrvatsko-ugarskom vojskom koja se odvijala na Mohac¢kom polju.

Polovicom 16. stolje¢a Koprivnica postaje dio sustava utvrda Slavonske vojne krajine sa
sjediStem u Varazdinu. Koprivnicka je utvrda zvjezdastoga oblika, a namjena joj je bila
protuturska obrana do 60-ih godina 17. stoljeca. U tom se vremenu smatrala
najmodernijom tvrdavom u meduprostoru Drave i Save te je sluzila kao §tit tzv. ,,0stataka
ostataka” hrvatskoga kraljevstva. Krajem 17. stolje¢a u Koprivnici su djelovala tri ceha:
mjeSoviti ceh koji se sastojao od kovaca, bravara, macara, remenara, sedlara i zlatara te
cehovi ¢izmara 1 mesara koji su opskrbljivali Koprivnicu i vojnu posadu. Te povijesne

djelatnosti Koprivnici su, kako u proSlosti, tako 1 danas, dale posebna obiljezja.

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 11



Ines Kucina Renesansni festival u Koprivnici

Koprivnic¢ko podrucje, ali i cijela Podravina bili su od iznimne vaznosti pri stvaranju i
razvitku samostalne drzave i naroda. To je podrucje drzavi pridonijelo u mnogim

politickim, prosvjetnim, kulturnim i gospodarskim aspektima.

U 18. stolje¢u na podruéju grada Koprivnice poéinju se razvijati sjeverni i zapadni dio
zbog gubitka znacCaja gradskih bedema. U tom su razdoblju nastala brojna gradska i

prigradska naselja. U razvoju Koprivnice primijecen je nepravilan razvitak.
1753. godine u Koprivnici su otvorene pivovara te prerada svile.

1870. godine izgradena je Zeljeznicka pruga koja povezuje Madarsku, Zagreb i Rijeku, a
predstavlja izniman znacaj za gospodarsku i prometnu sliku toga podrucja. 1906. 1 1907.
godina smatraju se vrhuncem gospodarskoga razvoja Koprivnice zbog izgradnje
kemijske industrije Danica d. d. koja ostvaruje izniman kapital koji nadilazi lokalne razine
te prikazuje pocetak vanjskih ulaganja u Podravinu. Industrija se intenzivno razvijala i
mijenjala planove proizvodnje prema zahtjevima trzista sve do pocetka djelovanja
Jugoslavije. Upravo zbog unutarnje snage Koprivnice i njezinih stanovnika podruéje se
gospodarski 1 prometno razvija. Stanovnistvo je takoder zasluzno za razvitak hrvatske
prehrambene industrije ,,Podravka” koja proizvodi niz proizvoda temeljenih na

tradicijskoj recepturi Podravaca.

1975. godine dolazi do preseljenja vojne uprave iz Koprivnice u Bjelovar te stoga
posljedi¢no proizlazi intenzivni gospodarski razvoj koprivnickoga podrucja. Podravina
se oduvijek smatrala izvorom energije i inspiracije Hrvatske, a Podravci su i znacajno
pridonijeli hrvatskom stanovnistvu tijekom Domovinskoga rata. Sudjelovanjem u borbi
za slobodu 1 neovisnost Koprivnica potice sebe, svoje gradane i svoju viziju razvoja. U
teSkim okolnostima Domovinskoga rata grad je nastavio gospodarski napredovati te je
postao jedna od klju¢nih to¢aka u upravljanju hrvatskim gospodarstvom pridonoseci

stabilnosti i razvitku Hrvatske.

Uz vjerske 1 crkvene obicaje u Koprivnici je znacajnu vaznost predstavljala glazba. Za
razvoj obrazovanja i kulture u Hrvatskoj su zasluzni crkveni redovi, a to su na
koprivnickom podrucju bili franjevci. Jedan od najzasluznijih franjevaca za kulturni
razvitak ne samo Koprivnice ve¢ i cijele Hrvatske bio je Fortunat Pintari¢ koji iza sebe

ostavlja brojna djela i talente.

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 12



Ines Kucina Renesansni festival u Koprivnici

Glazbeni 1 kulturoloski razvoj zahvac¢a Koprivnicu u vrijeme ilirskoga pokreta. Tijekom
pokreta u Koprivnici se osnivaju brojni pjevacki zborovi, limena glazba, Citaonica,

kulturna drustva ,,Podravac” i ,,Domoljub”, folklorne, tamburaske i druge skupine.
Posljednjih godina koprivnicko se podrucje istice i likovno-kulturoloskim izlozbama.

Centrom likovne djelatnosti u Koprivnici smatrala se Galerija Koprivnica koja je
otvorena 1977. godine. Vazno je spomenuti i Galeriju naivne umjetnosti izgradenu 1968.

godine koja se nalazi u Hlebinama te je od iznimnoga znaaja za hrvatsku naivnu

umjetnost (29. 9. 2021.).

3.2. Legenda

Koprivnica je ime dobila po koprivi. Toponim Koprivnica (Quopurnicha) nastao je u 13.
stolje¢u (1207. i 1209. god.), a iz toga stoljeca potjeCe i najstariji dokument u kojem se
ne spominje naselje nego potok Koprivnica koji i danas ponosno nosi ime.

Dakle nasi su preci na temelju elemenata iz vegetacije odredili geografsko nazivlje.

Isto tako, pretpostavlja se da je u navedenom vremenu bilo prisutno istoimeno naselje
koje je zazivjelo na prostorima danas$nje najstarije jezgre. Ime Castrum Kopurnicha, koje
je ujedno i ime utvrde u blizini Koprivnice, spominje se u spisu kamengradskoga
kastelana Bogodara iz 1272. godine.

Glasovita je i legenda iz vremena invazije Mongola 1242. godine kada je Bela IV,
ugarsko-hrvatski kralj, bjezao od tatarske horde prema moru, no Tatari su pristizali te je
Bela IV. zakljucio da je najsigurnije bjezati prema utvrdi Kalnik. Kada je dosao do
prostora danasnje Koprivnice, u neposrednoj blizini potoka konj ga je sa sedla bacio u
skoku, a on je pao u koprive kojih je bilo napretek. Ogorceni Bela IV. u tom je trenutku
nazvao mjesto Koprivnica, a stanovnike Koprivni¢ancima.

Kopriva je obiljezila grad od samoga nastanka, a preci su je Koristili u prehrambene i

ljekovite svrhe.
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Turisticka zajednica grada Koprivnice prepoznala je vaznost koprive te ujedno potaknula
lokalne ljude i stanovnistvo na uzgoj kopriva. Kopriva je prava kozmeticka zvijezda Cije
blagodati brinu o kozi i kosi, a takoder se koristi i u prehrani.

Suvenire na bazi glavnoga sastojka koprive moguce je kupiti u suvenirnicama, a delicije
u boljim ugostiteljskim objektima u Koprivnici.

Renesansni festival manifestacija je gdje kopriva u pripremi pive koju izraduju fratri na
srednjovjekovni nacin dolazi do svojega izrazaja

(https://www.renesansnifestival.hr/prica-o-koprivi/).

3.3. Poceci i razvoj Renesansnoga festivala

Ova relativno mlada koprivni¢ka manifestacija prvi je put organizirana prije 15 godina.
Tadasnji direktor Turisti¢ke zajednice grada Koprivnice, Renato Labazan, osmislio je
festival. Naime, Labazan je jo$ u mladim danima tezio ka povijesti i geografiji. Profesor
je ta dva predmeta ujedinio te je diplomirao obranivsi rad Srednjovjekovni renesansni
bedemi. Mjesto direktora TuristiCke zajednice obavljao je odlicno, no oduvijek je
razmiSljao kako iskoristiti Gradske bedeme (Festung). Stvarao je po uzoru na primjere u
Europi, a najviSe ga se dojmio onaj u Pragu gdje je prikazano kovanje predmeta.
Proucavao je cijeli niz srednjovjekovnih festivala, prvenstveno u Srednjoj Europi, od
kojih je najveci Kaltenberg festival u Munchenu na kojem se mogu, osim jedinstvenoga
spektakularnog viteSkog turnira, pogledati 1 zivopisni nastupi lakrdijasa, akrobata,
glazbenika i drugih umjetnika. Na Kaltenberg festivalu predstavljeno je i mnogo
rukotvorina, a posjetitelji mogu saznati kako su ljudi tijekom srednjega vijeka stvarali
predmete za svakodnevnu upotrebu od gline, koze ili ¢ak metala. Na odabir
srednjovjekovne tematike zasigurno je utjecala i Cinjenica da se u neposrednoj blizini
Koprivnice odrzavaju veliki, vrlo uspjesni festivali, kao Spancirfest u Varazdinu koji je
uli¢ni festival, sakralni festival 10 dana Svete Nedjelje u Ludbregu, KriZevacko spravisce
kao festival tradicije koji, iako se temelji na Krizevackim $tatutima iz 13. stoljeca, ipak
nije srednjovjekovni. Svi su navedeni festivali vrlo posjeceni i primjer su odli¢nih
turistickih proizvoda, a njihova geografska koncentriranost te njihova dugogodisnja
tradicija potvrduju da na ovom gusto naseljenom prostoru postoji festivalska publika.
Izbor srednjovjekovne tematike i utemeljenje festivala koji ¢e biti suplementaran, a ne

konkurentan, namece se kao logican.
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Svake godine ,,light motiv* Renesansnoga festivala je jedna tema koja se proteze kroz
sva dogadanja na festivalu. Bitna Cinjenica i svakako vrijedna spomena jest ta da je
Renesansni festival jedini festival koji ne upotrebljava plastiku u programu, ve¢ samo

prirodne materijale.

3.4. Vodenje festivala

Turisticka zajednica grada Koprivnice vodi festival, odnosno to ¢ine direktor Renato
Labazan i njegov tim. Scenografija, predstave, kostimi, sajam i edukativne radionice
isticu se svojom kvalitetom. MoZe se re¢i da je direktor ujedno 1 menadZer financija jer
ostvaruje prihode, a i rashode. U organiziranju manifestacije sudjeluje 30-ak ljudi na
vi§im i niZzim razinama te osoba zaduzena za odnose s javnos¢u koja obavlja koordinaciju
marketinga te komunicira sa sponzorima. Interesantna i hvalevrijedna ¢injenica je ta da
sudjeluje velik broj volontera, studenata, lokalnih ljudi i lokalnih obrtnika. Obrtnici koji
dolaze iz Koprivni¢ko-krizevacke zZupanije ne pla¢aju najam Standa te im je ovo odli¢na

prilika za promociju.

Slika 2. Karta Renesansnoga festivala
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Izvor: https://www.renesansnifestival.hr/
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4. PONUDA FESTIVALA

,»luristicka je ponuda suprotan pojam od turisticke potraznje koja se definira kao dio
trziSta koji se pojavljuje kao ponudac robe i usluga, tj. kao koli¢ina robe i usluga koja se
nudi po odredenim cijenama radi zadovoljenja potreba korisnika turistickih usluga“

(Vukoni¢ i sur., 2001: 61.).

Festivalska je ponuda svake godine razli¢ita, a poveznica je glavna tema. Posjetitelje

uvjerljivo vra¢a u davno doba srednjega vijeka, Sto ponajvise docaravaju izvodaci.

4.1. Teme festivala

Tablica 1. Teme festivala po godinama

NAZIV TEME

Renesansno pivarstvo

2013.
Renesansno kulinarstvo
Konjicki viteski turnir
Srednjovjekovna glazba
2017. Kopriva i eliksiri
Tajne Zeljeza
Tortura
Lakrdijastvo
2021. Lakrdijastvo

Putujudi trgovci

Izvor: https://www.renesansnifestival.hr/
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Putujuéi trgovci, tema festivala 2022. godine, vezani su razvojem trgovaca i obrtnika. 30-
ak ljudi trguje domacim proizvodima manufakturne proizvodnje s predmetima iz 15. 1 16.
stolje¢a. Osim uloge trzenja, trgovci su takoder imali ulogu prenoSenja informacija Sto je
bilo znacajno za to doba zbog maloga broja pismenih. Godine 2020. i 2021. pandemija je
zahvatila Hrvatsku te je festival odgoden, a tema je bila lakrdijastvo. Drugim rije¢ima, to
je najveseliji i najzabavniji dio povijesti srednjega vijeka. Na festivalu su se takoder
nalazili razni performeri, dvorske lude, glazbenici te mnostvo drugih sudionika kako bi
docarali nacin zabavljanja u renesansnom dobu.

Jedna od intrigantnijih tema Renesansnoga festivala bila je tortura koja se odrzala 2019.
godine. Na festivalu je bilo izloZzeno dvadesetak replika sprava za mucenje koje su
docaravale grozne uvjete u kojima su ljudi bili muceni. U obliku interaktivnih igrokaza
prikazivao se nacin koriStenja sprava, a posjetitelji su bili u moguénosti isprobati
sprave.Tema festivala pod nazivom Tajne zZeljeza s partnerstvom grada Koprivnice bila
je 2018. godine kada su sagradili kovacku pe¢. Pomocu nje prikazivali su izradu raznih
ru¢no kovanih tvorevina, pa tako i replike oruda i oruzja iz toga doba. Uz izgradnju
kovacke peci napravljen je i labirint koji se pokazao kao pun pogodak. Godine 2017. tema
je bila pod nazivom Kopriva i eliksiri, a uz razne pripravke i kozmetiku prikazivao se
ucinak koprive na zdravlje tijela i njegovu ljepotu. Kopriva je jedna od mnogih prirodnih
biljaka koja ima velik spektar primjene, pa je tako prvi put na festivalu predstavljen i
parfem od koprive. Glavna tema 2016. godine bila je srednjovjekovna glazba. Od
instrumenata mogli su se izdvojiti sljedeci: portativ, frulice, pslateri i blok flaute, a glavna
atrakcija ipak je bio Hard medieval band iz Njemacke pod nazivom “Furunkulus” koji
prvi put tom prilikom dolazi u Hrvatsku. Godine 2015. tema festivala bila je pod nazivom
Konjicki viteski turnir. Turnir se odvijao tako da su oklopljeni vitezovi na konjima
prikazivali vjeStine i1 tehnike rukovanja dugim kopljima. Glavni je cilj bio sruSiti
protivnika s konja pomocu koplja ubodom o prsa koji je dolazio iz suprotnoga smjera.
Turnir se odvijao uz pomo¢ profesionalnih kaskadera iz Slovacke. Godine 2014. festival
se fokusirao na kulinarstvo te je njegov naziv bio Renesansno kulinarstvo. Razni
ugostitelji predstavljali su jela pripremljena prema srednjovjekovnim receptima, a
ugostitelji su bili ograni¢eni namirnicama jer je glavni cilj bio skuhati autenti¢na jela toga
doba. Natjecanje amaterskih kuhara pruzalo je mogucnost okusati se u pripremi raznih

jela s priborom iz srednjega vijeka. Prva tema na festivalu bila je 2013. godine pod

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 17



Ines Kucina Renesansni festival u Koprivnici

nazivom Renesansno pivarstvo. Festival je donio povijesni pregled izrade piva na
srednjovjekovni nacin te proizvodnju piva od koprive. Prvi put u Hrvatskoj organiziran
je festival u kojem je zabranjeno koristenje plastike. Kao kompromis, na festivalu su se
mogle iznajmljivati ili kupiti krigle izradene od gline prema uzoru na one iz srednjega

vijeka.

4.2. Sudionici festivala i izlagaci

Jedni od nezaobilaznih sudionika svake godine su koprivni¢ki musketiri i haramije.
Predstavnici moraju zadovoljiti osnovne kriterije kako bi uopée mogli sudjelovati —
moraju biti visoki priblizno 2 metra, imati svijetlu kosu te ponosno nositi $to duzu bradu.
U ono su vrijeme koprivni¢ki musketiri (porijeklom iz srednjoeuropskih zemalja) bili
motivirani za sudjelovanje u neprijateljstvima isklju¢ivo zbog privatne koristi. Clanove
njihove postrojbe krase sareni kostim, §ljem, mac¢, bedemska puska te ostalo oruzje kako
bi se sto vise istaknuli. S druge strane, haramije nisu toliko upadljivi svojim izgledom.
Oskudno obuceni u lanene halje, lagano prekriveni bijelim plastom te ponekom sabljom
ili sjekirom predstavljaju se kao skromni zitelji Koprivnice koji su dobrovoljno branili

grad.

Izvor: https://lwww.vitezovi-zelingradski.hr
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4.3. Najznacajniji izvodaci festivala

Tablica 1. Strani izvodaci na festivalu

DRZAVA NAZIV SKUPINE

Viteski red hercega Stjepana Kosace
Vitezovi Rusag

Markus M

Modi Versus

Sbandieratori di Palmanova
Historical group

Madarska Dragon order of knighthood of Siklos
Zsongvolgyi Cornailles

Orokeben Hunyadiak

Opolskie Bractwo Rycerskie

Pipers of Transylvania

Aramis

Sokoliari Sv. Bavona

Hector

Viridi Hedera

Seisenbergensis Tumultus -Zuzemberk
Varuhi kladiva

Manufaktura mojster Janez

Igralska skupina viteza Gasperja
Lambergarja

Drustvo Cesarsko-Kraljevi
Cupakabra

Drustvo Baron

Ceska

Izvor: https://www.renesansnifestival.hr/musketiri-i-haramije/
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Tablica 2. Domaci izvodaci na festivalu

Orahovica

Pakostane

Sv. lvan Zelina

Varazdin

Zagreb

NAZIV SKUPINE

Kliski uskoci
Plesna udruga Kontea

Grofovija Konjski

TrakosSc¢anski strelicari

Koprivnic¢ki musketiri i haramije

Red vitezova Ruzice grada

Vitezovi vranski

Ordo Sancti Viti

Sibenska gradska straza

Vitezovi zelingradski

Viteski red Sv. Nikole

OrientArt

Vitezovi Krvavog mosta

Corvi Belli

Izvor: https://www.renesansnifestival.hr/musketiri-i-haramije/
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4.4. Superbrands

Organizacija pod imenom Superbrands djeluje otprilike 25 godina u svijetu, a u Republici

Hrvatskoj prvi put se javila prije 15-ak godina. Glavni je cilj ove organizacije promicanje

kulture i nagrada najboljih, no brend sadrzi mnogo vise od proizvoda, a to je emocija.

Stoga nije ni cudno da se Renesansni festival nasao upravo medu njima. Izbor se odrzava

jednom godisnje, a sve Sto treba jest ispuniti obrazac i poslati na analizu. Struc¢no

povjerenstvo bira i ocjenjuje najbolji brend. Renesansni festival zbog svoje originalnosti

manifestacije, kvalitete i emocije 2016. godine stekao je status Superbrandsa, a to je

veliko priznanje za ovu manifestaciju. Uz podravkinu Vegetu sada se i festival moze diciti

ovim priznanjem.

Slika 3. Logo Superbrandsa

Izvor: https://www.renesansnifestival.hr/renesansni-festival-dobio-status-superbrandsa/
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5. ISTRAZIVANJE ZADOVOLISTVA TURISTA TIJEKOM
RENESANSNOGA FESTIVALA

Renesansni festival daje nam do znanja da je takva vrsta festivala iz godine u godinu sve
prepoznatljivija u Hrvatskoj, a i u ostatku Europe. Originalnost festivala dokazuje nam
da sve vise ljudi iz susjednih drzava (Ceske, Slovacke, Poljske i Austrije) posjecuje

Koprivnicu.

5.1. Ciljevi istrazivanja

Istraziti prepoznatljivost Renesansnoga festivala glavni je cilj potaknut ¢injenicom da je
pristupnica tijekom preliminarnih istraZzivanja iz dostupnih izvora, prvenstveno
elektroni¢kih medija 1 drusStvenih mreza, nasla vrlo malo podataka o Renesansnom
festivalu. IstraZivanjem se utvrduje jesu li turisti posjetili Renesansni festival i grad
Koprivnicu, §to ih je najviSe potaknulo na odlazak na festival, jesu li upoznati s
turistickom ponudom grada, koja je prosjecna dob posjetitelja te koje smjestajne objekte

biraju za odsjedanje.

5.2. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje se provodilo u razdoblju od 15. svibnja do 1. lipnja 2019. godine metodom
anketnoga upitnika na kvantitativnom uzorku od 216 ispitanika izabranih slu¢ajnim
odabirom. Od ukupnoga broja ispitanika selektirano je njih 70 pri ¢emu je zadrzana dobna
i spolna struktura ispitanih. Ocijenjeno je da je saturacija postignuta na kvalitativnom
uzorku od 70 ispitanika s obzirom na to da su se odgovori poceli ponavljati u jednakim

intervalima.
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5.3. Rezultati istrazivanja

U anketnom upitniku postavljena su sljedeca pitanja:
. Spol ispitanika.

. Dob ispitanika.

. Mjesto stanovanja.

. Jeste li posjetili Renesansni festival?

. Koliko ste puta posjetili navedeni festival?

. Izvori informacija o Renesansnom festivalu.

. Motiv VaSega dolaska na festival.

. Koje ste smjestajne kapacitete koristili prilikom posjeta festivalu?

© 00 N o o A W N P

. Koje ste ugostiteljske objekte posjetili?

10. Koje ste suvenire kupili na festivalu?

11. Koji Vam se od sadrzaja ¢ine najatraktivnijim?

12. Koliko ste zadovoljni turistickim razvojem Koprivnicko-krizevacke Zupanije?

13. Kako biste ocijenili atraktivnost Renesansnoga festivala u usporedbi s drugim
srodnim manifestacijama susjednih Zupanija?

14. Smatrate li da su cijene previsoke?

15. Kakav je Vas sveukupni dojam o moguénosti parkiranja?

16. Kakav je Vas sveukupni dojam o organizaciji?

17. Kakav je Vas sveukupni dojam o ljubaznosti osoblja?

18. Jeste li na temelju ove ankete dobili Zelju za posjetom Renesansnom festivalu?

Nakon ispitivanja koje se provelo online, a ¢iji se uzorak sastoji od 70 selektiranih
ispitanika, pitanja su se analizirala te ona ¢ine temelj za donoSenje zakljucaka o

istrazivackoj temi.
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Grafikon 1. Spol ispitanika

U Grafikonu 1. prikazana je rodna struktura ispitanika u kojoj prevladavaju zene s
udjelom od gotovo tri Cetvrtine, odnosno njih 52 (74,6%), dok ostali udio ¢ini 18
muskaraca (25,4%). Ovakva disproporcija u rodnoj strukturi ispitanika nije utjecala na

rezultate s obzirom na njezinu irelevantnost u ovakvoj strukturi pitanja.

@ Zenski
@ Muski

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Grafikon 2. Dob ispitanika

Grafikon 2. prikazuje dobnu strukturu ispitanika podijeljenu u pet statistickih razreda.
Vidljivo je da je dominantna dob od 21 do 30 godina, §to je polu¢eno metodologijom
istrazivanja. Anketa je provedena online metodom koriStenjem druStvenih mreza kao
instrumenta, a opéepoznata je ¢injenica kako veliku vecinu korisnika tih drustvenih mreza

¢ini upravo dobna skupina od 21 do 30 godina.

@ 1320
@ 21-30
@ 31-40
@ 41-50
@ vise od 50 godina

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
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Prilikom samoga izbora uzorka jedan od kriterija bio je taj da ispitanici zive blizu
Koprivnice ili u samoj Koprivnici, ali i istovremeno da veci broj ispitanika bude izvan
Koprivnic¢ko-krizevacke zupanije s obzirom na to da je logi¢no ocekivanje da su gotovo
svi njezini stanovnici zasigurno posjetili Renesansni festival. To bi pak imalo velik utjecaj
na konacne rezultate ankete u smislu ispitivanja dosega vidljivosti festivala u Siroj regiji.
Struktura ispitanika po Kriteriju mjesta stanovanja prikazana je u Grafikonu 3, dok
Grafikon 4. prikazuje udio posjetitelja festivala u selektiranom uzorku. Grafikon 5.
prikazuje ucestalost posjecivanja. Upravo je, po ovim kriterijima, cijeli uzorak od 216
ispitanika reduciran na 70 s obzirom na to da se postoci viSe nisu mijenjali na svakih 20
novih ispitanika, $to je pak znacilo da se odgovori pravilno ponavljaju te da je postignuta

saturacija.

Grafikon 3. Mjesto stanovanja ispitanika

@ VaraZdinska Zupanija

@ Wedimurska Zupanija
Koprivnicko-krizevacka Zupanija

@ Zagrebacka Zupanija

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istraZivanju

Prema uzorku 54,2% ispitanika posjetilo je festival, dok preostalih 45,8% to nije ucinilo.
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Grafikon 4. Posjecenost Renesansnoga festivala

Da 39 (54.2%)

33 (45.8%)

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istraZivanju

Prema uzorku 45,8% ispitanika nije posjetilo festival nikada, 31,9% posjetilo je festival

vise puta, a 22,2% ispitanika to je ucinilo jednom.

Grafikon 5. Posjecenost Renesansnoga festivala

@ Jednom
@ Viie puta
O Mikada

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Dalje istrazivanje odnosilo se na nacin prikupljanja informacija 0 samom festivalu,

odnosno kojim su komunikacijskim kanalima ispitanici saznali za Renesansni festival,
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Sto je prikazano u Grafikonu 6. Vidljivo je da se najvise ispitanika o manifestaciji
informiralo pomocu prijatelja i rodbine, tocnije njih 52,9%, dok se ostatak ispitanika
informirao o manifestaciji pomoc¢u internetske stranice festivala (28,6%), pomocéu
Facebooka (50%) i radijskih stanica (10%), dok se najmanji broj ispitanika informirao o

manifestaciji uz pomoc¢ turisticke agencije (2,9%).

Grafikon 6. Informiranost posjetitelja 0 Renesansnom festivalu

Prijatelji i rodbina 37 (52.9%)

Internet stranice Festivala

Facebook-a 35 (50%)
Radio

TV 15 (21.4%)
Movine 10 {14.3%)

Turisticke agencije

0 10 20 30 40

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Ispitivanjem motivacije dolaska posjetitelja na festival utvrdeno je da najvec¢i broj
ispitanika (njih 63,9%) dolazi na festival zbog zabave, 45,8% zbog zadovoljstva/odmora,
29,2% zbog stjecanja kulturnih vrijednosti, a 1,4% zbog profesionalnih izvora, $to je

prikazano u Grafikonu 7.
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Grafikon 7. Motivacija dolaska na festival

Profesionalni interesi

Zadovoljstvofodmor 33 (45.8%)

Stiecanje kulturnin vrijednosti 21 (29.2%)

Zabava 46 (63.9%)

0 10 20 30 40 50

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Grafikon 8. daje nam uvid u smjeStajne kapacitete koje su koristili ispitanici. Najveci
postotak (njih 84,7%) nije koristilo smjestaj, a 9,7% ispitanika koristilo je smjestaj kod
prijatelja/obitelji. Ostale opcije smjestaja odnose se na hotel, hostel i apartman.

Grafikon 8. Posjecenost smjestajnih kapaciteta

@ Hotel

@ Hostel

@ Apartman

@ Smjests) kod obiteljiprijatelja
@ HNijedno

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
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Grafikon 9. otkriva nam da je najveéi broj ispitanika posjetilo kafi¢ (59,4%), restoran

31,9% ili slastiarnicu 15,9%, a 33,3% ispitanika sluzilo se ostalim objektima.

Grafikon 9. Posjecenost ugostiteljskih objekata

Restoran

Kafic 41 (59.4%)

Slasticarnica 11 (15.9%)

Ostalo

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istraZivanju

Renesansni festival u Koprivnici nudi posjetiteljma razni nakit sprecifican za srednji vijek
te srednjovjekovne krigle.

Na postavljeno pitanje o suvenirima koje su kupili na festivalu, najveci broj ispitanika
odgovorio je da nije niSta kupio (njih 56,9%). Lokalne suvenire kupilo je 26,4%
ispitanika, 13,9% ispitanika kupilo je srednjovjekovne krigle, dok je po 6,9% ispitanika
kupilo srednjovjekovni nakit i razglednice.

Grafikon 10. Kupnja suvenira na festivalu

Srednjoviekovne krigle 10 (13.9%)

Srednjoviekovni nakit

Fazglednice

Lokalne suvenire (rakije,

19 (26.4%
likere..) ( )

Migta 41 (56.9%)

0 10 20 30 40 50
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Prema podacima iz Grafikona 11, najveéi broj ispitanika potvrdio je da im se
najatraktivnijim ¢ine viteske igre (55,6%), 48,6% ispitanika glasovalo je za gutace vatre
i lakrdijaSe, za srednjovjekovna jela i pi¢a njih 36,1%, a za sajam starih obrta 23,6%.
Grafikon 11. Atraktivnost sadrzaja

ViteSke igre 40 (55.6%)

Sajam starih obrta 17 (23.6%)

Srednjovjekovna jela i pica

Zabavljaci (gutadi vatre,

lakrdijasi) 35 (48.6%)

1] 10 20 30 40

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Od ukupnoga broja ispitanih, 13,9% ispitanika iznimno je zadovoljno turisti¢kim
razvojem Zzupanije, dok 5,6% ispitanika nije nimalo zadovoljno njezinim razvojem.
Najveci broj ispitanika daje prosje¢nu ocjenu turistickom razvoju zupanije, dok su ostali

ispitanici zadovoljni turistickim razvojem Koprivnic¢ko-krizevacke zupanije.

Grafikon 12. Zadovoljstvo ispitanika razvojem Zupanije

30

30 (41.7%)

27 (37.5%)

20

o 10 (13.9%)

4 (5.6%)
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
Prema podacima iz Grafikona 13, zaklju¢ujemo da Renesansni festival zaista pripada
atraktivnim manifestacijama u Republici Hrvatskoj s obzirom na to da su ga ispitanici

vrednovali ocjenama tri i cetiri.

Grafikon 13. Atraktivnost festivala u odnosu na druge manifestacije

30

23 (31.9%) 23 (31.9%)

20 21 (29.2%)

10

4 (5.6%)

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Prema podacima iz Grafikona 14. moze se zakljuciti da Renesansni festival ima povoljne
cijene. Bez obzira na to Sto je rije¢ o rukotvorinama, festival se cijenama prilagodio

kupcima.

Grafikon 14. Cijene na festivalu
40
30 31 (43.7%)

20

10 i 11 (15.5%) 10 (14.1%) TIRIRED)
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju

Iz navedenoga Grafikona 15. vidljivo je da najveci broj ispitanika (53,6%) daje ocjenu
dobar, a najmanje ispitanika daje ocjene nedovoljan i dovoljan, sto znaci da je vecina njih
zadovoljna.

Grafikon 15. Dojam o parkiranju

40

37 (53.6%)

30
20

10 12 (17.4%)
T(10.1%) 8 (11.6%)

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
Iz Grafikona 16. zaklju¢ujemo da najvise ispitanika (35,7%) daje ocjenu dobar, 32,9%
ocjenu odlican, a 28,6% ispitanika ocjenu vrlo dobar, §to nam daje do znanja da su

posjetitelji zadovoljni organizacijom Renesansnoga festivala.

Grafikon 16. Dojam o organizaciji

30
25 (35.7%) (02 %)
20 = '
20 (28 .6%)
10
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0 |
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Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
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Iz Grafikona 17. mozemo vidjeti da su ispitanici zadovoljni ljubaznoséu osoblja jer je

najveci postotak ispitanika (njih 38,6%) dao ocjenu odlican.

Grafikon 17. Dojam o ljubaznosti osoblja

30
27 (38.6%)

22 (31.4%)

13 (25.7%)

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istraZivanju

Iz posljednjega grafikona uvidamo da su na temelju ove ankete ispitanici dobili Zelju za

posjetom Renesansnom festivalu (€ak njih 80,6%).

Grafikon 18. Zelja za posjetom Renesansnom festivalu

Da 53 (80.6%)

15 (20.8%)

Izvor: Vlastita izrada prema provedenom istrazivanju
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6. ZAKLJUCAK

Renesansni festival poznat je kao jedan od poznatijih festivala toga tipa u Hrvatskoj,
ali i u Europi. Festival se ubraja medu najpoznatije dogadaje u Republici Hrvatskoj, a to
potvrduje titula Superbrandsa u kategoriji dogadanja koja mu je dodijeljena 2016. godine.
Na samom pocetku Renesansni je festival bio samo pric¢a i misao organizatora, a nakon
nekoliko godina postao je jedna od najpoznatijih manifestacija u Hrvatskoj. Istrazivanje
je pokazalo da su ispitanici upoznati s festivalom. Rezultati koji su provedeni anketom
prikazani su pomocu grafikona i tablica te su opisani kako bi se §to bolje shvatili. Iz ankete
saznajemo da je 54% i viSe ispitanika posjecivalo Renesansni festival te doznajemo da
najvise njih boravi, odnosno ima stalni boravak u Varazdinskoj Zupaniji. Kao jedan od
atraktivnijih  sadrzaja na festivalu ispitanici navode cjelokupni dozivljaj
srednjovjekovnoga zivota, a 1 velika je vecina ispitanika festival ocijenila kao
najatraktivniju manifestaciju u Hrvatskoj. Na kraju zavrs$noga rada doslo se do zakljucka
da se broj posjetitelja iz godine u godinu povecava. Festival svojom kvalitetom, ali i
tradicijom znacajno doprinosi kulturno-turistickoj ponudi Koprivnice u kojoj se
Renesansni festival odrzava te shodno tome ima izniman utjecaj na turizam u

kontinentalnoj Hrvatskoj.
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8. PRILOZI

Popis slika

Slika 1. Renesansni festival u

KOPTIVIICT. 11ttt 9

Slika 2. Karta Renesansnoga feStiVala ............cccooeiiiiniiiiiiieee e 14
Slika 3. VitezoVvi zelingradski ............ccoeiiiiiiieiicc e 18
Slika 4. LOgO SUPEIDIaNUSa .......ccovieuieiiieieeie ettt sttt re e 19

Popis grafikona

Grafikon 1. SPol iSPItANIKa.........cccveiveiiieiieeie et 22
Grafikon 2. Dob ISPItaniKa...........ccccueiiiiiiie i 23
Grafikon 3. Mjesto stanovanja ISPItaniKa...........cccoeriririiiiiiecce e 23
Grafikon 4. Posje¢enost Renesansnoga festivala ...........coovvviieiiiinincienencseseenn 24
Grafikon 5. Posje¢enost Renesansnoga festivala .........ccocoovviviieieienene s 24
Grafikon 6. Informiranost posjetitelja 0 Renesansnom festivalu...............cccccvevveiveennen, 25
Grafikon 7. Motivacija dolaska na festival .............ccccocveieiicii e, 26
Grafikon 8. Posjec¢enost smjestajnih Kapaciteta ..........ocooervririeiieiienene e 26
Grafikon 9. Posjecenost ugostiteljskih objekata ..........ccocovvriiiiiiiiiiiiin 27
Grafikon 10. Kupnja suvenira na festivalu ...........c.ccoeoeeiiiiciicic e, 27
Grafikon 11. Atraktivnost SAAIZAJa .........ccveviiiiiiiiinieie e 28
Grafikon 12. Zadovoljstvo ispitanika razvojem ZUPANije ..........ccerververerverereneseeiennns 28
Grafikon 13. Atraktivnost festivala u odnosu na druge manifestacije............c.ccoceevennn. 29
Grafikon 14. Cijene na festivalu ...........cccooviiiiiiiii i 29
Grafikon 15. D0ojam 0 PArkiranjU ........c.cceevieiieieeiieieesie et se e st ne s 30
Grafikon 16. DOJam O OFgANIZACK]H.......eivererieieieiesie et 30
Grafikon 17. Dojam 0 1jubaznosti 0S0DIja ........ccooveiiiiiiiiii 31
Grafikon 18. Zelja za posjetom Renesansnom festivalu............ccccevererrrerericircienenns 31
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Popis tablica

Tablica 1. Teme festivala po

EOAINAMA. ... ettt 15
Tablica 2. Strani izvodaci na

festivalu. ... ... 17
Tablica 3. Domac¢i izvodaci na

LEStIVAlU. . oot 18

Anketni upitnik

ANKETNI UPITNIK O ZADOVOLJSTVU
TURISTA TIJEKOM RENESANSNOG
FESTIVALA

Paostovani,

Ovaj upitnik dio je istrazivanja u sklopu zavrinog rada na temu "Renesansni festival u Koprivnici® i istrazivackog rada *
Zadovoljstvo turista tijekom Renesansnog festivala” kojeg provodi studentica Medimurskog veleugilista u Gakovou.
Ines Kuéina, 3.godina preddiplomskog studija "MenadZment turizma i sporta’.

Zamolila bih Vas da ispunite ovu anonimnu anketu te da na pitanja odgovarate objektivno i iskreno. Anketa se sastoji od
18 pitanja koja zahtijevaju 2-3 minute Yaseg vremena.

Unaprijed Vam se zahvaljujerm.

UPUTE

Ma pitanja viestrukog izbora moguce je dati vie odgovora.
Razinu svog slaganja s penudenim tvrdnjama mogude je izraziti brojevima od 1-5, pri ¢emu je :
1- Nimale zadoveljan, 2- Mezadovoljan, 3- Niti zadovoljan niti nezadoveljan, 4- Zadovoljan, 5- Izrazito zadovoljan
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*

1. Spol:

Zenski

Muski

2. Dob: ”

18-20
21-30
31-40
41-30

vige od 50 godina
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3.Mjesto stanovanja: *
VaraZdinska Zupanija
Medimurska Zupanija
Koprivnicko-krizevatka Zupanija
Zagrebacka Zupanija

Other...

4. Jeste li posjetili Renesansni festival? *

Da

Me

5. Koliko puta ste posjetili navedeni festival?

Jednom
Vise puta

Mikada

Medimursko veleuciliste u Cakovcu
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6. Izvori informacija o Renesansnom festivalu:
Prijatelji i rodbina
Internet stranice Festivala
Facebook-a
Radio
TV
MNovine

Turisticke agencije
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7. Motiv Vaseg dolaska na festival: *

Profesionalni interesi
Zadovoljstve/odmor
Stjecanje kulturnih vrijednosti

Zabava

8.Koje ste smjestajne kapacitete koristili prilikom posjeta festivalu? *
Hotel
Hostel
Apartman
Smijesta] kod obitelji/prijatelja

Nijedno
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9. Koje ste ugostiteljske objekte posjetili?

Restoran
Kafic
Slastiarnica

Ostalo

10. Koje suvenire ste kupili na festivalu? *

Srednjovjekovne krigle
Srednjovjekovni makit
Razglednice

Lokalne suvenire (rakije, likere..)

Nista
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11. Koji od sadrzaja Vam se cini najatraktivnijim? *
Viteske igre
Sajam starih cbrta
Srednjovjekovna jela i pica

Zabavljadi (gutadi vatre, lakrdijasi)

12. Koliko ste zadovoljni turistickim razvojem Koprivnicko-krizevacke zupanije?

Nimalo zadovoljan/zadovoljna lznimno zadovoljan/zadovoljna

13. Kako biste ocijenili atraktivnost Renesansnog festivala u odnosu na druge
srodne manifestacije susjednih zupanija?

Slabije atraktivno Najatraktivnija manifestacija

14. Smatrate |i da su cijene previsoke?

Ne smatram Smatram
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15. Kakav je Vas sveukupni dojam o mogucnosti parkiranja?

Nimalo zadovoljan/zadovoljna |znimno zadovoljan/zadovoljna

16. Kakav je Vas sveukupni dojam o organizaciji?

Nimalo zadovoljan/zadovoljna lznimno zadovoljan/zadovoljna

17. Kakav je Vas sveukupni dojam o ljubaznosti osoblja?

Nimalo zadoveljan/zadovolina |znimno zadovoljan/zadoveljna

17. Kakav je Vas sveukupni dojam o ljubaznosti osoblja?

Nimalo zadovoljan/zadovoljna |znimno zadovoljan/zadovoljna

*

18. Jeste li na temelju ove ankete dobili zelju za posjetom Renesansnom
festivalu?

Da

Me

Zahvaljujem Vam na ulozenom trudu i vremenu!
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