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Margareta Jai¢ Dvorac Bela II kao turisti¢ko animacijski potencijal grada Novi Marof

SAZETAK

Kalsan i Puri¢ (1995: 12) navode kako su dvorci bogatije gradevine koje sa svojim
vrtovima i perivojima predstavljaju prepoznatljivi dio hrvatske, ali i europske kulture.
Dvorac Bela Il predstavlja kulturno-povijesnu i prirodnu bastinu, odnosno predstavlja
ostavstinu proslih generacija, koja ima odredenu vrijednost za buduce generacije.
Bastina koja je kroz povijest ostala ocuvana jedinstvena je i nenadomjestiva. U ovom
radu biti ¢e objasnjeno znacenje kulturnog turizma te poveznica izmedu kulturne
bastine 1 turizma. Kulturni je turizam, na primjer, prepoznat kao oblik turizma posebnih
interesa, gdje je kultura temelj bilo priviacenja turista bilo njihova motiviranja za
putovanje (Mclntosh i Goeldner, 1990; Zepper, 1992; Ap, 1999). U danasnje vrijeme
turisticke destinacije su sve ceSce prepoznate po razmnim oblicima animacijskih
programa i sadrzaja. Animacija se moze opisati kao odredena vrsta usluge koja
zadovoljava Zelje i potrebe turista u odredenoj turistickoj destinaciji. Turist za vrijeme
putovanja ili boravka u odredenoj turistickoj destinaciji na posebne nacine dozivljava
animaciju, odnosno ona ima velik utjecaj na njegov unutarnji doZivljaj same destinacije
koju je posjetio. Upravo iz tog razloga, animaciju je potrebno naglasiti u skladu sa
unutarnjim raspolozenjem turista za Vvrijeme boravka u destinaciji. U ovom
istrazivackom radu takoder ce biti poblize objasnjena animacija u turizmu te njeni
ciljevi, principi i ucinci. Nadalje, u radu ¢e biti opisana znacajna povijest dvorca Bele
Il te ideja i temeljna filozofija preuredenja dvorca koje je inspirirano rezultatima
istrazivackog dijela rada, odnosno anketnim upitnikom. Rad se sastoji od dvije vrste
istrazivanja, primarnoQ 1 sekundarnog. Primarno istraZivanje ukljucuje provodenje
anketnog upitnika. U anketnom upitniku postavijena su pitanja vezana uz turisticku
ponudu dvoraca. Sekundarno istraZivanje sastojalo se od pripreme i prikupljanja
potrebne literature u svrhu pisanja rada. Sva potrebna literatura prikupljena je u
knjiznici veleucilista i na relevantnim internet stranicama. Za razvoj turizma u svakoj
turistickoj destinaciji potrebno je prikupljati, sistematizirati i voditi podatke o
turistickoj animaciji i inovativnim proizvodima. Na taj nacin se kreira savrsen

destinacijski turisticki proizvod.

Kljucne rijeci: dvorac, bastina, turizam, animacija, turist, turisticki proizvod
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1. Uvod

U ovom zavr$nom radu proucavat ¢e se problematika u okviru Sest poglavlja. Drugo
poglavlje rada daje uvid u kulturni turizam, pojmovno odredenje kulturnog turizma te
povezanost izmedu kulturne bastine i turizma. Turizam je smatran industrijom kojom
upravlja potraznja zato Sto iz trziSne perspektive, ponuda je stvorena na temelju
potraznje za proizvodom. Kulturne zanimljivosti su zamisljene kao jezgra turistickog
proizvoda zbog njihove mo¢i privlatenja u kulturnoturistickim destinacijama.
Kulturnim zanimljivostima je nemoguce mjenjati oblik, veli¢inu i izgled. Nemoguce ih
je premjestati, mijenjati njihovo znacenje, tradicije ili vjerovanja Sto ih zapravo i ¢ini
tako vrijednima i posebnima. U tre¢em poglavlju detaljno je objasnjena Animacija u
turizmu, njeni ciljevi i u€inci. Uz ciljeve i ucinke, navedene su definicije razlicitih
autora te principi animacije. U dana$nje vrijeme, animacija u turizmu se moze opisati
kao ljudska djelatnost koja utje¢e na dusevnu stvarnost Covjeka. Turist za vrijeme
putovanja ili boravka u odredenoj turisti¢koj destinaciji na posebne nacine dozivljava
animaciju, odnosno ona ima velik utjecaj na njegov unutarnji dozivljaj same destinacije
koju je posjetio. Zadovoljavanje potreba gostiju i njihovih Zelja te ostvarenje zeljenih
poslovnih rezultata osnovni su ciljevi animacije u turizmu kojima su definirani uéinci u
turistickoj animaciji. U Cetvrtom poglavlju dolazimo do glavnog dijela ovog rada, a to je
dvorac Bela II kao turisticko animacijski potencijal. Opisana je povijest dvorca, njegove
osnovne Kkarakteristike te mjesto gdje se nalazi. Naziv dvorca jest ujedno i naziv sela
Bela, nekadaSnjeg grada. Bela je u sastavu grada Novi Marof te spada u podrucje
Varazdinske zupanije. Uz bastinu i povijest, tesko je ne zamijetiti netaknutu prirodu
koja okruzuje sam dvorac i neiskori$ten potencijal koji predstavlja. Peto poglavlje rada
obuhvaca temeljnu filozofiju te moguénost uvodenja animacijskih programa u ponudu
dvorca Bela II. Provedenom anketom dolazi se do zakljucka da je moguce stvoriti
animacijske programe i sadrzaje unutar 1 izvan dvorca. Ispitanici su najvise istaknuli
potrebu za uvodenje predstava povijesnog karaktera, animacijskih programa za djecu i
odrasle, arboretuma te baroknih veéeri. Sto se tie unutradnjosti, velik broj ispitanika
zainteresiran je za restoran tradicionalne hrane i smjestajnih objekata unutar dvorca.
Sesto poglavlje rada ukljuduje istraZivanje o turistickoj ponudi dvoraca. U tom se

poglavlju prikazuje metodologija istrazivanja, uzorak i kona¢ni dobiveni rezultati.
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2. Kulturni turizam

Trzisni pristup i pristup turistiCkog razvoja dva su glavna elementa na kojima se
temelji kulturni turizam. U razdoblju pojave masovnog turizma, trzi$ni pristup bio je
dominantan. Njime se turizam smatrao kao industrija vodena stvaranjem zarade. U
trziSnom pristupu razvoja prvenstveni cilj je segmentacijom trziSta definirati turisticku
potraznju, $to znaci da se proizvod stvara prvenstveno prema Zzeljama, potrebama i
sklonosti trzisSnog segmenta. Turizam je smatran industrijom kojom upravlja potraznja
zato $to je iz trziSne perspektive ponuda stvorena na temelju potraznje za proizvodom.
Kod pristupa turistickog razvoja je obrnuto, ponuda u kulturnom turizmu stvara
potraznju za odredenim kulturnim proizvodima. Odnosno, kulturne zanimljivosti su
zamisljene kao jezgra turistickog proizvoda zbog njihove moci privlacenja u
kulturnoturistickim destinacijama. Kulturnim zanimljivostima je nemoguce mjenjati
oblik, veli¢inu i izgled. Nemoguée ih je premjestati, mijenjati njihovo znacenje,

tradicije ili vjerovanja $to ih zapravo i €ini tako vrijednima i posebnima.

2.1.  Pojam kulturnog turizma

Turizam je pojam sa kojim se gotovo svakodnevno susre¢emo. Razli¢iti su autori u
pojedinim znanstvenim disciplinama turizam definirali na svojevrsne na¢ine. Danas su
aktualne brojne definicije kulturnog turizma. Svjetska turisticka organizacija (UNWTO)
definirala je kulturni turizam kao putovanja motivirana kulturom $to ukljucuje festivale
1 sli¢na dogadanja, posjete povijesnim lokalitetima i povijesnim spomenicima, kako bi
se proucavala priroda, folklor ili umjetnost. Prema ovoj definiciji, klju¢ni element koji
razlikuje kulturne od ostalih turista je motivacija u kojoj prevladavaju kulturni sadrzaji.
Turisticke definicije postavljaju kulturni turizam unutar Sireg okvira turisticke teorije i
teorije turistickog menadzmenta. Kulturni je turizam, na primjer, prepoznat kao oblik
turizma posebnih interesa, gdje je kultura temelj bilo privlacenja turista bilo njihova
motiviranja za putovanje (Mclintosh i Goeldner, 1990; Zepper, 1992; Ap, 1999).
Kulturni turizam konceptualiziran je 1 s poslovne perspektive jer ukljucuje razvoj i
marketing razli¢itih zanimljivosti i lokaliteta za strane i domace turiste (Goodrich,
1997). Brojni autori i nevladine organizacije misle da kulturne turiste za putovanja
motiviraju druk¢iji razlozi nego ostale turiste pa je motivacija bitna u definiranju

kulturnog turizma (Richards, 1966). Sama motivacija ipak ne zaokruzuje bit kulturnog

Medimursko veleudili$te u Cakovcu 3



Margareta Jai¢ Dvorac Bela II kao turisti¢ko animacijski potencijal grada Novi Marof

turizma. Ta vrsta turizma ukljucuje razli¢ite dozivljaje ili kontakt razli¢itog intenziteta s
jedinstvenom drustvenom strukturom, bastinom i posebnoscu mjesta (Blackwell, 1997,
Schweitzer, 1999). Mnostvo navedenih definicija Kulturnog turizma takoder ima i svoje
nedostatke. Gotovo je nemoguce opisati kulturni turizam u nekoliko definicija, ali se
moze smjestiti u kontekst zajedni¢kih tema koje oblikuju naSe shvacanje kulturnog
turizma. Kulturni turizam ukljuéuje Cetiri elementa, a to su: turizam, upotreba kulturnih

bastinskih resursa, konzumiranje iskustava, price, pojava i samog proizvoda te turist.

2.2.  Kulturna basStina i turizam

Utjecaj turizma u svijetu je sve veli uz rast svjesnosti U upravljanju kulturnom
bastinom. Turisti su jedna od potencijalnih skupina korisnika pa se njihove potrebe
uzimaju u obzir u trenutku odredivanja nacina upravljanja i prezentacije kulturnih
dobara. Odluke o upravljanju i oblikovanje nacina prezentiranja turizma vrlo su bitne
stavke koje zahtjeva bavljenje turizmom. Istina je da ,,svaka roba ima svog kupca®,
stoga je vrlo vazno da se prezentacija razli¢ito oblikuje. Razli¢ite razine znanja, razliciti
interesi za dobro, razli¢ite kulturne pozadine i o¢ekivanja znace da bi nacin prezentacije
dobra prikladan za lokalne korisnike mogao biti neprikladan za turiste i obrnuto.
Prezentacija dobara moze pomoc¢i da se kod turista potakne razumijevanje potrebe za
ocuvanjem, zaStitom 1 odrZavanjem dobara kulturne basStine. Upravljanje kulturnom
bastinom odnosi se na sustavna nastojanja da se sauvaju vrijednosti dobara kulturne
basStine kako bi u njima mogle uZzivati sadaSnje i budude generacije. Upravljanje
kulturnom bastinom danas je globalni fenomen ¢ije kljuéne principe diktira niz kodeksa
I povelja poput Venecijanske povelje (ICOMOS, 1994.) i UNESCO-ove Konvencije o
zastiti svjetske kulturne 1 prirodne bastine. U Republici Hrvatskoj donesen je Zakon o
zaStiti 1 oCuvanju kulturnih dobara. Na podrucju Republike Hrvatske, zakonom
zasti¢enu graditeljsku bastinu ¢ini 286 povijesnih cjelina i 6942 pojedinac¢na nepokretna

spomenika kulture.
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3. Animacija u turizmu
3.1.  Pojmovno odredenje i znacaj animacije u turizmu

Cerovi¢ je animaciju definirao na sljede¢i nacin: “TuristiCka animacija je, kao dio
turisticke ponude, definirana kao skup usluga kojima se zadovoljavaju potrebe i Zelje
turista da dozivi oCekivani i zeljeni turisticki program, kojim organizator programa
povecava turistiCku potrosnju.” (Cerovi¢, 2008). Animacija je definirana pocetkom
industrijske revolucije. Oblici i sadrzaji turisticke ponude mijenjali su se u skladu s
promjenama drusStvenih i gospodarskih sustava. Suvremena dostignuca i visok stupanj
tehnoloskog razvoja doveli su do stvaranja novih profesija te se u tu grupu ubraja i
animacija u turizmu. U dana$nje vrijeme, animacija u turizmu se moze opisati kao
ljudska djelatnost koja utjeCe na dusevnu stvarnost ¢ovjeka. Turist za vrijeme putovanja
ili boravka u odredenoj turistickoj destinaciji na posebne na¢ine dozivljava animaciju,
odnosno ona ima velik utjecaj na njegov unutarnji dozivljaj same destinacije koju je
posjetio. Upravo iz tog razloga, animaciju je potrebno naglasiti u skladu s unutarnjim
raspoloZenjem turista za vrijeme boravka u destinaciji. OsmiSljavanje programa
namijenjenih turistima, znacajno je podrucje djelovanja turisticke animacije. Turisticka
animacija znacajna je u hotelijerstvu jer ciljano ispunjava slobodno vrijeme turista i
odgovorna je za njihovo zblizavanje i medusobnu komunikaciju kao 1 bijeg od
svakodnevice, koji je jedan od glavnih razloga za odlazak ljudi na odmor. Rijec¢
animacija proizlazi iz latinske imenice ,,anima‘“ §to znaci duSa, udahnuti, zivotni dah

itd. Stoga, animaciju mozemo opisati kao neko zivotno nadahnuce ili ozivljavanje.

3.2.  Ciljevi i principi animacije u turizmu

»Kako bi se postigao cilj animacije, moraju se postovati osnovna nacela, medu
kojima se uz nacelo primjerenosti turistima, nalaze 1 nacelo slobode, nacelo aktivnosti te
nacelo jednakosti. Nacelo slobode jedno je od temeljnih nacela koriStenja slobodnog
vremena i podrazumijeva da aktivnosti slobodnoga vremena ne smiju biti propisane, veé
da se pojedincu treba omoguciti njegov slobodan odabir u sklopu raznovrsnih
mogucénosti* (usp. Jankovi¢, 1973). Osnovna Zelja svakog turista za vrijeme putovanja
jest dozivljaj. Dozivljaj je neSto Sto potice turiste 1 motivira da putuju, posjete odredeni
objekt ili sudjeluju u odredenom programu. Cerovi¢ navodi dva osnovna cilja turisticke

animacije, a to su:
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e, Zadovoljstvo turista da osjeti i dozivi turisticku destinaciju u potpunosti te sve
potencijale koje ona posjeduje i stavlja turistima na raspolaganje kako bi
ispunio svoja ocekivanja koja su ga potaknula da posjeti turisticku destinaciju. *

o | Turisticka potrosnja, odnosno povecanje iste, drugi je cilj animacijskih
programa i njihovih ponuda. Animacija predstavija dio turisticke ponude sto je
u principu cini vaznom u aspektu povecanja turisticke potrosnje. Potrosnja je
zapravo cilj svake gospodarske djelatnosti pa tako i animacije u turizmu.
(Cerovi¢, 2008)

»Na kraju moze se zakljuciti da se cjelovita turisticka ponuda u kojoj je ponuda
animacijskih programa samo njen dio, planira, organizira, kadrovski ekipira i realizira
na turistiCkom trzistu glede dva osnovna cilja, a to su zadovoljenje potreba i motiva
turista 1 povecanje turisticke potroSnje.” (Cerovi¢, 2008) Osim turisticke potro$nje i
zadovoljstva turista, postavlja se pitanje i o principima koji zapravo omogucuju
ostvarenje navedenih ciljeva. ,,Polaze¢i od znanstvenih sagledavanja gospodarskih
aktivnosti i zakonitosti koje vladaju na turistickom trzi$tu, animacija u turizmu
sagledava se kao dio ekonomike turizma, marketinga, ekonomike poduzeca,
menadzmenta, organizacije rada, te cijeli niz drugih znanstvenih grana i podgrana.*

(Cerovié, 2008)

Uz ciljeve, Cerovi¢ navodi i potrebne principe animacije u turizmu koji su vazni na

putu do ostvarenja zadanih ciljeva, a to su:

e, Princip slobode — svaki ponudeni program potencijalni turist koristi po svojoj
volji i prema svojim potrebama i motivima da u turistickoj destinaciji doZivi
onaj dozivljaj glede kojeg je doputovao u turisticku destinaciju ili odabrani
ugostiteljsko turisticki objekt. Ovaj princip znaci slobodu odabira ponudenog,
bez prisile i uvjetovanja. “

e Princip aktivnosti — turist-gost mora sudjelovati u programu, njegovo
sudjelovanje je aktivno bez obzira koliko on duboko sudjelovao u nekom
programu. Bez sudjelovanja u nekom ponudenom programu nema ostvarenja
animacijskog programa niti cilja animacije.

e Princip jednakosti — svaki turist koji sudjeluje u animacijskom programu ima

ista prava i svi su jednaki. Svi su platili isti novac za ponudeni program, prema
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tome imaju i ista prava. Koliko e biti angazirani i koliko ce biti aktivno

ukljuceni to je njihov izbor, pravo i sloboda, ali svi su jednaki u programu. *

e Princip primjerenosti — odgovara na pitanje kakav mora biti animacijski
program, on mora biti primjeren svakom segmentu turisticke potraznje, a
posebno uzrastima i Zivotnim dobima turista. Posebno mora biti primjeren

zahtjevima morala ili etike te cijeni po kojoj je prodan, sustav vrijednost za

novac (walue for money).
(Cerovi¢, 2008)

3.3.  Ucinci turisticke animacije

Zadovoljavanje potreba gostiju i njihovih Zelja te ostvarenje zeljenih poslovnih
rezultata, osnovni su ciljevi animacije u turizmu kojima su definirani u€inci u turistickoj
animaciji. ,,Polaze¢i od toga da se animacija u turizmu valorizira gledano iz ugla
menadzmenta, gostiju ili destinacije, treba naglasiti da ona, kao i svaka druga
gospodarska aktivnost, djeluje po trzisSnim nacelima i1 zakonitostima zadovoljenja
potraznje i postizanja ucinaka na trziStu.” (Kotler, 1988) Animacija u turizmu ima
ekonomske i neekonomske uéinke. Ekonomski uéinci se uvijek iskazuju u nov¢anom
obliku (financijski rezultat). U pravilu se ostvaruju kroz prodaju ulaznica ili oblike
donacija, sponzorstva i tako dalje. Ucinci koje menadzment ocekuje u pravilu se

grupiraju u dvije skupine rezultata:

1. ,Prihod od prodaje ulaznica za kulturno-umjetnicke, zabavne, sportske,
rekreativne 1 ostale programe. Naplacivanje 1 prezentiranje odredenih
promidZbenih poruka te ostalih sadrZaja 1 aktivnosti.*

2. ,,Prihodi od pruzanja ugostiteljskih i drugih usluga, tj. od prodaje alkoholnih i
bezalkoholnih piéa, toplih i hladnih napitaka, jela, slastica i ostaloga.“ (Cetinski,
1988)

Uz neposredne ili ekonomske uc¢inke u animaciji u turizmu, ¢esto se mogu ostvariti i
posredni ucinci, odnosno ucinci koji se mogu ocekivati. Sadrzaji koji su besplatni, a
kojima je cilj da privuku goste za neku buducu aktivnost. Sadrzaji animacije koji se
naplac¢uju direktno, naprimjer ulaznice, prijevoz i slicno. SadrZaji koji se ne naplacuju

takoder spadaju u kategoriju posrednih ucinka, iz razloga Sto se financijski ucinak
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ocituje u naplati drugih usluga kao naprimjer prodaja pica, napitaka i hrane, suvenira,
razglednica i drugo. Neekonomski ili posredni ucinci su veoma vazni, iako ih je
nemoguce iskazati financijski. Odredeni su ocekivanim dozivljajem uvjetovanim
psiholoskim, socioloSkim, kulturoloskim, vjerskim i drugim Cimbenicima. Drustveni
ucinci se mogu definirati kao ucinci koji su od interesa za drustvenu zajednicu, kao §to
sam naziv govori. Pomoc¢u njih se gradi i podize imidz turisticke zajednice. Odredeni
besplatni animacijski programi ili opéenito veliki programi ¢esto imaju nedovoljne
financijske rezultate na kratku stazu, ali dugoro¢no daju odlicne rezultate. Naprimjer
koncerti limene glazbe, nastupi folklornih grupa, koncerti klapa, izlozbe, vjerski,
kulturni ili sportski programi kojima se promovira neki dogadaj koji ¢e se odrzati u
buduénosti. Financijski u¢inak je na kraju krajeva pozitivan ukoliko je gost bio
zadovoljan, jer ¢e on taj dozivljaj sa putovanja htjeti ponoviti. Neekonomski ucinci su
cesto ekonomski nemjerljivi, ali uvijek predstavljaju rezultat uspjesSne organizacije i

animacijskog programa koji povecava zadovoljstvo i direktno utjece:

e |, Na motivaciju turista pri izboru odredene turisticke destinacije

o Na ponovni dolazak gosta u turisticko mjesto

¢ Na dolazak novih gostiju

e Na produzenje turisticke sezone

¢ Na bolju popunjenost kapaciteta iza glavne sezone i

e Na bolju popunjenost ugostiteljskih sadrzaja, promjenu strukture turista i

turisticke potraznje‘* (Rakvin, 1989)

4. Dvorac Bela Il
4.1.  Povijesni uvod

Bela, usamljeni utvrdeni (nekadasnji) grad, smjesten je na uzvisini iznad doline
rijeke Bednje (Varazdinska Zzupanija). Pusta Bela smjestena je na 430 metara nadmorske
visine, odakle se kontrolirao prolaz kroz Belski dol. Podigli su je vitezovi templari, koji
su iz ove tvrdave upravljali svojom redovnickom drzavom, koja se prostirala sve do
obala rijeke Drave. Prema legendi, u tadasnjem gradu odsjeo je i engleski kralj Richard
Lavljeg Srca, na povratku iz Trece krizarske vojne. Templari su u naSe krajeve stigli

pocetkom 12. stoljeca, a moguce je da su ve¢ 1165. godine obavljali svoju redovnicku
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sluzbu u Beli. Stoga bi i1 legenda o Richardu Lavljeg Srca, koji je utoCiSte pronasao kod
vitezova templara u Beli, mogla imati povijesno utemeljenje. Vracajuéi se iz Svete
zemlje, nakon §to je u jesen 1191. godine sklopio mir sa Saladinom, legendarni je kralj 1
ratnik dozivio brodolom kod oto¢i¢a Lokruma pa je povratak u Englesku nastavio
kopnom. Povijesni izvori govore kako je slavni kralj u svoju domovinu putovao
prerusen u skromnog trgovca u pratnji samo Cetvorice najodanijih suboraca. U povelji iz
1275. godine grad Bela se prvi puta navodi kao ,,sjediSte Ivanovaca koje je imalo svog
poglavara®“. Stara templarska utvrda napusStena je 1653. godine pa je u narodu dobila
ime Pusta Bela, no, iako je drevna gradina ve¢ stolje¢ima tek ruSevina, njeni ostaci i
danas Cuvaju uspomenu na slavnog kralja i ratnika Richarda Lavljeg Srca. Posjed je
nekad bio sjediSte vlastelinstva i svecenstva, a postoje i legende o masovnom
spaljivanju vjestica. Danas se na tom podru¢ju mogu pronaci dva dvorca 1 ostaci stare
utvrde. Dvorce Bela I i Bela Il vezemo uz noviju povijest zadnjih Cetiri stotine godina i

saduvani su do danas.

4.2.  Opdenito o mjestu Bela

Mjesto Bela predstavlja jedinstveni sacuvan primjer kulturnog krajolika i
povezanosti kulturne bastine i prirode, Sto je jedan od glavnih poticaja za pisanje
zavrSnog rada na ovu temu. Naziv dvorca jest ujedno i naziv sela Bela, nekadasnjeg
grada. Bela je u sastavu grada Novi Marof te spada u podru¢je Varazdinske Zupanije.
Na tom podru¢ju danas se mogu pronaci dva dvorca, Bela | i Bela Il te ostaci stare
utvrde. Bela se kao grad prvi puta spominje u zapisima koji datiraju iz 1163. godine.
Dvorac Bela Il djelomi¢no je obnovljen te ima praznu unutrasnjost, dok je dvorac Bela I
jo$ uvijek neobnovljen. Kako bi povijest ovog dvorca ozivjela i kako bi se izrazila
vaznost 1 ljepota njegove kulturno-povijesne i prirodne bastine, potrebno je uredenje
vanjskog okoliSa koji okruzuje dvorac, izgradnja smjeStanih objekata unutar dvorca,
restorana sa tradicionalnim delicijama, organizacija raznih zabavnih animacijskih
programa i ostalih aktivnosti koje ¢e doprinijeti razvoju ovog malog naselja, ali vrlo
znacajnog za podrucje Varazdinske Zupanije. Svaka Zupanija u kontinentalnoj Hrvatskoj
ima neki turisticki potencijal koji se moze ponuditi domacim turistima, a 1 inozemnim.
Do mjesta Bele je najjednostavnije do¢i osobnim automobilom, a postoje tri ceste koje

se spajaju pred samom Belom. Jedna cesta jest ona koja povezuje Novi Marof i Ivanec,
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a na tom putu nalaze se mjesta Remetinec, Zavrsje Podbelsko, Bela, Salinovec i
Ivanecko naselje. Druga cesta povezuje mjesto Tuzno i Belu, a usput prolazi kroz
Lovrecan i Zavr§je Podbelsko. Treca opcija jest pak preko mjesta Podrute, do kojeg se
dode kad se skrene s ceste D24 koja se proteze od Novog Marofa i Budins¢ine sve do

Zlatar Bistrice i Zaboka.

oy,

i Beletmec
Zavrse
Margecan Podbetsko
CW.
Sefanec Bela
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\
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Podact karte £2021

Slika 2: Karta Bele, (https://www.google.hr/)
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4.3. Jake strane dvorca Bela Il

Dvorac Bela Il predstavlja kulturno-povijesnu i prirodnu bastinu, odnosno
predstavlja ostavstinu proslih generacija koja ima odredenu vrijednost za buduce
generacije. Bastina koja je kroz povijest ostala oCuvana jedinstvena je i nenadomjestiva.
Kao $to je ve¢ spomenuto, dvorac ima znacajnu povijesnu ulogu za selo Bela. Uz
bastinu i povijest, tesko je ne zamijetiti netaknutu prirodu koja okruzuje sam dvorac i
neiskoristeni potencijal koji predstavlja. Takoder, dvorac je okruzen planinom
Ivansc€ica, koja je ujedno i1 najviSa planina sjeverozapadne Hrvatske na svega 1060

metara nadmorske visine.

5. Temeljna filozofija projekta

5.1. Ideja

Kalsan i Puri¢ (1995: 12) navode kako su dvorci bogatije gradevine koje sa svojim
vrtovima i perivojima predstavljaju prepoznatljivi dio hrvatske, ali i europske kulture.
Osnovni ciljevi projekta obnove dvorca Bela Il su prvenstveno zadrzavanje njegovog
vanjskog izvornog oblika, a unutrasnjost koja trenutno zjapi prazna, pretvorila bi se u
smjeStajne objekte dostupne turistima ovog podrucja. Restoran ,,Pusta Bela® koji ¢e u
ponudi imati isklju¢ivo tradicionalna jela Hrvatskog zagorja, isto tako ¢e biti smjeSten
unutar dvorca. Osim tradicionalnih jela, u restoranu ¢e uvijek u ponudi biti svjeza riba
iz obliznjeg ribogojilista ,,Belski dol“. Predvideno je i uredenje dvoriSta sadnjom
arboretuma, odnosno raznovrsnog domacega i stranoga drveca i grmlja koji sluzi za
znanstvene, uzgojne i dekorativne svrhe. Kao $to govori sam naziv ovog rada,
HturistiCko-animacijski potencijal®, u planu je uvodenje animacijskih programa za
turiste, koji ukljucuju predstave povijesnog i zabavnog karaktera te ostale aktivnosti

koje ¢e u radu biti detaljnije opisane.

Hotel dvorac

Prvenstveni cilj ovog projekta je pretvoriti dvorac Bela II u ,,Hotel dvorac®.
ZamiSljeno je uredenje smjestajnih objekata, odnosno soba unutar dvorca, u baroknom

stilu kako bi se sacuvao izvorni izgled samog dvorca. Dvorci kao hoteli u Hrvatskoj u
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usporedbi s Europom imaju vidno neiskoristeni potencijal. lako postoje dvorci koji
sadrze turistiCku ponudu, ona je uglavnom skromna. Hotel-dvorci u ovom obliku
pro§irili bi turisticko-ugostiteljsku ponudu Hrvatske jer bi ovo za Hrvatsku bio novi
oblik smjestaja u povijesnim objektima. Time bi se zapostavljenim hrvatskim dvorcima
vratio stari sjaj i oCuvala hrvatska kulturna bastina. Isto tako, otvorila bi se nova radna

mjesta te bi se pruzila idealna prilika lokalnom stanovnistvu za zaposlenje.

Slika 1: 1zgled soba u dvorcu (https://img.dikidaycare.com/img/room-2019/45-79.jpg)

Restoran ,,Pusta Bela*

Svrha restorana prije svega bila bi kroz gastronomsku ponudu sacuvati tradiciju
zagorske kuhinje, koja je Cesto inspiracija u kreiranju neceg novog i drugacijeg.
Naglasak bi prvenstveno bio na domacoj 1 svjeze pripremljenoj hrani. Rad sa svjezim i
najkvalitetnijim namirnicama, prvenstveno iz ponude Hrvatskog zagorja. Zagorska
kuhinja je zapravo vrlo jednostavna i originalna; domaci sir s vrhnjem, domace kobase,
Sunke, ¢varci, zagorska purica sa mlincima, zlevke, bucnice i neizostavni Strukli. Kao i
sobe dvorca, uredenje restorana ¢e biti u baroknom stilu. Restoran ¢e u ponudi imati
organiziranje poslovnih sastanaka, team buildinga, promocija te odrZavanja raznih

privatnih proslava (vjencanja, proslava rodendana i sli¢no).
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Slika 2: Izgled restorana u dvorcu (https://manager.ba/sites/default/files/web-IMG_8864-1_0.jpq)

Arboretum dvorca Bela Il

Arboretum je nasad raznovrsnoga domaceg i stranog drveca i grmlja koji sluzi
za znanstvene, uzgojne i dekorativne svrhe. U arboretumu se proucavaju bioloska
svojstva i odnosi razli¢itih drveéa i grmlja. RazmjeStaj biljnog materijala u
arboretumima odgovara ekoloskim i umjetnickim zahtjevima vrtne arhitekture. Cilj
sadnje arboretuma u vanjskom dijelu dvorca jest svakako poboljsanje estetskog izgleda
pejzaza. Znanstveno-obrazovna funkcija ogleda se u moguc¢nosti odvijanja prakti¢ne
nastave iz relevantnih podrucja (botanika, Sumarstvo i sl). U njemu se proucavaju
bioloska svojstva drvenastih vrsta 1 njihovi medusobni odnosi 1 druga multidisciplinarna
istrazivanja. U Hrvatskoj su svi arboretumi zakonom zasticeni. Dekorativnu funkciju
arboretum ispunjava uklapaju¢i se u sustav zelenila okolnoga prostora. Svojima
kompozicijskim rjeSenjima i raznovrsno$c¢u biljaka doprinosi u velikoj mjeri pejzazu, a
svakako predstavlja reprezentativnu zelenu povrSinu. Sanitarno-higijenska funkcija
zasniva se na Cinjenici da su arboretumi najcesce velike zelene povrSine 1 samime time
imaju veliki utjecaj na smanjenje onecis¢enja zraka, smanjenje buke, regulaciju

temperature 1 vlaznosti zraka 1 druge vrste zagadenja.
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Slika 3: Arboretum dvorca (https://www.googdle.com/search?q=hortikultura+nacrt)

5.2.  Inovativni animacijski programi dvorca Bela 11

1. Wine tasting — animacijski program za odrasle koji ukljucuje degustaciju
vrhunskih vina Hrvatskog zagorja. Neki od njih su: Rajnski rizling, Sauvignon,
Chardonnay, Muscat.

2. Tura Belskim dolom — bicikliranje belskim krajem, posjet prirodnom izvoru
vode. lzvor u Belskome dolu omiljeno je mjesto kraj kojeg zastaju razni
prolaznici, putnici namjernici, planinari, biciklisti, stanovnici okolnih sela i
zaseoka. Svatko od njih ima neke svoje razloge, a zajedni¢ko im je to Sto
osjecaju neku posebnu privlaénost prema tome mjestu. Izvor okruzuju
nepregledne Sume koje tijekom ljetnih mjeseci daju izuzetnu svjezinu.

3. Barokna vecer — koncert Varazdinskog komornog orkestra, Latica Honda
Rosenberg, solo volina i umjetni¢ko vodstvo. Opustanje uz vrhunska vina,
delicije zagorskog kraja i umjetnicku glazbu.

4. Predstava ,,Rikard |. Laviljeg Srca* — predstavljanje znacajne povijesti belskog
kraja. Nadimak "Lavljeg Srca", Rikard I. je dobio prema svojem ratnickom
umijecu. Bio je jedan od kljuénih sudionika Treceg krizarskog rata.

5. ,,Borba Vitezova“ — organiziranje natjecanja u strelicarstvu, bacanju koplja i

borbi ma¢em. Program zabavnog i natjecateljskog karaktera.
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6. ,, Outdoor* aktivnosti za djecu — trazenje blaga, mini olimpijada, igre loptom,
djecji pikado, viteSka borba drvenim macevima.

7. .. Indoor* aktivnosti za djecu — ove aktivnosti provodile bi se u posebnoj
prostoriji za odrzavanje radionica unutar dvorca. Radionice bi ukljucivale

crtanje, pjevanje, izradu suvenira te slikanje pejzaza na platnu.

6. Istrazivanje o turistickoj ponudi dvoraca
U ovom poglavlju rada prikazano je istrazivanje o turistickoj ponudi dvoraca kojom

je utvrdeno zadovoljstvo 1 zainteresiranost ispitanika. Istrazivanje se sastoji od
metodologije istrazivanja, uzorka 1 na kraju rezultata cjeloukupnog istrazivanja.
Prvenstveni cilj istrazivackog dijela rada bio je utvrdivanje problema koji postoje u

turizmu dvoraca na temelju povratnih informacija ispitanika.

6.1. Metodologija istrazivanja
Istrazivanje je provedeno putem anketnog upitnika izradenog putem programa

Google Docs. Anketni upitnik sadrzi 18 pitanja. Pitanja su formirana na nacin da je od
ponudenih odgovora moguce izabrati jedan ili vise odgovora. Jedno pitanje od njih 18
oblikovano je na nadin da ispitanik moze napisati kratki odgovor. Provedenim
istrazivanjem prikupljene su informacije koje su pogodne za daljnu obradu podataka.
Otkriveni su najces¢i motivi dolaska i nedostaci u ponudi dvoraca opéenito. Provedena
anketa je sastavljena od pitanja pomocu kojih saznajemo demografska obiljezja

ispitanika, motive i nacine putovanja te zadovoljstvo turistickom ponudom dvoraca.

6.2.  Uzorak istrazivanja
Uzorak istrazivanja sadrzi 78 ispitanika koji su nasumicno izabrani. Istrazivanje je

provedeno u vremenskom razdoblju od 3.08.2021. do 25.08.2021. godine na podrucju
Varazdinske Zupanije. Temelj istrazivanja je zadovoljstvo turistickom ponudom

dvoraca. Anketa je provedena putem interneta i izradena u programu Google Docs.
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6.3. Rezultati istrazivanja
U ovom poglavlju navedeni su rezultati istrazivanja od strane 78 ispitanika.

Nasumicno odabrani ispitanici odgovorili su na 18 postavljenih pitanja u svrhu
istrazivanja turisticke ponude dvoraca. U nastavku, prikazan je grafikon koji se odnosi

na dob ispitanika.

Slika 4: Starosna dob

@ 18-25
® 26-35
® 36-45
@ 46-55
@ 56-65
@ Vise od 66

Izvor: lzrada autora

Prema prikazanoj slici grafikona moze se uociti dob ispitanika, a najvise ih je od 18 do
25 godina starosti, njih 34 (43,6%). Ispitanika u dobnoj skupini od 46 do 66 ima znatno
manje. Vazno je napomenuti da su u anketnom upitniku sudjelovale samo punoljetne
osobe. U rezultatima istrazivanja vidljivo je da ponuda i sadrzaji dvoraca privlace i

mlade i starije osobe.

Slika 5: Spol
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@ Musko
® Zensko

Izvor: lIzrada autora

U procesu istrazivanja turistiCke ponude dvoraca sudjelovalo je 39 osoba zenskog spola

1 39 osoba muskog spola, §to predstavlja izjednacenost od 50% od svakog spola.

Slika 6: Radni status

@ Zaposlen ili samozaposlen
@® Nezaposlen

@ Ucenik/student

@ Ostalo

Izvor: Izrada autora

Sljedeca slika prikazuje grafikon koji obuhvac¢a radni status ispitanika. Od ukupno 78
ispitanika, njih 54 je zaposleno ili samozaposleno, $to je izrazeno postotkom 69,2%.
Ucenici 1 studenti ¢ine 21,8%, odnosno 17 ispitanika od ukupnog broja. Nezaposleno je

5 ispitanika, $to ¢ini 6,4%.
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Slika 7: Stupanj zavrSenog obrazovanja

@ Srednja skola i nife
@ Viia 2kola ili fakultet

l‘ @ Magisterij ili doktorat znanosti

Izvor: lzrada autora

Na sljedecoj slici graf, prikazan je stupanj zavrSenog obrazovanja ispitanika. Najvisi
postotak ispitanika ima zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje, njih 48 od ukupno 78

ispitanika, odnosno 61,5 %. Visoko obrazovanje posjeduje 33% ispitanika, odnosno 26

osoba.

Slika 8: PrebivaliSte

@ Varazdinska Zupanija
@ Neka druga Zupanija
@ Inozemstvo

P

Izvor: Izrada autora
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Prema vidljivim podacima iz grafikona sa slike moze se zakljuciti da najvise ispitanika
stanuje na podru¢ju Varazdinske zupanije i to 73,1%, odnosno 57 ispitanika od ukupnih

78. Najmanje ispitanika je iz inozemstva, njih petero ili 6,4%.

Slika 9: Broj godis$njih putovanja

@® 1 - 2 puta godisnje
@ 3 - 5 puta godidnje
® 6ivise

Izvor: lzrada autora

Na prilozenoj slici koja prikazuje grafikon, nalaze se rezultati odgovora na pitanje
,»Koliko puta godis$nje putujete?*. Ispitanici su u ve¢em broju odgovorili 1-2 puta
godisnje, njih 53,8%, §to je vise od polovice. Najmanji broj ispitanika putuje vise od 6

puta godisnje, njih 10 odnosno 12,8%.

Slika 10: Godi$nja doba pogodna za putovanje

Praljece
Lieto 77 (98,7 %)
Jesen 16 (20,5 %)
Zima 26 (33,3 %)
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Izvor: lzrada autora

Sljedece pitanje postavljeno u anketnom upitniku bilo je ,,U koje godiSnje doba
putujete?*. Ispitanici su imali moguc¢nost odabira viSe od jednog odgovora. Vecina
ispitanika na postavljeno pitanje odgovorila je ljeto, njih 77 odnosno 98,7% ispitanika.
Najmanji broj ispitanika putuje u jesen, njih 16 (20,5%). Za vrijeme proljeéa putuje
24,4% ispitanika, odnosno njih 19. Zima je po broju odgovora odmah nakon ljeta sa
33,3% odnosno 26 ispitanika.

Slika 11: Duljina boravka u destinaciji

® 1-7 nocenja
® vise od 7 nocenja

Izvor: lIzrada autora

Sljedeca slika prikazuje graficki prikaz rezultata istraZivanja o duljini boravka u
destinaciji od strane ispitanika. Vidljivo je da 70,5% odnosno 55 ispitanika od njih 78, u
destinaciji ne boravi vise od 7 noc¢enja. Vise od 7 nocenja u destinaciji boravi 23

ispitanika, odnosno 29,5 %.
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Slika 12: Kori$teno prijevozno sredstvo prilikom putovanja

@ Osobni automobil

@ Autobus

@ Viak

@® Zrakoplov

@ Brod

@ |znajmljeno motorno vozilo ili rent a car

Izvor: Izrada autora

Na sljedecoj slici prikazani su odgovori na pitanje ,,Koje ste glavno prijevozno sredstvo
koristili prilikom odlaska na putovanje?“. Prema slici se moZe zakljuciti da vecéina
ispitanika kao prijevozno sredstvo tijekom putovanja koristi osobni automobil, njih 65
(83,3%). Nakon osobnog automobila najveci broj ispitanika bira autobus kao prijevozno

sredstvo za vrijeme putovanja, njih 10 (12,8%).

Slika 13: Vrsta smjestaja

@ Hotel, hotelsko naselje, turisticko
naselje, motel, pansion i sliéno

® Kamp, kampiralite | kamp-odmoriste
Bungalovi, gostionice (smjesta) s
ograniéenom uslugom)

@ Lj=cilista, odmaralidta, hostel, prenociste

@ Scba, apartman, studio-apartman, kuc. ..

@ Iznajmljeni brod (plovila)

® Seljacko domacinstvo (OPG)

® Druge vrste platenog smjestaja (objek. .

Izvor: Izrada autora
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Sto se ti¢e smjestaja za vrijeme putovanja, najveéi broj ispitanika izabralo je sobu,
apartman, studio-apartman i sli¢no, njih 53 (67,9%). Nakon soba i apartmana najveci
broj ispitanika odgovorilo je da su za vrijeme putovanja smjesteni u hotelu, hotelskom
naselju, motelu i sli¢no, njih 21 (26,9%). Najmanji broj ispitanika bira kamp, ljeciliste,

iznajmljeni brod i druge oblike smjestaja.

Slika 14: Rezervacija prijevoza

® Da
@ Ne

Izvor: lzrada autora

Najvec¢i broj ispitanika na pitanje ,Jeste 1i prijevoz rezervirali putem turisticke
agencije? odgovorilo je nije¢no. Od ukupno 78 ispitanika, 42 ispitanika ne koriste

usluge turistickih agencija za rezervaciju prijevoza.

Slika 15: Obiteljska putovanja

@ Dz
® Ne
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Izvor: lzrada autora

Odgovori na pitanje ,,Putujete 1i sa djecom? pridonose planiranju 1 uvodenju
animacijskih programa u turisticku ponudu dvorca. Kroz istrazivanje saznajemo da

78,2% ispitanika ne putuje s djecom. Od ukupno 78 ispitanika, njih 17 putuje s djecom.

Slika 16: Informiranje o turistickim proizvodima

Freporuke prijatelja

Internet
Turistitka agencija
Clanci u novinama

Plakati/oglasi

Izvor: lzrada autora

Prilozena slika prikazuje istrazivanje o nafinu na koji se ispitanici informiraju o
turistickim proizvodima. U danasnje vrijeme, najviSe KoriSten izvor informacija je
internet, do kojeg viSe-manje svi imaju pristup. Velik broj poduzeca putem interneta
oglasava i promovira svoje prizvode i usluge. U anketnom upitniku sudjelovalo je
najvise ispitanika starosne dobi od 18 godina do 25 godina. Od 78 ispitanika njih 68
(87,2%) se informira putem interneta. Najmanji broj ispitanika se informira putem
¢lanaka u novinama (3,8%) 1 plakata/oglasa (6,4%). Preporuke prijatelja kao pouzdani

izvor informacija o turistickom proizvodu koristi 48 (61,5%) ispitanika.

Slika 17: Posjeéenost dvoraca
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@® 1- 2 puta godidnje
@® 3ivide
@ Ne posjecujem

Izvor: Izrada autora

Na sljedecoj slici moze se vidjeti graficki prikaz postotaka godiSnje posjecenosti
dvoraca od strane ispitanika. Najvise ispitanika, njih 39 (50%) odgovorilo je da dvorce
posjecuju 1-2 puta godiSnje. Najmanji broj ispitanika posjecuje dvorce 3 i viSe puta, njih

8 (10,3%). Od ukupno 78 ispitanika, njih 31 (39,7%) uopce ne posjecuje dvorce.

Slika 18: Ponuda dvoraca

Predstave 21 (26,9 %)

Animacijski programi (za djecu. .. 23 (29,5 %)
Arboretum 19 (24,4 %)
Restoran tradicionalne hrane 55 (70,5 %)
Smjestajni objekti unutar dvorca 25(321 %)
Barokne veceri 15 (19,2 %)
Povijest 1(1,3 %)

Glazball—1 (1,3 %)

Izvor: Izrada autora

Analizom prikazanih rezultata dokazano je da najviSe ispitanika u ponudi dvorca kao
turisti¢ke destinacije oCekuje restoran tradicionalne hrane. Uz 55 (70,5%) ispitanika koji
su zainteresirani za uvodenje gastronomije u ponudu dvoraca, 25 (32,1%) ispitanika
odgovorilo je da u ponudi dvorca Zeli smjeStajne objekte. Najmanji broj ispitanika
zainteresirano je za povijest (1,3%) i glazbu (1,3%). Barokne veceri u sklopu sadrzaja u

turistickoj ponudi dvorca izabralo je 15 (19,2%) ispitanika od ukupnih 78.

Medimursko veleu¢ili$te u Cakovcu 24



Margareta Jai¢ Dvorac Bela II kao turisti¢ko animacijski potencijal grada Novi Marof

Slika 19: Primarni motiv posjete dvorcima

Kulturni sadrzaji 45 (57,7 %)

Ljepota prirode 1 krajolika —B1 (78,2 %)
Zabava

Odmor i relaksacija
Obrazovanje

DruZenje s obitelji i/ili prijateljima 27 (34,6 %)

0 20 40 60 80
Izvor: Izrada autora

Rezultati istrazivanja o primarnom motivu posjete dvorcima pokazali su da 78%
ispitanika posjecuje dvorce kako bi uzivali u ljepoti prirode i krajolika koji okruzuje
iste. Najmanji postotak ispitanika (14,1%) posjecuje dvorce u svrhu obogacenja znanja,

odnosno obrazovanja. Kulturni sadrzaji privlace 57,7% ispitanika.

Slika 20: Elementi kulturne ponude dvoraca

Mogucnost sudjelovanja u kultu. .. 22 (28,2 %)

Ekologka uravnotezenost s kult. . 24 (30,8 %)
Raznolikost sadrZaja 29 (37,2 %)
Veliki broj kulturnih znamenitosti 35 (44,9 %)
Cistoca prostora 20 (25,6 %)
O&uvana prirodna i kulturna ba. . 47 (60,3 %)
Ljubazno osoblje 13 (16,7 %)

0 10 20 30 40 50

Izvor: Izrada autora

Prilikom istrazivanja o zadovoljstvu elementima kulturne ponude dvoraca, saznajemo
da je najveci broj ispitanika zadovoljan s o¢uvanom prirodnom i kulturnom bastinom,
njih 47 (60,3%). Ispitanici su imali moguénosti odabira viSe odgovora. Najmanji broj

ispitanika zadovoljno je s osobljem (16,7%).
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Slika 21: Dvorci hrvatskog Zagorja

® 12
@® 3ivise
€ Nisam posjetio/la

Izvor: Izrada autora

Istrazivanjem o posjecenosti dvoraca Hrvatskog zagorja, saznajemo da je najveci broj
ispitanika dvorce Hrvatskog zagorja posjetilo jednom ili dva puta, njih 52 (33,3%) od
ukupno 78 ispitanika. Tri ili viSe puta ih je posjetilo 26 ispitanika (33,3%). U zadnjem
pitanju anketnog upitnika, ispitanici su imali moguénost kratko odgovoriti na pitanje
,,Sto biste promijenili u turistickoj ponudi posjecenih dvoraca?*. Na zadnje postavljeno
pitanje od ukupno 78 ispitanika odgovorilo je njih 30. Najvec¢i broj odgovora bio je
baziran na visoke cijene, uvodenje inovativnih sadrzaja i dogadaja te uvodenje
gastronomske ponude. Navedeni odgovori idu u korist ulaganja i obogacivanja
turisticke ponude dvoraca, infrastrukture i uvodenja inovativnih programa koji ¢e

privuci turiste.
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7. Zakljuéak

Istrazivanjem koje je provedeno prikupljeni su podaci o istrazivanju turistiCke ponude
dvoraca. Nasumi¢no odabrani ispitanici odgovorili su na 18 postavljenih pitanja.
Otkriveni su najc¢es¢i motivi dolaska i nedostaci u ponudi dvoraca opcenito. Anketa koja
je provedena sastavljena je od pitanja pomoc¢u kojih saznajemo demografska obiljezja
ispitanika, motive i nafine putovanja te zadovoljstvo turistickom ponudom. Pitanja su
formirana na nain da je od ponudenih odgovora mogucée izabrati jedan ili vise
odgovora. Jedno pitanje od njih 18 oblikovano je na nacin da ispitanik moZe napisati
kratak odgovor. Istrazivanje je provedeno putem anketnog upitnika izradenog putem
programa Google Docs. Na temelju rezultata anketnog upitnika moze se zakljuciti da su
u ispunjavanju upitnika podjednako sudjelovale osobe muskog i zenskog spola te osobe
svih dobnih skupina. Veci broj ispitanika ima prebivaliSte u Hrvatskoj, to¢nije u
Varazdinskoj zupaniji. Na odgovor na pitanje koje obuhvaca smjeStaj za vrijeme
putovanja, najveci broj ispitanika odgovorilo je soba, apartman, studio-apartman i
sli¢no, njih 53 (67,9%). U anketnom upitniku sudjelovalo je najvise ispitanika starosne
dobi od 18 godina do 25 godina. Od 78 ispitanika njih 68 (87,2%) se informira putem
interneta. Najmanji broj ispitanika se informira putem ¢lanaka u novinama (3,8%) 1
plakata/oglasa (6,4%). Analizom prikazanih rezultata dokazano je da najvise ispitanika
u ponudi dvorca kao turisticke destinacije o¢ekuje restoran tradicionalne hrane. Uz 55
(70,5%) ispitanika koji su zainteresirani za uvodenje gastronomije u ponudu dvoraca, 25

(32,1%) ispitanika odgovorilo je da u ponudi dvorca zeli smjestajne objekte.
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10.Prilozi

Prilog 1: Anketni upitnik

Postovani/a,

molim Vas da ispunite ovaj anketni upitnik koji se provodi u svrhu izrade zavrSnog rada
na

temu "Dvorac Bela II kao turisti¢ko animacijski potencijal grada Novi Marof".
Istrazivanje provodi Margareta Jai¢, studentica 3. godine preddiplomskog stru¢nog

studija Menadzment turizma i sporta. Ispunjavanje upitnika je anonimno, a prikupljeni
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podaci koriste se isklju¢ivo u svrhu izrade zavr$nog rada.

Unaprijed Vam zahvaljujem na ulozenom trudu i vremenu!

1. Starosna dob *

o 18-25

o 26-35

o 36-45

o 46-55

o 56-65

o Vise od 66

2. Kakav je Vas trenutacni radni status? *
o Zaposlen ili samozaposlen

o Nezaposlen

o Ucenik/student

o Ostalo

3. Stupanj zavrSenog obrazovanja *
o Srednja skola i nize

o Visa Skola ili fakultet

o Magisterij ili doktorat znanosti
4. Prebivaliste *

o Varazdinska Zupanija

o Neka druga Zupanija

o Inozemstvo

5. Koliko puta godi$nje putujete? *
o 1-2 puta godiSnje

o 3 -5 puta godis$nje

o 61ivise

6. U koje godisnje doba putujete? (moguénost vise odgovora) *
o Proljece

o Ljeto

o Jesen

o Zima
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7. Duljina boravka u destinaciji u koju putujete *
o 1-7noéenja
o vise od 7 no¢enja

8. Koje ste glavno prijevozno sredstvo koristili prilikom odlaska na putovanje? *
o Osobni automobil

o Autobus

o Vlak

o Zrakoplov

o Brod

o lznajmljeno motorno vozilo ili rent a car

o Ostalo:

9. Gdje ste pretezno no¢ili? *

o Hotel, hotelsko naselje, turisticko naselje, motel, pansion i slicno

o Kamp, kampiraliSte 1 kamp-odmoriste

o Bungalovi, gostionice (smjestaj s ograni¢enom uslugom)

o Ljecilista, odmaralista, hostel, prenociste

o Soba, apartman, studio-apartman, kuca za odmor

o lznajmljeni brod (plovilo)

o Seljacko domacinstvo (OPQG)

o Druge vrste placenog smjestaja (objekti za robinzonski turizam 1 sli¢no)

10. Jeste li prijevoz rezervirali putem interneta ili turisticke agencije? *
o Da
o Ne

11. Putujete li s djecom? *
o Da
o Ne

12. Kojim putem se informirate o turistickim proizvodima? (mogucnost vise
odgovora) *

Preporuke prijatelja

Internet

Turisticka agencija

Clanci u novinama

o O O O
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o Plakati/oglasi

13. Koliko puta godis$nje posjecujete dvorce? *
o 1-2 puta godiSnje

o 3ivise

o Ne posjecujem

14. Sto bi vas interesiralo da postoji u ponudi dvorca, kao turisti¢ke destinacije?
(moguénost viSe odgovora) *

Predstave

Animacijski programi (za djecu i odrasle)

Arboretum

Restoran tradicionalne hrane

Smyjestajni objekti unutar dvorca

Barokne veceri

Ostalo:

0O O O 0O O O ©O

15. Primarni motiv posjete dvorcima (moguénost vise odgovora) *
Kulturni sadrZaji

Ljepota prirode i krajolika

Zabava

Odmor i relaksacija

Obrazovanje

DruZenje s obitelji 1/ili prijateljima

Ostalo:

0O O O 0O O O ©O

[EEN

6. Kojim elementima kulturne ponude dvoraca ste zadovoljni? (moguénost vise
odgovora) *
Moguénost sudjelovanja u kulturnim sadrzajima
Ekoloska uravnotezenost s kulturnim nasljedem
Raznolikost sadrzaja
Veliki broj kulturnih znamenitosti
Cistoca prostora
Ocuvana prirodna i kulturna bastina
Ljubazno osoblje
Ostalo:

0O O O O O O O O

17. Koliko dvoraca hrvatskog Zagorja ste posjetili? *
o 1-2
o 3ivise
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o Nisam posjetio/la

18. Sto biste promijenili u turisti¢koj ponudi posje¢enih dvoraca?
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