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Sazetak

Republika Hrvatska prepoznatljiva je kao znacajna turisticka destinacija. Iz godine u godinu
atraktivnost i kvalitetu hrvatskog turistickog proizvoda i1 usluga prepoznaju kako domaci, tako
I strani turisti. Razvoj turizma vidi se po broju porasta dolazaka i po broju nocenja stranih
turista. Svjetski trendovi iz godine u godinu sve se vise razvijaju i moderniziraju, a Republika

Hrvatska, prateci ih, kontinuirano ulaze u razvoj svoje turisticke ponude i sadrzaja.

S obzirom na to da je turizam usluzna djelatnost, a kvaliteta usluga i konkurentnost na trzistu
uvelike ovise o turistickim djelatnicima, potrebno je neprestano i kontinuirano usavrSavanje te
edukacija zaposlenih na svim razinama u turizmu. Uz sve navedeno, bitna karakteristika

zaposlenih u turizmu je poznavanje stranih jezika.

Unato¢ tome $to je engleski jezik i dalje superioran svjetski jezik komunikacije, poznavanje i
drugih stranih jezika sve viSe dobiva na vaznosti i t0 ne samo u turizmu, vec i u svjetskoj
ekonomiji opéenito. Smatra se kako ¢e engleski jezik i u buduénosti imati ulogu vodeceg jezika,
osobito u poslovnom svijetu, a poznavanje ostalih stranih jezika istaknut ¢e se kao najbolja

praksa.

U ovom radu rije¢ je o vaznosti poznavanja stranih jezika za studente turizma i sporta, a
povezano s time i o turizmu, dolasku i noc¢enju turista u 2019. godini te o zaposlenosti u turizmu.
U podru¢ju turizma ucenje stranih jezika predstavlja neizostavni dio edukacije koja bi trebala
omoguciti studentima da usvoje ne samo komunikativne, nego i interkulturalne kompetencije.
Brojna istrazivanja potvrduju neizmjernu vaznost poznavanja stranih jezika za postizanje bolje
usluge u turizmu. U radu je obradeno obrazovanje u turizmu i napravljeno je istrazivanje vezano
za vaznost stranih jezika. Cinjenica je da, iako engleski jezik dominira i preuzima ulogu kao

svjetski jezik, sve se vise cijeni poznavanje nekoliko stranih jezika.

Nakon uvodnog dijela ovog rada definiraju se njegovi ciljevi, odnosno ono §to se u
kronoloskom slijedu rada namjerava detaljno objasniti. Slijede metode istrazivanja rada koje
podrazumijevaju sekundarnu metodu prikupljanja svih relevantnih podataka i informacija
vaznih za teorijski dio, ali 1 za samo istrazivanje. U nastavku se navodi teorijsko razmatranje
turizma, odnosno definiranje turizma za Republiku Hrvatsku. Takoder, spominje se broj
dolazaka i nocenja turista u 2019. godini te zaposlenost u turizmu. Potom se prikazuje
obrazovanje u turizmu, a obradeni Su i sustavi visokoSkolskog obrazovanja za turizam,

poznavanje stranih jezika u visokoSkolskom obrazovanju te kontinuirano u¢enje stranog jezika



na visokoskolskom obrazovanju. Takoder, rad sadrzi kra¢i osvrt i na osnovnoSkolsko i
srednjoskolsko obrazovanje, no temeljni je fokus na visokoskolskom obrazovanju. Posebno su
razradeni sustavi sveucilisnog studija, veleuciliSnog stru¢nog studija i sustav visokih Skola. Za
navedeno obrazovanje prikazane su tablice s kolegijima na odredenim ustanovama. Zavr$ni dio
rada obuhvaca istraZivanje provedeno na Medimurskom veleuéilistu u Cakoveu, pri demu
uzorak C¢ine studenti. Cilj istrazivanja bio je utvrditi koje su jezike ispitanici ucili, kako
procjenjuju svoje poznavanje stranih jezika, je li im vazno ucenje stranih jezika tijekom
Skolovanja 1 studiranja, utjeCe li njihovo (ne)poznavanje stranih jezika na sudjelovanje u
Erasmus odlaznim i dolaznim mobilnostima te u komunikaciji s dolaznim studentima na
vlastitoj instituciji. Nadalje, ispitani su i njihovi stavovi 0 vaznosti ucenja jezika za njihovo
buduce zanimanje. Konacni je cilj bio prikazati vaznosti u¢enja stranih jezika za njihovu struku.
Zakljucak rada sazima temu rada, naglasavajuci znacaj turizma za Republiku Hrvatsku i
vaznosti ucenja stranih jezika za studente turizma i sporta, tj. buduéih turistickih djelatnika. Na
kraju se sazimaju najvazniji rezultati istrazivanja o stavovima studenata Medimurskog
veleu¢ilista u Cakovcu prema vaznosti uéenja i poznavanja stranih jezika za vrijeme studija i

studentskih razmjena, po zavrSetku studija, pri zapos$ljavanju i na radnom mjestu.

Kljuéne rije€i: turizam, strani jezici, engleski jezik, njemacki jezik, obrazovanje
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Viktorija Siroci¢ Vaznost stranih jezika za studente turizma i/ili sporta

1. Uvod

Manilska deklaracija o svjetskom turizmu definira turizam kao ,.kljucnu djelatnost za Zivot
nacija zbog svojih direktnih efekata na drustveni, kulturni, obrazovni i ekonomski sektor

drustva, kao i na njihove medusobne odnose* (Manila Declaration on World Tourism, 1980).

Turizam spada pod usluznu djelatnost i bazira se na interakciji i komunikaciji izmedu
proizvodaca i potroSaca. U turizmu je intenzitet ljudskog faktora puno izrazeniji nego u drugim
djelatnostima s obzirom na to da je pruzanje usluga i interakcija s ljudima njegova osnovna
djelatnost. Turisti¢ki sektor podrazumijeva veci udio radne snage u ukupnim investicijama u
odnosu na druge privredne grane (Kusulvan i Karamustafa, 2003). Stoga, turisticka djelatnost
stavlja sve zaposlene pred velike zahtjeve u pogledu komunikativne i interkulturalne
kompetencije, kao i poznavanja barem jednog stranog jezika.

S obzirom na to da ¢ovjek mora komunicirati, smatra se da su turizam i komunikacija usko
povezani. Nemoguce je izbje¢i komunikaciju jer komuniciramo i kada ne komuniciramo,
odnosno intrapersonalno ili interpersonalno. Upravo zbog navedenog razloga turizam kao
djelatnost u svom poimanju ima vaznost dobre komunikacije sa svojim posjetiteljem ili gostom,
bilo u vidu gostoprimstva, brige oko gosta ili s druge strane u nekim multikulturalnim
odnosima. Prema Cerovi¢u (2008), komuniciranje se smatra jednom od osnovnih tehnika u
turizmu. ,,Komuniciranje je slozeni psihosomatski, socioloski i kulturni odnos, Koji daje
potpunu sliku o nekom covjeku ili dogadaju, a ako ju promatramo samo kao prijenos
informacija, tada se informacija moZe prenijeti govorom, djelom, postupkom, aktivnim
odnosom ili potpunom pasivnoséu, a sve s ciljem ostvarenja pozitivnog dozivljaja, a da bi
dozivljaj bio takav, komunikacijski proces treba biti razumljiv, zanimljiv, saZet i primjeren
primatelju. (Kusulvan i Karamustafa, 2003) Nakon spomenute komunikacije dolazimo do
zadovoljnoga slusatelja, odnosno u ovom slucaju posjetitelja, s doZivljajem i uspomenom na

ono videno i poslusano (Kusulvan i Karamustafa, 2003).

U periodu od 2000. do 2005. godine turizam je u Europskoj uniji uklju¢ivao preko dva milijuna
poduzeca, u osnovnim turistickim djelatnostima zaposljavao je oko osam milijuna radnika, a

oko 20 milijuna radnika ako se ukljuce i djelatnosti povezane s turizmom.

Upravo zbog te ¢injenice neophodno je da svi zaposleni u turizmu posjeduju odredene vjestine

I znanja, a jedna od njih je i poznavanje stranih jezika.
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Viktorija Siroci¢ Vaznost stranih jezika za studente turizma i/ili sporta

2. Ciljevi rada

Tema Vaznost stranih jezika za studente turizma i/ili sporta odabrana je zbog vaznosti uc¢enja
stranih jezika za podrucje turizma. Strani su jezici neizostavan dio edukacije koja bi trebala

omoguciti studentima da usvoje ne samo komunikativne, ve¢ i interkulturalne kompetencije.

Cilj rada jest usporediti vaznost turizma Hrvatske kao sve popularnije turisticke destinacije s
istovremenom rastu¢om vazno$¢u, ne samo obrazovanosti i stru¢nosti turistickih djelatnika
iskljucivo u struci, ve¢ i njihovo vjesto sluzenje stranim jezicima. Kako bi turisticki djelatnici
postali vjesti govornici stranih jezika, potrebno je uciti strane jezike od osnovne Skole pa sve
do studija i dodatno se usavrSavati. Stoga, u radu je naglasak na obrazovanju u turizmu i na

samom ucenju stranih jezika.

Kako bi se dao uvid u to razmisljaju li studenti o vaznosti stranih jezika opéenito, za sam studij,
za sudjelovanje u Erasmus mobilnostima za vrijeme studija te konac¢no za njihovu buducu
profesiju, provedeno je istraZivanje, pri ¢emu su odabrani studenti Medimurskog veleuciliSta u

Cakovcu kao uzorak.

Prema svemu navedenome, cilj istrazivanja je prikazivanje vaznosti ucenja stranih jezika

tijekom Skolovanja i studiranja te prikaz vaznosti ucenja stranih jezika za turizam i/ili sport.

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 6



Viktorija Siroci¢ Vaznost stranih jezika za studente turizma i/ili sporta

3. Metode rada

Teorijski okvir u kojem se provodi istrazivanje sastoji se od istraZivanja vezanog za turizam i
obrazovanje u turizmu. U svrhu otkrivanja vaznosti u¢enja stranih jezika za studente turizma
1/ili sporta koriStena su brojna istrazivanja i studije koje potvrduju neizmjernu vaznost

poznavanja stranih jezika za postizanje bolje usluge u turizmu.

Sekundarni izvori podataka bili su prikupljeni u svrhu obrade teorijskog dijela rada, odnosno
radi definiranja turizma te informiranja o zaposlenosti i obrazovanju u turizmu. Sekundarni
izvori prikupljaju, sumiraju i reorganiziraju informacije koje su sadrzane u primarnim izvorima,
a obuhvacaju generalizaciju, analizu i sintezu originalne informacije. Kljuéne spoznaje
potrebne za razumijevanje vaznosti uCenja stranih jezika za turizam, kao i razumijevanje
pozitivnih i negativnih strana, svoje izvore imaju u domacoj i stranoj literaturi — knjigama,
znanstvenim 1 stru¢nim c¢asopisima i ¢lancima, internetskim bazama podataka te relevantnim

stranicama na internetu.

Od tehnika znanstvenih istrazivanja koristene su tehnika analize i sinteze te tehnika deskripcije.
Za trazenje veze, uzroka i posljedice, a potom izvodenje zaklju¢ka uz pomo¢ rastavljanja
cjelovitog elementa na sastavne dijelove koristena je tehnika analize. Za postupak spajanja,
odnosno objedinjavanja u kojem se jednostavnije misaone tvorevine povezuju u cjelinu
koriStena je metoda sinteze. Za opis pojava koje se istrazuju koriStena je tehnika deskripcije,

odnosno za istrazivanje u radu koristena je deskripcija svih temeljnih pojmova.

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 7



Viktorija Siroci¢ Vaznost stranih jezika za studente turizma i/ili sporta

4. Opcenito o turizmu u Republici Hrvatskoj

Turizam se definira kao usluzna djelatnost i upravo zbog toga kvaliteta usluga i sama
konkurentnost na trziStu ovise o turistickim djelatnicima. Trendovi u turizmu neprestano se
mijenjaju i veoma je vazno pratiti promjene U turizmu i pritom se kontinuirano usavrSavati.
Takoder, edukacija zaposlenih na svim razinama u turizmu je neophodna, a ona ukljucuje i

kvalitetnije poznavanje stranih jezika (Coli¢ i Tomié, 2013).

Engleski jezik dominantan je svjetski jezik komunikacije, ali poznavanje drugih stranih jezika
sve viSe dobiva na vaznosti, bilo da se radi o turizmu ili 0 svjetskoj ekonomiji opc¢enito. Ocekuje
se da ¢e engleski jezik i u buduénosti imati ulogu vodeéeg jezika osobito u poslovnoj sferi, no
poznavanje i ostalih stranih jezika istaknut ¢e se kao najbolja praksa (Education and Culture
DG, 2008). Iz tog razloga i u skladu s analizama obrazovnih programa, trziSne ponude i
potraznje, Europska unija nastoji usmjeriti trziSte rada k usvajanju stranih jezika. Sve je vise
saznanja da uspjeh u bilo kojoj struci, a izri¢ito akademski obrazovanog kadra zahtijeva veoma
aktivno znanje i uporabu stranih jezika. Ako se uzme u obzir geografski polozaj Republike
Hrvatske, a i sama c¢injenica da je turizam najdominantnija gospodarska grana, moze se
zakljuditi da je poznavanje stranih jezika i komunikacija s govornicima sastavni dio svakog
posla. Rovan i Jeli¢ (2008) navode kako ,,politikom visejezicnosti u Europskoj se uniji nastoji
stranim jezicima nuzno se promatra i kroz pojam visejezicnosti, jedne od temeljnih europskih

vrijednosti koja u svakom smislu pridonosi bogatstvu europske kulture i europskog drustva.*

Iz Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. vidljivo je da turizam uvelike pociva
na privlacnosti hrvatske obale, §to ne znaci da je turisticki potencijal kontinentalne Hrvatske
zanemariv. Sve viSe na vaznosti dobiva razvoj kontinentalnoga turizma, pogotovo ako se uzme
u obzir nastojanje Republike Hrvatske da prosiri svoju turisti¢ku sezonu na cijelu godinu. Grad
Zagreb svojim je manifestacijama, poput Adventa, ostvario proSirenje turisticke sezone, a s
takvim manifestacijama i neki drugi kontinentalni gradovi koji svake godine ugosc¢uju domace
i strane turiste (npr. Cakovec — Porcijunkulovo, Varazdin — Spancirfest, Vrbovec — Kaj su jeli
nasi stari?, Donja Stubica — Seljacka buna, Bitka kod Stubice, Karlovac — Karlovacki dani piva).
Spomenuti kulturno-zabavni sadrzaji, ali i ostali, oslanjaju se na tradicijske zanate i proizvode
te upravo taj dio otvara vrata obiteljsko-poljoprivrednim gospodarstvima i njihovim
proizvodima (Vlada Republike Hrvatske, 2013).

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 8



Viktorija Siroci¢ Vaznost stranih jezika za studente turizma i/ili sporta

Uz prirodne ljepote i bogato kulturno-povijesno nasljede, u Strategiji razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. isti¢e se i potreba za stvaranjem novih, dodatnih turistickih atrakcija kao $to
su: ,,suvremeno opremljeni kongresni centri, tematski i/ili zabavni parkovi, golfska igralista,
centri za posjetitelje, kvalitetno osmisljene tematske rute te slicni sadrzaji turisticke ponude bez
kojih je izuzetno tesko uspostaviti pretpostavke za prosirenje medunarodno prepoznatljivog
proizvodnog miksa, turisticko aktiviranje kontinentalnog prostora, ukljucujuci i prostor

priobalnog zaleda te produljenje sezone.“ (Vlada Republike Hrvatske, 2013)

Turisticki proizvod Republike Hrvatske viSe ne moze pocivati iskljucivo na ideji ,,more, sunce
I pijesak* jer dana$nji turisti traze puno viSe. Jedan od preduvjeta uspjeha u turizmu i samog
privlacenja turista iz stranih drzava jest ukljucivanje malih proizvodaca i obiteljskih
poljoprivrednih gospodarstva u turisticku ponudu. Takoder, jedan od klju¢nih faktora

poslovanja u turizmu sa stranim korisnicima je poznavanje minimalno jednog stranog jezika.

Krizman Pavlovié¢ i Zivoli¢ (2008) objasnjavaju da bi hrvatski turizam trebao drzati korak s
trendovima na europskom trzistu, sto vodi k neophodnom podizanju kvalitete turistickih
proizvoda i usluga te ukljucuje i razvoj poduzetnistva, ulaganja u prometnu i ostalu turisticku
infrastrukturu. | dalje se naglaSava restrukturiranje i izgradnja smjestajnih objekata i agencija s
relativno malim brojem zaposlenika, koji ¢e poslovati po odgovaraju¢im nacelima na
europskom 1 svjetskom trzistu. Takoder, istiCu potrebu promjena u strukturi turisticke ponude
Hrvatske te spominju niz odgovarajucih aktivnosti potrebnih kako bi se promijenio sezonski

karakter poslovanja i kako bi se utjecalo na produZenje turisticke sezone.
4.1. Dolasci i nocenja turista u 2019. godini

Prema Drzavnom zavodu za statistiku i prema podacima o dolascima i no¢enjima turista u 2019.

godini, moze se vidjeti kako je u toj godini zabiljeZen porast dolazaka stranih i domacih turista.

Prema navedenome, domac¢i turisti ostvarili su 2,2 milijuna dolazaka i 7,1 milijun nocenja, $to
je porast dolazaka za 9,4 % i porast no¢enja za 9,6 % u odnosu na 2018. godinu. Strani su turisti,
prema podacima, ostvarili 17,4 milijuna dolazaka i 84,1 milijun noéenja, a to je 4,3 % vise
dolazaka i 1,2 % vise nocenja u odnosu na 2018. U komercijalnim smjestajnim objektima
ostvareno je 19,6 milijuna dolazaka i 91,2 milijuna nocenja turista, $to je u odnosu na 2018.
godinu porast dolazaka turista za 4,8 % te porast no¢enja za 1,8 % (Drzavni zavod za statistiku
Republike Hrvatske, 2020).

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 9


https://www.dzs.hr/

Viktorija Siroci¢ Vaznost stranih jezika za studente turizma i/ili sporta

Uzevsi u obzir samo strane turiste, najbrojniji su bili oni iz Njemacke, koji su ostvarili 2,9
milijuna dolazaka i 19,9 milijuna noéenja, $to je 16,6 % od ukupno ostvarenih stranih dolazaka
I 23,7 % od ukupno ostvarenih nocenja stranih turista. Slijede nocenja turista iz Slovenije,
Austrije, Poljske, Italije, Ceske i Ujedinjene Kraljevine. Turisti iz Njemacke ostvarili su porast
dolazaka za 3,5 %, ali i blagi pad nocenja za 0,2 % (Drzavni zavod za statistiku Republike
Hrvatske, 2020).

Slika 1. Nocenja stranih turista prema zemlji prebivalista u 2018. i 2019. godini

tis. prosje¢an broj nocenja po dolasku
000 Average number of nights by amival
25000 10
20 000 8
15000 6
10000 4
s - — = I i 2
: T i nl;
Austrija (eska Italija Madarska  Nizozemska  Njemalka Poljska Slovatka  Slovenija  Ujedinjena
Austria  Gech Republie flaly Hungary Netherdands  Germany Poland Slovakia Stowenia Kraljevina

Urnted Kingdom
- prosjecan broj nocenja po dotasku, 2019.
2018, 2019. Average number of nights by arival, 2019

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2020)

Najvise dolazaka i nocenja turista u 2019. godini ostvarila je Istarska Zupanija i to 4,5 milijuna
dolazaka i 26,4 milijuna nocenja, $to je 22,9 % od ukupno ostvarenih dolazaka i 28,9 % od
ukupno ostvarenih noc¢enja. Slijedi Splitsko-dalmatinska Zupanija s ostvarenih 3,7 milijuna
dolazaka i 18,0 milijuna nocenja turista, $to je 18,7 % od ukupno ostvarenih dolazaka i 19,7 %
od ukupno ostvarenih no¢enja. U odnosu na 2018. godinu obje Zupanije ostvarile su porast u

broju dolazaka i no¢enja (Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, 2020).

Grad s najvise ostvarenih nocenja turista u prosloj godini bio je Dubrovnik s 4,3 milijuna
nocenja. U odnosu na 2018. godinu, ostvario je 13,8 % viSe dolazaka i 5,8 % viSe nocenja.
NajviSe nocenja stranih turista u Dubrovniku ostvarili su turisti iz Ujedinjene Kraljevine — 914
000, sto je 22,0 % od ukupno ostvarenih noc¢enja stranih turista u Dubrovniku. Slijede noc¢enja
turista iz SAD-a, Njemacke i Francuske (Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske,
2020).

U kontinentalnoj Hrvatskoj najvise noc¢enja ostvarili su Grad Zagreb (2,6 milijuna noéenja),
Rakovica (305 000 noc¢enja), Sveti Martin na Muri (147 000 nocenja), Tuhelj (146 000 nocenja)

i Osijek (129 000 noc¢enja). Svi navedeni gradovi i op€ine ostvarili su porast dolazaka i no¢enja
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turista u 2019. godini u odnosu na 2018. godinu (Drzavni zavod za statistiku Republike
Hrvatske, 2020).

Iako se broj turista u Hrvatskoj povecava iz godine u godine, jo§ uvijek postoji problem u
nepostojanju stru¢nog kadra pa bi primarni cilj Hrvatske trebao biti osiguranje dovoljnog broja

osposobljenih turistickih djelatnika.
4.2. Zaposlenost u turizmu

Usluzni sektor slovi kao najvec¢i stvaratelj novih radnih mjesta. Potkraj 20. stoljeca usluzni
sektor dominira u industrijaliziranim zemljama svijeta. On je jedan od najbrze rastucih sektora
u svjetskom gospodarstvu te samim time u vecini razvijenih zemalja generira viSe radnih mjesta
u odnosu na bilo koju drugu ekonomsku granu. ,,Turizam je radno intenzivna djelatnost koja

zahtijeva puno radne snage te otvara nova radna mjesta.* (Bartoluci i Budimski, 2010)

Turizam biljezi rast tijekom zadnjih desetlje¢a. Razlozi tome su otvaranje granica, velika
globalizacija trziSta, poveéanje slobodnog vremena, razvoj tehnologije i slicno. Turizam kao

usluzna djelatnost ima znacajan potencijal u pogledu rjeSavanja problema na trzistima rada.

Povecanjem turistiCkog prometa i potros$nje stranih i domacih turista dolazi do ukljucivanja
velikog broja radnika u turisti¢ke djelatnosti, odnosno u tercijarni sektor. Takoder, povecava se
i broj zaposlenih u neprivrednim djelatnostima koje direktno sudjeluju u podmirenju potreba

turista.

»Turist je dobrovoljni, privremeni putnik koji putuje u ocekivanju zadovoljstva koja mu mogu
pruziti novost i promjene doZivljene na relativno dugom i neucestalom dvosmjernom
putovanju.” (Cavlek i suradnici, 2011) Samim time, kvaliteta njegova boravka najvise ovisi o

educiranoj 1 angaziranoj radnoj snazi.

Puno viSe radnih mjesta otvara se za vrijeme turisticke sezone, ali i zatvara s njezinim
prestankom. Radna mjesta u turistickim djelatnostima imaju prili¢no velik udio u ukupnoj

zaposlenosti stanovniStva, pogotovo u Hrvatskoj.

Iako je turizam najteze pogoden koronakrizom u ovoj godini, vjeruje se da turizam ima
potencijal za pokretanje i znacajan utjecaj na oporavak cjelokupnog hrvatskog gospodarstva
kroz svoje multiplikativne efekte. Upravo iz tog razloga drzi se kako vrijedi ocuvati radna

mjesta i poslovne sustave u turizmu te da je nuzno turizmu dati podrsku.
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5. Obrazovanje u turizmu

Prema Blazevi¢u, postoje tri elementa koja su specifi¢na kod zaposljavanja u turizmu: ,,visok
stupanj zaposljavanja Zenske radne snage, potreba za brojnom sezonskom radnom snagom i

visoko sudjelovanje nekvalificirane radne snage* (Dezeljin, 2007).

Upravo ta nekvalificirana radna snaga mozda je i najveci problem hrvatskog turizma, na $to se
osvrnuo i prof. dr. sc. Mato Bartoluci, rekavsi: ,,Danas u Hrvatskoj, u vrsnoj sezoni kada imamo
oko milijun registriranih i 300.00 neregistriranih gostiju velik je problem da nemamo dovoljan
kontingent kvalitetne radne snage pa se taj problem rjesava zaposljavanjem ucenika, studenata,
osoba u mirovini te posebnim uvozom radne snage iz susjednih drzava. To najcesce nisu
kvalificirane osobe za potrebe turizma. U strukturi zaposlenih u hotelima i restoranima najveci
udio, 50 %, imaju srednje obrazovani zaposlenici. Oni ¢ine gotovo pola broja zaposlenih u
turizmu i stoga je jako vazno posvetiti paznju njihovom obrazovanju jer je ocito da su oni jako
Cesto u kontaktu s klijentima i da o njima ovisi kako Ce turisti percipirati nas turisticki proizvod

i cjelokupnu ponudu. (...) “ (Dezeljin, 2007)

Navedeni problemi proizlaze iz zaposljavanja vezanog za sezonu, kada se povecava potreba za
radnom snagom. Upravo to je razlog zbog kojeg se, neovisno o kvalifikacijama, kratkoro¢no
zaposljavaju nezaposlene osobe. Bartoluci naglasava da ,,turizam mora biti prepoznatljiv, uz
svoje prirodne resurse, i kvalitetom usluge. Cijena koju mozemo izgubiti zbog loSe usluge vrlo

Jje visoka s teskim posljedicama za gospodarstvo.© (Poslovni.hr, 2010)

Neophodno je povecati broj uc¢enika srednjih skola s programima za potrebne kvalifikacije za
rad u turizmu, upravo zbog velikog udjela nekvalificiranih turistickih djelatnika u sezoni. Osim
toga, postoji potreba za dodatnom edukacijom postojeéeg kvalificiranog kadra u turizmu jer je
udio visokoobrazovanih stru¢njaka u podrucju turizma i ugostiteljstva takoder nedostatan

(Poslovni.hr, 2010).

Razli¢iti profili stru¢nih kadrova zaposleni su u turizmu koji je slozen sustav djelatnosti. Kao
primjer Bartoluci (2004) navodi da su u ugostiteljskoj djelatnosti zaposleni ljudi s razli¢itim
profilom zanimanja: menadzeri razli¢itih razina, recepcionari, konobari, barmeni, somelieri,
domacice, kuhari, pekari, slasti¢ari, djelatnici na odrzavanju i sigurnosti i drugo (Bartoluci,
2004).

Navedeni profili stru¢nih kadrova stjeCu se u razli¢itim specijaliziranim $kolama. Postoje

specijalizirane stru¢ne Skole iz podru¢ja ugostiteljstva i opée srednje Skole koje sadrze
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programe potrebne za edukaciju stru¢nih kadrova u turizmu. Struéni kadrovi za potrebe
agencijskog poslovanja mogu biti: komercijalni kadrovi, specijalizirani kadrovi (vodi¢i,

zastupnici, prodavaci), pomo¢ni i drugi kadrovi (Vukovié, 1998).

Prema Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta (2020) srednje Skole koje su specijalizirane
za podrucje turizma u Republici Hrvatskoj su: Ekonomska, trgovacka i ugostiteljska skola
Samobor, Ekonomsko-turisticka Skola Karlovac, Trgovacko-ugostiteljska Skola Karlovac,
Ugostiteljska i prehrambena $kola Bjelovar, Ugostiteljska skola Opatija, Hotelijersko-turisticka
Skola Opatija, Hotelijersko-turisticka i ugostiteljska $kola Zadar, Ugostiteljsko-turisticka Skola
Osijek, TuristiGko-ugostiteljska $kola Sibenik, Turistiko-ugostiteljska $kola Split, Turisti¢ko-
ugostiteljska $kola Antona Stifani¢a Pore¢, Skola za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu Pula,
Turisticka 1 ugostiteljska Skola Dubrovnik, Ugostiteljsko-turisticko uciliste Zagreb,

Hotelijersko-turisticka $kola u Zagrebu.

Istrazujuéi literaturu moze se vidjeti da u Republici Hrvatskoj danas postoji petnaest
specijaliziranih srednjih Skola u kojima se ucenici mogu obrazovati za razliita zanimanja u
turizmu. Spomenutih $kola najvise je u turistickim podru¢jima Hrvatske, a to je u skladu sa
stupnjem razvoja turizma u pojedinim regijama. Pored navedenih $kola, pojedini profili

stru¢njaka ponekad se Skoluju 1 u opéim srednjim Skolama.

Mreza srednjih Skola u Republici Hrvatskoj provela je odredene programske reforme koje su
rezultat brojnih rasprava i prijedloga za unapredenje ovog izuzetno vaznog sustava obrazovanja

(Bartoluci, 2004).

Na temelju odredenih promatranja u nekim skolama u Republici Hrvatskoj moze se zakljuciti
da su navedene odrednice samo djelomi¢no provedene u praksi u pogledu programa prema
standardima u nekim razvijenim europskim zemljama. Medutim, Bartoluci (2004) navodi da
»postoje potrebe i mogucnosti daljnjeg unapredenja mreze obrazovanja, materijalnog polozaja

Skola, kadrovske ekipiranosti, povezivanja s turistickom praksom i drugo*.
5.1. Sustav visokos$kolskog obrazovanja za turizam i sport

Za potrebe turizma sustav visokoskolskog obrazovanja u Republici Hrvatskoj veoma je slojevit
1 pruza razli¢ite moguénosti obrazovanja i usavrSavanja. VisokoSkolsko obrazovanje pretezno
je usmjereno prema Skolovanju razli¢itih profila menadzera, ali i ostalih visokoobrazovanih
kadrova za sljede¢a podrucja: financije, knjigovodstvo, javna nabava, plan i analiza, revizija,

kontroling, marketing i drugo (Bartoluci, 2004).

Medimursko veleuciliste u Cakoveu 13



Viktorija Siroci¢ Vaznost stranih jezika za studente turizma i/ili sporta

Visokoskolsko obrazovanje stru¢nih kadrova za potrebe turizma u Republici Hrvatskoj danas
se provodi u okviru nekoliko sustava: sustav sveuciliSnog studija, sustav veleuciliSnog stru¢nog

studija i sustav visokih $kola.

Za razliku od visokoskolskog obrazovanja za potrebe turizma, visokoskolsko obrazovanje za
sport nema toliko moguc¢nosti u Republici Hrvatskoj. Toc¢nije, vecina visokoskolskih ustanova
obrazuje turisticke kadrove, a samo neki nude opciju turizma i/ili sporta. Upravo je iz tog
razloga naglasak u ovom radu na turizmu — jer se taj smjer nudi u puno vec¢oj mjeri od smjera

sporta.
5.1.1. Sustayv sveudilisnog studija

Sveucilisne studije turizma izvodi nekoliko fakulteta u Hrvatskoj.

1. Ekonomski fakultet u Splitu — na preddiplomskom, diplomskom i stru¢nom
studiju. Na preddiplomskom studiju moguce je na 3. godini studija izabrati izmedu dva
ponudena usmjerenja — Menadzment u hotelijerstvu i Menadzment u turizmu. Nakon
zavrSetka ovog studija moguée je upisati diplomski studij koji, izmedu ostalog,
studentima nudi moguénost da steknu sposobnost kreativnog doprinosa razvoju turizma,
rjeSavanja problema u upravljanju hotelom i sli¢no. Takoder, studenti mogu zavrsiti i
stru¢ni studij i po zavrSetku studija dobiti titulu strucni prvostupnik ekonomije

(Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, 2020).

2. Filozofski fakultet u Zadru, gdje se izvodi preddiplomski sveucili$ni studij
kulture i turizma (jednopredmetni). Ovaj se studij po svojem programu razlikuje od
ostalih jer spaja kulturu i turizam, koji su po svojoj prirodi oduvijek povezani. Tako se
medu kolegijima koje studenti moraju odslusati i poloziti nude Turisticka geografija,
Op¢a kulturna povijest i turizam, Turisti¢ka kultura i slicno. Nakon zavrSenog studija
studenti stjeCu ona znanja koja ¢e im biti potrebna u praksi. Po zavrsetku diplomskog
studija PoduzetniStvo u kulturi 1 turizmu studenti dobivaju titulu magistra kulturne

bastine i turizma (Sveuciliste u Zadru, Filozofski fakultet u Zadru, 2020).

3. Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji nudi smjer Turizam
na stru¢nom studiju, preddiplomskom sveucilisnom studiju te na diplomskom
sveuciliSnom studiju. Na preddiplomskom studiju studenti izabiru jedan od ponudenih
studijskih smjerova: PoduzetniStvo u turizmu 1 ugostiteljstvu, Menadzment u turizmu,

MenadZzment u hotelijerstvu, Medunarodni menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu te
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Menadzment dogadaja i slobodnog vremena. Na diplomskom studiju nude se isti
studijski smjerovi, dakle moguée je proSiriti osnovna znanja steCena na ranijoj razini
studija. Na stru¢nom studiju izvode se studijski smjerovi Menadzment, Financijsko
poslovanje, Turisti¢ko poslovanje, Hotelsko poslovanje, Gastronomija i restoraterstvo i
Poslovno komuniciranje. Po zavrsSetku Stru¢nog studija studenti dobivaju titulu stru¢ni
prvostupnik ekonomije, a po zavrSetku diplomskog studija magistar ekonomije

(Sveucdiliste u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvo, 2020).

4. Sveucdiliste u Dubrovniku smjer Turizam izvodi na preddiplomskom i
diplomskom studiju. Po zavrSetku preddiplomskog studija studenti dobivaju titulu
prvostupnika poslovne ekonomije, a po zavrSetku diplomskog studija titulu magistra

poslovne ekonomije (Sveuciliste u Dubrovniku, 2020).

5. Ekonomski fakultet u Zagrebu — smjer Turizam izvodio se na preddiplomskom
i diplomskom studiju, ali od akademske godine 2010./2011. izvodi se samo na
diplomskom studiju. Na preddiplomskoj razini doslo je do izmjene programa studija i
na toj se razini vise ne moze studirati pojedine smjerove, ve¢ studenti po zavrSetku
preddiplomskog studija imaju Siroko opce znanje iz podrucja ekonomije koje na
diplomskom studiju mogu usavrsiti na jednom od ponudenih smjerova. Nakon
zavrSenog diplomskog studija studenti dobivaju titulu mag. oec. Takoder, na stru¢nom
studiju izvodi se studijski smjer Turisticko poslovanje, a studenti po zavrSetku dobivaju
titulu struéni prvostupnik ekonomije. Na preddiplomskom studiju studentima je
ponudeno nekoliko izbornih kolegija s Katedre za turizam, poput PoduzetniStva u
turizmu, Specifi¢nih oblika turizma, Turisticke geografije, Turizma 1 okoliSa 1 mnogih
drugih. Na diplomskom studiju studenti slusaju sljedec¢e kolegije: Ekonomika turizma,
Marketinski menadzment u turizmu, Medunarodni turizam, Menadzment hotela,
MenadZzment turistiCke destinacije, Menadzment turistickog posredovanja,
Menadzment zracnog prometa, Pravo u turizmu te Turisticka politika i razvoj

(Sveuciliste u Zagrebu, 2020).
5.1.2. Sustav veleuciliSnog strucnog studija

Na ovoj se razini studija izdvajaju Veleugilista u Cakovcu i Sibeniku, pri éemu ée naglasak biti
na studijskom programu Medimurskog veleué¢ilista u Cakovcu, gdje se izvodi struéni studij

MenadZzment turizma i sporta. Po zavrSetku ovog studija studenti stjeCu naziv strucni
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prvostupnik ekonomije. Nakon dvije godine studija, koje su zajednicke za oba smjera studija,
studenti biraju izmedu studija MenadZzment turizma i Menadzment sporta. Na Menadzmentu
turizma neki od kolegija su Ekonomika turizma, Marketing u turizmu, Pravo u turizmu,
Turizam 1 razvoj te Specifi¢ni oblici turizma. Na studiju MenadZment sporta neki od kolegija
Su Menadzment turizma i sporta, Upravljanje okoliSem, Povijest sporta, Uvod u sportsko pravo,

Sustavi natjecanja u sportu i sli¢no (Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu, 2020).

Bitno je napomenuti da je Veleugéiliste u Cakoveu jedino veleuéiliste koje izvodi smjer sporta i

turizma.
5.1.3. Sustav visokih Skola

Na Visokoj poslovnoj $koli Utilus s pravom javnosti u Zagrebu studij traje tri godine. Neki od
kolegija koji se sluSaju su Pocela turizma, Osnove marketinga, Medunarodna ekonomija,
Ekologija u turizmu, Osnove prava, Upravljanje hranom i pi¢em, Politika razvoja turizma,
Turisticka promocija, Specifi¢ni oblici turizma i sli¢no. Po zavrSetku studija studenti dobivaju

titulu stru¢ni prvostupnik ekonomije (Visoka poslovna $kola UTILUS s pravom javnosti, 2020).

Turizam se dijelom studira i na nekim drugim visokim uciliStima u Hrvatskoj, primjerice, na

Visokoj poslovnoj Skoli Vern, ali u sklopu ostalih studijskih programa.

Zbog nedostatka pouzdanih informacija o ostalim visokim ucili§tima ona nisu posebno
prezentirana u ovom radu. Unato¢ tomu smatramo da danas u Republici Hrvatskoj postoje
Siroke moguénosti obrazovanja stru¢nih kadrova za potrebe turizma, posebno na sveucili$noj i
veleuciliS$noj razini.

Kvaliteta stru¢nih kadrova koje Skoluju veleucili$ne institucije 1 visoke Skole provjerit ¢e se u

praksi, ali tek za nekoliko godina kada ovi stru¢njaci ostvare odredene rezultate rada u turizmu.
5.2. Poznavanje stranih jezika u visokoskolskom obrazovanju

Kod visokoskolskog obrazovanja poznavanje stranih jezika ima vaznu ulogu, posebno u
mobilnosti prilikom Skolovanja (poznavanje stranih jezika omogucuje studiranje van granica
vlastite drzave) te kod naknadnog zaposljavanja (ovisno o radnom mjestu, strani jezik moze

igrati vaznu, ako ne i presudnu ulogu, posebice u turizmu i ekonomiji).

Violi¢-Koprivec 1 Dub¢i¢ kazu: ,,0d studenata se ocekuje da mogu djelovati kao akademski i
komunikacijski osposobljeni profesionalci suvremene Europe. Drugim rijecima, visejezicne

komunikacijske sposobnosti diplomanata moraju i¢i ukorak s njihovim strucnim obrazovanjem.
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Komunikacijska kompetencija, osim lingvistickih kompetencija, podrazumijeva pripremljenost
za interakciju s pripadnicima razlicitih kultura, sposobnost razumijevanja i prihvacanja
pojedinaca s razlicitim pogledima na svijet razlicitim vrijednostima i ponasanjima.“ (Violi¢-

Koprivec i Dub¢i¢, 2010)

U Tablici 1. prikazane su neke od visokoskolskih institucija, smjer Turizam, i strani jezici koje

uce.

Tablica 1. Strani jezici u visokoskolskim institucijama, smjer Turizam i sport

Visokoskolska . o o - Broj sati (po
- Naziv studija Vrsta studija Strani jezici -
institucija godini)

Menadzment i Poslovni engleski -
marketing IS
Edward Bernays, Preddiplomski

Visoka $kola za turisticke I1zborni strani

komunikacijski destinacije jezik %0

menadZment,

Zagreb Upravljanje
dozivljajem u Diplomski - -
turizmu
Engleski jezik
Turisticki 1 turizma ®0
hotelski Preddiplomski
menadzment Njemacki jezik 60
turizma
Libertas,
Medunarodno Engleski jezik
Svencilicte (jezik turizma 120
Turisticki 1 kroz medije)
hotelski Diplomski
menadzment Njemacki jezik
(jezik turizma 120
kroz medije)
veleudiliste u . . Preddiplomski
0 turizma 1 sporta
Cakoveu Njemaki jezik 45
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Engleski jezik 45
Engleski jezik 90
Poslovni
Menadzment ) ) 90
) ) Diplomski njemacki jezik
turizma i sporta
Poslovni
45
Spanjolski jezik

Engleski jezik
Sveucdiliste Jurja

_ ) ) (francuski/
Dobrile u Puli, Turizam Preddiplomski njemacki/ 120
Fakultet ekonomije talijanski)

i turizma ,,dr. Mijo

Mirkovic¢«

Turizam i razvoj Diplomski - -

Izvor: autori¢ina izrada prema stranicama fakulteta

Kao $to je vidljivo iz Tablice 1., na hrvatskim fakultetima prevladava engleski jezik, kao i u
hrvatskim Skolama. Medutim, s obzirom na to da je Republika Hrvatska sada ve¢ i svjetski
poznata turisticka destinacija, potrebno je stavljati naglasak i na u€enje i usavrSavanje ostalih

stranih jezika.

Izbor drugog stranog jezika reflektira percepciju o pitanju korisnosti stranog jezika, $to je ¢esto
vezano i za geografsku blizinu. U zapadnoj Europi prevladava odabir francuskog i $panjolskog
jezika kao drugog stranog jezika, dok ¢e se u zemljama isto¢ne Europe odabrati njemacki jezik.
Tako se i u Republici Hrvatskoj najviSe odabire njemacki kao drugi strani jezik zbog
dugogodisnje kulturno-ekonomske i politicke povezanosti, kao i zbog hrvatske emigracije koja
se u najveéem broju nalazi na njemackom govornom podrucju (Didovi¢ Baranac, Falkoni-

Mjehovi¢, 2016).

Hrvatska obala smatra se iznimkom jer se odabire talijanski jezik. Razlog odabira talijanskog
jezika je blizina Italije i talijansko manjinsko stanovni$tvo te, naravno, turizam. Turizam kao
usluzna djelatnost ne moze se oslanjati na poznavanje samo jednog stranog jezika (Didovi¢

Baranac, Falkoni-Mjehovi¢, 2016).

Proces usvajanja stranog jezika podrazumijeva svladavanje citanja, pisanja i govora. U

strukovnim srednjim Skolama te osobito u visokoSkolskom obrazovanju najces$ée se izvodi
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nastava poslovnog stranog jezika, koji je uvod u poslovni svijet u poduzetniStvu. Vazno je,
takoder, naglasiti da se nastavom poslovnog stranog jezika najéeSée ne usvajaju samo
lingvisticki elementi, nego se usvajaju i prakticna znanja na stranom jeziku kao $to su pismena
i usmena komunikacija u poslovnom svijetu u skladu s poslovnim bontonom, prezentiranje itd.,

kao i specifi¢na znanja vezana za struku (Colari¢, 2017).

Vezano za poznavanje stranih jezika, za pojedina radna mjesta koja obuhvacaju direktnu
komunikaciju s gostima, ¢esto se prihvaca i poznavanje samo jednog stranog jezika — najcesce
engleskog. Neupitno je da je poznavanje stranog jezika jedna od klju¢nih vjestina potrebnih za
komunikaciju s korisnicima turisticke usluge. Kvaliteta navedene usluge dakako ¢e biti veca

ako turisticki djelatnici raspolazu znanjem vecéeg broja jezika (Colari¢, 2017).
5.3. Kontinuirano ucenje stranog jezika

Dosljednost i kontinuitet vazni Su U ucenju jezika. U procesu ucenja upravo Se zato spominju
dva glavna smjera — kontinuitet i obnova (engl. continuity and renovation). Kontinuitet
ukljucuje vertikalni proces uc¢enja u duzem vremenskom periodu ¢ime se poti¢e motivacija i
nudi niz mogucénosti pri prijelazu iz jednoga stupnja znanja u drugi, visi. S druge strane, tu je 1
horizontalni proces — takozvana obnova koja ukljucuje usvajanje novih znanja na temelju

proslih iskustava (Galishinovka i Khafizova, 2015).

Kako bi jezi¢ne strukture mogle postati dio naseg dugoronog pamcenja, potrebno je vise

vremena od samo dva ili tek samo jednoga semestra za njihovo usvajanje.

Na fakultetima u Republici Hrvatskoj na kolegijima Poslovni engleski i njemacki Ii II u samo
dva semestra studenti nastavljaju uciti svoj prvi strani jezik kao poslovni jezik, odnosno jezik
struke. Ne stigne se ponoviti sva do sada usvojena znanja i kvalitetno ih nadograditi, pri ¢emu
se Cesto javlja nedostatak vremena za produkciju jezika u ve¢em obimu, bilo u usmenoj ili
pisanoj komunikaciji. Kolegije Engleski/Njemacki obvezni izborni, koji se izvode u samo
jednom semestru (Sestom, odnosno posljednjem), polaze potpuni pocetnici sa studentima
kojima je to drugi strani jezik te nastava ne moZe biti dovoljno prilagodena pocetnicima koji
trebaju dobiti osnove jezika i ¢esto ne mogu pratiti gradivo. Nastava nije prilagodena ni
nastavljac¢ima, koji bi trebali ponoviti i nadograditi znanje, pri ¢emu oni Cesto stagniraju. U
samo jednom kratkom semestru ne mogu se naci zajednicka rjeSenja u jednoj toliko heterogenoj

grupi. Takoder, postavlja se i pitanje razmjene studenata, pri cemu se moze pretpostaviti da
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mnogi studenti, nazalost, propustaju razmjene u okviru Erasmus programa zbog nedovoljnog

poznavanja stranog jezika ili zbog nedovoljne sigurnosti u svoje znanje.

Naprimjer, u sluaju nastavka Skolovanja prvostupnika ekonomije na Specijalistickom
diplomskom stru¢nom studiju Menadzment turizma i sporta na Medimurskom veleud¢ilistu u
Cakovcu, u kojem se na prvoj godini izvode kolegiji Poslovni engleski i njemacki 1 i 2 u obliku
jezika struke, svi studenti zajedno polaze oba kolegija, bez obzira na to koji im je prvi strani
jezik i kakva su njihova predznanja. Dio studenata, stoga, tesko prati nastavu, a dio opet

stagnira, zbog Cega rezultati ¢esto nisu zadovoljavajuci.

Strani jezik struke na naSim visokoSkolskim ustanovama ima razli¢it status: na nekim
institucijama poucavanje stranog/stranih jezika struke smatra se vaznim dijelom studijskih
programa, dok je na nekim drugim broj sati ucenja stranog jezika sveden na minimum. Stoga,
na nekim se fakultetima strani jezik u¢i tijekom cijeloga studija, na nekima tri godine, na
nekima na 1. i 2. godini studija, a ponegdje samo na jednoj godini, u pravilu na prvoj godini
studija (Kordi¢ i Muji¢, 2003).

Podaci o izvodenju kolegija stranih jezika dobiveni su uglavnom iz izvedbenih planova nastave

te planova i programa studija, koji se nalaze na mreznim stranicama veleu¢ilista i visokih Skola:

1. Veleudiliste u Karloveu u svih Sest semestara smjera Ugostiteljstvo nudi
Poslovni strani jezik A i Poslovni strani jezik B (Veleuciliste u Karlovcu, 2020).

2. Veleuciliste Lavoslav Ruzicka u Vukovaru u svih pet semestara smjera Trgovina
nudi Poslovni engleski jezik I — V (Veleuciliste Lavoslava Ruzi¢ke Vukovar, 2020).

3. VeleuciliSte Nikola Tesla u Gospi¢u na stru¢nom studiju Ekonomika
poduzetnistva poucava Poslovni engleski i njemacki I — IV, dakle postoji kontinuitet
ucenja jezika u prve dvije godine studija (Veleuciliste Nikola Tesla u Gospicu, 2020).
4. Na Veleucilistu u Rijeci na stru¢nom studiju Poduzetni$tvo Poslovni strani jezik
| — IV (engleski, njemacki ili talijanski) ima kontinuitet od prva Cetiri semestra, odnosno
na 1. i 2. godini studija (Veleuciliste u Rijeci, 2020).

5. Veleucdiliste u Slavonskom Brodu na smjeru Menadzment takoder nudi Poslovni
engleski ili njemacki jezik 1. — 4. semestra (Veleuciliste u Slavonskom Brodu, 2020).
6. Veleu¢iliste u Sibeniku na smjeru Menadzment takoder u prva &etiri semestra

nudi Poslovni engleski/njemacki/talijanski jezik (Veleugiliste u Sibeniku, 2020).
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7. Veleuciliste u Pozegi ima kontinuitet od tri semestra, pri cemu se na smjerovima
Racunovodstvo, Trgovina i Upravni studij na prva tri semestra nude kolegiji Engleski
jezik 1 —III i Njemacki jezik I— Il (Veleuciliste u Pozegi, 2020).

8. Na Visokoj $koli za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici Poslovni
engleski 1 — 4 i Poslovni njemacki 1 — 4 predaju se u prva Cetiri semestra kontinuirano
na smjerovima Informaticki menadzment, MenadZment ruralnog turizma i
Poduzetnistvo usluga (Visoka Skola za menadzment u turizmu i informatici u Virovitici,
2020).

9. Na smjeru Hotelski i turisticki menadzment na Vernu kolegij Engleski jezik u
turizmu 1 — 2 ukljucen je u nastavu tijekom prva dva semestra. Od tre¢eg do petog
semestra studenti sluSaju drugi strani jezik na kolegiju Drugi strani jezik u turizmu 1 —
3 (njemacki ili talijanski). U petom semestru je kolegij Engleski jezik u turizmu i
ugostiteljstvu 3, dakle, kontinuirano od prvog do petog semestra (Sveuciliste VERN,
2020).

10.  Edward Bernays Visoka Skola za komunikacijski i turisticki menadzment
kolegije stranih jezika na preddiplomskom studiju Menadzment i marketing turisticke
destinacije izvodi na sljede¢i nacin: engleski jezik kao kolegij Poslovni engleski 1 1 2
na prvoj godini te kao kolegij Engleski u turizmu 1 i 2. Na prvoj godini, tj. u drugom
semestru uvodi se 1 drugi strani jezik (njemacki, francuski ili §panjolski) te se izvodi do
Cetvrtog semestra, a studenti mogu izabrati ¢ak i tre¢i strani jezik (Edward Bernays
University College, 2020).
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6. IstraZivanje, rezultati i interpretacija

U okviru zavr$nog rada na temu ,,Vaznost stranih jezika za studente turizma i/ili sporta“
provedeno je istrazivanje u obliku ankete. Svrha istrazivanja je dobivanje konkretnih rezultata
na reprezentativnom uzorku kako bi se mogli izvesti odredeni zakljuéci o ovoj temi. S obzirom
na aktualnost teme, vrlo je malo istraZivanja i radova 0 njoj. Smatra se kako su strani jezici u

turizmu i sportu veoma vazni.

Cilj istrazivanja bio je utvrditi koliko studenti Medimurskog veleugilista u Cakovcu uée strane
jezike te smatraju li da su vazni strani jezici u njihovom Zivotu. Izvedeni zakljucci uglavnom
govore o koriStenju stranih jezika za studente turizma te koliko oni procjenjuju vaznost
njihovog uc¢enja. Podaci su prikupljeni u obliku ankete koja je provedena na Medimurskom
veleucilistu u Cakoveu, kako bi uzorak ispitanika bio reprezentativan. Ispitanici su bili upuéeni

u svrhu provodenja ankete i ¢injenicu da je anketa anonimna i dobrovoljna.

Istrazivanje o temi provedeno je u obliku ankete. U uvodnom dijelu ankete postavljena su
pitanja o ucenju stranog jezika, odnosno koje su strane jezike studenti ucili tijekom Skolovanja,
koliko godina i kako procjenjuju svoje poznavanje stranog jezika. Drugi dio ankete odnosio se
na miSljenje studenta vezano za strane jezike — je li ih potrebno uciti od djetinjstva, je li
potrebno uditi strane jezike tijekom studiranja i jesu li im strani jezici potrebni za rad u struci.
Posljednji dio pitanja, odnosno tre¢i dio pitanja odnosio se buduca i sadaSnja znanja o stranim

jezicima te o planovima za usavrSavanjem.

U istrazivanju je sudjelovalo 106 ispitanika. S obzirom na temu istraZivanja, opCenita pitanja o

spolu i o dobi u ovom trenutku smatraju se nevaznima te kao takva nisu provedena u anketi.

Nakon $to su potrebni podaci prikupljeni anketom provedenom putem Google Forms obrasca,
oni su obradeni i interpretirani u nastavku. Svi su odgovori upisani u tablice programa Microsoft
Office Excel 2013 kako bi njihova obrada bila jednostavnija te kako bi se izvukli odredeni
zakljucci. Rezultati su interpretirani pomocu tablica i1 grafikona. U tablicama je numericki
prikaz rezultata, dok se grafikonima slikovito prikazuju postotni rezultati. U kontekstu svake

tablice i grafikona nalazi se i njihovo objasnjenje, kako bi interpretacija bila $to razumljivija.
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6.1. Rezultati istraZivanja

U nastavku rada prikazani su rezultati istraZivanja na navedenu temu.
1. Tijekom $kolovanja ucio/ucila sam:

Prvo pitanje u anketi bilo je vezano za strane jezike koje su studenti ucili tijekom Skolovanja.
Ispitanici su na ovo pitanje mogli birati vise ponudenih odgovora. Tablica 2. prikazuje dobivene

rezultate.

Tablica 2. Tijekom $kolovanja ucio/ucila sam

Neki drugi strani

Strani jezici Engleski  Njemacki Talijanski Francuski S
(4]

Broj

ispitanika

Postotak 93,40 % 84,90 % 1420% 10,40 % 17,90 %

lzvor: autori¢ina izrada

Kao $to je vidljivo u Tablici 2., od ukupnog broja ispitanika 99 ispitanika ucilo je engleski, 90
ispitanika njemacki, 19 ispitanika neki drugi strani jezik, samo 15 talijanski i samo 11 francuski
jezik. NajviSe ispitanika tijekom Skolovanja ucilo je engleski i njemacki jezik, Sto je bilo i za
ocekivati.

2. Koji ste strani jezik i koliko godina ucili?

Drugo pitanje bilo je, takoder, vezano za strane jezike, odnosno koje su strane jezike ispitanici
ucili te koliko godina. Na ovo su pitanje ispitanici mogli odgovoriti odabirom jezika i broja

godina ucenja.
Grafikon 1. Koji ste strani jezik i koliko godina ucili?
W 1godina M 2godine WO 3godine M 4 godine M 5oodina M 5 godina i vise

75
50
25
o = . e

engleski jezik njemadcki jezik talijanski jezik francuski jezik neki drugi strani jezik

Izvor: autori¢ina izrada
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Kao $to je vidljivo iz Grafikona 1., najveci broj ispitanika ucio je engleski jezik i to vise od Sest
godina, a potom slijedi njemacki jezik. Kao $to se ve¢ i moglo zakljuditi iz prvog pitanja, najvise
se uce engleski i njemacki jezik jer su oni ukljuceni tijekom Skolovanja. Veoma maleni broj
ispitanika dodatno je ucio druge strane jezike. Samo 47 ispitanika ucilo je druge strane jezike,
od ¢ega ih je dvadeset ucilo neke druge strane jezike koji u anketi nisu navedeni, jedanaest ih

je ucilo Cetiri godine talijanski jezik i petero Cetiri godine francuski jezik.
3. Kakvim procjenjujete svoje poznavanje stranog jezika?

Trece pitanje bilo je vezano za procjenu poznavanja stranog jezika. Na ovo su pitanje ispitanici
mogli odgovoriti pomocu Likertove skale. Pojasnjenje odgovora je: 1 — lose, 2 — dovoljno, 3 —

dobro, 4 — vrlo dobro te 5 — izvrsno.

U Tablici 3. prikazani su podaci kako ispitanici procjenjuju svoje poznavanje stranog jezika. U
analizi ovog pitanja potrebno je uzeti u obzir da se vrlo vjerojatno neki od ispitanika precjenjuju,
a neki podcjenjuju, tako da odgovor na ovo pitanje ne moze biti u potpunosti realan, vec¢ je

temeljen na misljenju ispitanika.

Tablica 3. Kakvim procjenjujete svoje poznavanje stranog jezika?

Strani

1-lose 2-dovoljno 3 —dobro 4 —vrlodobro  5-izvrsno

jezici/godine

Engleski 1 21 42

7 31

jezik

ispitanik ispitanika ispitanik ispitanika ispitanik
Njemadki 14 36 39 3 3
jezik ispitanika ispitanika ispitanika ispitanika ispitanika
Talijanski 11 6 3 1
jezik ispitanika  ispitanika ispitanika ispitanik
Francuski 10 5

jezik

ispitanika ispitanika
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5 4 9 3 1

ispitanika ispitanika ispitanika ispitanika ispitanik

lzvor: autori¢ina izrada

Kao $to je i vidljivo iz Tablice 3., najvise ispitanika smatra da dobro znaju jezike koje uce, a
nesto manji broj smatra da znaju dovoljno. Tek nekolicina njih smatra da vrlo dobro i izvrsno
znaju jezike koje uce, a jo§ manji broj smatra da ih zna loSe.

Druga grupa pitanja bila je vezana za misljenje ispitanika o potrebama ucenja stranih jezika od
ranog djetinjstva pa sve do studija te o njihovoj potrebi i vaznosti tijekom studija. U drugoj

grupi pitanja ispitanici su mogli odgovoriti samo jednim od ponudenih odgovora, tako da su u

ovom dijelu podaci obradeni i u postocima.
4. Smatrate li da bi strani jezik trebalo uciti od djetinjstva?
Cetvrto pitanje bilo je vezano za misljenje ispitanika o uéenju stranog jezika od djetinjstva.

Grafikon 2. Smatrate li da bi strani jezik trebalo uciti od djetinjstva?

@ n=znam
@ nije potrebno udit
potrebno je uditi

Kao §to je prikazano na Grafikonu 2., svi ispitanici, njih 106 — §to iznosi 100 %, smatra da je
strane jezike potrebno uciti od djetinjstva. Na temelju navedenih odgovora vidi se da su

ispitanici svjesni vaznosti stranih jezika u danasnje vrijeme.
5. Je li potrebno uciti strani jezik tijekom studija?

Sljedece odnosno peto pitanje bilo je vezano za studiranje, odnosno je li strane jezike potrebno
uditi tijekom studiranja. S obzirom na to da su studenti na Medimurskom veleu¢ilistu u Cakoveu

studenti kojima je potreban strani jezik za struku, odgovori su porazavajuci.
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Grafikon 3. Je 1i potrebno uéiti strani jezik tijekom studija?

@ ne znam
@ nije potrebno uditi
@ potrebno je uditi

N

lzvor: autori¢ina izrada

Kao $to je prikazano na grafikonu, 90,6 % ispitanika, $to je njih 96 od ukupno 106 ispitanika,
smatra da je potrebno ugiti strani jezik tijekom studiranja. Cetiri ispitanika ostalo je suzdrzano,
a njih sestero smatra da strane jezike nije potrebno uciti tijekom studiranja. Na temelju ovog
pitanja mozda bi se moglo izraditi daljnje istrazivanje. S obzirom na to da je deset ispitanika
odgovorilo da ne znaju ili da nije potrebno na studiju uciti strane jezike, trazi se i objasnjenje —

smatraju li da do studija ve¢ znaju strane jezike ili zapravo nisu svjesni vaznosti stranih jezika.
6. Poznavanje stranog jezika za rad u struci po Vama je:

Sesto pitanje bilo je usko vezano za struku ispitanika, odnosno studente Medimurskog
veleugilidta u Cakovcu. Pitanje se odnosi na vaznost poznavanja stranog jezika za rad u struci.

Detaljniji prikaz odgovora na navedeno pitanje moze se vidjeti u Tablici 4.

Tablica 4. Poznavanje stranog jezika za rad u struci po Vama je:

Potpuno  Prili¢no Donekle Iznimno
Vazno

nevazno  nevazno vazno vazno

Broj ispitanika - 17

Postotak - 0,9% 16,0 % 30,2 % 52,8 %

32 56

lzvor: autori¢ina izrada

S obzirom na to da su ispitanici studenti Medimurskog veleugilista u Cakovcu, bilo je oéekivano

da ¢e svi ispitanici odgovoriti da im je poznavanje stranog jezika za rad u struci veoma vazno,
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ali, kao sto je vidljivo iz Tablice 4., o€ito je da postoje izuzeci. Od 106 ispitanika, 52,8 %
ispitanika, $to iznosi njih 56, smatra da je poznavanje stranih jezika iznimno vazno, njih 30,2
% smatra da je vazno, 16,0 % smatra da je donekle vazno, a 0,9 % da je prili¢no nevazno.
Nakon analiziranih rezultata na navedeno pitanje, dolazi se do drugog pitanja — jesu li studenti
koji su bili ispitanici doista upisali Zeljeni studij.

Trec¢a grupa pitanja bila je opCenita, odnosno stvar opce kulture za studente (ispitanike) na
navedenom studiju. Uzevsi u obzir da su to studenti kojima su strani jezici bitni, vazno im je i
pracenje literature na hrvatskom i nekom drugom stranom jeziku. U nastavku su prikazani

odgovori na trecu grupu pitanja.
7. Planirate li za rad u struci usavrsiti znanje stranog jezika?

Sedmo pitanje odnosilo se na Zelju i volju za usavr$avanjem znanja stranog jezika radi

napredovanja u struci i na poslovnom planu.

Grafikon 4. Planirate li za rad u struci usavrsiti znanje stranog jezika?

@ da
@ n=

lzvor: autori¢ina izrada

Kao $to je i prikazano na Grafikonu 4., od 106 ispitanika najveci broj (87 ispitanika, tj. 82,1 %)
kaze da planira usavrsiti znanje stranog jezika ako bi to pridonijelo napredovanju na poslovnom
planu. S druge strane, njih 19 (17,9 %) kaZe da za rad u struci nemaju u planu usavrsiti znanje
stranog jezika. Analiza navedenoga prili¢no je jasna — kada je u pitanju napredovanje poslovnog

plana u struci, vecina ispitanika usavrsila bi Svoje znanje stranog jezika.

8. Kako nepoznavanje stranog jezika utjeCe na Vas trenutni studentski Zivot (putovanja,

Erasmus razmjene, komunikacija s Erasmus studentima...)?

Osmo pitanje bilo je vezano za studentski Zivot i komunikaciju uz nepoznavanje stranog jezika.

U Tablici 5. prikazani su rezultati odgovora na navedeno pitanje.
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Tablica 5. Kako nepoznavanje stranog jezika utjee na Vas trenutni studentski zivot

(putovanja, Erasmus razmjene, komunikacija s Erasmus studentima...)?

Vrlo
LoSse Dosta lose Dobro Izvrsno

dobro

47 10

Broj ispitanika 18 19
18 % 19 % 47 % 10 % 6 %

lzvor: autori¢ina izrada

Kao $to je vidljivo iz Tablice 5., od 100 ispitanika njih 47 (47 %) odgovorilo je da nepoznavanje
stranog jezika na njihov trenutni studentski zivot utjec¢e dobro. Znatan broj ispitanika, odnosno
njih 37, smatra da loSe i dosta loSe utjeCe na njihov studentski zivot, 18 % loSe i 19 % dosta
loSe. Da nepoznavanje stranog jezika izvrsno utjece na njihov studentski Zivot smatra 6
ispitanika, $to iznosi 6 %, te da utjece vrlo dobro smatra 10 ispitanika, $to u postotku iznosi 10

%.
9. Sprecava li Vas nepoznavanje stranog jezika u Vasim daljnjim planovima za buducnost?

Dok se prethodno pitanje odnosilo na sadaS$njost, sljedece, deveto pitanje, odnosi se na
buduénost i na planove u buduénosti. Nakon $to se ispitanike pitalo kako im nepoznavanje
stranog jezika utjeCe na sadasnji studentski zivot, sada ih se pita sprec¢ava li ih nepoznavanje
stranog jezika u njihovim planovima za buducnost. Mozda ¢e nakon analize ovog pitanja biti

jasnija osvijestenost studenata o vaznosti stranog jezika u budu¢em poslovanju u struci.

Grafikon 5. Sprecava li Vas nepoznavanje stranog jezika u Vasim daljnjim planovima za

buduénost?

[ ]
@ Ne

47 6%

Izvor: autori¢ina izrada
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Kao $to se moze vidjeti iz Grafikona 5., ispitanici su gotovo jednako podijeljeni na oba gledista.
Od ukupno 105 ispitanika malo je veci broj ispitanika, njih 55 — §to ¢ini 52,4 %, koji smatraju
da nepoznavanje stranog jezika ima utjecaj kod planova za buducnost te to pokazuje da su
osvijeSteni i da znaju koliko su jezici bitni za njihovu struku i za poslovni rast. Druga strana,
odnosno njih 50 (47,6 % ispitanika), kaze da ih nepoznavanje stranog jezika ne spre¢ava u
daljnjim planovima za buduénost. Prema odgovoru na ovo pitanje, smatram da prevelik broj
ispitanika nije svjestan vaznosti stranog jezika u bilo kojem polju poslovanja, uzevsi u obzir

C¢injenicu da je u dana$nje vrijeme veéina komunikacije sa stranim partnerima putem e-mailova.
10. Jeste li planirali ié¢i na Erasmus, ali zbog nepoznavanja stranog jezika ste odustali?

Deseto pitanje odnosi se na studente i na program Erasmus. U nastavku ¢e se prikazati odgovori

na ovo pitanje.

Grafikon 6. Jeste li planirali i¢i na Erasmus, ali zbog nepoznavanja stranog jezika ste

odustali?

® 0=
® Ne

lzvor: autori¢ina izrada

Odgovore na deseto pitanje dalo je ukupno 105 ispitanika. Na Grafikonu 6. moze se vidjeti
kako vec¢i broj ispitanika, 85,7 % (90 ispitanika), kaze da je planirao i¢i na Erasmus, ali zbog
nepoznavanja stranog jezika bio je prisiljen odustati. Druga skupina, odnosno 14 sudionika
(14,3 %), nije smatrala nepoznavanje stranog jezika razlogom odustajanja od Erasmusa te su

bili dosljedni u svom planu o odlasku.
6.2. Rasprava

Na kraju navedenog istrazivanja moze se zakljuciti da je od navedenih 106 ispitanika najveci
broj ispitanika ucio tijekom skolovanja engleski i njemacki jezik, a u manjoj mjeri ostale strane
jezike. Veéina navedenih ispitanika jezike je ucila Cetiri godine ili Sest godina i vise, Sto je bilo

1 za ocekivati s obzirom na ucenje stranih jezika tijekom Skolovanja. Procjena ispitanika o
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znanju stranog jezika je upitna, odnosno to je njihova procjena, a ne stvarno stanje te oni

smatraju kako imaju vrlo dobro ili izvrsno znanje stranog jezika.

Nadalje, svi ispitanici smatraju da je strani jezik potrebno uciti od djetinjstva i nastaviti ga uciti
tijekom studija. S obzirom na to da djeca u djetinjstvu najvise uce i sluSaju, tada im strani jezik

,,ude u uho*. Ovi se odgovori smatraju realnima.

Takoder, vecina ispitanika smatra kako je potrebno uciti strani jezik i tijekom studiranja, kako

bi se i dalje unapredivalo znanje.

S obzirom nato da su ispitanici bili studenti turizma Medimurskog veleucilista, ve¢ina ih smatra
da im je poznavanje stranog jezika u struci iznimno vazno i vazno. S obzirom na turizam u
danasnje vrijeme i goste Koji turisti¢ki dolaze u Republiku Hrvatsku, moze se zakljuciti da su i
na ovom podrucju ispitanici odgovorili realno. Strani jezici prijeko su potrebni osobama koje

rade u turizmu i u djelatnostima vezanima za turizam.

Posljednja grupa pitanja bila je vezana za unapredivanje znanja stranog jezika radi planova u
buducnosti te za trenutno znanje stranog jezika i njegov utjecaj na program Erasmus. U ovoj
grupi pitanja misljenja su bila podijeljena. S jedne strane, ispitanici su odgovorili kako
uglavnom planiraju usavrsiti znanje stranog jezika za rad u struci, a, s druge strane, u gotovo
jednakom omjeru odgovorili su kako ih nepoznavanje stranog jezika spre¢ava odnosno ne
sprecava u daljnjim planovima za budu¢nost. Time se moze vidjeti kako su u ovoj grupi pitanja
odgovori podijeljeni iz jedne krajnosti u drugu te da nemaju u potpunosti definirano stajaliste.
Na pitanja vezana za Erasmus polovica ispitanika dala je odgovor da njihovo nepoznavanje
stranog jezika dobro utjece na njihov studentski zivot, ali veéina je upravo zbog tog neznanja
odustala od programa Erasmus. To pokazuje da su svjesni svog neznanja i nemoguénosti

sudjelovanja u programu.
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7. Zakljucak

Hrvatska je izrazito receptivna turisticka zemlja Ciji prihodi, a time i stabilnost gospodarstva,
uvelike ovise o turizmu. Turizam u Hrvatskoj posljednjih godina biljezi kontinuirani porast
broja stranih turista. Pritom, Hrvatska u mnogo segmenata prati europske trendove, dok u
ponekim, kao $to je konkurentnost ljudskih potencijala, jo$ uvijek postoji dosta prostora za

napredak.

Turizam je usluzna djelatnost i, stoga, kvaliteta usluge turizma uvelike ovisi 0 educiranosti
kadra. S obzirom na to da je obrazovanje sastavni dio zivota, tako je i sastavni dio turizma.
Obrazovanje je jedna od najvaznijih vrlina zaposlenika turizma. Svaki je ¢ovjek individua za

sebe, a vjestine koje se cijene leze upravo u ste¢enom obrazovanju.

U hrvatskim Skolama prevladava ucenje engleskog jezika. Iako se smatra jednim od vodeéih
stranih jezika, za Hrvatsku kao izrazito receptivnu turisticku zemlju ¢iji prihodi znacajno ovise

o turizmu bilo bi poZeljno isticati vaznost poznavanja i drugih stranih jezika.

U hrvatskom se Skolstvu relativno rano pocinje uciti strani jezik, najc¢es¢e engleski, u dobi od
sedam godina. Cetiri godine kasnije nudi se i drugi strani jezik, obiéno njemacki i talijanski,

ovisno o regiji Hrvatske, koji u¢enici mogu, ali i ne moraju odabrati.

Poznavanje stranih jezika vaZzno je za svakog pojedinca, a osobito za osobe koje se kasnije
odluce za rad u turizmu. Poznavanje vise od jednog stranog jezika velika je prednost, ali izrazito
je vazna i razina znanja odredenog jezika, kao i interkulturalne kompetencije koje se takoder

stjeCu usvajanjem stranog jezika kroz integrirane teme vezane za obicaje i kulturu.

Sama vaznost poznavanja stranih jezika u radu je dokazana i istrazivanjem provedenim na
Medimurskom veleuéilistu u Cakovcu (studenti smjera MenadZment turizma i sporta). U
istrazivanju je sudjelovalo 106 ispitanika i1 svi smatraju da je strani jezik potrebno uciti od
najranije dobi te ga nastaviti uciti kroz skolovanje, a i1 kasnije. IstraZivanjem se dokazalo kako
studenti Menadzmenta turizma i sporta smatraju da im je poznavanje stranog jezika u struci

1Znimno vazno.

Naposljetku, potrebno je naglasiti vaznost poznavanja stranih jezika za kadar koji se obrazuje
za rad u turizmu, ali i za cjelokupno stanovnistvo. Potrebno je poraditi na osvjes¢ivanju
cjelokupnog stanovnistva zato $to turisti dolaze u doticaj i s lokalnim stanovniStvom, a ne samo

S turistickim djelatnicima.
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U danasnje vrijeme poznavanje stranih jezika jedna je od najvecih prednosti za stvaranje vlastite
poslovne karijere, a posebno za rad u turizmu gdje se poduzeca i razliciti kadrovi prilagodavaju

korisnicima (turistima) svojih usluga.
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Prilog — anketa

Anketa

Postovani,

ljubazno Vas molim da izdvojite nekoliko minuta za ispunjavanje anketnog upitnika u svrhu istraZivanja za
potrebe pisanja zavrénog rada.

Anketa je u potpunosti anonimna. Rezultati istraZivanja ¢e se koristiti iskljucivo u korist izrade zavrinog rada.
Unaprijed se zahvaljujem.

Viktorija Siro&ié¢

1. Tijekom gkolovanja ucio/la sam:

engleski

njemadcki
talijanski
francuski

neki drugi strani jezik
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2. Koji ste strani jezik i koliko godina uéili?
1 godina 2 godine 3 godine
engleski jezik
njemacki jezik
talijanski jezik
francuski jezik

neki drugi str...

3. Kakvim procjenjujete svoje poznavanje stranog jezika?

1 loge 2 dovoljno
engleski jezik
njemacki jezik
talijanski jezik
francuski jezik

neki drugi stran...

4 godine

3 dobro

5 godina

4 vrlo dobro

6 godina i vise

5izvrsno
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4. Smatrate Li da bi strani jezik trebalo uciti od djetinjstva?
ne Znam
nije potrebno uéiti

potrebno je uciti

5. Je Li potrebno uéiti strani jezik tijekom studija?
ne Znam
nije potrebno uéiti

potrebno je uéiti

6. Poznavanje sfrancg jezika za rad u struci po Vama je:

potpuno nevazno
priliéne nevazno
donekle vaino
vaino

iznimno vazno
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1. Planirate li 2a rad u struci usavrsiti znanje stranog jezika?

da

ne

8. Kako nepoznavanje stranog jezika utjece na Va3 frenutni studentski Zivot? (putovanja, Erasmus razmjene, komunikacija s
Erasmus studentima...)

1. lose

2. dostalose
3. dobro

4. vrlo dobro

5. izvrsno

4. Da li Vas nepoznavanje stranog jezika sprjecava u Vagim daljnjm planovima 2a buduénost?

Da

Ne

10. Jeste Li planirali ici na Erasmus, ali zbog nepoznavanja stranog jezika si odustao/odustala?

Da

Me
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