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SAZETAK

U posljednjih nekoliko godina sve se vise razvija marketinska komunikacija i uocava se njezina
popularnost na drustvenim mrezama. One tako postaju glavni izvor marketinske komunikacije,
odnosno jedan od najpopularnijih promocijskih kanala danasnjice. Prisutnoscéu na drustvenim
mrezama poduzeca i organizacije Sire svijest o svojoj marki potencijalnim kupcima te na
efikasan nacin predocuju palete proizvoda i usluga. Takoder, u digitalnom okruzenju do
izrazaja dolazi i digitalni marketing, odnosno njegovi kanali i ciljevi. Sve se vise odbacuju
tradicionalni mediji i sve je veéi fokus na digitalnoj komunikaciji. Stoga u danasnjici valja
istaknuti rijec interaktivnost, Koja je kljucna za razvoj digitalnog marketinga i Mmarketinske
komunikacije u digitalno doba, ali i za stvaranje preduvjeta za personalizaciju proizvoda
suvremenim potrosacima. Moze se reci kako se suvremeni potrosaci propisno informiraju prije
kupnje, istrazuju karakteristike proizvoda razlicitih firmi i u konacnici donose odluku o tome
Sto i gdje kupiti. U navedenom mozZe se zapravo primijetiti velika vazZnost postojanosti
digitalnog marketinga i kvalitetne marketinske komunikacije na drustvenim mrezama. Uz
izuzetno bogatstvo dostupnih informacija kupcima se treba pribliZiti vrijednim sadrzajima Koji
im pomazu u tome da dodu do idealnog rjesSenja za SVoje potrebe. Dapace, rad se dodatno
upotpunjuje analizom provedene ankete na temu Marketinska komunikacija na drustvenim
mrezama. Anketom se zapravo zeljelo doci do spoznaja koliko su zapravo drustvene mreze
vazne za marketing i njegoVo poslovanje te koliko se Cesto koriste drustvene mreze za kupnju
proizvoda ili usluge. Navedenim zakljuccima zaokruzuje se tema zavrsnog rada.

Kljuéne rije¢i: marketinska komunikacija, marka, drusStvene mreZe, digitalna
komunikacija, digitalni marketing, interaktivnost
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Mateo Sever Marketinska komunikacija na drustvenim mrezama

1. UVOD

U danaSnjem digitalnom okruzenju klasi¢ni marketinski pristupi ne mogu nijednom
gospodarskom subjektu donijeti trzi$ni uspjeh. Promjene koje se dogadaju u suvremenom
marketingu moraju se mijenjati i prilagodavati nac¢inima, ali i sredstvima komunikacije
sa svim poslovnim agentima uklju¢enima u proces razmjene. Takoder, promjene na
drustvenim mreZzama promijenile su nacin gledanja na odnose s javnoscu. Stari PR, kako
ga ve¢ mnogi nazivaju, vise nije dovoljan za uspjeSno komuniciranje na novim medijima.
Komunikacija prelazi iz pasivnog (novine, TV, radio) u aktivni proces gdje korisnici

komuniciraju i sudjeluju u kreiranju sadrzaja na drustvenim mreZama.

S obzirom na to da druStvene mreze imaju sve veci broj korisnika, marketinska
komunikacija na drustvenim mrezama danas$njice postala je neizostavan kanal promocije.
Tvrtke se ne bi trebale fokusirati samo na promociju svojih proizvoda ili usluga, ve¢ i na
stjecanje direktnog kontakta sa svojim potrosa¢ima da bi ostvarile uspje$nu komunikaciju
I stekle lojalne klijente. Drugim rijeCima, tvrtke bi trebale pokazati svojim potrosacima
na drustvenim mrezama da su im oni prioritet i dokazati im da su tu zbog njih i da nije
rije¢ samo o promociji i prodaji proizvoda ili usluga. U marketing druStvenih mreza
potrebno je uloZiti mnogo truda i vremena te paZljivo kreirati strategiju pristupa na

drustvenim mrezama kako bi tvrtke ostvarile konkurentnu prednost na trzistu.

Glavni cilj ovoga rada jest prikazati vaznost marketinSke komunikacije na drustvenim
mrezama kako bi se zainteresirale osobe, ali i poduzec¢a za novi na¢in promocije. Izmedu
ostalog, ovo je ujedno i glavni razlog odabira ove tematike rada. Shodno tome, valja
napomenuti kako se drustvene mreze sve vise pojavljuju u poslovnome svijetu kako bi se
tvrtke na drugaciji nafin predstavile svojim kupcima te ujedno predstavile svoje
proizvode ili usluge, pa je drugi razlog odabira ove tematike poblize objasniti pojam i
vaznost digitalnog marketinga, Koji je relativno novi na¢in promocije s kojim se susrecu

mnogi ljudi.

Metodologija koja se koristila u teorijskom dijelu rada obuhva¢a metodu indukcije,
dedukcije, analize, sinteze, deskripcije, kompilacije te komparativhu metodu. U
empirijskom dijelu analize i istrazivanja koristila se metoda ispitivanja koriStenjem
anketnog upitnika. On je bio jednostavan i kratak kako ispitanicima ne bi oduzeo mnogo

vremena za ispunjavanje. Anketni upitnik sadrzavao je pritom opcenita pitanja te pitanja
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povezana s marketinskom komunikacijom na drustvenim mrezama. Neke teorijske
metode koristile su se i u empirijskom dijelu istrazivanja i analize jer su se prikupljeni
podatci obradivali, usporedivali te su se donosili odredeni zakljucci. Nadalje, izvori
podataka u ovom radu prikupljeni su sekundarnim i primarnim istrazivanjem. Sekundarni
podatci dobiveni su iz knjiga, stru¢ne i znanstvene literature te razlicitih internetskih
stranica. Primarni podatci prikupljeni su nakon analize provedene ankete. Podatci

prikupljeni anketom obradivani su u tablicnom programu Microsoft Excel.

-
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2. DIGITALNI MARKETING

Digitalni marketing odnosi se na bilo koji marketing koji koristi elektronicke uredaje za
prenosenje promotivnih poruka i mjerenje njihova u¢inka. U praksi se digitalni marketing
obi¢no odnosi na marketinske kampanje koje se pojavljuju na racunalu, telefonu, tabletu
ili drugom uredaju. Moze imati razne oblike, ukljucuju¢i mrezne videozapise, prikazane
oglase i objave na druStvenim mrezama. Digitalni marketing Cesto se usporeduje s
»tradicionalnim marketingom” kao $to su oglasi u ¢asopisima, panoi i izravna posta

(Ruzi¢ i sur., 2014).

Digitalni marketing, koji se naziva i internetski marketing, promocija je marki radi
povezivanja s potencijalnim kupcima koji koriste internet i druge oblike digitalne
komunikacije. To ne ukljucuje samo elektronicku postu, drustvene medije i oglasavanje
putem weba, nego ukljucuje i tekstualne i multimedijske poruke kao marketinski kanal
(Ruzi¢ i sur., 2014).

Unapredivanjem digitalnih medija danasnji potrosaci imaju pristup informacijama na bilo
kojem mjestu i u bilo koje vrijeme. Oni su veéi izvor informacija, kupovine, zabave i
drustvenih interakcija. Potrosa¢i danas Zele proizvode i usluge kojima mogu vjerovati,
komunikaciju koja je personalizirana i relevantna te ponudu koja je prilagodena njihovim
potrebama 1 Zeljama (Ruzi¢ 1 sur., 2014).

Digitalni marketing postavio je sljedece ciljeve: (https://www.markething.hr/sto-je-
digitalni-marketing/):

e povecati prodaju

e povecati broj posjeta mreznoj stranici

e povecati vrijednost

e povecati lojalnost klijenata

e povecati angazman klijenata

e pravovaljano informirati potencijalne i sadasnje klijente
e Optimizirati oglaSavanje

e komunicirati s klijentima i pribliziti im se.

-
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2.1. Kanali digitalnog marketinga
Kanale digitalnog marketinga treba prilagoditi ciljanoj publici ili proizvodima ili
uslugama koje se zele istaknuti. Jedan od osnovnih uvjeta za digitalni marketing izrada je
mrezne Stranice. Nije vazno biti ukljucen na svim kanalima komunikacije, ve¢ dobro
raditi na onima koji su odabrani. Biranje kanala digitalnog marketinga zavisit ¢e o stadiju
i rukovodstvu tvrtke te o budzetu (https://www.markething.hr/kanali-digitalnog-

marketinga/ ).
2.1.1. SEO

Radi boljeg pozicioniranja mrezne stranice na trazilicama vazno je ulagati u SEO
optimizaciju. Glavni cilj svake mrezne stranice trebao bi biti da osim po imenu bude
pronadena i po presudnim rije¢ima koje su relevantne U tom poslovanju. Kako bi najlakse
ostvarili SEO optimizaciju web-stranice, neophodno je napraviti on-site optimizaciju (na
webu) i off- site optimizaciju ( na drugim web stranicama i servisima) te tehni¢ku SEO

optimizaciju (https://www.markething.hr/kanali-digitalnog-marketinga/).

2.1.2. Sadrzajni marketing

Sadrzajni marketing je kreiranje i dijeljenje kvalitetnog sadrzaja koji ¢e privuci nove i
zadrZati sada$nje korisnike usluga. Jednostavno receno, sadrzajni marketing upucuje na
to kako briljantna pri¢a bez privlacne slike nema smisla i obrnuto. U stvaranje sadrzaja
ubraja se uredivanje fotografija, dizajniranje vizuala, izrada kvalitetnih stranica, pisanje

teksta za objave na druStvenim mreZama te pisanje blogova koji pomaZu potencijalnom

Klijentu pri odabiru proizvoda ili usluge (https://www.markething.hr/kanali-digitalnog-

marketinga/).
2.1.3. Vodenje druStvenih mreza

Jedan od najvaznijih kanala digitalnog marketing vodenje je drustvenih mreza, odnosno
online komunikacija s korisnicima na drustvenim mrezama. Drustvene mreze postale su
nuzne za uspje$no poslovanje, no za njihovo vodenje potrebno je izdvojiti mnogo truda i
vremena. Zbog velikog angazmana 1 dosega objava brojni poduzetnici ¢esto odlucuju
svoju online prezentaciju temeljiti na drustvenim mreZama

(https://www.markething.hr/kanali-digitalnog-marketinga/).

-
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2.1.4. Oglasavanje na druStvenim mreZama

Oglasavanje na drustveni mrezama ima brojne prednosti, a neke su od njih sljedece:

(https://kuhada.com/internet-marketing-digitalni-marketing/drustvene-mreze-

marketing.html):

e ciljano oglaSavanje dovodi do velike stope konverzije
e povecana svijest o marki

e jeftinije i isplativije nego tradicionalno oglasavanje

e manji troSkovi pridobivanja novih kupaca

e Uspostavljanje odnosa s kupcima Sto vodi do poveéane odanosti.

2.1.5. Oglasavanje na pretrazivac¢ima

Situacija s oglasavanjem na pretraziva¢ima gotovo je jednaka situaciji S ulaganjem u
oglasavanje na drustvenim mreZama: ako se ne ulaze u oglasavanje, zaista je tesko da ¢e
potencijalni korisnici prona¢i Zeljenu tvrtku na pretraziva¢ima. OglaSavanje na
pretrazivacima Cesto daje ubrzane rezultate, odnosno oglas postaje vidljiv u trenutku kad
ga posluzitelj prihvati. U oglaSavanje potrebno je uloZiti neSto vise novca u samim
pocetcima, ali ako se tijekom vremena ulaze u kvalitetan SEO i sadrzaj, u buduénosti ¢e

se za iste rezultate ulagati manje novca u oglasavanje (https://www.markething.hr/kanali-

digitalnog-marketinga/).

2.1.6. E-mail marketing

Nakon pristupa bazi podataka potencijalnih i dosada$njih klijenata zapoc€inje faza e-mail
marketinga. E-mail marketing kao kanal digitalnog marketinga jedan je od najkoristenijih
kanala digitalnog marketinga. PomaZe U poslovanju uspostaviti i odrZavati odnos s
klijentom tijekom odredenog vremena, §to ¢e kasnije rezultirati povecanjem prodaje i
brojem lojalnih klijenata. Jedan je od najboljih naina upotrebe e-mail marketinga
samostalno kreiranje e-mail liste, $to je znatno bolje od kupovine gotove liste od poduzeca

koje se time bave (https://www.popularizuj.me/hr/sto-je-email-marketing/).

2.1.7. Native marketing
Native marketing zapravo prikriveno oglasavanje, gdje marketinski stru¢njaci pisu clanke
u medijima zanimljive ciljanoj publici. Clanci mogu biti u obliku vijesti ili zanimljivosti,

a unutar ¢lanka nalazi se upakiran (pametno osmisljen, asertivan i zanimljiv) oglas. Native
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marketing sve je popularniji kanal digitalnog marketinga danasnjice jer se njime Citatel;
pridobije i zainteresira, a da uopée ne zna da je ¢lanak sponzoriran. Upotrebom ovog
marketinga Citatelji stjeCu povjerenje u proizvod ili uslugu

(https://www.markething.hr/kanali-digitalnog-marketinga/).

2.1.8. Influencer marketing

Popularnos¢u drustvenih mreza i njihovim sve ve¢im Sirenjem razvio se novi trend u
marketingu, a to je influencer marketing. To je pojam koji ukazuje na ljude s velikim
brojem drustvenih sljedbenika koji imaju utjecaj na neku ciljanu publiku u odredenom
podrucju, a zatim fokusiraju svoje marketinske napore s tim kljuénim utjecajima.
Odnosno, rije¢ je o tzv. modernoj promociji gdje se ne koristi izravni marketing, nego
poduzeca placaju utjecajnim osobama da promoviraju proizvode ili usluge putem

drustvenih mreza (http://www.shhhefica.com/sto-influencer-marketing/).

2.1.9. Inbound marketing

Inbound marketing (ulazni) usredotocen je na pridobivanje potencijalnih kupaca, dok je
outbound marketing (izlazni) usredotocen na guranje svojih marketinskih poruka ispred
potroSaca, bez obzira zele li potrosaci Cuti te poruke ili ne Zele. Inbound marketing Zeli
privuéi pozornost potro$aca, dok outbound marketing obi¢no kupuje tu pozornost. Slijede
neke od tehnika koje inbound marketing koristi za privlacenje novih potrosaca:

(https://www.arbona.hr/blog/online-digitalni-marketing/sto-je-inbound-marketing-i-

zasto-ne-mozete-zivjeti-bez-njeqa/1772):

e prisutnost na drustvenim platformama
e pisanje blogova

e stvaranje infografika

e pisanje zanimljivih analiza 1 izvjeStaja
e slanje e-mail newslettera i dr.

2.1.10. Online PR
Cilj online PR-a jos$ uvijek moze biti prisustvo u tradicionalnim medijima poput TV-a,
novina, radija i ¢asopisa, ali ovaj kanal digitalnog marketinga pruza mnogo vise od toga.

Online PR naj¢esce cilja online mreze i platforme, od druStvenih do pretrazivackih, pa
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tako utjece na pisce, kolumniste, blogere, korisnike drustvenih mreza, razli¢ite mrezne

stranice i organizacije (https://www.markething.hr/kanali-digitalnog-marketinga/).

2.2. Kako zapoceti u digitalnom marketingu?

Zaposlenici koji su usmjereni na obavljanje poslova digitalnog marketinga obavljaju

razliCite zadatke. Ekspert za digitalni marketing trebao bi imati Sirok raspon znanja 1 biti

specijaliziran za jedno podrucje (https://karijera.arbona.hr/kako-zapoceti-karijeru-u-

digitalnom-marketingu/).

Savjeti za pocetnike u digitalnom marketingu (https://karijera.arbona.hr/kako-zapoceti-

karijeru-u-digitalnom-marketingu/):

e (Cjelozivotno obrazovanje — Digitalni marketing je brzorastuca industrija u kojoj
uspijevaju samo oni koji se najbrze prilagode. Poslodavac ocekuje od zaposlenika
da konstantno uci i razvija se jer digitalni marketing je industrija koja zahtijeva
impulzivan pristup i beskona¢nu zelju za ucenjem.

e Pracenje novosti iz svijeta digitalnog marketinga — Osoba mora svakodnevno
pratiti portale koji donose najnovije informacije iz podrucja digitalnog
marketinga. Velikani ove industrije kao Sto su Facebook, Google i Twitter
svakodnevno poboljsavaju svoje algoritme, a osoba ¢e ovisiti 0 njima. To su
kanali preko kojih se svakodnevno komunicira s klijentima i korisnicima.

e Okruzenje uspjesnih i pozitivnih ljudi — Osobe svakodnevno imaju priliku
upoznati nove ljude u razli¢itim Zivotnim situacijama. Kakve ljude ¢e upoznati,
ovisi 0 vremenu i mjestima na kojima se krecu. UspjeSne i zanimljive ljude
jednako se moze upoznati na satu slobodnog penjanja ili na lokalnom predavanju
0 novostima iz industrije digitalnog marketinga.

e Ucenje terminologije industrije — CPM, CTR, CPC, SEM, SEO i velik broj drugih
neobi¢nih izraza koje stru¢njaci digitalnog marketinga koriste u svakodnevnoj
komunikaciji. Potrebno je razumijevanje jezika stru¢njaka ako osoba Zeli uspjeti
u digitalnom marketingu. VjeStina razumijevanja ucinaka digitalne marketinske
kampanje 1 poboljsanje onoga S§to treba uveliko ovisi o kompetenciji
razumijevanja koristenog zargona.

e Certificiranje je veliki plus — Ukoliko se neka osoba zeli istaknuti medu gomilom

kolega koji se prijavljuju na isti natjecaj, pozeljno je poloziti razli¢ite certifikate.
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S obzirom na to da je tesko odrediti koji pocetnik je bolji i tko zasluzuje posao u
uredu, certifikat moze biti kljuc¢an. Na samom pocetku nitko nema poslovnog
iskustva, bas zato certifikati mogu biti presudni. Osobe koje se Zeli istaknuti medu
gomilom ljudi trebale bi poloziti neke od Googleovih certifikata, i njihov CV

odmah ¢e izgledati mnogo primamljivije.
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3. RAZLIKA 1IZMEDU DIGITALNOG MARKETINGA 1
TRADICIONALNOG MARKETINGA

Razlika izmedu tradicionalnog marketinga i digitalnog marketinga posljedica je
tehnoloSkog napretka i razvoja znanja ljudske vrste. U Sirokom rasponu marketing opisuje
sve aktivnosti od identifikacije potrebe do podrske nakon kupnje. Sto se tide
marketinskog miksa, tradicionalno su se uzimala u obzir ¢etiri elemenata u marketingu —
proizvod, cijena, distribucija i promocija, ali u novije vrijeme dodana su jos tri elemenata
— ljudi, proces i fizi¢ki dokazi. Rezultat je 7P model marketing miksa. Za organizacijski
uspjeh kljucno je razviti integrirani skup marketinskih strategija, a u tome ¢e zasigurno
pomoc¢i 7P model marketing miksa koji predstavlja sveobuhvatni okvir marketinske
strategije. Digitalni i tradicionalni marketing Zeljeli su postici iste ciljeve dopiranja do
kupaca, stvaranja identiteta marke i prodiranja na trziste. Cvrsto je utvrdeno da digitalni
marketing nadjacava tradicionalni marketing. Medutim, obje su strategije potrebne da bi
poduzeée uspjelo, a poduze¢e mora pronaéi tocnu ravnotezu izmedu njih
(https://hr.maywoodcuesd.org/difference-between-digital-marketing-and-vs-traditional -
marketing-15305).

Javni oglasi poput novina i ¢asopisa takoder su postali digitalni jer su ljudi danaSnjice
prihvatili napredak tehnologije i potrebna im je sve veca mobilnost. Dakle, tradicionalni
marketing nadograduje digitalni marketing. Ali ipak, tradicionalni marketing ima
rezultate kad se cilja na lokalnu skupinu publike i povjerenje ljudi u njega je vece.
Medutim, vazno je da tvrtka pronade to¢nu ravnotezu izmedu tradicionalnog i digitalnog
marketinga kad planira svoje marketinske kampanje
(https://hr.maywoodcuesd.org/difference-between-digital-marketing-and-vs-traditional -
marketing-15305).

1. Razlika u definiciji
Tradicionalni marketing odnosi se na klasi¢an nacin promocije gdje je upotreba

tehnologije vrlo niska ili je uop¢e nema.

Digitalni marketing je promocija marki radi povezivanja s potencijalnim kupcima koji
koriste internet i druge oblike digitalne komunikacije. To ne ukljucuje samo elektroni¢ku
postu, drustvene medije i oglasavanje putem weba, vec i tekstualne i multimedijske

poruke kao marketinski kanal (RuZi¢ 1 sur., 2014).
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2. Razlika u trosku
Sto se ti¢e troska, tradicionalni marketing iziskuje veéi trosak od digitalnog marketinga.
Kanali koje koristi tradicionalni marketing poput radija, televizije ili bilborda zahtijevaju
velika ulaganja. TroSkovi digitalnog marketinga mnogo su manji od tradicionalnog

marketinga. Nerijetko mogu biti i besplatni (https://hr.maywoodcuesd.org/difference-

between-digital-marketing-and-vs-traditional-marketing-15305).

3. Razlika u pokrivenosti

Pokrivenost u tradicionalnom marketingu ogranic¢ena je na publiku koja Cita tiskane
materijale, poput novina i ¢asopisa. Takoder, u¢inak oglasavanja trenutni je jer se nakon
Citanja novina ili Casopisa Citatelj vise ne podsjeca na oglas. Sto se ti¢e digitalnog
marketinga, pokrivenost se moze uciniti trajnom. Na primjer, objavljivanje na Instagramu
ostat ¢e zauvijek 1 kupci ga mogu opozvati u bilo kojem trenutku
(https://hr.maywoodcuesd.org/difference-between-digital-marketing-and-vs-traditional -
marketing-15305).

4. Razlika u pracenju
Rezultati tradicionalnog marketinga, poput broj privucenih ljudi ili ponasanja kupaca
prema, teze su mjerljivi, Rezultati digitalnog marketinga mogu se lako procijeniti s
pomocu relevantnih softverskih alata. Na primjer, softver za marketing elektronicke poste
moze biljeziti broj pregledanih i poslanih poruka. Takoder, slican softver moZe nadzirati

prodaju koja je bila rezultat digitalnog oglasavanja.

5. Razlika u vremenu
Poruke kod tradicionalnog marketinga ne mogu se odmah prenijeti kupcima. Potrebno je
odredeno vrijeme za ispis ili postavljanje. Drugim rijeima, to nije trenutni nacin
komunikacije. Poruke se mogu objavljivati u stvarnom vremenu kupcima putem razli¢itih

kanala digitalnog marketinga (https://hr.maywoodcuesd.org/difference-between-digital-

marketing-and-vs-traditional-marketing-15305).

3.1. Prednosti i nedostatci digitalnog marketinga

Sljedece su prednosti digitalnog marketinga (https://www.digitalni-
marketing.hr/prednosti-digitalnog-marketinga/):

e pregled reakcije publike

e publika se moze privuéi na isplativ i mjerljiv nacin

o
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upravljanje  markom proizvoda u kratem roku nego kod tradicionalnog
marketinga

online prodaja

niski troskovi

drustvena povezanost

kampanju je moguce lako izmjeriti

omogucava ciljanu publiku.

Slijede 1 nedostatci digitalnog marketinga (https://anchymare.wixsite.com/internet-
marketing/about3):

3.2.

internetski marketing nije besplatan jer je potrebno nabaviti hardver, softver,
dizajn i odrzavati mrezne stranice, odrediti cijenu distribucije proizvoda i utro$ak
vremena

nepovjerljivost pri davanju vlastitih podataka

ograni¢eno dopiranje do svih potencijalnih kupaca jer nemaju svi internetsku vezu
jaka konkurencija

potrebno je Cesto azuriranje informacija

neki ljudi preferiraju kupovanje uzivo

nedostatak online sluzbe za korisnike moze utjecati na imidz.

Prednosti i nedostatci tradicionalnog marketinga

Sljedece su prednosti tradicionalnog marketinga:

utjecajan i lako razumljiv
doseze lokalnu publiku
moguca ponovna upotreba i recikliranje

tiskani marketinski materijali trajniji su.

Nedostatci tradicionalnog marketinga obuhvacaju sljedece
(https://www.airtract.com/article/advantages-and-disadvantages-of-traditional -
marketing):

kampanju je teze izmjeriti
veci troSak
nema direktne interakcije s potroSacima

nedostatak vremena za aZuriranje poruka

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 11


https://anchymare.wixsite.com/internet-marketing/about3
https://anchymare.wixsite.com/internet-marketing/about3
https://www.airtract.com/article/advantages-and-disadvantages-of-traditional-marketing
https://www.airtract.com/article/advantages-and-disadvantages-of-traditional-marketing

Mateo Sever

Marketinska komunikacija na drustvenim mrezama

e prilagoden marketing nije mogu¢ za razliku od digitalnog marketinga

e pruza manjak informacija

e konverzija tradicionalnih medija u digitalni marketing.
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4. INTERNETSKI MARKETING

Internetski marketing podvrsta je digitalnog marketinga. Vec¢ina digitalnih marketinskih
aktivnosti odvija se unutar granica internetskog marketinga. Kao $to sam naziv govori,
internetski marketing ukljucuje samo online kanale, odnosno kanale koji se koriste na
internetu. Predstavlja pomak od tradicionalnog marketinga jer se vise priblizava samim
korisnicima usluga i proizvoda te omogucuje izravnu komunikaciju s korisnicima.
Prijedlog poboljsanja i izrazavanje stavova korisnika postize vecu privrzenost poduzecu

(https://softwise.hr/hr HR/blog/internet-marketing).

Pojavnost internetskog marketinga omogucila je velike promjene u nadinu promocije,
smanjenju troSkova poslovanja te omogucila da se precizno dode do ciljanih skupina.
Najznacajnija je prednost internetskog marketinga mogucnost pra¢enja ucinka i rezultata
u realnom vremenu. Kampanje u svakom trenutku online u nekoliko klikova mogu
provjeriti koliko je osoba kliknulo na odredeni oglas, koliki su troskovi i je li izvrSena

online kupnja (https://softwise.hr/hr_HR/blog/internet-marketing).

4.1. Glavni kanali internetskog marketinga

Glavni su kanali koji ¢ine internetski marketing sljedeci:

(https://internetmarketing.hr/2016/11/03/sto-je-digitalni-a-sto-internet-marketing-te-

koja-je-razlika-izmedu-inbound-i-outbound-marketinga/):

e web-stranica

e marketing na trazilicama

e Optimizacije za trazilice

e placeno oglasavanje na traZilicama
e marketing na drustvenim mreZama
e sadrzajni marketing

e e-mail marketing

e mobilni marketing

e baneri

4.2. Prednosti internetskog marketinga

Internetski marketing ima mnogobrojne prednosti (http://trenutak.hr/digital-marketing-
plan/):
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e sve popularniji oblik marketinga u danasnje vrijeme
e nizi troskovi u odnosu na tradicionalni marketing

e stalno oglaSavanje (24 sata na dan, 7 dana u tjednu)
e Mmoguénost preciznog ciljanja Zeljenih skupina

e Dbrza vidljivost rezultata

o lako mjerljiv povrat investicije

e globalni doseg marketinske kampanje

e stalno poboljSanje zahvaljuju¢i novim trendovima

e trenutno najucinkovitiji oblik oglasavanja na svijetu.

4.3. Razlika izmedu digitalnog marketinga i internetskog marketinga

Kao §to se vidi prema definicijama, mala je razlika izmedu digitalnog marketinga i
internetskog marketinga. Digitalni marketing ne zahtijeva internetske strategije, dok
internetski marketing zahtijeva upotrebu interneta za plasiranje proizvoda. Digitalni
marketing je ,.,krovni pojam” koji obuhvaca internetski marketing. To je precizniji oblik

digitalnog marketinga (https://www.webfx.com/blog/marketing/digital-marketing-vs-

internet-marketing/).

44. Razlika izmedu inbound marketinga i outbound marketinga

Inbound (ulazni) marketing usredotocuje se na kreiranje kvalitetnog sadrzaja koji privlaci
ljude prema tvrtki i proizvodu/usluzi. U skladu s interesima kupaca prirodno privlaci
posjetitelje na web-stranice i u odredenom vremenu te posjetitelje moze pretvoriti u
kupce. Najvaznija je karakteristika inbound marketinga da posjetitelji sami dolaze do
odredene tvrtke umjesto da im se promovira proizvod ili usluga. Najucinkovitiji je i
najjeftiniji oblik marketinga, no zahtijeva vise vremena da bi se rezultati poceli

pojavljivati. To je vrsta marketinga koja je zasnovana na dopustenju.

Sljedeci su primjeri inbound marketinga (https://internetmarketing.hr/2016/11/03/sto-je-

digitalni-a-sto-internet-marketing-te-koja-je-razlika-izmedu-inbound-i-outbound-

marketinga/):

e drustvene mreze — posjetitelji su sami odlu¢ili lajkati odredenu stranicu tvrtke da

vide objave

o
Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 14


https://www.webfx.com/blog/marketing/digital-marketing-vs-internet-marketing/
https://www.webfx.com/blog/marketing/digital-marketing-vs-internet-marketing/
https://internetmarketing.hr/2016/11/03/sto-je-digitalni-a-sto-internet-marketing-te-koja-je-razlika-izmedu-inbound-i-outbound-marketinga/
https://internetmarketing.hr/2016/11/03/sto-je-digitalni-a-sto-internet-marketing-te-koja-je-razlika-izmedu-inbound-i-outbound-marketinga/
https://internetmarketing.hr/2016/11/03/sto-je-digitalni-a-sto-internet-marketing-te-koja-je-razlika-izmedu-inbound-i-outbound-marketinga/

Mateo Sever Marketinska komunikacija na drustvenim mrezama

e e-mail marketing — ljudi su se sami registrirali i dali dopustenje da im se Salju
mailovi
e content marketing — ljudi sami dolaze na web-stranicu tvrtke da bi proditali 0

neé¢emu $to ih zanima.

Outbound (izlazni) marketing predstavlja prikazivanje promotivnih poruka i oglasa
osobama koje to nisu zatrazilee To je vrsta marketinga koja ukljucuje

(https://internetmarketing.hr/2016/11/03/sto-je-digitalni-a-sto-internet-marketing-te-

koja-je-razlika-izmedu-inbound-i-outbound-marketinga/):

e slanje promotivnih materijala na kué¢nu adresu
e Oglase u novinama i ¢asopisima
e masovno slanje e-mailova bez dopustenja

e banereidr.
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5. ODREDNICE 1 OBILJEZJA DRUSTVENIH MREZA KAO
KOMUNIKACIJSKOG KANALA

Drustvene mreze smatraju se globalnim fenomenom 21. stoljeca jer omogucuju osobama
slicnih interesa okupljanje i dijeljenje informacija, fotografija i videozapisa. Poznate su
diljem svijeta i imaju preko sto milijuna korisnika. Osobe koje su uklju¢ene u drustveno
umrezavanje mogu to uciniti kao osobni ili kao poslovni korisnici. Oni koji su ukljuceni
kao osobni korisnici komuniciraju koristec¢i razli¢ite oblike medija kako bi raspravljali o
svojim zivotnim interesima. Najpopularnije su drustvene mreze za ovu Vrstu poznate
interakcije Facebook, Instagram i Twitter. lako se te i druge druStvene mreze mogu
koristiti u poslovne svrhe, osobito u marketingu, druStvene mreZe postaju posebno vazne
za drustveno umrezavanje poduzeéa. Popularne platforme drustvenih mreza za poduzeca
ukljucuju Socialcast i Yammer. U idealnom slucaju zaposlenici koji su zaduzeni za
sudjelovanje na drustvenim mrezama slijede politiku drustvenih medija kako ne bi bilo
dvosmislenosti o tome $to menadzment smatra prihvatljivom upotrebom (Sever, 2019

prema https://atec.rs/sta-su-drustvene-mreze/).

U danasnjici je nezamislivo internetsko poslovanje ili promocija bez koristenja druStvenih
mreza. One su poduzeéima veoma bitne za promociju proizvoda i usluga, usluge
upravljanja markom te za poboljSanje SEO optimizacije korisnika web-stranica. Dakle,
aktivnim prisustvom na druStvenim mrezama poduzeca uvelike se moze povecati broj
potencijalnih klijenata te ih se samim time zainteresirati za proizvode ili usluge (Sever,

2019 prema https://atec.rs/sta-su-drustvene-mreze/).

Drustvene mreZze pomazu ljudima da ostanu u kontaktu sa svojim prijateljima i obitelji 1
jednostavan su nacin da svaki dan u drustvenom krugu pronadu ono Sto svi rade.
Drustvene mreZe mogu se koristiti 1 za pronalaZenje zabavnih 1 zanimljivih sadrzaja na
internetu jer ¢e Cesto prijatelji i obitelj korisnika dijeliti mnogobrojne iste interese kao i
sami korisnici (Sever, 2019 prema Ryan, 2014).

5.1. Najpopularnije drustvene mreZe

Drustvene mreze danas su svakodnevica u osobnome i poslovnome svijetu. Uvelike nam
pojednostavnjuju medusobni razgovor s ljudima ili poslovnim organizacijama, odnosno

poduzeéima. Omogucuju nam da dijelimo svoje interese s drugim ljudima, promoviramo
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proizvode ili usluge, usluge upravljanja markom i da se povezujemo s potencijalnim
kupcima te brojne druge mogucénosti. Tako se mozemo susresti i s novim oblicima
drustvenih mreza, no malo njih nalazi se medu popularnim druStvenim mrezama. U
nastavku ¢e se opisati najkoriStenije drustvene mreze, od kojih su najpoznatije Facebook,
YouTube, Instagram, Twitter i LinkedIn (Sever, 2019 prema

https://webmajstor.ba/najpopularnije-drustvene-mreze/).

5.1.1. Facebook

Facebook je web-lokacija drustvenih mreza na kojoj korisnici mogu objavljivati
komentare, dijeliti fotografije i objavljivati veze na vijesti ili druge zanimljive sadrzaje
na webu, razgovarati uzivo i gledati videozapise kratkog formata. Osnovao ga je Mark
Zuckerberg zajedno s Edwardom Saverinom 2004. godine. Facebook je u pocetcima bio
namijenjen samo studentima sveucilista Harvard, no kasnije, 2006. godine, otvorio se
svima koji su bili stariji od 13 godina te tako brzo pretekao vode¢i MySpace kao
najpopularniju druStvenu mrezu. Danas broji viSe od 800 milijuna korisnika te je
definitivno najpopularnija drustvena mreza. Uspjeh Facebooka moze se pripisati njegovoj
sposobnosti da privuce i ljude i poslovne subjekte i njegovoj sposobnosti da komunicira
s web-lokacijama diljem weba tako $to ¢e pruziti jednu prijavu koja radi na vise web-
lokacija. Ova drustvena mreZa omogucuje da odrzavate popis prijatelja 1 odaberete
postavke privatnosti kako biste prilagodili tko moZe vidjeti sadrZaj na vasem profilu.
Omogucuje ucitavanje fotografija 1 odrzavanje fotoalbuma koji se mogu dijeliti s
prijateljima, podrzava interaktivni online chat i moguénost komentiranja stranica profila
vaseg prijatelja kako biste bili u kontaktu te dijelili informacije. Facebook takoder
podrzava grupne stranice, stranice oboZavatelja i poslovne stranice koje tvrtkama
omogucuju koristenje Facebooka kao sredstva za marketing drustvenih medija te svojim
korisnicima omogucuje Facebook live, odnosno reprodukciju videozapisa uzivo (Sever,

2019 prema Ruzi¢ i sur., 2014).
5.1.2. Instagram

Instagram je aplikacija za drustveno umrezavanje, za dijeljenje videozapisa 1 fotografija
s pametnog telefona. Aplikacija omogucuje stvaranje osobnih profila, ali se takoder moze
povezati s postoje¢im profilima drustvenih mreza kao S$to su Facebook i Twitter, $to znaci

da korisnici mogu dijeliti svoje slike na razli¢itim platformama. DruStvenu mrezu

o
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osnovali su Kevin Systrom i Mike Krieger 2010. godine, a danas broji oko 1 bilijun
mjese¢nih aktivnih korisnika. Godine 2012. ovu drustvenu mrezu otkupio je Facebook,
gigant drustvenih mreza. lako je njegova osnovna usluga dijeljenje fotografija,
popularnost ove aplikacije proizlazi iz njegove funkcionalnosti uredivanja slika (Sever,

2019 prema https://www.markething.hr/instagram-i-sve-sto-trebate-znati-o-njemu/ ).

Registracija na Instagram druStvenu mrezu besplatno se moze napraviti putem Facebook
racuna ili putem e-poste. Potrebno je samo korisni¢ko ime i zaporka. Korisnik moze prije
upotrebe svoga profila poceti pratiti druge korisnike, a ako to ne zeli, korisnik moze
presko¢iti  taj korak i  vratiti se  poslije  (Sever, 2019  prema
https://www.lifewire.com/what-is-instagram-3486316).

Instagram profil moze se odrediti kao privatni ili kao javni. U privatnom nacinu rada
profil, odnosno sadrzaj koji se dijeli, mogu vidjeti samo prijatelji korisnika Instagram
profila. Korisnike mogu pratiti samo osobe koje oni Zele, odnosno korisnici mogu odbiti
zahtjev za pracenje ako ne zele da ih osoba koja im se ne svida prati. Instagram profil
moze biti formiran i kao javni. U javnom nacinu rada sadrZaj korisnika koji je podijeljen
na profilu moZze vidjeti svaka osoba. To znaci da svaku fotografiju ili videozapis mogu
lajkati, komentirati i dijeliti sve osobe koje ne prate ili prate korisnikov profil. Korisnika
mozZe pratiti svaka osoba, odnosno korisnik ne moze regulirati listu prijatelja, kao kod
privatnog nacina rada (Sever, 2019 prema

https://www.rtl.hr/zivotistil/tehnologija/2632273/sto-je-instagram-sve-sto-trebate-znati-

o-instagram-aplikaciji/).

5.1.3. YouTube

YouTube je web-stranica za usluge dijeljenja videozapisa na kojoj korisnici mogu gledati,
dijeliti, komentirati i prenijeti vlastite videozapise. Mreznoj stranici moze se pristupiti
mobitelima, tabletima, prijenosnim racunalima i1 ra¢unalima. Izvorno je nastao 2005.
godine, a danas je jedna on najposjecenijih web-stranica na internetu (Sever, 2019 prema

https://edu.gcfglobal.org/en/youtube/what-is-youtube/1/).

Glavne su usluge YouTubea sljedece (Sever, 2019 prema

https://www.webwise.ie/parents/what-is-youtube/):

+ Korisnici mogu pretrazivati i gledati videozapise.

* Postoji mogucénost izrade vlastitog YouTube kanala.
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* Pruza moguénost prenosenja videozapisa na kanal.
* Mogu se lajkati, komentirati, dijeliti drugi videozapisi.

» Korisnici se mogu pretplatiti na druge videokanale i korisnike i pratiti ih.

5.1.4. Twitter

Twitter je druStvena mreza koja je osnovana 2006. godine, a njezini su osnivaci Jack
Dorsey i Evan Williams Twitter. Predstavlja internetsku vijest i druStvenu mrezu gdje
ljudi komuniciraju u kratkim porukama koje se nazivaju tweets. Tweeting objavljuje
kratke poruke za svakoga tko prati korisnika Twittera, s nadom da su korisnikove poruke
korisne i zanimljive nekome iz publike. Zbog prilagodbe u komunikaciji duzina poruke
ogranicena je na 280 znakova. Osim poruka ova druStvena mreZza nudi moguénost
objavljivanja videozapisa, slika i linkova. Kako bi korisnik Twittera mogao objavljivati
sadrzaj, potrebna je besplatna registracija, dok se kod neregistriranih korisnika nudi samo
moguénost gledanja objava. Korisnik objavljuje poruke na svome Twitter profilu i ta se
poruka nalazi na vremenskoj liniji svih osoba koje prate korisnikov profil (Sever, 2019

prema https://esrc.ukri.org/research/impact-toolkit/social-media/twitter/what-is-twitter/).

Ova druStvena mreza danas je vrlo privlacna zbog toga $to se mogu pratiti stotine
zanimljivih korisnika 1 pregledavati njihovi sadrzaji. Danas Cesto tvrtke koriste Twitter 1
kao stranicu za pronalaZenja radnika za posao. Postoje brojne prednosti koristenja usluge
Twittera za tvrtke, a neke su od njih sljedece: mogu¢ je doseg velikog broja ljudi,
omogucuje dvosmjernu komunikaciju s klijentima, moze se koristiti za povratne
informacije kupaca, troskovi su svedeni na minimum zbog besplatne usluge objava
poruka te brojne druge prednosti (Sever, 2019 prema https://www.lifewire.com/what-
exactly-is-twitter-2483331).

5.1.5. LinkedIn

Kad se govori o drustvenim mrezama, vec¢ina ljudi pomisli na Instagram i Facebook. lako
su to najveci drustveni mediji, oni zasigurno nisu jedini koji dobro rade. LinkedIn je
najpopularnija stranica za druStveno umrezavanje kad je u pitanju ,,poslovna mreza”. To
je platforma koja omogucuje poslovnim ljudima i profesionalcima diljem svijeta, bez
obzira na njihovu industriju, povezivanje s drugim profesionalcima. LinkedIn se smatra
velikim okruzenjem koje je okupilo vise od 100 milijuna korisnika gdje se povezuju

pojedinci koji dijele interese u poslovnom i profesionalnom svijetu. Korisnicima

o
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omogucuje svakodnevna azuriranja o projektima te uvid u nedavne projekte drugih
korisnika. Cilj je njihova povezivanja medusobna razmjena informacija, trzi$nih
proizvoda i usluga, pronalazenje posla, formiranje poslovnih odnosa i jo§ mnogo toga

(Sever, 2019 prema https://webmajstor.ba/sta-je-linkedin/).

Sam je proces registracije na profesionalnu drusStvenu mrezu LinkedIn jednostavan.
Korisnik mora izraditi profil tako da opisuje podatke o profesionalnom zanimanju,
postignu¢ima, prosle i trenutacne radne pozicije te ostale informacije. Na LinkedInu
postoje dvije vrste profila: osobni profil koji korisnik sam popunjava te profil tvrtki koje
ga same izraduju u cilju trazenja novih zaposlenika. Takoder, na stranici se korisnik moze
pridruziti razli¢itim stranicama i grupama na kojima moze pronaci informacije povezane
s buduc¢im zaposlenjem. LinkedIn je besplatan za koristenje, ali ima premium placene
pakete koji sadrze vise funkcionalnosti (Sever, 2019 prema

https://www.linkedin.com/pulse/linkedin-social-networking-site-business-people-

mutalemwa).

5.2. Komunikacija na druStvenim mreZama

Sirenjem drustvenih medija promijenili su se na¢ini komunikacije. Koncept komunikacije
Imao je mnogo ogranicenja; ali porastom druStvenih medija svijet se sve viSe priblizava.
Drustveni mediji nisu pronasli samo nove nafine komunikacije, ve¢ su preoblikovali
stare. Uspon drustvenih medija promijenio je svjetsku perspektivu komunikacije. Porast
brzine komunikacije stvorio je osjecaj hitnosti i potrebu za dijeljenjem stvari medu
ljudima, pruzio unutraSnju perspektivu dalekih mjesta 1 digitalne poruke ucinio
osobnijima. Tradicionalni na¢ini komunikacije sad su zamijenjeni modernima. Kao i sve,
i ovaj koncept ima dvije strane. Jedna je optimisticna, a druga pesimisti¢na

(https://www.theeducationmagazine.com/word-art/social-media-affects-

communication/).

5.3. Marketing na drustvenim mreZama

Marketing na drustvenim mrezama oblik je internetskog marketinga koji ukljucuje
stvaranje 1 dijeljenje sadrzaja na druStvenim mrezama kako bi se postigli marketinski
ciljevi. Marketing na drustvenim mrezama ukljucuje aktivnosti poput objavljivanja teksta
i slika, videozapisa i ostalog sadrZzaja koji pokrece angazman publike, kao i pla¢eno

oglasavanje na drustvenim mrezama. Prije nego $to se zapocCinje s izradom marketinskih
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kampanja na druStvenim mrezama, treba razmisliti o ciljevima poslovanja. Pokretanje
marketinske kampanje na druStvenim mrezama bez razmisljanja o socijalnoj strategiji ne

dovodi do dugoro¢nog uspjeha (https://www.digitalmarketing.org/blog/what-is-social-

media-marketing).

Vazna su pitanja koja se trebaju postaviti prilikom definiranja marketinskih ciljeva na

drustvenim mrezama (https://www.wordstream.com/social-media-marketing):

e Sto se nadate posti¢i marketingom na drustvenim mrezama?
e Tko je ciljana publika?
e (Gdje bi se publika druzila i kako bi koristila drustvene mreze?

e Koje poruke zelite poslati publici putem marketinga na drustvenim mrezama?

Marketing na drustvenim mreZzama moZze pomoc¢i u postizanju brojnih ciljeva, kao §to su

(https://www.wordstream.com/social-media-marketing):

e povecanje prometa na Web-mjestu

e gradenje konverzija

e podizanje svijesti 0 marki

e poboljSanje komunikacije i interakcije s klju¢nom publikom

e stvaranje identiteta marke i pozitivno povezivanje marke

5.3.1. Pet temeljnih stupova marketinga na druStvenim mreZama

1. Strategija

Sama strategija marketinga povezana je s drustvenim medijima potrebnima za postizanje
poslovnih ciljeva Neke tvrtke koriste drustvene medije za povecanje svijesti 0 sv0joj
marki, druge ih koriste za poticanje prometa i prodaje na web-stranici. Drustveni mediji
takoder mogu pomoci da generiraju angazman oko marke, pomazu u stvaranju zajednice

I mogu posluziti kao kanal korisni¢ke podrske za svoje kupce.

Glavne su gore spomenute platforme drustvenih mreza Facebook, Instagram, YouTube,
Twitter i LinkedIn. Postoje i manje platforme kao $to su Tumblr, Tik Tok i Anchor i
platforme za razmjenu poruka na drustvenim mreZama kao Sto su Messenger, WhatsApp
I WeChat. Na pocetku bolje je odabrati nekoliko platformi za koje se misli da obuhvacaju

ciljanu publiku nego biti na svim platformama.

o
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Koja se vrsta sadrzaja dijeli? Koja ¢e vrsta sadrzaja najbolje privuci ciljanu publiku? Jesu
li to slike, videozapisi ili veze? Je li to obrazovni ili zabavni sadrzaj? Dobro bi bilo na
pocetku stvoriti marketinsku osobu koja ¢e pomoc¢i odgovoriti na ova pitanja

(https://buffer.com/social-media-marketing).

2. Planiranje i objavljivanje

Marketing na drustvenim mrezama za male tvrtke obi¢no zapocinje dosljednom
prisutnos¢u na druStvenim mrezama. Blizu tri milijarde ljudi koristi se drusStvenim
mrezama. Prisutno$¢u na platformama drustvenih medija pruza se prilika robnoj marki

da ju otkriju buduci kupci.

Objavljivanje na drustvenim mrezama jednostavno je poput dijeljenja posta na blogu,
slike ili videozapisa na platformi druStvenih mreza. Medutim, potrebno je planirati
sadrzaj prije vremena, a ne spontano stvarati i objavljivati sadrzaje. Takoder, kako bi se
postiglo maksimiziranje dosega na drustvenim mreZama, mora se U pravo vrijeme objaviti

izvrstan sadrzaj koji se svida potrosac¢ima (https://buffer.com/social-media-marketing).

3. SluSanje i angaZman

Kako poslovanje 1 drustveni mediji rastu, razgovor o marki takoder ¢e porasti. Ljudi ¢e
komentirati objave na druStvenim mrezama, oznaciti tvrtke u svojim postovima na
druStvenim mreZama ili izravno poslati poruku. Ljudi ¢ak mogu razgovarati o marki na
drustvenim mrezama, a da ne obavijeste tvrtke. Stoga ce tvrtke Zeljeti pratiti razgovore 0
svojoj marki na druStvenim mrezama. Ako je to pozitivan komentar, tvrtke ¢e dobiti
priliku da iznenade i oduseve svoje potroSace. U suprotnom, tvrtke mogu ponuditi

podrsku i ispraviti situaciju prije nego Sto se situacija pogorsa.

Tvrtke mogu ruc¢no provjeriti sve svoje obavijesti na svim platformama drustvenih
medija, ali to nije u€inkovito i nece vidjeti postove koji nisu oznacili profil drustvene
mreze tvrtke. Umjesto toga moze se upotrijebiti alat za sluSanje i angaZiranje na
drustvenim mrezama koji objedinjuje sva spominjanja i poruke na drustvenim mrezama,
ukljuCujuéi  postove koji nisu oznacili profil drustvene mreze tvrtke

(https://buffer.com/social-media-marketing).

o
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4. Analiziranje

Bez obzira na to objavljuje li osoba sadrzaj ili se bavi drustvenim mrezama, morat ¢e
znati kako funkcionira marketing na drustvenim mrezama. Dolazi li do vise ljudi na
drustvenim mrezama sad nego proSli mjesec? Koliko pozitivnih spomena dobije

mjesecno? Koliko je ljudi koristilo hashtag marke na objavama na drustvenim mrezama?

Platforme drustvenih medija same pruzaju osnovnu razinu takvih informacija. Da bi

drustvenih medija, moze se koristiti Siroki raspon dostupnih alata za analitiku drustvenih

medija, poput Buffer Analyze (https://buffer.com/social-media-marketing).

5. Objavljivanje

Kad osoba ima vise sredstava za rast marketinga na drustvenim mrezama, upravo je
oglasavanje na drustvenim mrezama podrucje koje moze uzeti u obzir. Oglasi na
drustvenim mrezama omogucuju da se dopre do Sire publike od one koja ih prati.
Platforme za oglasavanje na druStvenim mrezama danas su toliko mo¢ne da mogu to¢no
odrediti komu ¢e se prikazivati oglasi. Moze se stvoriti ciljana publika na temelju
demografskih podataka, interesa, ponaSanja i mnogih drugih Karakteristika

(https://buffer.com/social-media-marketing).

5.3.2. Prednosti marketinga na drustvenim mreZama

Prednosti ~ marketinga  na  druStvenim  mrezama  zaista su  velike
(https://www.syntacticsinc.com/news-articles-cat/social-media-advertising/):

e Povecava se svijest 0 marki — stvaranje profila na drustvenim mrezama za
poslovanje izuzetno je mocan nacin za proSirenje svijesti o robnoj marki i
povecéanje stope klikova. Web-mjesta za drustvene mreZze mogu biti korisna kad
je rije¢ o marketingu marke. Sto je $iri doseg publike, to je veca izloZenost marke.
Stovise, platforme dru$tvenih medija nevjerojatno su korisne, posebice za nove
tvrtke. Platforme mogu pomo¢i da se izlozi marka javnosti, §to omogucava
pridobivanje veceg broja korisnika. Drustveni mediji postali su tako glavna
marketinSka strategija da se ¢ak i1 hoteli pridruZzuju i pobjeduju u igri drustvenih
medija.

e Promovira se angazman kupaca — Povezivanje s kupcima temeljni je ¢imbenik u

marketingu i povecanju stopa konverzije koje tvrtke promicu ve¢ dugi niz godina.
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To je sastavni ¢imbenik koji jamci da potrosaci traze tvrtke kad god trebaju
njihove proizvode i usluge. Kroz angazman kupaca vlasnici tvrtki takoder mogu
ucinkovito izgraditi trajne odnose sa svojim kupcima. Platforme druStvenih
medija stvorene su uglavnom za komunikaciju i interakciju. Upotreba druStvenih
medija i oglasavanje putem drustvenih mreza mogu potaknuti ljude da se povezu
s tvrtkama.

e Pruza se pristupacan uvid u potrosace — Velika vecina korisnika drustvenih mreza
prilicno je glasna u pogledu svojih misljenja o najnovijim trendovima. S obzirom
na to platforme drustvenih medija mogu pomo¢i vlasnicima tvrtki da prepoznaju
Sto njihovi potrosaci zele ili trebaju. Stoga tvrtke mogu prikupiti uvid u kupce s
razli¢itih platformi drustvenih medija i u skladu s tim mijenjati svoju marketinsku
strategiju.

e Minimalan trosak — Kreiranje poslovnih profila na raznim platformama
drustvenih medija uglavnom je besplatno. Na primjer, Facebook omogucuje
stvaranje stranice za poslovanje na svojoj platformi. Na taj nacin, putem javne
poste tvrtke mogu besplatno promovirati ili oglasavati svoje proizvode ili usluge.
Takoder, tvrtke mogu podijeliti svoj oglas sa svojim potrosa¢ima i njihovim
prijateljima, a da ne moraju platiti ni lipe. Samo treba uzeti u obzir to da nece biti

besplatno ako tvrtka odluci povecati doseg publike.
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6. EMPIRIJSSKO ISTRAZIVANJE O MARKETINSKOJ
KOMUNIKACILJI NA DRUSTVENIM MREZAMA

Nakon teorijskog aspekta prikaza marketinske komunikacije na druStvenim mreZama
provelo se 1 empirijsko istrazivanje. Uzorak su Cinili svi ispitanici na podrucju grada
Ivanca koji koriste drusStvene mreze te je za provedbu istrazivanja koriStena anketa koja

se nalazi u prilogu.

6.1. Metodologija istrazivanja i opis uzorka

Istrazivanje marketinske komunikacije na drustvenim mrezama provelo se metodom
ispitivanja s pomoc¢u anketnog upitnika U samom istrazivanju sudjelovala su 134
ispitanika koji su ¢inili uzorak. Istrazivanje se provodilo tjedan dana u srpnju 2021.
godine putem drustvene mreze Facebook. Nakon toga autor ovog rada prikupio je podatke

I analizirao ih u programu Excel.

Sam anketni upitnik bio je usmjeren na istrazivanje marketinske komunikacije na
drustvenim mrezama te se sastojao od 14 pitanja. Prva grupa pitanja odnosila se na
opc¢enite podatke o ispitanicima, odnosno na spol i dob ispitanika, a druga grupa na temu
samog istrazivanja. U upitniku su prevladavala pitanja zatvorenog tipa. Pitanja su bila
postavljena u padaju¢em izborniku, gdje su ispitanici birali odredeni odgovor. Bila su
prisutna i potvrdna pitanja na koja su ispitanici odgovarali birajuci da ili ne te se u nekim
pitanjima koristila Likertova ljestvica. Tu su ispitanici morali na temelju vlastitog
misljenja dati ocjene od 1 do 5 (1 — uopcCe se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 — niti se

slazem, niti se ne slazem, 4 — slazem se, 5 — u potpunosti se slazem).

6.2. Analiza rezultata empirijskog istrazivanja

U ovom dijelu rada prikazani su rezultati provedenog istraZivanja s pomoc¢u grafikona i
tablica. Prema rezultatima istrazivanja (Tablica 1.) moze se vidjeti da svi ispitanici,

ukupno njih 134, koriste drustvene mreze te se vole drustveno umrezavati.

o
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Tablica 1. Koristenje drustvenih mreza

Marketinska komunikacija na drustvenim mrezama

Koriitenje druétventh mreza Broj 1spitanika Postotak 1spitanika
Da 134 100 %

Ne 0 0%
Ukupno 134 100 %

Izvor: Istrazivanje autora rada

U tablici 2. prikazan je broj ispitanika prema spolu. Na temelju Tablice 2. vidljivo da je

od ukupno 134 ispitanika u uzorku njih 36 (26,9 %) muskog spola, a 98 (73,1 %) zenskog

spola.
Tablica 2. Prikaz ispitanika prema spolu
Spol 1spitanika Broj ispitanika Postotak 1spitanika
Musko 36 26.9 %
Zensko a8 73.1 %
Ukupno 134 100 %o

Izvor: Istrazivanje autora rada

U nastavku je prikazan i broj ispitanika prema dobi. 1z Tablice 3. uocava se da je vecina
ispitanika koji su sudjelovali u provedenom istraZivanju bila u dobi izmedu 19 125 godina
(njih 63 ili 47 % ispitanika), 24 ispitanika u dobi izmedu 26 i 35 godina, 44 ispitanika

viSe od 35 godina i samo 3 ispitanika u dobi izmedu 0 i 18 godina.

Tablica 3. Prikaz ispitanika prema dobi

Dob 1spitanika Broj 1spitanika Postotak 1spitanika
0—18 3 22%
19-25 63 47 %
26 —35 24 179 %
Vige od 35 44 328 %
Ulupno 134 100 %

Izvor: Istrazivanje autora rada
Nadalje, sljedecih deset pitanja odnosilo se na marketinsku komunikaciju na drustvenim
mrezama. Tako je prvotno pitanje bilo usmjereno na drustvene mreze. Ovdje se ispitanike
pitalo koje mreZe najcesce koriste. Na temelju Grafikona 1. vidljivo je kako kod ispitanika
prevladava odgovor Facebook, Instagram, YouTube, Twitter i LinkedIn. Navedeno je i

razumljivo zato Sto se Facebook i Instagram smatraju najbrzim rastu¢im mrezama

o
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danasnjice. Omogucuju korisnicima drustveno umrezavanje dijeljenjem fotografija i
videozapisa, a korisnici opcenito vole komunicirati preko drustvenih mreza. Takoder,
Instagram ima opciju dijeljenja profila s Facebookom, pa je razumljivo da vecina

ispitanika koji imaju Facebook imaju i Instagram.

Grafikon 1. Drustvene mreze

Facebook
Instagram

118 (58,1 %)

90 (67.2 %)

YouTube 81 (67,9 %)
Twitter 18,2 %)
LinkedIn 13 (9.7 %)
Finterest 21,5 %)
TikTok 2 (1,5 %)
Tiktok 21,5 %)
Tik tok 2 (1,5 %)
Reddit 1(0,7 %)
Snapchat 10,7 %)
pinterest 10,7 %)
0 25 R0 75 100 125

lzvor: Istrazivanje autora rada
Sljedece pitanje bilo je usmjereno na razlog koristenja druStvenih mreza. Na temelju
Grafikona 2. vidljivo je kako najveci broj ispitanika koristi druStvene mreze za zabavu,
informiranje i razgovor s prijateljima. Takoder, ispitanici drustvene mreze najmanje
koriste za posao ili odredenu raspravu. Na temelju toga moze se zakljuditi kako je glavni
razlog koristenja druStvenih mreza zabava koja negativno utjece na kvalitetu zivota
ispitanika. Tako najéesc¢e dolazi do ovisnosti koja se Cesto pojavljuje kod mladih osoba.
Takoder, vidljivo je kako mladi, koji ¢ine najveci udio ispitanih, ne zele nauditi nesto
novo i korisno te razmjenjivati vlastita misljenja, ve¢ su fokusirani na to da upotpune

svoje slobodne vrijeme.

o
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Grafikon 2. Razlog koristenja drustvenih mreza

Razgovor s prijateljima 96 (71,6 %)

Zabava 107 (79,9 %)

Informiranje 100 (74,6 %)

Fosao 32 (23,9 %)
Diskusija, rasprava
Znanje
0 25 50 73 100 125

Izvor: Istrazivanje autora rada
Nadalje, ispitanike se pitalo koliko Cesto koriste drustvene mreze. Na temelju podataka u
Grafikonu 3 vidljivo je kako najve¢i broj ispitanika, njih 130, koristi svakodnevno
drustvene mreze. Na temelju toga uocava se kako su ispitanici prihvatili druStvene mreze

kao dio svakodnevice koja im olaks$ava svakodnevnu komunikaciju i informiranje.

Grafikon 3. Ucestalost koristenja drustvenih mreza

m Svaki dan
n Jednom tjiednom
® Mekoliko puta tjiedno

lednom mjesetno

Izvor: Istrazivanje autora rada
Sljedece pitanje odnosilo se na dnevno provodenje vremena na drustvenim mrezama. [z
Grafikona 4. vidljivo je kako najveci broj ispitanika, njih 76, odnosno 56,7 %, provodi od
1 do 3 sata dnevno na drustvenim mrezama. Na temelju toga vidljivo je kako ispitanici
danas, u suvremenom svijetu, ne mogu bez tehnologije 1 druStvenih mreza. Moze se

zakljuciti kako su drustvene mrezZe preuzele nas Zivot i postale vrlo vazne u svakodnevici.

.
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Takoder, na temelju Grafikona 4. vidljivo je kako je 6 % ispitanika ovisno o drustvenim

mrezama jer vise od 4 dana provodi na drustvenim mrezama.

Grafikon 4. Dnevno provodenje na drustvenim mrezama

0.7%

6.0%

s Manjeod1h

1l-3h

1d-6h
Viteod B h

n Rijetko koristim drustvens
mireie

lzvor: Istrazivanje autora rada
Nakon toga ispitanike se htjelo ispitati slazu li se s tvrdnjom da je marketing na
drustvenim mrezama efikasno sredstvo promocije. Na temelju Grafikona 5. moze se
zakljuciti kako se vecina ispitanika u potpunosti slaze ili se slaze s navedenom tvrdnjom.
Marketing na drustvenim mrezama smatra Se neizostavnom komunikacijskom
strategijom uspjesnih poduzeéa, pogotovo onih ¢iji su kupci fizicke osobe. Stvara se
svijest 0 postojanju proizvoda ili usluge, a cilj nije nasilna prodaja, ve¢ poticanje

potroSaca na razmisljanje o kupnji odredenih proizvoda ili usluga.

Grafikon 5. Marketing na drustvenim mrezama - efikasno sredstvo promocije

m Uopce seneslaiem

= Neslaiem se

= Miti se slafem, niti se ne
slaism

Skiem se

m U potpunosti se slafem

Izvor: Istrazivanje autora rada

.
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Nadalje, ispitanike se htjelo ispitati slazu li se s tvrdnjom da se tvrtke trebaju promovirati
na drustvenim mrezama. Na temelju Grafikona 6. vidljivo je kako se vecina ispitanika u
potpunosti slaze ili se slaze s navedenom tvrdnjom. Promocija tvrtke na drustvenim
mreZama nuzna je ako se Zeli zahvatiti mladu populaciju. Ako se tvrtke Zele odrzati 1
razvijati svoje poslovanje, moraju razmisljati o svojoj buducnosti, a buducnost je

okrenuta prema mladoj populaciji koja je odrasla na druStvenim mrezama.

Grafikon 6. Promocija tvrtke na drustvenim mreZama

m Uopce se ne slaiem
m NeslaZem se
Miti se slazem, niti se ne

skhism

Slhism se

m U potpunosti se slaZem

Izvor: IstraZivanje autora rada
Nakon toga ispitanike se htjelo ispitati kupuju li preko drustvenih mreza. Na temelju
Grafikona 7. moze se zakljuditi kako veéina ispitanika, njih 54 %, ne preferira kupnju ili
nikad nisu nesto kupili preko drustvenih mreza, dok 46 % ispitanika preferira kupnju
preko drustvenih mreza. Kupnja preko drustvenih mreza posve je jednostavna, ali pitanje
je vjeruju li ljudi prodava¢ima, odnosno tvrtkama preko drustvenih mreza. Tvrtke bi
trebale imati dvosmjernu komunikaciju sa svojim pratiteljima kako bi ih pridobile i

potaknule na kupnju odredenih proizvoda ili usluga na drustvenim mrezama.

.
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Grafikon 7. Preferencija kupnje preko drustvenih mreza

mDa

m Ne

Izvor: IstraZivanje autora rada
Sljedece pitanje takoder se odnosilo na kupnju preko drustvenih mreza. Ispitanike se
htjelo ispitati preko koje su drustvene mreze nesto kupili. Na temelju Grafikona 8. vidljivo
je kako 36 % ispitanika preferira kupnju preko drustvene mreze Facebook, dok 10 %
ispitanika preferira kupnju preko Instagrama. Navedeno je i razumljivo jer se Facebook i
Instagram smatraju najpopularnijim dru§tvenim mrezama dana$njice, a usto imaju najveci

postotak tvrtka na drustvenim mreZzama.

Grafikon 8. Kupnja preko drustvenih mreza

m Facebook
m Instagram

= Me kupujem preko
drustvenih mreza

Izvor: Istrazivanje autora rada
Nadalje, ispitanike se htjelo ispitati koje su proizvode ili usluge kupili preko drustvenih
mreza. Na temelju Grafikona 9. vidljivo je kako je najveci postotak ispitanika, njih 24 %,

kupilo odje¢u i obucu preko drustvenih mreza, 16 % ispitanika odlucilo se za tehnologiju,
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13 % ispitanika kupilo je kozmetiku, dok jell % ispitanika kupilo stvari za uredenje
doma. Na temelju toga moze se zakljuciti kako najveci broj ispitanika najcesé¢e kupuje
proizvode koji se mogu zamijeniti ili vratiti nakon kupnje. Takoder, kupnja preko
drustvenih mreza vrlo je jednostavna i kupci mogu ustedjeti vrijeme u odnosu na odlazak

u uobicajene trgovine.
Grafikon 9. Proizvodi kupljeni na drustvenim mrezama
1 Tehnologija
= Hranai pice
1 Odjecu i obucu
Stwari za uredenje doma
n Kozmetika

1 Me kupujem preko
drustvenih mrefa

Izvor: Istrazivanje autora rada
Nakon toga ispitanike se htjelo ispitati komuniciraju li s tvrtkama na druStvenim
mreZzama, npr. traze li dodatne informacije o proizvodu ili usluzi. Ovdje je 71 % ispitanika
naveo da ne komunicira s tvrtkama, dok je 29 % ispitanika navelo kako komuniciraju s
tvrtkama na drustvenim mrezama. Na temelju Grafikona 10. moze se zakljuciti kako
najveci broj ispitanika nije zainteresiran za kupnju ili ne zeli komunicirati s tvrtkama
preko drustvenih mreza. Tako se dolazi do zakljucka da ljudi vise vole komunikaciju

licem u lice nego indirektno putem drustvenih mreza.

.
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Grafikon 10. Komunikacija s tvrtkama na drus$tvenim mrezama

mDa

m Ne

Izvor: Istrazivanje autora rada
Zatim se htjelo ispitati ostavljaju li ispitanici recenzije nakon kupnje proizvoda ili usluge
na druStvenim mreZzama. Na temelju Grafikona 11. vidljivo je kako 38 % ispitanika ne
ostavlja recenziju, dok je samo 8 % ispitanika ostavilo recenziju nakon kupnje odredenog
proizvoda ili usluge na drustvenim mrezama. Danas kupci viSe ne vjeruju svakoj rijeci
kojom prodavac¢, odnosno tvrtka opisuje proizvod ili uslugu prilikom prodaje, nego
moraju traziti potvrdu negdje drugdje. Recenzije ovdje dobivaju veliku ulogu i odmah
postaju zvijezdama. Koriste ugrozeno povjerenje izmedu kupaca i prodavaca i oblikuju

novu vezu — onu izmedu kupaca, sadasnjih i potencijalnih.

Grafikon 11. Recenzije na drustvenim mrezama

mDa
m Me

= Me kupujem preko
druitvenih mreia

Izvor: Istrazivanje autora rada

.
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7. ZAKLJUCAK

Promjenom nacina zivota promijenio se i nac¢in komuniciranja. Komunikacija danasnjih
ljudi vrlo je aktivna i dinamicna jer se odvija na druStvenim mrezama Sto znaci da
korisnici sudjeluju u prikupljanju 1 dijeljenju razli¢itih informacija, fotografija 1
videozapisa. Drustvene mreze postale su dio svakodnevice te je mnogima Zivot bez njih

nepojmljiv.

Drustvene mreze postale su odli¢na platforma koje je dostupna svakom Kkorisniku s
internetskim pristupom. Kvalitetna promocija i pove¢ana medusobna komunikacija na
druStvenim mrezama podize svijest o marki, poboljSava i olakSava uslugu klijentima.
Izmedu ostalog, kvalitetnim marketingom na druStvenim mrezama, oglasavanjem i
prezentiranjem tvrtke, odnosno prezentiranjem njihovih proizvoda ili usluga pokazuje se

jednim od jeftinijih vidova uspje$ne promocije.

Kao $to je ve¢ izneseno, druStvene mreze uveliko su promijenile nac¢in komunikacije, i U
drustvu i u poslovnom svijetu. Tvrtke su ubrzo uvidjele novi na¢in promocije, stoga i broj
poslovnih korisnika na drustvenim mrezama neprestano raste. Cijeli proces promoviranja
postao je mnogo brzi i lak$i u odnosu na tradicionalni marketing. Pomogao je brojnim
kompanijama u povecanju prodaje proizvoda i usluga, proSirio im bazu klijenata te
svakodnevno povecava kompanijama svijest 0 postojanju novih proizvoda i usluga na
trziStu. Marketinska promocija toliko je porasla da nema drustvene mreze koja nije

izloZzena nekom nacinu promocije.

VaZnost marketinga na druStvenim mreZama nikad nije bila vec¢a. S obzirom na to da
svijet postaje digitalan, logi¢no je da su drustveni mediji postali mjesto kretanja robnih
marki 1 tvrtki. Drustveni mediji 1 s njima povezani alati nude razne organske 1 oglasivacke
moguénosti prilikom komunikacije s kupcem. Brojne su moguénosti i prednosti takve
komunikacije. Marketing na druStvenim mrezama mnogo je vise od uobicCajenog

lansiranja sadrzaja dostupnog cijelom svijetu.
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PRILOG

Anketni upitnik

Marketinska komunikacija na drustvenim
mrezama

Postovani, u nastavku se nalazi ankets vezana uz temu Marketingka komunikacija na drudtvenim mreama
koja se provodi u svrhu izrade zavrinog rada. Anketa je u potpunosti anenimna, a svi dobiveni podaci koristiti ce
s2 iskljudivo za potrebe znalize.

i

Malim Vas da prilikom popunjavanja ankete na pitanja odgovarate iskreno, objektivno te uvaZavajudi vlastitu
prosudbu. Zahvaljujern Vam se na uloZenom trudu i izdvojenom vremenu z& ispunjavanje ove ankete.

1. Koristite li drustvens mreze?

Dz

He

Marketinska komunikacija na drustevnim A
mrezama

Opis (po izboru)

2.5pal.

Muiko

Zensko

3. Dobna skupina
0-18
19-23
26-33

Vige od 33

.
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4, Koje drustvene mreze najvise koristite?
Facebook
nstagram
YouTube
Twitter

Linkedin

5. Najéessirazlog koristenja drustvenih mreza?

Razgowvar s prijateljima

&. Koliko Sesto koristite drustvene mrezs?
Swvekidan
Jednom tjednom
Nekoliko puta tjedno

Jednom mjeseéno

Marketinska komunikacija na drustvenim mrezama
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7. Koliko sati dnevno provodite na drustvenim mrezama? *

Manjeod1h

Rijetko koristim drustvens mraZe

8. Slazete i s2 sa tvrdnjom da je marketing putem drustvenih mreza efikasno sredstvo
promocije?

Uopce s& ne slazem U potpunosti se slaZem

. Blazete li se sa tvrdnjom da se tvrtke trebaju promovirati putem drustvenih mreza?

Uopce se ne slazem U potpunosti se slazem

10. Da li kupujete preko drustvenih mireza?
Dz

He

Marketinska komunikacija na drustvenim mrezama
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11. Preko koje drustvene mreze ste nesto kupili?
Facebook
nstagram

Ne kupujem preka drustvenih mrea

12. 5to ste kupili preke drustvens mreze?
Tehnologiju
Hranu i pice
Odjedu i cbudy
Stwari za vredenje doma
Kozmetiku

Ne kupujem prako drustvenih mreza

13. Da li komunicirate s tvrtkama na drustvenim mrezama (npr. dodatan info o proizvedu ili
usluzi)?

Dz

14. Da li ostavljate recenzije nakon kupnje na drustvenim mrezama?

Da

Ne kupujem preko drustvenih mreZa
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