Analiza korporativne drustvene odgovornosti na
primjeru autoindustrije

Turk, Steven

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Polytechnic of
Medimurje in Cakovec / Medimursko veleuc¢iliste u Cakovcu

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:110:152036

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-12

Repository / Repozitorij:

Polytechnic of Medimurije in Cakovec Repository -
Polytechnic of Medimurje Undergraduate and
Graduate Theses Repository

AN §epér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:110:152036
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.mev.hr
https://repozitorij.mev.hr
https://repozitorij.mev.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/mev:1659
https://dabar.srce.hr/islandora/object/mev:1659

MEDIMURSKO VELEUCILISTE U CAKOVCU

STRUCNI PRIJEDIPLOMSKI STUDI) MENADZMENTA TURIZMA 1
SPORTA

Steven Turk

ANALIZA KORPORATIVNE DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI NA PRIMJIERU AUTOINDUSTRIJE

ZAVRSNI RAD

Cakovec, svibanj 2023.



MEDIMURSKO VELEUCILISTE U CAKOVCU

STRUCNI PRIJEDIPLOMSKI STUDI) MENADZMENTA TURIZMA 1
SPORTA

Steven Turk

ANALYSIS OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY ON THE EXAMPLE OF THE AUTO
INDUSTRY

ZAVRSNI RAD

Mentorica:
dr.sc. Ivana Bujan Katanec, prof.struc.stud.

Cakovec, svibanj 2023.



MEDIMURSKD VELEUCILISTE U GAKOVCL
ODBOR Z8 ZAWESN| RAD

Cakovee, 16, voljafe 2223,

drzava: Rapublika Hivatska
Predmet Operalivne planiran)s
Grana: 5.01.01 ekonomika poduzetnlatva

ZAVRSN| ZADATAK br. 2022-MTS-1-11

Prislapnik: Steven Turk [OE201B350)

Studij: IZvanrednl praddiplamski slrotai sludi, Marad2ment WrEma | sporta

Srajer: Menaddment gaarto

ZFadalak: Angliza korporetivhe druibvene odgovornosti ne primjeru autoindustrije
pis zacatka:

Tem geges rada jie arlizi kanpeaberee dioshoew oo osli o prirnjer s auloio g iijeg . Ouecpntiorg

poslovanjs auldizdusldje mijgenjalo =B kroz pavijest same industrja. Proizvodaci |0 dooavijadi
autarmablla srade rleserm kogm au Feedlda 2koninnlens | nde?iva o iso vijems.

KMz povijcs. wulornobili Jobivanje razno dodalke boji ravodne Eie ljode | okolis Eae 3o so
kalalizstar, filler cestica, star'siop tehnolagijs itd. Cvim dodac~a =e ookuEava prikazali drusvens
ndgewraast, 1akn pestall Aiemnja da st stearalm e stira dajn manje ker.s nege Sta |2 o pi kazano
1Tl paLpiry. Afars manipy'azjama ispusnih plinows o svijelo odjeknula je kao alcreska bornba, T jos
jedan do<az da je dnodtvena odopornost prikazara na jecasn manipulstani nading dok je - shearnoasi
e g, Kod kopnje auolemabila madu cslalim provjarwamo iovijgdrasl sofrofoje en slls spnghih
plirova, B to rje cdgoveralo Ginjenicerre. Yozila 64 desetief s zegad vae i frasila vis nago jo bilo
RHKEZAMD A DAE .

Makon svo wadeg utjaceja mada ljudima koji =8 bore za zalilu oholiga | afore ‘Spusrim pincyima
pod tika remgirs strodirn Surc narmarna, zakbranama i restrigeijama za wazila =8 unutradniice izoga enjern.
Llizla wricme polilika putzm potcaa pokuéawa ookrenali prodaju clekncnib vocsila kajio su skupljiz o
nabave. Zalane tehialogijr osir smanjen,s iredkova, povefanie droétvane cdepvorncsti. posebno
wau ineju u kunickeslo saSlile: prirods i akolisa, barcr o auloirdusloga 2ol prikasal.

U daraZaje wijeme Adcindostrl]a mell =lebdriton vaziln kan proeved kg je alemativa  odnosu na

Fak 2a prodaju rade: 20. rujra 2023,

kAentar: Predsjadn b povjerenclya Za
2avTEnN ispil:

ur. 5. lvana F_'pu.l['an Katanac, prat. . &.



ZAHVALA

Zahvaljujem mentorici dr.sc. lvani Bujan Katanec, prof.stru¢.stud. na podrSci i pomo¢i kod
odabira teme te korisnim savjetima i vodenju prilikom pisanja ovoga zavrsnoga rada.

Steven Turk



Sazetak

Tema ovog rada je analiza korporativne drustvene odgovornosti na primjeru autoindustrije.
Odgovorno poslovanje autoindustrije mijenjalo se kroz povijest same industrije. Proizvodaci i
dobavlja¢i automobila traZe rjeSenja koja su izvediva, ekonomicna i odrziva u isto vrijeme.
Kroz povijest automobili dobivanju razne dodatke koji navodno $tite ljude i okoli$ kao §to su
katalizator, filter Cestica, star/stop tehnologija itd. Ovim dodacima se pokuSava prikazati
drustvena odgovornost, iako postoji sumnja da isti u stvarnim uvjetima daju manje Koristi
nego §to je to prikazano ,na papiru“. Afera manipulacijama ispusnih plinova u svijetu
odjeknula je kao atomska bomba. To je jo$ jedan dokaz da je drustvena odgovornost
prikazana na jedan manipulativan nacin, dok je u stvarnosti drugacije. Kod kupnje
automobila, medu ostalim, provjeravamo i vrijednosti potros$nje i emisije ispusnih plinova $to
nije odgovaralo ¢injenicama. Vozila su desetlje¢ima zagadivala i tro$ila viSe nego je bilo
prikazano ,,na papiru“. Nakon sve veéeg utjecaja medu ljudima koji se bore za zastitu okolisa
1 afere ispusnim plinovima politika reagira strozim Euro normama, zabranama i restrikcijama
za vozila sa unutraSnjim izgaranjem. U isto vrijeme politika putem poticaja pokuSava
pokrenuti prodaju elektri¢nih vozila koja su skuplja u nabavi. Autoindustrija Zeli prikazati
zelene tehnologije kao pozeljne u zastiti prirode i okolisa, smanjenja troskova te kao doprinos
drustveno odgovornom poslovanju. U danasnje vrijeme autoindustrija nudi elektri¢no vozilo
kao proizvod koji je alternativa u odnosu na vozila sa unutra$njim izgaranjem. lako su
elektricna vozila ona koja ne ispustaju Stetne plinove, neto¢no je da ona ne zagaduju okolis,
jer njihova proizvodnja nije bez emisije Stetnih plinova. Za proizvodnju baterija potrebni su
resursi, a te iste resurse zbog prevelike potraznji nije moguce dobiti iskljucivo reciklazom.
Elektricna vozila imaju svoje pozitivne 1 negativne strane. Postoje i druge komponente koje
uz emisiju Stetnih plinova dizelskih i benzinskih motora dovode do opterecenja okolisa.
Zagadenje mikroplastikom iz guma kao 1 Cesticama iz kocCionih sistema odnosi se 1 na
elektricna vozila. U ovom radu analizirati ¢e se autoindustrija kroz povijest, drustvena

odgovornost i utjecaj iste na ljude i okolis.

Kljuéne rije€i: autoindustrija, drustveno odgovorno poslovanje, elektricna vozila, ispusni
plinovi, ljudi, zastita okolisa, razvoj
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Steven Turk Analiza korporativne drustvene odgovornosti na primjeru autoindustrije

1. UVOD

Jedan od velikih zagadivaca okoliSa je autoindustrija. U ovom radu pokusSat ¢emo preispitati
drustvenu odgovornost autoindustrije, odnosno razvoj i odgovornost u planiranju, proizvodniji
i poslovanju s ciljem drustvenog napretka i ocuvanja okoli$a. Autoindustriju mozemo smatrati
jednom od najvaznijih industrija danasnjice koja izravno utjece na gospodarstvo i na zdravlje
ljudi. U radu ¢e biti navedene mjere i nacini kojima autoindustrija Zeli smanjiti zagadenje na

ljude i okolis, kao 1 uloga politike, odnosno zakonodavstva na sam napredak unutar industrije.

Cilj rada je analiza autoindustrije kroz povijest i njezin utjecaj na ¢ovjeka i okolis. Razmatrat
¢e se Cimbenici koji su utjecali na industriju i koji su bitni za odrzivi razvoj automobilske
industrije. Fokus ¢e biti na novijoj autoindustriji i njihovim izravnim problemima. Rad
obuhvaca konvencionalna vozila koja koriste motor s unutarnjim izgaranjem i elektri¢na
vozila. Analizirati ¢e se koliko su Stetna elektricna vozila za okolis$ i ljude, §to sve utjeCe na

zagadenje i koja je odgovornost autoindustrije.

Pri izradi rada koriSteni su stru¢ni ¢lanci 1 internetski izvori, te time kvalitativne istrazivacke

metode indukcije, dedukcije te metoda deskripcije.

Zavr$ni rad sastoji se od nekoliko poglavlja. Uvodni dio govori o temeljnim smjernicama
samog rada, tj. ono §to ¢e se obraditi i na koji na¢in. Nakon uvoda slijedi povijest, razvoj i
danasnje stanje autoindustrije, polozaj autoindustrije u kontekstu drustveno odgovornog

poslovanja te na kraju zaklju¢na razmatranja.

Medimursko veleudiliste u Cakovcu 1
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2. POVIJESNI RAZVOJ AUTOINDUSTRIJE

Razvoj automobilske industrije s unutarnjim izgaranjem zapocCinje ve¢ u 19. stoljecu.
Izumitelj Carl Friedrich Benz 1886. patentirao je prvo vozilo s unutarnjim izgaranjem. Ubrzo
nakon toga, Gottlieb Wilhelm Daimler izradio je svoje prvo vozilo. Prvo vozilo od Benza
imalo je tri kotaca, dok je vozilo od Daimlera imalo 4 kotac¢a. Obojici se pripisuje zasluga da

su postavili temelje za razvoj automobilske industrije (Antonci¢, 2002).

Slika 2.1 Prvi serijski proizveden automobil Benz Velo

Izvor: Benz Velo, https://autoportal.hr/wp-content/uploads/2020/03/Benz-Velo-1.jpg (10.02.2023.)

Masovne prodaje nije bilo. Razlozi tome bili su visoka cijena i dugi rok isporuke. Vec
pocetkom 20. stoljeca javlja se potreba za masovnu i jeftiniju proizvodnju. Glavnu ulogu u
tome ima Henry Ford koji je 1892. konstruirao svoje vozilo 1 koji je zasluZzan za masovnu
proizvodnju vozila. Na temelju svojih organizacijskih sposobnosti izumio je montaznu traku
za proizvodnju automobila S§to je omoguéilo jeftiniju i brzu proizvodnju (Hrvatska

enciklopedija, 2021).

Prvim modernim automobilom smatra se Mercedes iz 1901. dizajnera Wilhelm Maybach-a
tvrtke ,,.Daimler Motoren Gesellschaft. Motor navedenog automobila imao je trideset i pet
konjskih snaga i tezio je samo Cetrnaest kilograma po konjskoj snazi. Automobil je postizao
najvecu brzinu od 85 km/h. Do 1909. tvornica je bila najintegriranija tvornica automobila u
Europi u kojoj je radilo 1700 radnika s kapacitetom proizvodnje manje od tisu¢u automobila
godisnje. Glavni konkurent Mercedesu bio je Olds koji je proizvodila tvrtka ,,Olds Motor

Vehicle Company“. Najvec¢i problem automobilske tehnologije bilo je kako uskladiti

Medimursko veleudiliste u Cakovcu 2
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naprednog dizajna Mercedesa s prihvatljivom cijenom i niskim operativnim troSkovima

Oldsa, §to je kasnije u tome uspio Henry Ford (History.com, 2010).

Nakon prvog uspjeha benzinskog motora zapocela su istrazivanja elektri¢nih motora i motora
na paru. Elektri¢ni automobil bio je kratko vremena prihvaéen zbog svog nacina rada no
kapacitet baterije predstavljao je ogromna ogranic¢enja. Elektri¢ni automobili odrzali su se u
proizvodnji do 1920. ponajviSe zbog preferencija Zena, ali je proizvodnja bila ogranicena.
Doprinos tehnoloskom razvoju bila je masovna proizvodnja te uvodenje procesa u kojem
prevladava preciznost, standardizacija, izmjenjivost, sinkronizaciju i kontinuitet. Masovna

proizvodnja se prvi put pojavila u Americi (Binder & Bell Rae, 2013).

Princip rada realnog motora sa unutrasnjim izgaranjem (kruzni proces) se sastoji od (Mikuli¢,
2020):

1. takt - usis: klip ima pravocrtno putanju od gornje do donje tocke uz mijeSanje zraka i

goriva.

2. takt - kompresija: klip ima pravocrtno putanju od donje do gornje tocke i tu dolazi do

potiskivanja goriva.

3. takt - ekspanzija: prije ponovne putanje klipa do gornje tocke dolazi do sagorijevanja

potisnute mase i klip nakon paljenja ima putanju prema dolje.

4. takt - ispuh: ponovo dolazi do putanje klipa od donje prema gornjoj tocci uz ispustanje

sagorjele mase kao produkt postupka.

Danas se jos$ rijetko koriste ovakvi motori, odnosno koriste se u motociklima i mopedima,
kosilicama i manjim poljoprivrednim strojevima. Glavna podjela motora je na motore s
unutarnjim izgaranjem koji se dijele na motore s malim brojem okretaja — teSke motore, i

motore s velikim brojem okretaja — lake motore.

Medimursko veleudiliste u Cakovcu 3
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2.1. Elektri¢na vozila

Ljudi percipiraju elektri¢na vozila ekoloski odrziva, odnosno smatraju da elektri¢na vozila ne
zagaduju okoli§ emisijom Stetnih ispusnih plinova. Glavne karakteristike elektri¢nih vozila su
Sto ne zahtijevaju velike izdatke za servis i prijevoz elektri¢énim automobilom korisnicima ne
stvara visoke troskove kao vozila na druge pogone. Istosmjerna struja litij-ionskih baterija
pretvara se u izmjeni¢nu struju koja pokrece trofazni elektromotor koji pokrece kotace
(Mikuli¢, 2016). Elektricna vozila stalno se unaprjeduju i proizvodaci automobila ulazu
znatna financijska sredstva u istrazivanje i razvoj upravo u automobile buduénosti zbog sve
strozih zahtjeva vezanih uz emisiju Stetnih plinova. Glavni nedostatak elektri¢nih automobila
je nedovoljna autonomija s jednim punjenjem baterija kao i infrastruktura za brzo punjenje na
glavnim prometnim pravcima. U Republici Hrvatskoj osobito veliki problem je infrastruktura
za punjenje na vaznim drZzavnim cestama kao i autocestama. Vozaci elektri¢nih automobila
moraju jako dobro isplanirati svoj put. Buducnost lezi u paralelnom razvoju stanica za
punjenje elektricnih vozila iz obnovljivih izvora energije koji nee optereéivati postoje¢u
mrezu. Visak proizvedene energije pohraniti ¢e se u baterije koja ¢e se kasnije koristiti za
napajanje elektriénih vozila. Takoder, 0sim vaznosti infrastrukture za napajanje, vazno je

naglasiti da treba osigurati 1 infrastrukturu za reciklazu starih baterija.
Nova elektri¢na vozila su sljedeéih karakteristika (Turcinovi¢, 2019):

e autonomija baterije u elektriénom rezimu od 250 do 400 km,;

e vijek baterije od 150.000 do 200.000 km odnosno od 500 do 5000 ciklusa punjenja
ovisno o vrsti baterije;

e povoljniji servisni dijelovi 1 servisi od klasi¢nih motornih vozila;

e ekoloska prihvatljivost to jest nema emisije C02 i NOx.

2.2. Hibridna vozila

Hibridni vozila su vozila u kojima pogonski sustav za pokretanje odnosno pretvaranje
energije u koristan rad koristi dva ili vise izvora energije. Kod konvencionalnih vozila radi se
0 jednom izvoru (Hrvatska enciklopedija, 2021). Hibridna vozila su i vozila u koja se
ugraduje plin. Postoji viSe vrsta punjivih (plug-in) hibrida. Ona vozila koja imaju uti¢nicu za
punjenje elektri¢ne energije nazivamo jo$ i plug-in, a postoje i hibridna vozila koja nemaju

uti¢nicu. Modeli sa uti¢nicom imaju vecu i tezu bateriju §to produljuje njihovu autonomiju ali

Medimursko veleudiliste u Cakovcu 4
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se 1 proporcionalno povecava cijena takvog modela. Hibridna vozila u samom startu imaju
vecéu cijenu zbog vise vrsta pogona te ostale opreme, N0 zahvaljujuc¢i manjoj potro$nji goriva
te manjim troSarinama u konacnici veca cijena se kasnije kompenzira manjim troSkovima,

nego kod konvencionalnih vozila.

Elektromotor se koristi pri voznji do brzine 80 km/h §to znaci da hibridi voze kroz grad na
elektricni pogon, a u medugradskoj voznji na benzin/dizel. Takoder, sam rad motora
proizvodi manje buke, a $tednja kod hibridnog pogona postize se regenerativnim kocenjem,
pri kojem se dio kineticke energije vozila pretvara u elektricnu energiju, koja se pohranjuje i
rabi onda kada je najpotrebnije. Postoji serijski, paralelni i mjeSoviti hibridni pogon
automobila. Prema vrsti autonomije hibridna vozila dijelimo na djelomi¢ne i potpune
(Enciklopedija.hr, 2021).

Kod serijskih hibridnih pogona, pogonski kotaci su pokretani iskljucivo elektromotorom, a
energija za rad elektromotora dobavlja se iz generatora pokretanoga manjim benzinskim ili
dizelskim motorom. Kada dolazi do najvecih opterecenja vozilo crpi energiju iz akumulatora
u kojem se pohranjuje visak energije proizvedene npr. dok vozilo koci, kre¢e se polagano ili
nizbrdicom. Paralelni hibridni pogon koristi elektromotor i motor s unutarnjim izgaranjem
koji zajednicki pokrecu pogonsko vratilo. Zajednickim radom dvaju motora omogucava da
svaki od njih pojedina¢no ima manju snagu od one potrebne za postizanje Zeljenih voznih

karakteristika (Romcéevi¢, 2019).

Mjesoviti hibridni pogon je spoj serijskog i paralelnog hibridnog pogona. Njegova
specifi¢nost je da ovisno o trenutaénom rezimu voznje moze mijenjati konfiguraciju pogona
zbog ugradenom planetarnom prijenosniku. Postoje i hibridi s gorivim vodikovim ¢lankom
(Rom¢evi¢, 2019).

Medimursko veleudiliste u Cakovcu 5
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2.3. Vozila na vodik

Gorivim ¢elijjama bavili su se pocetkom 19. stolje¢a mnogi znanstvenici, ukljucujuci
Humphryja Davyja i Christiana Friedricha Schonbeina. Prvu gorivu ¢eliju konstruirao je
1839. godine kemicar, fizi¢ar i odvjetnik William Grove (Dokonal, 2022).

Vozila s gorivim ¢elijama pokre¢e pogon na vodik te kod upotrebe ne ispustaju Stetne

staklenicke plinove, ve¢ ispustaju vodenu paru i topli zrak.

Tehnologija gorivih ¢elija mozemo usporediti s baterijama jer elektri¢nu energiju dobivaju
putem elektrokemijske reakcije. Gorive c¢elije proizvode Cistu, u¢inkovitu i pouzdanu energiju
te imaju Siroku primjenu kod razli¢itih tipova vozila. Siemens Mobility proizveo je vlak na
hidrogenski pogon koji ¢e prevoziti putnike bavarskim prugama, a probne voznje planirane su
za ovu godinu, odnosno za 2022. godinu. Volvo takoder testira teglja¢ kojeg ¢e pokretati
gorive Celije te mozemo ocekivati da ¢e vozila na vodik parirati elektri¢cnim vozilima

(Dokonal, 2022).

Budu¢i da vodik i kisik kemijski reagiraju s gorivnom ¢elijom pri ¢emu se oslobada elektri¢na
energija bez stetnih nuspojava, odnosno plinova, vozila na vodik predstavljaju alternativu
elektri¢énim vozilima na baterije. Glavna prednost vozila na vodik naspram elektri¢nih vozila
je $to mogu prevaliti duZi put, a i brze se pune. Proizvodaci automobila kao $to su Hyundali,
Toyote i BMW-a ulazu velika novéana sredstva U razvoj vozila na vodik. Postoje predvidanja
da ¢e do 2028. godine vozila na vodik biti dostupnija i popularnija od konvencionalnih vozila,

a neki predvidaju da ¢e potisnuti i elektri¢na vozila (Ibidem).

Glavna prepreka za Siru popularnost vozila na vodik je slaba dostupnost infrastrukture za
,»zeleni” vodik koji je proizveden koristenjem obnovljivih izvora energije. Vodik dobiven iz
obnovljivih izvora doprinio bi vecoj zastiti okoliSa 1 postizanju nulte emisije Stetnih plinova

(Ibidem).
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3. DODACI (TEHNOLOGIJE) KROZ POVIJEST

Od kada je u 19. stolje¢u razvijeno motorno vozilo, proizvodaci su se poceli natjecati u
dodacima, odnosno tehnologiji koja ¢e im pruziti konkurentsku prednost. Danasnja motorna
vozila vrlo su tehnic¢ki napredna i usavrSena, s vrlo dominantnim dizajnima te opremljena
naprednim informatickim tehnologijama i rjeSenjima za sigurno i ekoloski prihvatljivu

voznju.

Proizvodaci kod planiranja svakog modela automobila uzimaju u obzir navike i ponaSanja
pojedinog segmenta kupaca, dok marketinSki stru¢njaci provode istrazivanje trziSta
proizvoda, cijeni, promociji, distribuciji i samoj prodaji kako bi stekli povjerenje kupaca.
Jednom steceno povjerenje potrosafa garancija su za vjernog potrosaca koji ¢e se teze odluciti
kod sljedece kupnje za drugog proizvodaca jer brend je u ofima kupaca ono $to ih Cini
sretnim i $to im donosi zadovoljstvo pa i sigurnost. Proizvodaci stoga moraju imati na umu
dizajn 1 aerodinamic¢nost koji moraju biti komplementarni uz dodatke kao §to su ergonomija,

prakti¢nost te zvucni dizajn.

Marusi¢ i Mikuli¢ (2017) isticu da je cilj ergonomije stvaranje geometrije putnickog prostora i
sucelja da pruza vozacu i putnicima, zdrav i udoban rad u kabini s primarnim fokusom na
voznju. Isto tako, vrlo je bitna prakti¢nost koja podrazumijeva smjestaj prtljage i osobnih
stvari. Takoder, Marusi¢ i Mikuli¢ (2017) isticu da pojedini kupci o¢ekuju da njihova vozila
imaju razlikovni zvuk motora od drugih marki automobila te da se zvuk uklapa u tip vozila i

ukupni brand.

The World Design Organization (WDOQO) navodi da je ,,dizajn stvaralacka aktivnost koja ima
za cilj uspostaviti viSestruke kvalitete predmeta, procesa, usluga i sustava tijekom njihova
zivotnog vijeka*“ (WDO, 2015).

Hrvatsko dizajnersko drustvo (HDD) s druge strane navodi da je ,,dizajn interdisciplinarna
djelatnost koja povezuje druStvene, humanisticke 1 tehni¢ke znanosti s kreativno-umjetnickom

sastavnicom®.

Razvoj dizajna pokrenuo je 1930-ih godina vodeci ¢ovjek General Motorsa, Harley J. Earl
koji je formirao odjela odnosno styling sekciju za dizajn automobila (Mikuli¢, Marusi¢ 2017).
Osim razli¢itih dodataka, odnosno tehnologije koja se ugraduje u automobile vrlo je vazan

njegov dizajn koji pruza funkcionalnost 1 ergonomiju. Dizajn je taj koji simbolizira neki brend
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te povezuje tehnologiju i ekonomiju, sigurnost, udobnost, prestiz te pobuduje odredene

emocije kod kupaca.

Mikuli¢ (2016) istie povezanost druStvene odgovornosti i automobilske industrije kroz
utjecaj vozila na svjetsku ekonomiju, kvalitetu Zivota ljudi, potroSnju energenata i utjecaj na

okolis.

Pasivna zastita predstavlja konstrukciju vozila koja ¢e zastiti putnike od ozljedivanja u slucaju
nezgode te ukljucuje znacajke samonosive karoserije, sigurnosne pojaseve i zracne jastuke.
Aktivna zaStita predstavlja tehni¢ka rjeSenja Cija je zadaCa smanjiti nestabilnost kretanja

vozila. Kod aktivne sigurnosti podrazumijevamo ABS sustav, ASR sustav te EC/EU (Ibidem).
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4. EU NORME

Oneciscenje zraka dovelo je do velikih klimatskih promjena te je osim zdravlja okolisa
naruseno i zdravlje ljudi. Prema statistickim podacima WHO?! 24% svih procijenjenih
globalnih smrtnih sluc¢ajeva je povezano s one¢is¢enjem okolisa. 91% svjetske populacije Zivi

na mjestima gdje razine oneci$¢enja zraka premasuju granice smjernica WHO (WHO, 2022).

Statisticki podaci za Hrvatsku u 2019. godini pokazuju da je 87,75% populacije oboljelo zbog
oneciscenog zraka, gdje 56,4% populacije obolijeva na srce, potom slijedi infarkt s 16,94%, a
preostali dio se odnosi na manje respiratorne infekcije (astma, bronhitis), rak pluca i kroni¢ne
respiratorne probleme (WHO, 2019).

Prema izvjes¢u Europske agencije za okoli§ za 2019. godinu sektor prometa bio je odgovoran

za Cetvrtinu ukupnih emisija CO2 u EU, od ¢ega ¢ak 71,7% otpada na cestovni promet.

Slika 1 Emisije u prometu EU

EMISLJE PROMETA U EU-U

Analiza emisija staklenickih plinova prema nacinu prijevoza (2019.)

0,4%
Zeljeznice 71,7%

Cestovni prijevoz

60,6% A

Automobili

13,4%
Civilno zrakoplovstvo

14,0%
Plovidba

[ Tapm— A
O 1,3%

Motocikli

27,106 O

Teski kamioni

11,0%
Laki kamioni

Izvor: Europska agencija za okolis, 2022 §::“

Izvor: Europski palament,
https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/society/20190313ST0O31218/emisije-co2-u-prometu-eu-a-
cinjenice-i-brojke (14.04.2023.).

! Kratica za Svjetsku zdravstvenu organizaciju
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Prva Euro norma uvedena je u srpnju 1992. i od tada Euro norme se uskladuju sa razli¢itim
europskim 1 svjetskim smjernicama i dokumentima. Europska politika za odrzivi prijevoz
podrazumijeva uvodenje tehnoloski poboljSanih vozila s ekoloSkom komponentom s ciljem
doprinosa strategijama 0 smanjenju emisije Stetnih plinova. Postoje¢i Euro standardi emisije
vozila definiraju norme s obzirom na buku i emisiju kemijskih sastojaka. Europska komisija
predstavila je 2022. godine novu normu, EURO 7, koja bi trebala osigurati ,,¢i§¢a“ vozila na
cestama i poboljsanje kvalitete zraka, pa samim time doprinijeti pobolj$anju ,,zdravlja“

okolisa, a time i1 zdravlja ljudi. Primjena nove norme trebala bi krenuti 2025.

Slika 2 Razvoj emisije CO2 iz novih osobnih automobila

RAZVOQJ EMISLJE CO2 IZ NOVIH
O0SOBNIH AUTOMOBILA

U g (02 po km

— Razvoj po godinama*  a(Ciljevi**
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*Progjena za 2010., 2011. i 2012. godinu
** Indikativne ciljeve izracunala je Europska agencija za okolis (EEA) u skladu s Uredbom (EU) 2019/631

Izvori: Eurostat (sdg_12_30); Europska agencija za okolis (EEA), 2021.

Izvor: Europski paralament
https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/society/20190313ST0O31218/emisije-co2-u-prometu-eu-a-
cinjenice-i-brojke (14.04.2023.).

Europska unija postavila je nekoliko ciljeva i strategija vezanih uz smanjenje emisije ugljiénih
plinova, a jedan od ciljeva je smanjenje emisija iz prometa za 90% do 2050. godine u

usporedbi s mjerenim razinama emisija iz 1990. godine. Taj cilj trebao bi doprinijeti
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klimatskoj neutralnosti do 2050. godine u okviru Zelenog plana. Takoder, nova zakonska
regulativa donosi i nove ciljane vrijednosti za emisiju CO2 kod novih osobnih automobila i
lakih gospodarskih vozila (kombija). Nova regulativa prema nultoj stopi emisije CO2 u planu
je za 2035. godine. Prijelazni ciljevi za smanjenje emisije do 2030. godine iznose 55% za

automobile i 50% za kombije (Europski parlament, 2023).

Osim navedenih ciljeva postoje jo$ i sljedeCe mjere kako bi se smanjila emisija iz cestovnog

prometa, odnosno za automobile i kombije, a to je:

* novi sustav trgovanja emisijama (ETS) za cestovni promet i zgrade;
* povecanje udjela obnovljivih transportnih goriva;
» ukidanje poreznih olaksica za fosilna goriva;

* revizija zakona o infrastrukturi za alternativna gorivaradi proSirenja kapaciteta
(Europski parlament, 2023).

4.1. Euro 1 (EC93) norma

U srpnju 1992. godine uvedena je norma Euro 1, a kljuéni zahtjev koji je norma postavila bilo
je prebacivanje na bezolovni benzin i univerzalnu ugradnju katalizatora za benzinski motore,
a sve u cilju smanjenja emisija ugljicnog monoksida CO. Primjer funkcioniranja katalizatora

prikazan je na slici (Sagi, Tomi¢ i Ilingi¢, 2009).

Slika 3 Primjer rada katalizatora

Keramicko
sade

Izvor: google slike (30.03.2023.)

Emisijske granice za Euro 1 su iznosile: CO - 2.72 g/km (benzin i dizel), HC + NOx - 0.97
g/km (benzin i dizel) te PM (Cestice) - 0.14 g/km (samo dizel).
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4.2. Euro 2 (EC96) norma

Euro 2 norma pocela se primjenjivati u sijecnju 1996. godine kako bi se smanjile granice za
emisiju ugljicnog monoksida i granice za ne izgorjele ugljikovodike i duSikove okside za
benzinske i dizelske motore. Euro 2 norma je tada postavila i razli¢ite emisijske granice za
benzinske i dizelske motore. Euro 2 emisijske granice za benzin su iznosile CO - 2.2 g/km,
HC + NOx - 0.5 g/km dok za PM (Cestice) nisu uvedene granice. Euro 2 emisijske granice za
dizel motore su iznosile CO - 1.0 g/km, HC+ NOXx - 0.7g/km i PM (estice) - 0.08 g/km (Sagi,
Tomic¢ i Ilin¢i¢, 2009).

4.3. Euro 3 (EC2000) norma

Kroz Euro 3 normu promijenio se postupak ispitivanja s ciljem uklanjanja razdoblja
zagrijavanja motora te dodatno smanjivanje dopustene koli¢ine ugljicnog monoksida i
dizelskih ¢estica naspram Euro 2 norme. Euro 3 norma sadrzavala je i posebnu granicu za
NOx za dizelske motore, te odvojene granice za HC i NOx benzinske motore. Emisijske
granice za benzinske motore su postavljene na vrijednosti CO - 2.3 g/km, HC - 0.20 g/km,
NOXx - 0.15 dok za PM (Cestice) nisu uvedene granice. Za Euro 3 emisijske granice za dizel
motore su postavljene na vrijednosti CO - 0.64 g/km, HC+ NOx - 0.56 g/km, NOx - 0.50
g/km, a za PM (Cestice) na 0.05 g/km (Zirdum, 2016).

4.4. Euro 4 (EC2005) norma

Euro 4 norma temelji se na ¢iS¢enju emisije dizelskih motora, posebice smanjenju Cestica
(PM) 1 dusi¢nih oksida (NOx).
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Slika 4 Prikaz filtar cestica za dizelske motore

Hose connection

Water drain
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Multilayer filter medium
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Dirt and water filtration of the diesel

4
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Izvor: CIAK auto https://ciak-auto.hr/novosti/dizelski-vs-benzinski-filteri/ (30.03.2023.)

Na slici 4 prikazan je filtar ¢estica kojeg imaju ugradena neka dizelska vozila. Filtar Cestica je
dio ispusnog sustava vozila, a glavni zadatak je uklanjanje ¢ade nastale sagorijevanjem dizel
goriva. Granice za benzinske motore iznosile su CO 1.0 g/km, za HC 0.10 g/km, NOx - 0.08,
PM (Cestice) — nema granice. Za dizelske motore emisijske granice postavljene na CO - 0.50
g/km, HC + NOx - 0.30 g/km, NOx - 0.25 g/km i PM (Cestice) - 0.025 g/km (Zirdum, 2016).

45. Euro 5 norma

Euro 5 norma postavila je vece granice za emisije plinova dizelskih motora i svako dizelsko
vozilo moralo je imati ugradeni filtar ¢estica. Smanjile su se granice NOx za 28% u odnosu na
normu ranije. Za benzinske motore uvedene su promjene u vidu smanjenja ¢estica kod motora
s direktnim ubrizgavanjem. Euro 5 norma postavila je granicu broja Cestica za dizelske
motore u odnosu na tezinu ¢estica, te su emisijske granice za benzinske motore postavljene na
CO - 1.0 g/km, HC - 0.10 g/km, NOx - 0.06 g/km, PM (Cestice) - 0.005 g/km. Euro 5
emisijske granice za dizelske motore postavljene su na CO - 0.50 g/km, HC+ NOx - 0.23
g/km, NOx - 0.18 g/km, PM (Cestice) - 0.005 g/km i PM (Cestice) - 6.0x10 ~11/km (Zirdum,
2016).
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4.6. Euro 6 norma

Euro 6 norma u odnosnu na prethodne, zahtjeva znacajno smanjenje u NOx emisiji za
dizelske motore (smanjenje do 67% u usporedbi s Euro 5) uz uspostavu sli¢nih standarda za
benzinske i dizelske motore. Euro 6 emisijske granice za benzinske motore postavljene su na
CO - 1.0 g/km, HC - 0.10 g/km, NOx - 0.06 g/km, PM (Cestice) - 0.005 g/km (direktno
ubrizgavanje), PM (Cestice) - 6.0x10 ~11/km (direktno ubrizgavanje), dok Euro 6 emisijske
granice za dizel motore iznose CO - 0.50 g/km, HC + NOx - 0.17 g/km, NOx - 0.08 g/km, PM
(Cestice) - 0.005 g/km, PM (Cestice) - 6.0x10 ~11/km. Smanjenje emisije NOx iz dizelskih
motora predstavio je veliki izazov za automobilsku industriju (Zirdum, 2016).

AdBlue® je vodena otopina obradena i proizvedena iz uree CO(NH2)2 i demineralizirane
vode, ona je bezbojna, Cista tekucina sa slabim mirisom amonijaka. Ne sadrZzi otrovna
svojstava 1 ne djeluje na ljudski organizam agresivno. Takoder, nije zapaljiva stoga se ne

klasificira kao opasna za prijevoz (Automoto svijet, 2019).

Slika 5 Prikaz rada AdBlue
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Izvor: google slike (30.03.2023.)

Slika prikazuje AdBlue sustav u vozilu, odnosno procese koji se dogadaju. Potrosnja

AdBlue® je oko 4-6% od ukupne potrosnje dizela (dizelskog pogonskog goriva).
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4.7. Euro norma 7

Europska unija je 26. listopada 2022. godine predstavila najnoviju normalu Euro 7 koja ¢e
zahtijevati da automobili, kombiji, kamioni te autobusi budu ,, iS¢i* u stvarnim uvjetima
voznje Sto znacCi da ¢e se naglasak staviti na mjerenja u stvarnim uvjetima tijekom voznje, a
ne u laboratorijskim odnosno unutarnjim uvjetima ispitivanja. Cilj nove norme je osigurati
¢iS¢a vozila zbog poboljSanja kvalitete zraka te zastite zdravlja gradana i okoliSa. EU je
predstavila nove ciljeve i mjere u smanjenju emisije Stetnih plinova, a Sve u svrhu postizanja
nulte emisije CO2. Kroz najavu norme, najavljeno je da ¢e automobili i kombiji prodani 2035.
godine u EU imati nultu emisiju CO2. Nova su pravila neutralna u pogledu goriva i
tehnologije. Takoder, nova pravila vezana su i za ograniCenja emisije za prethodno
neregulirane oneciS¢ivace poput emisije duSikovog oksida iz teSkih vozila, dodatna
ograni¢enja za emisije Cestica iz ko¢nica te pravila o emisijama mikroplastike iz guma. Sva ta
pravila primjenjivati ¢e se na sva vozila pa tako i na elektricna. Pravilima ¢e biti podlozna
vozila sve do prijedenih 200.000 kilometara i 10 godina starosti. Usporedno na to, Euro
norma 6 bila je postavljena na prijedenih 100.000 km i 5 godina starosti (Jutarnji list, 2022).
Kako bi se povecalo povjerenje potrosaca u elektri¢na vozila, nova pravila regulirati ¢e i
zivotni vijek baterija ugradenih u automobile i kombije $to bi trebalo doprinijeti i Smanjenje
potreba za zamjenom baterija, a ujedno i do smanjenja potrebe za novim rijetkim sirovinama
za proizvodnju baterija. Procjenjuje se da ¢e Euro 7 2035. godine smanjiti ukupne emisije
NOXx iz automobila i kombija za 35% u odnosu na Euro 6 normu. Za autobuse i kamione
procjena je jo§ veca te iznosi 56%. Cestice iz ispusnih cijevi smanjiti ¢e se za 13% iz
automobila i kombija, 39% iz autobusa i kamiona te 27% manje Cestica iz ko¢nica automobila
(Revija HAK, 2022).
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5. DIESELGATE

U rujnu 2015. godine otkriven je veliki skandal u VW zbog otkrivanja prijevare s
namjeStanjem testova emisije Stetnih plinova. Najveca afera u povijesti autoindustrije
otkrivena je u SAD-u od grupe znanstvenika sa West Virginia University. Volkswagenovi
automobili imali su ugradeni program za laziranje kontrole emisije Stetnih plinova. Kod
testiranja u zatvorenom prostoru rezultati su bili 15 do 35% nizi od stvarnih rezultata i emisije
koje su vozila stvarala na cestama. Procijenjeno je da je ilegalni program ugraden u vise od 11
milijuna vozila, a glavni razlog ugradnje je bio nemoguénost ispostovanja zadanih zakonskih
vrijednosti za emisiju Stetnih plinova od 2005. godine. Nakon otkrivanja programa vecina
vozila su i dalje u funkciji s navedenim programom odnosno vlasnicima vozila u SAD-u
ispla¢ene su naknade dok su vlasnici vozila u EU morali troSak nadogradnje snositi sami za
Sto nisu bili obeSte¢eni. Nakon iznesenih dokaza Americke agencije za zaStitu okolisa
(Environmental Protection Agency — skra¢eno EPA) VW grupa ipak je priznala namjerno i
svjesno laziranje te su vodec¢i ljudi od inZenjera do odjela DOP-a priznali krivnju i dali otkaze.
U SAD-u je VW grupa pristala platiti 15 milijardi dolara gradanima, tj. korisnicima te
saveznim i drzavnim tijelima kao naknadu. Do 2018. godine isplaceno je vise od 25 milijardi
dolara $to zbog otkupa ili popravka vozila ili nastalih $teta na vozilima (Zmuk i Perovi¢,

2018).

U svom istrazivackom radu ,,Ekoloska osvijestenost investitora 1 kupaca: slucaj Volkswagen
grupe i afere Dieselgate Zmuk i Perovié (2018) dosli su do zaklju¢ka da su investitori
ekoloski znacajnije osvijeSteni u odnosu na kupce VW grupe. Isto tako, promatranjem
vrijednosti redovnih i1 povlaStenih dionica u razdoblju od 2000. do 2018. godine uocen je
znacajan pad vrijednosti nakon sluzbene objave EPA. Vrijednost cijena dionica slabo je
porasla u razdoblju od 2015. do 2018. godine $to ukazuje na osjetljivost investitora i na
neprihvatljivo ponaSanje grupacije, dok s druge strane utjecaj afere na kupce bio je

kratkotrajan. Prodaja je kratko vrijeme stagnirala, a onda je nastavila rasti (Ibidem).

5.2. Odgovornost za aferu ,,Dieselgate*

Drustveno odgovorno poslovanje nije 1 ne bi smjelo biti samo dio napisan u strategiji za rast i
razvoj. No, pokazalo se u mnogim kompanijama pa tako i Volkswagen (nadalje u tekstu VW)

grupaciji da se vodstvo nije drzalo svih nacela te da su i dalje na prvo mjesto stavili profit, a
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ne dobrobit za kupce i potrosace i okolis. U takvim odlukama prvenstveno nedostaje eti¢no
poslovanje. Zelja za profitom, mo¢i i nadjadavanje konkurencije bila je i ostala vrlo snaZna,
toliko snazna da pojedini nadilaze sve ono S§to ne bi smjeli. UspjeSnost vodstva ocituje se
upravo u njihovoj sposobnosti u balansiranju suprotstavljenih sastavnica poslovanja na
pravedan, odnosno etican nacin. Cilj svakog vodstva bi trebao biti stvaranje dobrih
dugoro¢nih odnosa i odrzivih vrijednosti kako za dionicare i zaposlenike, tako i za kupce

odnosno potrosace, zajednicu, okolis i drustvo u cjelini.

Afera Dieselgate primjer je neprimjerenog drustvenog ponaSanja vodstva gdje se namjerno i
svjesno dizajnirao program za laziranje podataka za koji je znao i odjel DOP-a koji nije
odigrao svoju ulogu. Cilj VW vodstva je bio jasan, profit prije svega te zadrzavanje
konkurentske prednosti u proizvodnji ekoloski prihvatljivih vozila. Dva dana nakon sluzbene
objave, vodstvo nije imalo izgovore ni opravdanja za svoje postupke, a svojim odstupanjem s
vodstva za javnost je znacilo priznanje krivnje. Paradoks ove afere zapravo je u tome §to su
kupci i javna tijela u SAD-u dobila nov¢anu naknadu, dok su kupci u EU zakinuti za naknadu,
te su jos 1 vlastitim sredstvima automobile morali popraviti zbog nedozvoljene emisije Stetnih

plinova.

5.3. Nove regulative nakon afere ,,Dieselgate

»Zdravlje® okolisa kao i zdravlje ljudi odavno je naruseno zbog procesa industrijalizacije i
globalizacije. Utjecaj industrije na okoli§ svjesno se zanemarivao i uzimao ,zdravo za
gotovo“. Drasticne klimatske promijene 1 sve vece prirodne nepogode natjerale su ljude na
promisljanje o odgovornijem ponasanju. LoSa kvaliteta zraka zabrinula je mnoge jer je
dokazano da su stotine tisuc¢a ljudi prerano umrli upravo zbog toga. Sve je vise djece i
odraslih s brojnim komplikacijama di$nih puteva i alergija. Zdravstveni sustav kao i
cjelokupno gospodarstvo naslo se pred novim izazovima, ali i velikim troskovima. Cestovni
promet u velikoj mjeri doprinosi onec¢is¢enju zraka putem emisije Stetnih plinova, te je EU
1970. godine po prvi put donijela zakon 0 smanjenju, odnosno ispustanju Stetnih plinova iz

vozila.

Europski parlament nakon afere ,,Dieselgate” pokrenuo je istragu o mjerenju emisija u

laboratoriju i kao i vanjskim uvjetima s ciljem poduzimanja novih mjera. Na razini EU je
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nakon afere VW grupacije donesen set zakonskih mjera vezanih uz provjeru emisije Stetnih
plinova iz vozila, a neke od promjena su sljedece:
v EU Kkomisija je ovlaStena preispitati rad nacionalnih homologacijskih tijela,
provoditi ispitivanje vozila, povu¢i ili suspendirati vozila te izricati kazne,
v’ ispitivanje vozila koja sudjeluju u prometu je obvezatno u svim drzavama
¢lanicama,
v' uvedeno je novo laboratorijsko ispitivanje (wltp) kako bi se smanjila razlika
izmedu izmjere emisije CO2 u laboratoriju i u vanjskim uvjetima, odnosno na cesti,
v uvedeno je ispitivanje stvarnih emisija tijekom voznje (rde),
v uvedeno je da trece strane mogu provoditi ispitivanja emisija (Europski revizorski
sud, 2019).

Danas imamo 6 normi vezani za emisiju Stetnih plinova, od EURO 1 do EURO 6, no one nisu
pouzdan pokazatelj za utvrdivanje emisija NOyx iz automobila na cesti §to je dokazala afera

»Dieselgate®. U pripremi su i nove stroZe euro norme.

Europska komisija odredila je povlac¢enje 11.255.830 milijuna automobila s trziSta zbog
prekoracenja navedenih normi, no procjenjuje se da jos oko 93 milijuna automobila postoje u

cestovnom prometu koji ne udovoljavaju normama (Europski revizorski sud, 2018).

Grafikon 1 Broj povucenih automobila

VW (Audi, Porsche,
Seat, Skoda,
Volkswagen); 8 248 946

Suzuki; 41776

/ BMW; 4 406

Renault-Nissan-Dada;
1330 368

Opel; 96381

Fiat Chrysler; 469 938

Daimler; 1064015

Izvor: Europski revizorski sud, Odgovor EU-a na skandal ,,Dieselgate®, str. 35.
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5.4. VW grupa nakon afere

Nakon afere VW grupa u Americi platila je odstete, no u EU ona jo$ nije provedena. EU
ubrzo je promijenila zakonodavni okvir, a VW grupa brzo je izaSla iz krize. Promijenilo se
vodstvo grupe koje je ubrzo pokrenulo jaci pritisak na inzenjere u razvoju elektri¢nih vozila.
U svom najnovijem izvjeséu za 2022. godinu VW grupa isti¢e da proizvodnju sutra$njice
planiraju s proizvodnom strategijom nazvanom one.PRODUCTION. Navedena strategija
temelji se na razini emisije Stetnih plinova i pozornoj uporabi resursa. Program ,,goTOzero —
Zero Impact Factory* razvija specificne korake za odrziviju proizvodnju s vizijom stvaranje

tvornice koja nema negativan utjecaj na okoli§ (Volkswagen Group, 2022).

VW grupa u izvjes¢u (Sustainability Report 2022) istice vaznost svih dionika u svom
poslovanju te isti¢e da je KPI (nadalje u tekstu kljuéni pokazatelj uspjesnosti) odlucujuci
doprinos uc¢vrs¢ivanju upravljanja dionicima u strategiji odrzivosti. Od 2017. godine VW
grupa na godisnjoj razini radi istrazivanje o povjerenju i ugledu koje imaju vanjski dionici o
grupaciji. Kroz KPI VW grupa ima holisticki pogled na stavove i misljenje o grupaciji §to im
omogucuje jesu li se i1 kako se procjene mijenjaju tijekom vremena. Rezultati za 2022. godinu
su sljedeci: 78% (2021. godine 80%) vanjskih dionika u Njemackoj vjeruje VW grupi, u Kini
98% (2021. godine 97%) u SAD 70% (2021. godine 67%) (Ibidem).

Vezano uz strategiju proizvodnje i definiranje KPI, takoder je definiran i UEP (smanjenje
utjecaja na okoli$§ u proizvodnji) koji je uskladen s ciljevima VW grupe i njezinim robnim
markama. Srednjoroc¢ni cilj je da do 2025. godine utjecaj na okoli§ povezan s proizvodnjom
na svim mjestima gdje se proizvode osobni automobili i laka gospodarska vozila smanji za

45% po vozilu u usporedbi s referentnom godinom, 2020 (Ibidem).
Rezultati navedeni u Izvjes¢u (Sustainability Report 2022) za 2022. godinu su:

* energetske potrebe po vozilu: -14,1% (2021: -3,4%);

* emisije CO2 po vozilu: -43,1% (2021: -33,5%);

* potro$nja vode po vozilu: -17,4% (2021: -11,6%);

« otpad za odlaganje po vozilu: -68,5% (2021: -61,7%)3;

* HOS emisije po vozilu: -65,9% (2021: -62,0%) (Volkswagen Group, 2022).
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Slika 6 Strategija smanjenja negativnog utjecaja na okolis u proizvodnji VW grupe

REDUCTION OF THE ENVIRONMENTAL
IMPACT OF PRODUCTION (UEP)

global local

REDUCTION OF THE ENVIRONMENTAL

IMPACT OF PRODUCTION (UEP)
45%

2010-2025

ZERO IMPACT FACTORY (ZIF)
25% Strategic reduction of the environmental
2010-2018 impact of production in absolute terms

Strategic reduction of
resources and emissions

2010 2018

Izvor: Volkswagen (2022), Sustainability report,

https://www.volkswagenag.com/presence/nachhaltigkeit/documents/sustainability-
report/2022/chapters/Chapter_DNA_engl.pdf (10.04.2023.)
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6. GLOBALIZACIJA AUTOINDUSTRIJE | KORPORATIVNA
DRUSTVENA ODGOVORNOST

Globalizacija je pojam koji se Cesto spominje u svim sferama poslovanja, a predstavlja
gospodarske, politicke i kulturne procese koji mijenjaju zivotne uvjete i vode k sve vecoj
povezanosti i meduovisnosti pojedinih dijelova svijeta. Liberalizacijom trgovine dovela je
mogucénost trgovanja, ali i proizvodnje na razli¢itim kontinentima $to je dovelo do mnogih
promjena i moguénosti. Globalizacija je takoder pridonijela i nesrazmjeru izmedu pojedinih
zemalja u vidu gospodarskog rasta i tehnoloskog napretka Sto zahtjeva kontinuirano pracenje i

promijene u regulativama na svim razinama (Antonci¢, 2002).

Na samom pocetku globalizacije, odnosno proizvodnje prvih automobila bio je interes stvoriti
multinacionalne kompanije koje ¢e osvojiti nova trzista za svoje proizvode. No, kako su se
poceli pojavljivati novi konkurenti, trziSno natjecanje se zaostrilo, te su vodece kompanije
trazile nacine kako povecati zaradu i smanjiti troSkove proizvodnje. Stoga se nametnula
potreba disperzije proizvodnje na prostor najvaznijih trzista i ulaganje u proizvodnju izvan
drzave. Tako su neke drzave iskoristile potrebe kompanija te su im ponudile smanjenje nekih

klju¢nih troSkova poput carina, poreznih davanja kako bi svoju proizvodnju preselili upravo

kod njih.

Proizvodaci automobila ponajprije su investirali u male pogone za montazu automobila izvan
drzave. Dijelovi automobila vracali bi se natrag na domace trziste gdje bi domaci radnici za
vrlo nisku nadnicu sklapali u kona¢ni proizvod koji bi bio identi€¢an uvoznom ali bi u konacni

ispalo jeftinije zbog carinskih propisa (Anton¢i¢, 2002).

Globalizacija i globalno poslovanje nisu isklju¢ivo rezultat izbora, volje ili Zelje, nego

imperativ u suvremenom svijetu (Sikavica, Bahtijarevié-Siber i Pologki Voki¢, 2008).

Za neke proizvodace automobila globalizacija je pridonijela gubitku identiteta, ali s druge
strane povecanje kapaciteta i prodaje. Marketin§kim trikovima, odnosno dobrim
copywritingom zavaravaju se 1 mame kupci da vjeruju u marku 1 kvalitetu iako ona moze
odstupati ovisno u kojoj tvornici je proizvedena serija pojedinog automobila, a takoder
svjedoci smo i povecanju cijena osnovnim modelima automobila svake godine uz naravno,
povecanje i rezervnih dijelova i servisa, dok kvaliteta opada. Globalizacija je dovela i do brzih
promjena i ,,izbacivanja“ gotovo svake godine ili svake druge nove modele automobila da su

kupci zatrpani ponudom te da zapravo kupnjom novog automobila nakon godine dana ve¢
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imaju ,,stari“ model. Mnogi se stoga odlucuju na kupnju rabljenih vozila upravo iz ¢injenice

da su potpuno novi automobili sve skuplji, a u kratkom roku izgube na vrijednosti.

Uz globalizaciju, vrlo vaZan je i pojam druStvene odgovornosti kompanija. DruStvena
odgovornost ima takoder veliki utjecaj na uspjeh poslovanja kompanije iz bilo kojeg podrucja

industrije.

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja dobrovoljni koncept u kojem ljudi, zajednica i
okoli§ nisu podredeni u odnosu na ekonomske ciljeve poduzeca, te u danasnjim uvjetima
globalizacije predstavlja vaznu ulogu za uspjeh poslovanja svake korporacije, odnosno
poduzeca. Postoje dvije temeljne skupine objaSnjenja pojave dobrovoljnog izvjeStavanja
organizacije o drustveno odgovornom poslovanju, a to su: teorija dionika (engl. Stakeholder
theory) i teorija legitimnosti (engl. Legitimacy theory). Teorija dionika uvazava potrebe,
zahtjeve 1 Zelje dionika kako bi se izgradio reputacijski kapital organizacije §to dovodi do
postizanja boljih financijskih rezultata organizacije. S druge strane, teorija legitimnosti
drustveno odgovorno poslovanje shvaca da organizacije grade svoj reputacijski kapital tako
Sto razli¢itim akcijama vracaju dug druStvu za uspje$no poslovanje (Stojanovi¢, Milinkovié

2014).

Koliko je autoindustrija ogromna govore nam i statisticki podaci o broju prodanih automobila

¢iji je broj svake godine sve veci. Prosjek po kucanstvu su dva automobila §to ukazuje na

komfor koji nam automobil danas pruza.

Grafikon 2 Broj prodanih automobila u svijetu (u milijunima)
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Izvor: Statista, https://www.statista.com/statistics/200002/international-car-sales-since-1990/ (5.5.2023.)
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Prodaja i proizvodnju automobila zaustavila je 2020. godine pandemija COVID 19, ali je ve¢
2021. godine zabiljezen porast za 4,45%, dok je u 2022. godini zabiljezeni manji porast i to za
0,75% u odnosu na 2021. godinu.

Njemacka je europski div autoindustrije koji se bez premca istiCe po znanju i inovativnost u
razvoju automobila. Njemacki proizvodac¢i automobila maksimalno su globalizirali. Prema
statistickim podacima EUROSTATA u Njemackoj preko 2 milijuna ljudi izravno i neizravno

radi u autoindustriji, a preko 40% izdataka za istraZivanje i razvoj otpada na autoindustriju.

Automobili osim funkcije prijevoza i funkcionalnosti predstavljaju i statusni simbol, te kod
ljudi izazivaju i razli¢ite emocije. Danas dizajn automobila gotovo da je na prvom mjestu, a

promijene u dizajnu su drasti¢ne.
Proizvodaci automobila uveli su dvije inovacije, a to su:

1. inovacije na automobilima i u tehnoloskom procesu proizvodnje,

2. socijalno — geografske inovacije (Antonci¢, 2002).
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7. ELEKTRICNI AUTOMOBILI

Prvo elektri¢no vozilo bio je preradeni tricikl Hilmana Sociable 1881. godine u Francuskoj

kojeg je napravio M. Raffard (Marusic, 2022).

Slika 7 Prvo elektricno vozilo

Izvor: google slike (28.02.2023.)

Povijesni razvoj elektri¢nog automobila mozemo podijeliti u tri etape. Prvi poceci sezu U
daleku 1839. godinu kada je Robert Anderson iz Aberdeena u Skotskoj konstruirao prvo
elektri¢no vozilo, no pravi pocetak mozemo navesti kao 1890. godinu kada je zapocelo
razdoblje znacajnijeg poboljSanja tehnologije baterije, posebice razvojem suvremene olovne
baterije H. Tudora, te nikal-Zeljezne baterije Edisona i Jungera. Zlatno doba prve etape je
zapravo izmedu 1895. i 1905. godine, a trajalo je do 1929. godine. Walter Beresey je u svojoj
proizvodnji koristio 40-¢elijsku bateriju i elektriéni motor od 3 konjske snage i mogao je
voziti do 80 km nakon punjenja (Stojkov, et al., 2014).

Druga etapa razvoja elektricnih automobila zapocela je od 1930. do 1989. godine koju

obiljeZava pocetak mirovanja u razvoju elektricnih automobila do 1966. godine kada kongres
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SAD-a predstavlja nove zakone u kojem se preporuca koristenje elektricnih vozila u cilju
smanjenja oneciS¢enja zraka. Razdoblje od 1968. do 1971. godine obiljezeno je s
patentiranjem EMT sustava, odnosno elektromehanickog prijenosa koji se danas najviSe
ugraduje u hibridna vozila. Razli¢iti proizvodaci automobila ulagali su u istrazivanje i razvoj
elektri¢nih automobila. 1989. godine Audi predstavlja eksperimentalno vozilo koje se baziralo
na modelu Audi 100 Avant Quattro s elektricnim motorom od 12,6 KS te nikal-kadmijevom
baterijom. Pogon prednjih kota¢a pokretao je 2,3 litreni motor snage 136 KS, dok je straznje

kotace pokretao elektromotor od 9,2 Kw (Ibidem).

Trecu etapu razvoja elektroautomobila predstavlja razdoblje od 1990. godine pa sve do danas.
U tom razdoblju desile su se velike promijene u proizvodnji elektri¢nih automobila, a takoder
1 znacajno je porasla upotreba u svakodnevnom prijevozu. Elektricni automobili postali su
cjenovno dostupniji vec¢em broju gradanstva. Toyota je 1992. godine iznio dokument u kojem
opisuje svoje ciljeve razvoja automobila sa $to moguée nizom emisijom CO2, pa je tako 1997.
godine predstavio Prius. Primjer Toyote poceli su slijediti i drugi proizvodaci automobila
(Marusi¢, 2022).

Elektri¢na vozila koristi elektricni motor za pogon, a ne motor na benzin. Osim elektri¢nih
automobila, postoje bicikli, motocikli, ¢amci, zrakoplovi 1 vlakovi koji su svi pokretani

elektriénom energijom (Bellis, 2019).

Elektri¢na vozila predstavljaju buduénost odrzivog transporta zbog vrlo niske emisije ugljika i
niske razine buke. Velika su novCana izdavanja za istrazivanje i razvoj autoindustrije u

proizvodnji automobila snaznih performansi i dugih dometa punjenja s nultom emisijom CO2.

Cetiri glavne vrste elektri¢nih automobila su:

e hibridni elektri¢ni automobil,
e plug-in hibridni elektri¢ni automobil,
e clektri¢ni automobil s akumulatorskim baterijama,

o clektri¢na vozila povecanog dometa (Stojkov, et al. 2014.).

Elektri¢ne vozila stoga dijelimo prema tipu motora i na¢inu baterijskog punjenja:
1. EV IBEV: Elektri¢na vozila i elektri¢na vozila na baterije,
2. FCEVs: Elektri¢na vozila s gorivim ¢lancima,
3. HEV: Hibridna elektri¢na vozila,
4. PHEV: Plug-in hibridi (Stojkov, et al., 2014).
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Elektromotor je primarni pokreta¢ elektri¢nog vozila i isporucuje snagu kotac¢ima, odnosno
pretvara elektri¢cnu energiju u mehani¢ku prema principu elektromagnetske indukcije koji
pokrecu cijelo vozilo. Uz elektri¢ni motor neophodna je jo§ pogonska elektri¢na baterija i
kontroler motora. Elektromotori se prema izvoru napajanja mogu podijeliti na istosmjerne
(DC), izmjeni¢ne (AC) i koracne. Svaki od njih ima neke prednosti i nedostatke. Izmjeni¢ni
(AC) motori imaju nekoliko prednosti, a to su manja masa, niZe cijene, veca brzina vrtnje i
visi stupanj korisnih uc¢inaka naspram DC motora, te su laksi i jednostavniji za odrzavanje

(Stojkov, et al., 2014).

Slika 8 Konstrukcija elektricnog automobila

Izvor: Jutarnji list, https://www.jutarnji.hr/autoklub/servis/modularna-platforma-i-elektricni-pogon-ovo-je-
tehnologija-kojom-raspolaze-volkswagen-id-3-15022086 (1.06.2023.)

7.1. Prednosti i nedostaci elektri¢nih vozila

Kao i sva vozila kroz povijest pa tako i elektricna vozila imaju svoje prednosti i nedostatke u
odnosu na hibridna i konvencionalna vozila, odnosno vozila pokretana motorima s

unutra$njim izgaranjem.

Najvaznija prednost elektricnih vozila je njihova jednostavna koncepcija koja olakSava i

ubrzava popravak i dijagnostiku vozila. Naspram ostalih vozila nemaju toliko puno pokretnih
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dijelova §to znaci manju pojavu kvarova i lakSe otklanjanje, a time i manje troskove.
Elektri¢ni automobili smatraju se ,,Cistim* odnosno za okoli§ prihvatljivim prijevoznim
sredstvom bez emisije Stetnih staklenickih plinova pa u mnogim drzavama postoje brojni
poticaji za kupnju takvog vozila (Tur¢inovié, 2019). Osim navedenih prednosti istiCu se jos$
niska razina buke i vibracije te ekonomicnost, pouzdanost i dinami¢nost. U odnosnu na

konvencionalna vozila prilikom kocenja vracaju energiju u bateriju (N1 info, 2023).

Kao glavni nedostatak elektri¢nih vozila je vijek trajanja baterije i duljina prevaljenog puta
jednim punjenjem baterije. Takoder, cjenovno su elektri¢na vozila jo§ uvijek puno skuplja u
odnosu na ostala vozila. Ovisno 0 modelu, odnosno proizvodacu automobila jedno punjenje
pojedinog vozila je u rangu od 160 km do 400 km. Potencijalni kupci navode jo$ jedan
nedostatak koji ih odvraca od kupnje vozila, a to je predugo punjenje. Dakle, vozaci Koji
dnevno voze velike relacije upravo je vrijeme punjenja koje u prosjeku traje od 2,5 do 8 sati
ovisno o modelu punjaca glavni nedostatak elektri¢nih vozila. U RH takoder jo$ uvijek je
veliki nedostatak razvijena infrastruktura za punjenje elektricnih vozila osobito na vaznim
drzavnim cestama i autocesti. Dodatna oprema koja je sastavni dio komfora u danasnjima
automobilima i nesto bez ¢ega ne mozemo ni zamisliti voznju u ljeti je klima koja poprilicno

smanjuje vijek trajanja baterije (Ibidem).

7.2. Elektri¢ni automobili i odrzZivi razvoj

S obzirom na postojece ,,zdravlje* okoliSa koje je teSko naruseno $to nam dokazuju klimatske
promijene, odrzivi i uravnoteZeni razvoj kljucni Su za opstanak nas i buduéih generacija.

Odrzivi razvoj zahtjeva promjene u svim podru¢jima Zivota.

Razni autori i institucije na razne nacine odreduju druStvenu odgovornost, a Cesto se koristi
definicija Ujedinjenih Naroda (UN) koja navodi da ,,odrzivi razvoj omoguéava zadovoljavanje
potreba sadasnjih generacija, pod uvjetom da to ne ugrozi potrebe buducih generacija“ (United
Nations, 2015). Definiciju mozemo sagledati i kroz tri koncepcije:
1. koncepcija razvoja — koja podrazumijeva kvalitativnu koncepciju razvoja drustva s
uklju¢ivanjem gospodarskog, kulturoloS§kog i1 drustvenog opsega razvoja.
2. koncepcija potreba — podrazumijeva raspodjelu osnovnih resursa za postizanje boljeg

standarda zivota Sto je diskutabilno zbog neujednacenog razvoja u svijetu jer neka
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drzava odredenim resursom obiluje, a s druge strane neke drzave oskudijevaju tim
resursom.

3. koncepcija budué¢ih naraStaja — odnosi se na Cinjenicu da buduce naraStaje ne bi
trebalo opterecivati sadaSnjim problemima i cilj svih bi treba biti da ostavimo svijet u

boljem stanju nego §to je sada (Crnjar i Crnjar, 2009).

Velike industrijske promijene i globalizacija dovele su i do velikih promjena u pogledu klime.
Klimatske promijene danas su toliko ocite u svijetu $to pred sve nas stavlja velike izazove i
nuzan odgovor i1 brigu za okoli§. Briga za okoli§ uredena je i u drustveno odgovornom
poslovanju, kao i briga za kvalitetu zivota §to se vidi u nadalje navedenim pojmovnim
odredenjima. ,,Drustveno odgovorno poslovanje je opredjeljenje tvrtki da potpomazu odrzivi
ekonomski razvoj, kao 1 da, u cilju unapredenja kvalitete Zivota, suraduju sa zaposlenicima,
njihovim obiteljima, lokalnom zajednicama i drustvom uopce* (Kotler, Lee, 2009:12). Druga
definicija koja se navodi u knjizi glasi ,,poslovanje uskladeno s etickim, zakonskim i
poslovnim oc¢ekivanjima, a takoder i s onim Sto drustvo ocekuje od tvrtki ili ¢ak nadilazi takva
oc¢ekivanja“ (Kotler, Lee, 2009:12). 1z navedenih definicija mozemo zakljuciti da drustveno

odgovorno poslovanje se §iri u razlicite sfere poslovanja i medusobno se ispreplice.

Koristi koje poduzeée moze ostvariti uvodenjem drustveno odgovornog poslovanja su:
e povecanje prodaje i udjela na trzistu,
e jaCanje brenda,
e jacanje korporativnog imidza i utjecaja na trzistu,
e jacanje sposobnosti za regrutiranje i kadroviranje zaposlenika,
e smanjenje troSkova poslovanja,

e povecanje privlacnosti za investitore (MateSi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015).

U svom radu Glumac (2018) istice Cetiri klju¢ne dimenzije drustveno odgovornog poslovanja
za uspjesno implementiranje i poslovanje, a to su: ekonomska, pravna, eticka i filantropska
dimenzija. Ekonomska dimenzija sagledava poduzece kao ekonomsku jedinicu u drustvo koja
je ponajprije osnovana radi stjecanja dobiti odnosno maksimalnog profita koji predstavlja
dugoro¢nu vrijednost poduzeca. Iz tog razloga ekonomska odgovornost je prva razina
drustvene odgovornosti jer je bazni uvjet za rad i postojanje poslovnih subjekata. Pravna
dimenzija odnosi se na postivanje zakona i propisa prilikom poslovanja i maksimiziranja

profita. Pravne odgovornosti odrzavaju pogled na uredenu etiku i pravedne poslove. Moralna
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dimenzija obuhvaca eticke norme o pravednosti i postenju, a vezane uz ekonomske i zakonske
odgovornosti i eticke odgovornosti. Promjene koje donosi okolina u kojoj poduzece djeluje
zahtjeva implementaciju vrijednosti i normi koje drustvo ocekuje i u pravilu odrazavaju visi
standard izvedbe od onoga koji je trenuta¢no propisan zakonom. Filantropska dimenzija
obuhvaca aktivno ukljucivanje poduzeca u akte ili programe promicanja ljudske dobrobiti.
Filantropija je dobrovoljna od strane poduzeéa, pozeljna i kod vanjskih dionika (Glumac,
2018).

Uprava za promet i mobilnost, Europske komisije donijela je srednjoro¢ni Strateski plan za
razdoblje od 2020. do 2024. godine zbog vaznosti prometa, te utjecaja na kvalitetu zivota
ljudi ali 1 otpornost i konkurentnost gospodarstva te pretvaranja klimatskih i ekoloskih
izazova u prilike. Prometna politika Europske unije pruza slobodu za ljude, usluge i da se
roba nesmetano kre¢e unutar EU pa se stoga prometna politika Europske unije nadovezuje na
pet od Sest politickih prioriteta, a to su: Europski zeleni dogovor, Europa prikladna za
digitalno doba, gospodarstvo koje radi za ljude, promicanje europskog nacina zivota i jaanje
Europe na svjetskoj razini. U sklopu Europskog zelenog dogovora, glavni cilj Europske unije
je stvaranje odrzivog prometnog podrucja koje smanjuje utjecaj prijevoza na okolis, osigurava
zdravije 1 CiSCe alternative mobilnosti i povecava prihvacanje alternativnih transportnih goriva
za kopneni i zra¢ni promet za podruéje EU ali i globalno. Osim kopnenog i zra¢nog prometa
Europska komisija priprema i inicijativu za pomorstvo, odnosno goriva za morski promet ¢iji
je cilj ubrzanje postizanja klimatski neutralnog pomorskog prometa i luka s niskim emisijama,

te prihvacanje odrzive alternativne energije (Europska komisija, 2020).

U cilju pridrZzavanja novih regulativa i smjernica automobilska industrija ulaZe znatna
nov€ana sredstva u inovacije 1 proizvodnju novih ,zelenih* vozila. Promijene na
automobilskom trZiStu su velike 1 ubrzane. Donedavno punjenje elektriénih automobila bilo je
otezano jer nije bilo puno lokacija s bazama za punjenje. Sada u svakom gradu ima nekoliko
mjesta za brzo punjenje, a osim inovacija vezanih uz same baterije razvija se i nafin punjenja
istih.

Bezi¢no punjenje dostupno je trenutno za Nissan Leaf., no razvijaju se i testiraju i druga

vozila s bezicnim punjenjem.
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Slika 9 Nissan Leaf beziéno punjenje

Izvor: The Verge, https://www.theverge.com/2011/12/6/2614975/nissan-daimler-wireless-charging (14.6.2023.)

Kako bi se Sto vise u skoroj buduénosti u potpunosti usvojila elektri¢na vozila potrebno je
povecati domet i bolji razvoj infrastrukture na vaznim prometnim pravcima. U buduénosti
osim bezi¢nog punjenja moze Se ocekivati i ceste koje ¢e puniti baterije elektricnih

automobila tijekom voznje.

Slika 10 Prikaz induktivnog punjenja na prometnoj traci

Izvor: Jutarnji list, https://www.jutarnji.hr/autoklub/aktualno/ceste-koje-pune-baterije-u-buducnosti-
bismo-mogli-puniti-elektricne-aute-tijekom-voznje-15075348 (14.6.2023.)
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Iako elektricni automobili doprinose odrzivom razvoju i1 koriStenju zelene energije Sto
doprinosi smanjenju Stetnog utjecaja na okoli§ ipak trenutna elektricna vozila nisu u
potpunosti ekoloSka. Tijekom upotrebe, odnosno voznje elektri¢ni automobili za razliku od
automobila na fosilna goriva ne emitiraju Stetne plinove, pa se zbog toga smatraju ekoloskim
vozilima i doprinose glavnim ciljevima i smjernicama za postizanje nulte razine emisije.
Komponente za elektricne automobile proizvode tvornice koje jo$ uvijek u vecoj mjeri
koriste elektriénu energiju dobivenu iz fosilnih goriva (ugljen i prirodni plin). Sto se vise
elektricnih automobila proizvodi veca je i potroSnja elektricne energije Sto zapravo dovodi do
veéeg zagadenja okoliSa, osobito energije dobivene iz ugljena koji je najopasniji izvor
energije. Prema statistickim podacima Eurostata u 2021. godini udio fosilnih goriva u
Europskoj uniji - bruto raspolozivoj energiji iznosio je 69.91% S§to je blago povecanje u
odnosu na godinu ranije. Takoder, prema ukupnoj potros$nji energije ona je iznosila za 2021.
godinu 939 886.900 tisucu tona ekvivalentne nafte od ¢ega najveéi dio potroSnje otpada na
transport i to 274 834.948, potom slijedi potroSena energija u kuc¢anstvima s 261 771.007 te
industrija s 240 343.849 i ostali sektor s 129 376.758 (Eurostat, 2022). Osim navedenog,
jedan od glavnih problema takoder lezi u Cinjenici da za proizvodnju baterije za elektri¢ne
automobile treba velika koli¢ina energije da se proizvedu, a takoder veliki problem
predstavlja zbrinjavanje istih nakon istroSenosti jer u sebi sadrze opasne elemente i tvari. Za
zbrinjavanje baterija iz elektri¢nih automobila ponovo se mora utrositi energija, te dolazi do
oslobadanja Stetnih plinova. Izvor energije u proizvodnji elektri¢nih automobila trebao bi biti
1z obnovljivih izvora energije kako bi se smanjilo zagadenje zraka 1 smanjila smrtnost za ¢ak

70% (Curkovié i et.al, 2017).

Elektri¢ni automobili doprinose smanjenju buke u gradovima §to ima pozitivan utjecaj na

zdravlje ljudi.

U skoroj buducnosti elektriéni automobili ¢e zavladati cestama bez obzira na trenutne
nedostatke koji ¢e se s vremenom ukloniti razvojem tehnologije. U svakom pogledu elektri¢ni

automobili ipak doprinose vecoj zastiti okoliSa od konvencionalnih vozila.

Medimursko veleudiliste u Cakovcu 31



Steven Turk Analiza korporativne drustvene odgovornosti na primjeru autoindustrije

8. ZAKLJUCAK

Izum automobila i dizelskog motora pokrenulo je automobilsku industriju koja je postala lider
globalizacije. Konkurencija u automobilskoj industriji tjerala je proizvodace na mnoge
promijene u poslovanju. Neke od tih promjena i Zelja za §to ve¢im trziSnim udjelom dovele su

1 do losih odluka Sto je 1 primjer afere ,,Dieselgate®.

Korporativna druStvena odgovornost koncept je koji moraju slijediti sve velike
multinacionalne kompanije pa tako i autoindustrija. Autoindustrija je posebno osjetljiva na
zastitu okoliSa, ali 1 druStvo jer mijenja zivotni stil potrosaca. DruStveno odgovorno
poslovanje postaje klju¢na komponenta poslovanja svakog poduzeca odnosno korporacije
putem kojeg na dobrovoljnoj osnovi poduzeca nastoje zadovoljiti sve zahtjevnije eticke,
ekoloske, trgovacke, pravne te javne standarde. Svako poduzeée, odnosno korporacija entitet
je za sebe i mora osmisliti vlastite smjernice i korake za implementaciju u skladu sa svojom
poslovnom kulturom, glavnim ciljevima i poslovnim aktivnostima te okruzenju u kojem
posluje. Automobilska industrija veliki je potrosa¢ resursa i znacajno utjeée na zagadenje
okolisa te je vrlo vazan odrzivi razvoj koji ide uz bok drustveno odgovornog poslovanja.
Svako poduzece, odnosno korporacija trebala bi brigu za zajednicu i okoli$ integrirati u
proces donoSenja odluka jer na taj nac¢in moze vrednovati uspjeSnost kroz jednaku brigu o
ekonomskom, drustvenom i okoliSnom utjecaju. Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja

model upravljanja u kojem se dobit ostvaruje na pravedan nacin za sve dionike poduzeca.

Elektri¢ni automobili imaju svoje prednosti ali i nedostatke. Prednost elektricnih vozila
naspram konvencionalna vozila je ta da kod upotrebe ne ispustaju Stetne plinove te su vrlo tihi
Sto za velike urbane gradove predstavlja veliki doprinos za zdravlje ljudi. Kao glavne
nedostatke moguce je navesti kra¢i domet i izdrzljivost baterija, nedostatak infrastrukture na
vaznim prometnim pravcima. Takoder, Sto se ti¢e odrZivog poslovanja u automobilskoj
industriji najviSe se ulaze u ekoloSku dimenziju i socijalnu dok najmanje u ekonomsku
dimenziju. Tvornice u kojima se proizvode elektriéni automobili u vecoj mjeri koriste
energiju dobivenu iz ugljena i prirodnog plina §to predstavlja veliko zagadenje zraka, stoga su

nuzne promijene u poslovanju i radu samih tvornica i prelazak na obnovljive izvore energije.

Ubrzane inovacije 1 razvoj tehnologije svakako ¢e u buduénosti dovesti do proizvodnje
elektricnih automobila na odrziv nacin te uklanjanje postojecih nacina. Znanstvenici iz

razli¢itih podrucja na tragu su razvoja baterija koje ¢e biti brzo punjive kao i ekoloski
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prihvatljivije prilikom recikliranja. Kroz razvoj prometne infrastrukture prilagodene
elektricnim automobilima te poticajima drzave u subvencioniranju elektri¢nih vozila, povecati
¢e se 1 njihova upotreba na prometnicama $to ¢e dovesti do zeljenih u¢inaka u smanjenju

emisije Stetnih plinova kako na razini Europske unije tako i na svjetskoj razini.
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