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SAZETAK

Valamar ”Resort and Hotels”, smjesten u predivnom okruZenju Baske na otoku Krku,
izuzetan je primjer destinacije koja uspjeSno implementira raznovrsne i atraktivne programe
turisticke animacije. Uspjeh Valamarovih animacijskih programa proizlazi iz njihove
sposobnosti da zadovolje raznolike interese i sklonosti gostiju. Programi sezu od sportskih
natjecanja do kreativnih radionica, od wellness aktivnosti do vecernjih zabava. Ova
raznolikost omogucuje gostima da biraju ono $to najbolje odgovara njihovim preferencijama,

stvarajuci tako personalizirano iskustvo koje ¢e im ostati u trajnom sjeéanju.

Kao $to je ocito iz dosadasnjeg uspjeha, Valamar ”Resort and Hotels” ima jasnu viziju
buduénosti animacijskih programa. Njihova predanost ulaganju u stru¢no osoblje i neprestanu
edukaciju animatora odrazava se u kvaliteti programa koje nude. Njihova otvorenost prema
tehnoloskim inovacijama, odrzivosti i personalizaciji jam¢i da ¢e buduci animacijski programi
Valamar ”Baska Resortu” obe¢ava dublje, angaZiranije i autenti¢no iskustvo za goste. Kroz
kontinuirane napore u prilagodbi suvremenim trendovima i gostima, Valamar ¢e i dalje ostati
vodedi igra¢ u turistickoj industriji te ¢e svojim gostima pruZziti nezaboravne trenutke

ispunjene zabavom, edukacijom i povezanos¢u s lokalnim okruzenjem.

Kljuéne rijefi:, animacijski programi, animator, sportski sadrzaji, Valamar hotels and

resort, Baska
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1. UvOD

Turisticka animacija danas oblikuje koncept turistiCke usluge na nacin koji nadilazi
ocekivanja gostiju. Njezina svrha nije samo pruziti standardne usluge, vec stvoriti
nezaboravan dozivljaj koji ¢e obogatiti cijeli turisticki boravak. Dodana vrijednost koju
animacija donosi postaje sve znacajnija u turistickom sektoru, stvaraju¢i poseban spoj
interaktivnih sadrzaja i iskustava koji gostima omogucéuju da dozive destinaciju na nov i
dublji nacin. Kljuéna komponenta ovog sveobuhvatnog iskustva su animacijski programi. Oni
nisu samo obican dodatak turistickom paketu, ve¢ postaju nezaobilazna karika u stvaranju
atraktivnog i konkurentnog turistickog proizvoda. Ovi programi imaju dvostruku ulogu - ne
samo da zabavljaju i educiraju goste, ve¢ i igraju klju¢nu ulogu u promociji destinacije.
Suvremene promjene u turisti¢koj industriji, poput evolucije potreba i zelja turista, izravno su

povezane s razvojem animacijskih programa.

Za turiste, sudjelovanje u turistickim putovanjima znaci bijeg od svakodnevnog zivota i
potragu za autenticnim i bogatim iskustvima. Animacijski programi pruzaju Sirok spektar
sadrZzaja koji se mogu prilagoditi razli€itim preferencijama 1 interesima gostiju. Ovi programi
se ne svode samo na zabavu, ve¢ su obogaceni kulturnim, sportskim i edukativnim
elementima, ¢ime se osigurava raznovrsnost i zadovoljstvo svakog gosta. U kontekstu sve
jaCe konkurencije na turisticCkom trziStu, animacijski programi postaju odlucujuci faktor u
procesu donosenja odluke o destinaciji. Gosti traze destinacije koje nude vise od samo
uobicajenih turistickih atrakcija. Oni Zude za iskustvima koja ¢e probuditi njihove osjete i
pruziti im jedinstvenu povezanost s okolinom 1 kulturom. Kroz inovativne animacijske
programe, destinacije uspijevaju stvoriti diferencijaciju koja privla¢i goste i €ini njihovo

iskustvo posebnim.

Pojam animacije nije obraden u hrvatskoj turistiCkoj literaturi. Najblizi ekvivalent
“animatoru” nahrvatskom jeziku mogao bi biti direktor krstarenja koji organizira drustveni i
program aktivnosti na putnickom brodu, hotelu, kampu. Ipak, stimulacija tijela, duha i
drustvenih aktivnosti putem medija ili ljudi postaje sve vazniji element paket-aranzmana — a
to je u biti pojam animacije. Hoteli, turisti¢ka naselja i putnicke agencije reagiraju na trzisnu
situaciju koja se stalno mijenja: uz ¢isto ekonomske ciljeve, u obzir dolaze i socijalni aspekti

(Valci¢, 2017). Potrebno je prikazati ekonomske ciljeve, objasniti sadrzaje i poticaje
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animacije te analizirati njihova didakti¢ka nacela. Razmatraju se i pitanja ne dovodi li

animacija do manipulacije turistima.

U svjetlu svega navedenog, podcrtava se nezaobilazna vaznost poduzetnickih vjestina u
kreiranju i provedbi animacijskih programa. Osobe koje uspiju spojiti kreativnost,
inovativnost, fleksibilnost i temeljito razumijevanje potreba gostiju imaju priliku oblikovati
turisticka iskustva koja ¢e ostati urezana u sjecanjima posjetitelja. Stoga, promicanje i razvoj
poduzetnickih vjestina u sektoru turizma igra kljuénu ulogu u stvaranju jedinstvenih, trajnih i

nezaboravnih turistickih dozivljaja.

U danasnjem sve dinamic¢nijem svijetu turizma, turisticka destinacija treba pruziti ne samo
udoban smjestaj i osnovne usluge, veé i nezaboravno iskustvo koje ¢e gosti nositi sa sobom
kao dragocjenu uspomenu. U tom smislu, turisticka animacija igra klju¢nu ulogu u
oblikovanju dozivljaja gostiju, stvaraju¢i atmosferu veselja, interakcije i edukacije. Primjer
jedne takve destinacije koja uspjesno implementira raznolike i atraktivne programe turisticke
animacije je Valamar Resort and Hotels smjesten u predivnom okruzenju Baske na otoku

Krku.

Valamar ”Resort and Hotels” prepoznat je kao istinski lider u turistiCkom sektoru, a jedan
od klju¢nih faktora koji ¢ine njegovu ponudu jedinstvenom su izuzetno raznovrsni i sadrzajni
programi turisticke animacije. Ova destinacija shvaca da pruZanje izvanrednog smjestaja nije
dovoljno da bi se ostvario istinski nezaboravan boravak gostiju. Stoga je upravo kroz
raznovrsne animacijske programe Valamar ”Resort and Hotels” uspio stvoriti atmosferu koja
potice goste da se aktivno ukljuce u razliCite aktivnosti, u¢e nove vjestine 1 obogate svoje

iskustvo.

Ovaj rad Ce istraziti razliCite aspekte programa turistiCke animacije koji se provode U
Valamar ”Resort and Hotels” u Baskoj na otoku Krku. Proucit ¢e se kako ovi programi
obogacuju ukupno iskustvo gostiju, njihovu interakciju s destinacijom te doprinose pozitivnoj
percepciji samog odmora. Kroz analizu raznolikih animacijskih sadrzaja, zabavnih aktivnosti,
sportskih natjecanja, kulturnih dogadanja i obrazovnih radionica, istrazit ¢cemo kako Valamar

”Resort and Hotels” uspijeva spojiti zabavu i edukaciju te pruziti gostima svestrano iskustvo.

U narednim odjeljcima istrazit ¢emo konkretno kako su programi turisticke animacije
oblikovani u Valamar ”Resort and Hotels”, istrazuju¢i njihovu raznolikost, ciljeve i doprinos

ukupnom dozivljaju gostiju. Prou¢avanjem ovog primjera mozemo bolje razumjeti kako
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turisticka animacija postaje klju¢ni element u stvaranju autenti¢nih i nezaboravnih turistickih

iskustava te kako doprinosi uspjesnoj promociji destinacije.

U zavr$nom radu su, u razli¢itim kombinacijama, koristene sljede¢e znanstvene metode:
metoda deskripcije, metoda kompilacije, metoda generalizacije i apstrakcije, metoda
ukazivanja na prednosti i nedostatke, induktivna i deduktivha metoda te metode analize i

sinteze, koje se sve zajedno prozimaju kroz ¢itav zavrsni rad.

Medimursko veleucili$te u Cakovcu
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2. ULOGA ANIMACIJE U TURIZMU

Uloga animacije u turizmu proteze se mnogo dublje od pukog pruzanja zabave. Animacija
nije samo puka dodatna usluga u turistickom paketu, ve¢ kljucni ¢imbenik koji oblikuje
dozivljaj gostiju. Ona predstavlja most izmedu destinacije i posjetitelja, pomazuci im da se

povezu s lokalnom kulturom, prirodom i zajednicom.

Turizam je poput bilo koje druge industrije. Premda nudi neopipljive, kratkotrajne usluge,
premda je karakteriziran globalnom konkurencijom, i premda ovisi o politickim razvicima,
turizam je poput bilo koje druge industrije po Svojoj najznacajnijoj trzisnoj karakteristici:
potroSaci imaju odredene zamisli o tome $to zahtijevaju (preferencije), te odabiru ponude koje
najbolje zadovoljavaju njihove potrebe. Stoga je klju¢no imati podrobno razumijevanje
zamisli koje potrosaci imaju o svojemu putovanju iz snova, medenom mjesecu za pamcenje,
ili avanturistickom putovanju od kojega ¢e im jo$ uvijek skociti adrenalin kada budu
prelistavali fotografije. Turistickoj organizaciji ili odrediStu potrebno je razumjeti zamisli
potroSaca da bi bili sposobni oblikovati ponude koje bi najvise odgovarale preferencijama
potroSaca, te time povecati prodaju, po moguénosti i zadovoljstvo, te zato i vjerojatnost

ponovljene kupnje istog turistickog proizvoda (Valci¢, 2017).

2.1.Pojam animacije u turizmu

Animacija predstavlja neizostavni dio suvremene turisti¢ke industrije, koja ima klju¢nu
ulogu u pruzanju kvalitetnih usluga te povezuje turisti¢ki proizvod s turistima. Destinacije
same po sebi predstavljaju osnovni resurs na kojem se temelji oblikovanje animacijskih
sadrzaja, kojima se gosti posluzuju tijekom svog boravka na odredenoj turistickoj destinaciji.
Animator u svojoj ulozi kreira i prilagodava sadrzaje prema specificnim potrebama, zeljama i

mogucénostima svakog turista, ¢ime osigurava pruzanje kvalitetne usluge.

Svaki turist koji stigne u odredenu destinaciju ima Zelju da maksimalno iskoristi svoje
vrijeme provedeno na odmoru. Ova potreba posebno se odnosi na aktivnosti koje su
nedostupne u svakodnevnom zivotu, poput bliskog kontakta s prirodom, druZenja i opustanja

(Ivanovski 1 Miti¢, 2018). Upravo ove potrebe ¢ine ulogu animatora od izuzetne vaznosti za
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ciljanu publiku. Zadovoljavanje ovih raznolikih i zahtjevnih potreba predstavlja izazov za
animatore, s obzirom na razlicite utjecaje zivotnih uvjeta u zemlji prebivaliSta gostiju, njihove
navike, obrazovanje, kulturno podrijetlo, tradiciju, druStveni i ekonomski status te mnoge
druge faktore.U tom kontekstu, uloga animacije postaje klju¢na u stvaranju potpunog
turisti¢kog iskustva. Animatori imaju zadatak osigurati da gosti osjete da su njihove potrebe i
zelje u potpunosti zadovoljene, Sto ¢e dodatno potaknuti zelju za ponovnim posjetom
destinaciji (Ivanovski i Miti¢, 2018). Stoga, animatori prepoznaju specificnosti svake ciljane
skupine gostiju i prilagodavaju svoje programe kako bi stvorili iskustvo koje ¢e ostati duboko

urezano u sjecanjima posjetitelja.

Ovo djeluje kao jasan 1 jednostavan zadatak za turisticki menadzment (t.].
razumijevanje preferencija potencijalnih potrosaca). Bilo bi uistinu jasno i jednostavno kad bi
pojedinci svi bili jednaki. Kad bi imali zajednicki pogled, istu zamisao svojeg putovanja iz
snova, mogao bi se stvoriti i plasirati na trziSte jedan savrSeni proizvod turizma (Valcic,

2017).

Kompleksnost problema znacajno poraste s priznanjem da se potrosaci razlikuju po
svojim preferencijama: razli¢iti pojedinci imaju razli¢ite zamisli o svojim idealnim
putovanjima. Za turisticki menadzment to zna¢i da postaje nuzno ne samo razumjeti
pojedinacan skup preferencija, nego i mnostvo razli¢itih idealnih turistickih proizvoda: divlja
Australska avantura s dodirom stvarnosti za mladog, nepovezanog, muskog turista; mirne 1
opustajuce toplice za umirovljeni bracni par; ili petodnevna ekskurzija autobusom kroz

Europu za kulturno ambiciozne grupe Japanaca (Val¢i¢, 2017).

Cinjenica da se pojedinci razlikuju u svojoj percepciji savr§enog odmora naznaduje to
da postoji velika raznovrsnost, ili heterogenosti, u trzistu turizma. Heterogenost koja pruza
izazov vjeStinama istrazivanja trziSta turistickih organizacija i odrediSta: ona odredista ili
organizacije koje primjecuju Sto trzista, te mnoga pod-trzista 1 trZiSni segmenti, traze, moci ¢e
privuéi te pojedince, koji ¢e ,,dobiti ono $to vide” i time postati njihovim Korisnicima.
Uc¢inivsi to, automatski ¢e dobiti prednost pred organizacijama i odredi$tima koja ne razumiju
trziSne preferencije, ve¢inom zato §to se ne trude obracati paznju, podcijenivsi time znacaj
podrobnog trziSnog istrazivanja unutar industrije turizma. TuristiCke organizacije 1 odrediSta
koja ne obracaju pozornost na preferencije potroSaca niti na daljnji razvoj tih preferencija
riskiraju gubitak musterija konkurenciji: onim suparnicima koji jasno uvidaju potrebe

pojedinih trziSnih segmenata.

10
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Pocetno stajaliSte ovog stava je uvid u ¢injenicu heterogenosti potrosaca.

Razlikuju se po mnosStvu nacina, ukljucujuéi njihove preferencije prema raznim
proizvodima, i razumijevanje tih razlika vodi do moguénosti sastavljanja najboljih mogucih
aranzmana za njihove pojedine potrebe, dobivsi time konkurentnu prednost unutar trzista

(Valgié, 2017).

Suceljavanje s razli¢itim potrebama i zahtjevima turista zahtijeva od animatora iznimno
raznolike vjeStine 1 fleksibilnost. Stvaranje animacijskih programa koji su inovativni i
prilagodeni razli¢itim skupinama gostiju postaje klju¢no za postizanje uspjeSne interakcije i

zadovoljstva gostiju.

U danaS$njem turizmu, suvremeni turist teZi novim iskustvima i osobnom angaZmanu u
raznolikim aktivnostima. To ukljucuje sudjelovanje u kulturnim, sportskim i zabavnim
aktivnostima koje pruzaju visestruke koristi. Animacija kao usluga omogucuje turistima da
iskoriste svoje vrijeme, dok borave u turistickoj destinaciji na nac¢in koji ¢e pozitivno utjecati
na njihovo fizi¢cko i mentalno zdravlje. (Ivanovski i Miti¢, 2018.). U tom kontekstu, uloga
animacije je mnogo dublja nego $to se na prvi pogled ¢ini. Ona ne samo da pruza zabavu, ve¢
stvara bogato iskustvo koje obogatiti boravak gostiju. Prilagodba programa razli¢itim
preferencijama i potrebama gostiju postaje klju¢na za uspjeSnost animacijskih programa, a

sam animator postaje vazni ¢imbenik izmedu destinacije i turista.

U svjetlu sve vece konkurencije u turizmu, usmjerenje prema visokokvalitetnim
animacijskim programima moze biti klju¢no za privlacenje i zadrzavanje gostiju. Suocavanje
s raznolikim ocekivanjima 1 potrebama turista zahtijeva prilagodljivost, kreativnost i
inovativnost u oblikovanju animacijskih sadrzaja. Kroz pazljivo kreirane programe koji
istrazuju kulturne, sportske i edukativne aspekte, animacija postaje katalizator za ne samo

turisticko zadovoljstvo, ve¢ 1 obogacivanje turisti¢kog iskustva u cjelini.

Suvremeno drusStvo se razvija uz tehnoloSke inovacije 1 visoke standarde. U turizmu,
animacija nije izuzetak. Ona postaje vitalan dio ovog tehnoloSkog razvoja, pruzajuc¢i gostima
priliku da doZive destinaciju na potpuno nov i interaktivan nacin. Cerovi¢ (2008) pruza
preciznu definiciju animacije u turizmu, kao i1 animacijskih programa. Prema njemu, turisticka
animacija predstavlja skup usluga koje zadovoljavaju potrebe i Zelje turista kako bi dozivjeli
planirani turisticki program, a organizatori programa koriste animaciju kako bi potaknuli

turisticku potro$nju. Ovi programi su osmisljeni kako bi gosti mogli iskusiti odrediste ili
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dogadaj koji su izabrali kao motiv dolaska. Kroz sve ove aspekte, postaje jasno da animacija
nije samo dodatna wusluga, ve¢ kljuéni cimbenik u oblikovanju sveobuhvatnog,

zadovoljavajuceg i nezaboravnog turistickog iskustva.

Korijeni animacije duboko su ukorijenjeni u povijest, iako se ta profesija u suvremenom
turizmu znatno promijenila. S promjenom uvjeta rada i evolucijom strukture godisnjeg
odmora, mijenjaju se i potrebe koje doprinose kvalitetnijem odmoru. Tijekom vremena, ljudi
su imali razli¢ite motive za odlazak na godi$nji odmor. Miti¢ (2001) identificira nekoliko
vrsta motivacija koje utjeCu na razvoj turizma, ukljucujuéi psihicke ¢imbenike (opustanje, mir
1 tiSinu), kulturne ¢imbenike (tradiciju 1 nove obicaje), interpersonalne Cimbenike (nove

poznanike), fizicke cimbenike (zabavu i avanturu) te druge (Miti¢, 2001).

Turizam danas znacajno se razlikuje od onoga prije 20 ili 30 godina. Postao je ne samo
velikim dijelom industrije, ve¢ 1 izvorom godiS$njih prihoda u iznosu od nekoliko milijardi
eura. Dok je nekada za odmor bio dovoljan samo krevet i ukusan obrok, dana$nji turisti
zahtijevaju mnogo visSe. Suvremeni turisticki objekti, osim osnovnih usluga, moraju pruziti
sportske terene, wellness i beauty centre, pozornice, diskoteke, animacijske programe te

visoko osposobljeno osoblje koje moze odgovoriti na ove raznolike zahtjeve.

Animacija je postala kljucan element u stvaranju raznovrsnih aktivnosti za turiste, te je
postala neizostavan dio ponude u svim turistickim destinacijama. Ona zauzima posebno
mjesto u turizmu jer namjenski popunjava slobodno vrijeme turista, potie njihovu
komunikaciju i potrebu za novim iskustvima. Jedan od glavnih razloga za odlazak na odmor
je bijeg od svakodnevnog Zivota te Zelja za upoznavanjem novih ljudi 1 uZivanjem u
razgledavanju. Stoga, turisticke ponude moraju biti atraktivne i zanimljive kako bi privukle
paznju potencijalnih gostiju. U modernom trziSnom okruZenju postoji prava utrka za
inovativnijim i raznolikijim animacijskim programima. U tom kontekstu, uloga animatora je
klju¢na — njihov zadatak je stvoriti nezaboravan dozivljaj odmora kroz razli¢ite sadrzaje i
aktivnosti, te iskoristiti svoju kreativnost i stru¢nost kako bi boravak gostiju u€inili iznimnim 1

nezaboravnim.

2.2.Ciljevi animacije u turizmu

Animacija ima klju¢nu ulogu u poticanju ljudi da iskoriste svoje slobodno vrijeme tijekom

odmora na zabavan i1 udoban nacin. Ova praksa naglasava vaznost razvoja odnosa s gostima,
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organizacije slobodnog vremena, promicanja zdravog naéina zivota, wellnessa, rekreacije |
animacije (Nestoroska, 2005). Ovi aspekti postaju bitni dijelovi turisticke ponude odredene
destinacije, Sto opravdava klju¢nu ulogu animatora kao organizatora razli¢itih dogadanja i
aktivnosti. Cerovi¢ (2008) naglasava da je uloga animatora i motivator — osoba koja potice
turiste da se aktivno ukljuée u razna dogadanja. Stoga animacija ima znacajan utjecaj na
turisticki razvoj destinacije, poti¢uci goste da maksimalno iskoriste ponudene sadrzaje i tako

pridonoseci ekonomskim i drugim pozitivnim u¢incima.

Animacijski programi u prvom redu doprinose financijskom rezultatu, gdje turisti¢ki
menadzeri konstruiraju programe koji su financijski odrzivi, $to je klju¢na funkcija animacije.

Financijski uc¢inci ovih programa odrazavaju se kroz nekoliko elemenata (Cetinski, 1988.):

e Prihod od prodaje ulaznica za kulturne, umjetnicke, zabavne, sportske, rekreativne i
ostale programe. Naplacivanje ulaznica za razliCite sadrzaje te promocija odredenih

poruka i aktivnosti.

e Prihodi od pruzanja ugostiteljskih i drugih usluga, ukljucujuci prodaju alkoholnih i

bezalkoholnih pica, jela, slastica 1 drugih proizvoda.

Ovi financijski u€inci pomazu odrZavanju kvalitete animacijskih programa, pruzajuci
gostima raznovrsne mogucénosti zabave i1 aktivnosti te poti¢uéi ih na dodatne potros$nje unutar
destinacije. Na taj nacin, animacija postaje klju¢an faktor u oblikovanju cjelokupnog

turistickog iskustva te doprinosi privla¢nosti i uspjesnosti destinacije.

Osim financijskih uc¢inaka, animacijski programi u turizmu donose i znacajne druStvene
ucinke, koji su posredni 1 rezultiraju ocekivanim zadovoljstvom turista. Ovi programi
uspjeSno organizirani od strane turistickih menadZera koji su ih paZzljivo osmislili, imaju
dubok utjecaj na turisti¢ko iskustvo. Drustveni u€inci animacijskih programa reflektiraju se na

mnoge aspekte (Ravkin, 1989.):

e Motivaciju turista pri odabiru turisticke destinacije.
e Ponovni dolazak turista u isto turisticko mjesto.

e Privlacenje novih gostiju.

e ProduZzenje turisticke sezone.

e Bolje iskoriStenje kapaciteta izvan glavne sezone.
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e Povetanu popunjenost ugostiteljskih objekata, promjenu strukture gostiju i

oblikovanje turisticke potraznje.

Animacija kao aktivnost ima cilj obogatiti turisticku ponudu novim sadrzajima te
potaknuti goste da sudjeluju u tim aktivnostima (Nestoroska, 2005.). Rezultati su Siroki i
viSestruki, posebno kad se turisti susretnu s novim okruzenjem i zapo¢nu komunikaciju s
drugim gostima. U novom okruzenju, potrebno je poticati goste da se opuste 1 uspostave
medusobne odnose. U toj interakciji, klju¢nu ulogu ima animator — poveznica izmedu
turisticke ponude i1 gostiju. Njegova uloga nije samo usmjerena na ekonomski rezultat, ve¢

takoder na pruzanje humanisti¢kog iskustva turistima.

2.3.Vrste animacijskih programa

Animacijski programi predstavljaju neizostavni dio turisticke ponude, te je klju¢no da
budu ucinkovito organizirani od strane animacijskih menadzera i obucenih animatora kako bi
postigli visokokvalitetnu izvedbu. Osim same raznolike ponude, vazno je da se animacijski
programi prilagode specificnostima turisti¢kih objekata, destinacije te preferencijama gostiju

kako bi se postigao maksimalan efekt animacije.

Animacijski programi se temelje na raznolikosti i mogu se podijeliti prema dobnim
skupinama gostiju te prilagoditi programima za djecu i odrasle. Krippendorf (1996) klasificira

animacijske programe prema njihovom opsegu na sljede¢i nacin:

e Kretanje — ukljucuje sportske aktivnosti, sportske igre i Setnje.

e Druzenje — obuhvaca piknike, izlete, organizaciju dje¢jih rodendana.

e Stvaralacke aktivnosti — ukljucuje aktivnosti kao Sto su fotografiranje, crtanje, izrada
kolaza te razlicite radionice.

e Naobrazba — ovdje se ubrajaju kongresi, koncerti, veceri poezije, predavanja i sli¢no.

e Pustolovine — obuhvaca aktivnosti kao §to su rafting, logorovanje, no¢no skijanje,
ronjenje i sli¢ne avanturisticke sadrzaje.

e Mirovanje — ukljucuje aktivnosti kao $to su joga i meditacija, te omogucuje gostima da

se opuste i posvete se vlastitom blagostanju.
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S obzirom na raznovrsnost ovih programa, cilj je pruziti razliCite moguénosti gostima da
odaberu aktivnosti koje najvise odgovaraju njihovim interesima i potrebama. Svaka kategorija
animacijskog programa doprinosi stvaranju sveobuhvatnog turistickog iskustva, te osigurava
da svaki gost pronade nesto Sto ¢e mu omoguditi ne samo zabavu, ve¢ i ispunjenje na

razli¢itim razinama.

Animacijski programi su raznoliki u smislu sadrzaja koji se pruza gostima, a gosti se
poticu da se aktivno ukljuce u te programe. U tom kontekstu, Krippendorf (1996) je

predstavio podjelu animacijskih programa prema sljede¢im segmentima:

e Sportsko-rekreativni programi: Ovaj segment obuhvaca razliite sportske i
rekreacijske aktivnosti kao §to su vjezbanje, razgibavanje, opustanje, sportsko-zabavne
igre, sportski turniri, sportske $kole, hobiji vezani uz sport, iznajmljivanje sportske
opreme i terena za sportsku rekreaciju. Ovi programi ciljaju na goste koji zele aktivno
sudjelovati u sportskim aktivnostima i poboljsati svoju kondiciju.

e Zabavni programi i igre: Ovaj segment obuhvaca raznovrsne zabavne aktivnosti kao
Sto su igre na moru, bazenu ili vodi, programi zabave za djecu, plesne veceri, klupski
programi, glazbeni nastupi i drugi programi koji nude opustanje i zabavu gostima.

e Kulturno-umjetni¢ki programi: Ovaj segment ukljuuje kulturne i umjetni¢ke
aktivnosti kao §to su glazbeni koncerti, likovni programi, izlozbe, predavanja o
povijesnoj 1 kulturnoj bastini, te razni individualni 1 sinkreti¢ki programi. Takoder,
ovdje spadaju i programi posjete muzejima, galerijama, arheoloSkim nalaziStima i
sli¢nim kulturnim lokacijama.

e Ostali programi: Ovaj segment obuhvaca raznovrsne programe koji se ne uklapaju u
prethodne kategorije. To ukljucuje programe u zdravstvenom i wellness sektoru,
politi¢ke 1 druStvene programe, vjerske aktivnosti, organizaciju raznih $kola i posebnih

edukativnih programa, berbu plodova, izloZbe raznih tema te ¢uvanje djece.

Svaka od ovih kategorija ima svoju specificnu svrhu i cilja na odredeni profil gostiju.
Kroz ovu raznovrsnu ponudu animacijskih programa, destinacija stvara moguénosti za
zadovoljavanje razliCitih interesa i potreba svojih posjetitelja, pridonose¢i time bogatom i

raznolikom turisti¢kom iskustvu.
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U konacnici, kvalitetna organizacija animacijskih programa klju¢na je za postizanje
zadovoljstva gostiju te za unapredenje cjelokupnog turistiCkog dozivljaja. Prilagodba
programa razli¢itim profilima gostiju i specifi¢nostima destinacije osigurava da animacija
postane integralni dio turisticke ponude, stvarajuc¢i nezaboravne trenutke i uspomene za sve

posjetitelje.

3. UPRAVLJANJE | PROVEDBA ANIMACIJSKOG PROGRAMA

Upravljanje i provedba animacijskog programa predstavljaju klju¢ni segment suvremenog turizma
koji vrsi veliki utjecaj na iskustvo gostiju. Kroz strateSko planiranje, organizaciju i izvodenje
raznovrsnih aktivnosti destinacije, mogu stvoriti nezaboravno okruzenje i dodatnu vrijednost za

posjetitelje.

3.1. Turisti¢ki animator

Animator postaje osoba koja potice goste da se osje¢aju dobrodoSlima, da se opuste 1 da
iskuse turisticku destinaciju na dublji nacin. Njegova prisutnost doprinosi stvaranju pozitivne
atmosfere, druzeljubivosti i poticanju medusobnih interakcija medu gostima (Galici¢ i
Ivanovi¢, 2008.). Tako animator postaje kljuc¢ni faktor u oblikovanju socijalnog iskustva

gostiju, Sto dalje rezultira sretnijim i zadovoljnijim turistima.

Povezanost izmedu turista 1 animatora pocinje od njihovog prvog susreta i traje tijekom
cijelog boravka posjetitelja u destinaciji. U nekim sluc¢ajevima, animatori ¢ak postaju kljucni
faktor za ponovno vracanje turista. O¢ekivanja prema animatorima su visoka, zahtijevaju¢i od
njih da posjeduju odredene psihofizicke osobine 1 da se prema gostima ponasaju na nacin koji
je osnova za uspjesno obavljanje njihove uloge. Medu najtrazenijim turistiCkim animatorima
isti€u se oni koji su sposobni obavljati tehnicke uloge koje zahtijevaju specificne kvalitete
relevantne za sektor zabave (Miti¢ i Ivanovi¢, 2018). Uloga animacije u destinacijama
ponekad je povezana s pojedincima koji traze svoj identitet i ¢ija funkcija mozda nije precizno
definirana. No, u hotelima i odmaralistima, turisticki animatori ¢esto su visoko specijalizirani

za odredene uloge, posjedujuci napredne tehnicke vjestine i jasno zacrtane ciljeve.
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Principi slobode i aktivnosti primjenjuju se u radu animatora, Sto znaci da svi sudionici
trebaju slobodno i aktivno sudjelovati u animacijskim programima koje animatori vode. Oni
predstavljaju srz turistiCkog iskustva te su prema gostima osobe koje trebaju biti pristupacne,
ljubazne i otvorene. Animatori se razvijaju kao li¢nosti, posjedujuéi svoj jedinstveni karakter,
poznavanje stranih jezika, Sirok spektar animacijskih vjestina te razumijevanje psiholoskih
potreba gostiju (Nestoroska, 2005). U ovom kontekstu, uloga animatora postaje klju¢na u
stvaranju nezaboravnog i obogacujucéeg turistickog iskustva. Njihova sposobnost da uspostave
interakciju, potaknu sudjelovanje te stvore ugodno i dinami¢no okruzenje igra klju¢nu ulogu u

zadovoljstvu i ponovnom privlacenju turista.

Uloga animatora nije samo ograni¢ena na financijske u¢inke. Njihov utjecaj seze dublje,
obuhvacajuéi stvaranje pozitivnih drustvenih veza medu gostima, poticanje zajednickog
sudjelovanja u aktivnostima i doprinos boljem iskustvu gostiju (Vellas i Becherel, 1995).
Svojim djelovanjem, animatori doprinose ne samo turistickoj ponudi, ve¢ i druStvenom i

ekonomskom razvoju destinacije.

Izuzetno je bitno istaknuti vaznost uloge animatora u animacijskim programima u
turizmu, s obzirom na njegovu kljuénu ulogu u osiguravanju i izvedbi sadrzaja visoke
kvalitete, Sto bi trebalo osigurati zadovoljstvo turista. Animator, kao stru¢no osposobljen
profesionalac, igra kljuénu ulogu u pruzanju zadovoljavajuéih sadrzaja tijekom provedbe
programa. On nije samo organizator i kreator, ve¢ i aktivni sudionik te, ponekad, cak i

prijatelj kojeg turisti percipiraju.

Unato¢ raznolikosti profila turista, postoji zajednicka potreba za odmorom i
opustanjem. Animator prepoznaje ovu potrebu i postaje kljucna figura koja pomaze turistima
da se ukljuCe u raznolike sportske i rekreacijske aktivnosti, pruzaju¢i im priliku da ispune
svoje specificne potrebe. Svestran 1 kompetentan, animator zna kako zadovoljiti razliCite
preferencije 1 interese gostiju, osiguravajuci da njihov boravak bude obogacen 1 nezaboravan

(Cerovi¢, 2008).

Uloga animatora nije samo tehnicka, ve¢ i emocionalna. On uspostavlja interakciju i
povezanost s turistima, stvaraju¢i pozitivno iskustvo koje prevazilazi samo izvodenje
programa. Animator postaje klju¢ni ¢imbenik u stvaranju atmosfere koja potice goste da se
osjecaju dobrodoslima i uklju¢enima. Njegova sposobnost da bude organizator, zabavljac,

motivator 1 podrSska istovremeno Cini ga neizostavnom figurom u turistickom okruzenju
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(Gali¢i¢ i Ivanovié, 2008). Uloga animatora u animacijskim programima u turizmu ima
mnogo dublji znacaj nego Sto se moze na prvi pogled uociti. Njegova sposobnost da zadovolji
potrebe raznolikih turista, stvori nezaboravna iskustva te uspostavi pozitivnu povezanost sa
svakim gostom ¢ini ga kljuénim ¢imbenikom u oblikovanju autenti¢nih i zadovoljavaju¢ih

turistickih dozivljaja.

Kada se biraju animatori kao ¢lanovi turistickog tima, klju¢ni faktori u selekcijskom
procesu su njihova osobnost, fizi¢ki izgled i kondicija. Njihov fizicki izgled prilagodava se
potrebama turisti¢kih grupa koj