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Sazetak

Cilj ovog zavrSnog rada je poblize objasniti relativno novi stil vodstva, vodstvo
sluZzenjem, koje se temelji na tome da voda prije potreba organizacije stavlja potrebe
zaposlenika i njihovo zadovoljstvo. Ovaj stil vodstva pocinje se razvijati krajem proslog
stolje¢a, ali zbog beneficija koje donosi organizaciji ve¢ je naveliko koriSten u
organizacijama. Vratimo li se na sam pocetak, vodstvo do danas zahvaljujuéi brojnim
istrazivanjima ima mnogo definicija i1 stilova. Najbolja definicija istog je umjetnost
utjecaja na ljude kako bi oni spremno i poletno tezili ka ostvarenju ciljeva organizacije.
S godinama i razvojem ljudske zajednice viSe u centru nisu potrebe organizacije, vec
zadovoljstvo zaposlenika. Iz tradicionalnih stilova vodstva, a to su autokratski stil
vodstva, demokratski stil vodstva i pusti ih raditi (franc. laisses — fair) stil vodstva, razvilo
se jako puno novih stilova. Najvecu paznju trenutno imaju transformacijski stil koji
podrazumijeva vodu s jasnom vizijom koji motivira suradnike, provodi promjene i sluzi
kao primjer suradnicima i vodstvo sluzenjem koje podrazumijeva empati¢nog vodu koji
potrebe 1 ciljeve svojih zaposlenika stavlja ispred potreba organizacije, no ni ne
zanemaruje njezine potrebe. Vodstvo sluZenjem takoder rusi uobic¢ajeno misljenje da je
sluga na najnizoj ljestvici bilo kojeg hijerarhijskog poretka jer upravo ovdje je sluga na
samom vrhu hijerarhije. Zasto je vodstvo sluZzenjem dobro? Ovaj stil vodstva dovodi do

.....

demokratsko vodstvo 1 transformacijsko vodstvo.

U svrhu izrade ovog rada provedeno je istraZzivanje nad 20 voditelja hotelskih ku¢a u RH
kako bi se dobio uvid u nacin vodstva, kojim stilovima se sluze te jesu li upoznati s
vodstvom sluZenjem, koriste 1i ga i Sto misle o njemu. Anketni upitnik se sastojao od 17
pitanja, provodio se putem interneta tj. komunikacijom putem e poSte i proveden je

anonimno, a rezultati su analizirani i graficki prikazani u radu.

Kljuéne rijeci: menadzment, organizacija, vodstvo, vodstvo sluzenjem, voda sluga, voda
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Andelina Turk Vodstvo sluzenjem

1. Uvod

Vodstvo je jedna od funkcija menadzmenta, a moglo bi se re¢i da je to njegova najvaznija
funkcija jer upravo o njemu ovisi uspjeh ili neuspjeh organizacije. U danasnje doba
nepredvidivog trzista i globalne konkurencije uspjesno vodstvo bitnije je nego ikad. Ova
funkcija vezana je uz pojedinca i njegovu sposobnost utjecaja na podredene u izvrSavanju
odredenih zadataka kako bi se ostvarili ciljevi organizacije. Samo vodstvo javlja se u
gotovo svim podrucjima, od velikih svjetskih korporacija, vojske pa do malih privatnih

poduzeca.

Voda je osoba s vode¢om ulogom u nekoj organizaciji, ima autoritet 1 utjecaj nad drugim
¢lanovima iste i preuzima odgovornost za donosenje odluka. Potreba za vodom razvila se
razvojem zajednice i potrebom za nekim tko ¢e Cuvati mir, donositi odluke i osiguravati

zadovoljenje potreba svih ¢lanova zajednice.

Stilovi vodstva u radu su podijeljeni u tri glavne kategorije, prvi su klasi¢ni stilovi vodstva
koji se vezu na X 1Y teoriju, a podrazumijevaju autokratski, demokratski i pusti ih raditi
(franc. laisses — fair) stil vodstva. Slijede ih ostali stilovi vodstva, a to su ve¢inom stilovi
koji se koriste na kratkotrajnoj bazi za vrijeme kriza ili uvodenja promjena u organizaciji,
a to su zapovjedni, trenerski, suradnicki i1 udarnicki stil vodstva. Treca kategorija su
moderni stilovi vodstva koji su razvijeni 1 koriSteni posljednjih par desetljeca 1 ovdje se
podrazumijevaju transformacijski, karizmatski, sustavni, atribucijski, mrsavi (eng. Lean)

stil vodstva 1 vodstvo sluzenjem.

Vodstvo sluzenjem je stil vodstva najpoznatiji po tome da je voda ,sluga®“ svojim
podredenima. Voda brine o zadovoljenju potreba te o rastu i razvoju svojih podredenih na
svim podru¢jima. Razvoj ovog stila vodstva pocinje 1970-ih, a za to je najvise zasluzan
Robert K. Greenleaf 1 njegov esej ,,The Servant as Leader®. Ovaj se stil moze smatrati
bezvremenskim stilom, gdje voda sluzi svojim podredenima u svakom smislu te rijeci
kako bi se oni razvili i postigli svoje najve¢e moguce potencijale. Uobicajeno je misljenje
kako su zadovoljniji zaposlenici produktivniji i doprinose viSe samoj organizaciji te
samim time on bolje posluje 1 ostvaruje svoje ciljeve. Poznato je 1 kako su organizacije

koje koriste upravo ovaj stil vodstva medu najbolje rangiranim po uspjehu.

Medimursko Veleuciliste u Cakovcu 1



Andelina Turk Vodstvo sluzenjem

2. Pojmovno odredenje vodstva

Kod pojmovnog odredenja vodstva poblize ¢e biti objasnjen sam pojam, njegovo
porijeklo 1 njegove najznacajnije karakteristike. No prije nego li se objasni s§to je vodstvo,
razradit ¢e se tema menadzmenta zbog nekoliko razloga — menadzment je nastao prije
vodstva, samo vodstvo je dio menadzmenta i ti se pojmovi ne mogu promatrati odvojeno

jer jedan nadopunjuje drugi.
2.1. MenadZment

Kako je vodstvo dio menadZzmenta, prije obrade pojma vodstva i njegovog znacenja, mora
se definirati fenomen menadZzmenta. MenadZzment i teorija o njemu postoje vec stolje¢ima
1 prate razvoj ljudskih zajednica kroz povijest, no na znacenju dobiva tek u 20. stoljecu,

zbog Cega je i poznat kao fenomen tog stoljeca.

MenadZment predstavlja sveprisutnu 1 svugdje potrebnu funkciju na svim
organizacijskim razinama. Javlja se u velikim organizacijama poput vlade, ali i u
najmanjim tvrtkama poput j.d.o.0.-a. Dvije najvaznije osobe koje su zaduZene za razvoj
menadzmenta kakvog poznajemo danas su Fredrick Winslow Taylor u podrucju
menadZmenta kao znanosti i Henri Fayol, otac modernog menadZzmenta. Ovaj
kompleksan pojam je teSko definirati 1 moze se povezati s razli¢itim znacenjima pa tako
mnogi autori u svojim istrazivanjima spominju termin dZungle teorija zbog njegovog

Sirokog znacenja, a u direktnom prijevodu na hrvatski jezik menadZment znaci rukovati.

Jedna od mnogih definicija menadzmenta je proces vodenja organizacije prema
ostvarenju zeljenih ciljeva uz efikasnu i efektivnu upotrebu oskudnih resursa. Prvi je
Fayol izdvojio menadzment kao posebnu djelatnost u organizaciji, a definirao ga je kao
niz medusobno povezanih zadataka i funkcija. Medu tim zadacima i funkcijama javljaju
se planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim resursima, vodenje i1 kontrola, a djeluje

na tri glavne razine: vrhovni, srednji 1 najniZzi menadzment.

Medimursko Veleuciliste u Cakovcu 2
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FUNKCIJE MENADZMENTA

kontrola Planiranje

Organizira

vodstvo
nje

Ljudski
potencijali

Slika 1. Funkcije menadzmenta

Izvor: Autor prema Sikavica, P., Bahtijarevi¢ — Siber, F. i Poloski Vokié¢, N.,

(2008). Temelji menadzmenta. Zagreb: Skolska knjiga.

2.2. Vodstvo

Razvoj vodstva zapocinje nesto kasnije od razvoja menadZzmenta. To je fenomen kojeg
nije lako objasniti zbog ¢ega su nize navedene definicije nekoliko autora kako bi se pojam

lakse objasnio.

J. A. Conger navodi ,,Vodstvo je individualna karakteristika, na¢in ponaSanja, utjecaj na
druge ljude tj. s drugim ljudima.* (Conger, J. A. (1992.) Learning to Lead, Jossey — Bass

Publishers, San Francisco, 18.)

Lewis spominje ,,vodstvo je socijalni proces koji ukljucuje odredivanje ciljeva odredene
grupe, motiviraju¢e ponaSanje radi istrazivanja tih ciljeva, utjeCu¢i na misljenje i
ponasanje grupe.” (Prema: Deton J. (1998.), Organizational Learning and Effectivetines

Poutledge, London and New York, 122)

A. Price definira vodstvo kao odredivanje smjera i motiviranje ljudi snagom vlastite

osobnosti. ((2004.), Ready to Lead? Jossey — Bass and Wiley Company, 19)

Northouse vodstvo opisuje kao ,,proces u kojem pojedinac utje¢e na grupu u svrhu
postizanja zajednickog cilja. (Northouse, P. G. (2010.), Vodstvo — Teorija i praksa, 4.
izdanje, Mate, Zagreb)

Medimursko Veleuciliste u Cakovcu 3



Andelina Turk Vodstvo sluzenjem

Iz mora ostalih autora isticu se jo$ Sikavica koji navodi da je vodstvo umjetnost utjecaja
na ljude tako da oni spremno i poletno teze ka ostvarenju cilja organizacije, J. H. Boren
koji vodenje gleda kao akciju, a ne poziciju, a M. Buble smatra vodenje Sirim pojmom od

menadzmenta.

Vodstvo se lako moze izdvojiti kao jedna od najvaznijih funkcija menadzmenta jer upravo
o njemu ovisi uspjeh, tj. neuspjeh organizacije, a danas je to vaznije nego ikad zbog stanja
1 nepredvidivosti trzista 1 globalne konkurencije jer opstaju samo organizacije s uspjeSnim
vodama. U Sirem kontekstu ono podrazumijeva sposobnost motiviranja zaposlenih,
sposobnost komuniciranja s ljudima, sposobnost razvijanja dobrih meduljudskih odnosa

izmedu pojedinaca, grupe pa i cijele organizacije.
Sagledavsi razne pristupe i teorije o vodstvu dobivamo tri temeljna modela vodstva:

1. vodstvo koje se temelji na osobinama vode,
2. bihevioristi¢ki modeli vodstva,

3. Kontingencijski modeli vodstva.

Ova funkcija ili fenomen najviSe je vezan za pojedinca te najviSe naglaSava njegovu
sposobnost utjecaja na one koji izvrSavaju odredeni zadatak, dok je bit vodstva u
slijedenju. Ovaj je fenomen privukao paznju kako znanstvene tako i drustvene zajednice
jer se (ne)uspjesni vode javljaju na razlic¢itim podruc¢jima djelovanja, od politike, vojske
pa do privatnih poduzeca. U danasnje vrijeme promjena, promijenilo se 1 vodstvo. Danas
je to osoba iz sjene koja se ne nadmece s pozicije vlasti i mo¢i, ve¢ s njima komunicira
kao s ravnopravnim partnerima. Ovo moderno vodstvo karakteriziraju tri temeljne

orijentacije:

1. orijentacija na potrosace,
2. orijentacija na zaposlene,

3. orijentacija na stalne inovacije i promjene.

Kada se govori o vodi, najbitnije je naglasiti da se on ne bira, ne postavlja i ne imenuje.
Vodom se postaje 1 voda ne moze biti svatko jer se vodstvo svodi na meduljudske odnose.
Ovdje su takoder vrlo bitne osobine vode jer se bez njih ne moze utjecati na druge i samim
time se ne mogu ostvariti ciljevi. Prema N. Machiavelliju uspjesni voda je onaj koji cilja

iznad ciljeva, no ne zbog postizanja visih rezultata ve¢ da bi tako dosegao prvobitni cilj.

Medimursko Veleuciliste u Cakovcu 4
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Uspjesan je voda onaj koji svojim podredenima omogucava razvijanje samostalnosti i
odgovornosti, u¢i ih kako rjesavati probleme umjesto da donosi odluke umjesto njih, ne
prisiljava ih da slijede njegovu volju ve¢ im pokazuje Sto trebaju raditi kako bi dosli do
izrazaja, dok oni najuspjesniji svoje podredene osposobljavaju da i sami postanu vode.
Za svaku je organizaciju najidealnije kada sve potrebne osobine ima osoba koja je npr.
predsjednik uprave. Sve prethodno navedeno je bilo vrlo bitno za naglasiti jer su mnogi

jos uvijek u zabludi da je uspjeSan voda onaj koji o¢ituje dominaciju nad drugima.
2.2.1. Elementi vodstva

Glavni elementi vodstva su osobnost, sljedbenici i okolina. Najvazniji element je
osobnost jer ona definira samoga vodu, no on ne postoji bez ostalih elemenata jer da bi
odredena osoba uopée mogla postati voda mora se na¢i u odgovaraju¢oj grupi ljudi u
odgovarajuce vrijeme. UravnoteZenim elementima garantira se veci uspjeh vodstva, a
samim time i organizacije kao cjeline. Ove elemente Sikavica navodi kao najvaznije, dok
ostali autori navode i utjecaj, odnos voda — podredeni, ciljeve, promjene i ljude. Jedan od
vaznijih elemenata prije je naveden odnos voda — podredeni jer predstavlja dvosmjeran
odnos u kojem jedni utjecu na druge. Idu¢i jako bitan element je utjecaj jer spaja vodu i

podredene.
2.2.2. Karakteristike vode

Voda je osoba koja ima vodecu ulogu u nekoj organizaciji, ima autoritet i utjecaj nad
drugim clanovima te organizacije 1 preuzima odgovornost za donoSenje odluka.
TeoretiCari vecinski smatraju da se vodom rada, a ne postaje $to je istina samo za neke od
osobina vode poput karizme, ali ne za sve jer se osoba moze sagraditi u vodu kroz godine
iskustva 1 rada. U danasnjem svijetu vodu mozemo pronaci na razli¢itim mjestima i u
razli¢itim kontekstima, npr. politi¢ki voda je osoba koja vodi politicku stranku ili drzavu,
voda u vojsci je osoba sa zapovjednom funkcijom, voda u drustvu ili zajednici moze biti
neformalni voda koji inspirira 1 potice druge ili formalan voda koji ima odredenu funkciju

ili titulu, u poslovnom svijetu to je osoba koja vodi ili upravlja organizacijom ili timom.

Medimursko Veleuciliste u Cakovcu 5
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Potreba za vodom razvija se zajedno sa razvojem zajednica jer se javlja potreba za
odgovornom osobom koja ¢e Cuvati mir, donositi odluke i osiguravati zadovoljenje
potreba svih ¢lanova. Tako je nastalo vodstvo i1 vode. Izvrsni voda je osoba koja pokrece
stvari u socijalnim situacijama, planira i organizira akciju te izaziva dragovoljnu suradnju
ostalih 1 inspirira ostale ¢lanove grupe, a prema potrebama i razvoju mijenja se potreba

za vrstom vodstva. Prema AhaSlidesu, 17 kvaliteta vode u modernom svijetu su:

1. integritet, 6. vjestina donosenja odluka, 11. stru¢nost,  16. izvjesnost,

2. komunikacija, 7. samoinicijativa, 12. iskrenost,  17. odgovornost.
3. aktivno slusanje, 8. emocionalna inteligencija, 13. zahvalnost,

4. samopouzdanje, 9. kognitivna fleksibilnost, 14. promisljenost,

5. delegiranje, 10. zagovaranje, 15. osnazivanje,

Iz navedenog, zakljucak je da nije lako biti uc¢inkoviti voda, ali ako osoba to Zeli biti
gornje karakteristike su najtrazenije, tj. najbitnije. Glavne karakteristike vode su:
komunikacijske vjestine, upravljanje ljudskim potencijalima, integritet, inovativnost,
empatija, odluc¢nost, sposobnost prilagodavanja promjenama, samopouzdanje,
motiviranost. Njegove osobine dolaze do izrazaja ovisno o stilu vodenja kojih ima puno,
a voda ovisno o sebi, suradnicima i organizaciji bira koje karakteristike ¢e mu najvise
sluZiti te koje mu donose najvise koristi i1 efikasnosti. Te karakteristike se prilagodavaju

ovisno o kontekstu 1 situaciji u kojoj se pojedinac nalazi.

Medimursko Veleuciliste u Cakovcu 6
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Tablica 1. Glavne karakteristike vode

Karakteristika Opis

Vizija Posjeduje jasnu viziju o organizaciji i sposoban ju je jasno
prenijeti svojim sljedbenicima, podrazumijeva 1 sposobnost
videnja Sire slike, postavljanje ciljeva 1 inspiriranje ostalih.

Komunikacijske | Vjest komunikator koji je u stanju jasno izraziti svoje misli i ideje,

vjestine ali je sposoban i aktivno sluSati i uspostaviti dvosmjernu
komunikaciju s drugima. Komunikacija je u timu klju¢na za
izgradnju povjerenja, razumijevanja i motivacije.

Upravljanje Upoznat je s individualnim snagama i talentima clanova svog

ljudskim tima, na temelju kojih dodjeljuje odgovornosti i uloge u timu ¢ime

potencijalima se oni motiviraju i razvijaju

Integritet Pokazuju dosljednost svojih postupaka, pridrzavaju se etickih
standarda, ispunjavaju obecanja i preuzimaju odgovornost za
svoje postupke. Ova karakteristika gradi povjerenje i temelj je
uspjesSnog vodstva.

Inovativnost Otvoreni su za nove ideje 1 promjene koje doprinose poslovanju,
spremni su istrazivati nove pristupe 1 pronalaziti potrebna rjeSenja
te poticu kreativnost u timu i prilagodavaju se okolini.

Empatija Omogucuje vodama uspostavljanje snaznih meduljudskih odnosa.
Vode razumiju 1 cijene perspektive, osjecaje 1 potrebe svog tima.

Odluénost Podrazumijeva spremnost na donoSenje teskih odluka,
analizirajuéi  dostupne informacije, procjenom rizika i
preuzimanjem odgovornosti, Sto omogucuje napredak 1 ostvarenje
cilja.

Izvor: Autor prema Sikavica, P., Bahtijarevi¢ — Siber, F. i Pologki Vokié, N., (2008).

Temelji menadzmenta. Zagreb: Skolska knjiga.
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Vazno je napomenuti kako je svaki voda jedinstven i samim time moze posjedovati
razli¢ite kombinacije navedenih karakteristika. Kvalitetan voda je sposoban stalno se

prilagodavati novonastaloj situaciji i razvijati svoje vjestine.

Kroz razna istrazivanja teoretiari su dosli do jednog zakljucka koji nije povoljan za
organizaciju, a taj je da se iz ponasanja, karakteristika i stila vodstva moze lako re¢i da je
svaki voda menadZer, no nije svaki menadzer voda. Tu se opet javlja teza rodenog vode,

a karakteristike koje posjeduje pravi ,,rodeni* voda su sljedece:

1. voda je uvijek optimistican bez obzira 5. Vodi zapovijedanje nije jedini nacin

na situaciju, komunikacije,
2. Voda isijava samopouzdanjem, 6. Vvoda zna poticati ljude,
3. Vvoda ima smisao za humor, 7. voda zna preuzeti odgovornost,

4. voda se zna nositi s poteSko¢ama i 8. Vvoda uvijek pokuSava biti uzor.
porazima,

U 21. stoljecu, vode se suoCavaju s raznim izazovima i promjenama u drustvu, te stoga

moraju posjedovati odredene karakteristike kako bi bili uspjeSni. Nekoliko kljuénih

karakteristika voda u 21. stoljeéu su: vizionarstvo, prilagodljivost, empatija,

transparentnost, kolaboracija, digitalna pismenost i sposobnost ucenja.

2.3. Odnos menadZmenta i vodenja

Ova dva pojma su medusobno povezana no svaki ima svoju zadac¢u i ulogu u organizaciji.
Dok je menadzment fokusiran da se stvari rade na pravi nacin prema pravilima posla,
vodstvo je fokusirano da se rade prave stvari. Ordway Tead u knjizi ,,Umjetnost vodstva“
definira vodstvo kao aktivnost utjecajnih ljudi ¢ija suradnja dovodi do cilja. Nabrojimo li
sve funkcije menadzmenta (planiranje, organiziranje, upravljanje, ljudski potencijali,
vodstvo, kontrola), vidljivo je kako je vodstvo funkcija menadzmenta, a moze se reci i

najvaznija funkcija.
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Tablica 2. Glavne razlike izmedu menadZzmenta i vodstva prema Sikavici

MenadZment

Vodstvo

Aktivnost usmjerena na postizanje ciljeva

organizacije, naporima drugih ljudi.

Bit vodstva je u slijedenju, jer bez slijedenja

nema vodenja.

Proces  koordiniranja ¢imbenika

proizvodnje, u svrhu postizanja ciljeva

Kod vodstva je rije¢ o ljudskom ¢imbeniku

koji drzi grupu ljudi na okupu i pokrece ih

vodenja 1 kontrole.

organizacije. prema cilju.
Proces planiranja, organiziranja, | Utjecaj, ponaSanje, osobnost.
upravljanja ljudskim potencijalima,

Orijentiran na zadatak.

Uzi pojam.

Bavi se procedurama i rezultatima.

Orijentiran na ljude 1 odnose medu njima.

Proces upravljanja poslova.

Usmjereno na interakciju medu ljudima.

Bavi se svladavanjem sloZenosti.

Proces odredivanja smjera promjena i

motiviranja ljudi za promjene.

Bavi se savladavanjem sloZenosti.

Bavi se savladavanjem promjena.

Odnosi se na poloZaj koji pojedinac

zauzima u organizaciji.

Za vodstvo nije bitan polozaj koji pojedinac

zauzima u organizaciji.

Klju€an proces cija je funkcija proizvoditi

rezultate.

Proces ¢ija je funkcija promjena.

Izvor: Sikavica, P., Bahtijarevi¢ — Siber, F. i Pologki Voki¢, N., (2008). Temelji

menadzmenta. Zagreb: Skolska knjiga.

Iz ove tablice odnosa menadZzmenta i vodstva, dva koncepta koja se odnose na upravljanje

1 vodenje, lako su vidljive sve razlike i dodirne toc¢ke koje ova dva fenomena imaju.

Takoder je vazno napomenuti da su oba fenomena potrebna svakoj organizaciji za

uspjesno vodstvo — menadzment za ucinkovitost 1 vodstvo za motivaciju 1 uvodenje

promjena. Osim razlika koje je naveo Sikavica, razlike izmedu menadZmenta 1 vodstva

su i u fokusu, odnosu prema ljudima, stilu upravljanja i dugoro¢nom fokusu.
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Tablica 3. Razlike izmedu menadZzmenta 1 vodstva

Razlika MenadZment Vodstvo

Usredotocenost na upravljanje | Usmjerenost na inspiriranje,
Fokus resursima, procesima I | motiviranje i vodenje ljudi kako

postizanju ciljeva organizacija. | bi se postigli ciljevi organizacije.

Odnos prema ljudima kao | Inspiriranje i motiviranje ljudi
Odnos  prema L ) _

- prema resursu za obavljanje | prema profesionalnom razvoju.
judima ;
danih zadataka.

Stil upravljanja | Autoritativan stil. Transformacijski stil.

Postizanje kratkoroc¢nih ciljeva. | Usmjerenost dugorocnoj viziji i

Dugoroc¢ni fokus o
strategiji organizacije.

Izvor: Izvor: Autor prema Sikavica, P., Bahtijarevi¢ — Siber, F. i Pologki Voki¢, N., (2008).

Temelji menadzmenta. Zagreb: Skolska knjiga.

MenadZer i voda su dvije razli¢ite uloge u organizaciji koje se medusobno preplicu, a
odnose se na upravljanje ljudima i zadacima unutar iste. Obje uloge su jednako vazne za
uspjesno vodenje tima i organizacije. Pojedinci mogu obavljati obje funkcije, no izmedu

njih postoje neke kljucne razlike.
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Tablica 4. Razlike izmedu menadzera i vode

Razlika

Menadzer

Voda

Autoritet 1 mo¢

Formalna  pozicija za
donosenje odluka, davanje
zadataka i upravljanje

resursima.

Pozicija koja ne treba biti formalna,
utjecaj na zaposlene je inspirirajuci i
motivira  ih

prema  postizanju

zadataka.

Fokus

Postizanje zadataka i ciljeva

organizacije.

Inspiriranje i motiviranje zaposlenih

ka ostvarenju izvanrednih rezultata.

Formalni sustavi i procesi za

Koristenje osobnih vjestina, empatije

Stil upravljanja | upravljanje ljudima i |1 komunikacije za motivaciju
projektima. zaposlenika.
Fokusiranje na kratkoro¢ne | Inicijativa za promjenom,
Dugorocna - e G :
o rezultate i ciljeve. identificiranje novih prilika i vodenje
vizija

organizacije u nove smjerove.

Izvor: Autor prema Sikavica, P., Bahtijarevi¢ — Siber, F. i Pologki Vokié, N., (2008).

Temelji menadzmenta. Zagreb: Skolska knjiga.

Vazno je naglasiti da je svaki voda menadzer, ali svaki menadzer nije voda. No ove dvije

funkcije ¢esto moze obavljati jedna osoba i ove razlike nisu apsolutne. Mnogi menadZeri

mogu razviti vjeStine vodstva kako bi motivirali svoje timove, dok ¢e vode razviti

menadzerske vjesStine kako bi efikasno obavljali zadatke 1 vizije organizacije. Kvalitete

menadzera 1 vode prikazane su u tablici ispod.
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Tablica 5. Kvalitete menadzera i vode

Kvalitete menadzZera Kvalitete vode
Racionalan Vizionar
Konzultira se Strastven
Uporan Kreativan
Rjesava probleme Fleksibilan
Nepokolebljiv Poticajan
Analiti¢an Inovativan
Strukturiran Hrabar
Promisljen Mastovit
Autoritativan Voli eksperimentirati
Djeluje stabilizirajuce Inicira promjene
Polozajna mo¢ Osobna mo¢

Izvor: Sikavica, P., Bahtijarevi¢ — Siber, F. i Poloski Voki¢, N., (2008). Temelji

menadZmenta. Zagreb: Skolska knjiga.

Ovdje je vidljivo da su zapravo menadzer 1 voda dvije razliite osobe sa razliitim
osobinama. Dok je potrebno puno vise da bi osoba postala voda, dovoljna je samo pozicija

u organizaciji da ona postane menadZer.
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3. Stilovi vodstva

Kroz godine istrazivanja i razvoja teorija, razvili su se mnogobrojni stilovi vodstva. Prije
nego se obradi bilo koji stil vodstva, mora se obraditi teorija X 1 Y jer se ona smatra

svojevrsnom sintezom autokratskog i demokratskog stila koji pak su korijen svakog

drugog stila.

Tablica 6. Vrste stilova vodstva

Klasi¢ni stilovi vodstva

Ostali stilovi vodstva

Moderni stilovi vodstva

Autokratski stil vodstva

Zapovjedni stil vodstva

Transformacijski stil

vodstva

Demokratski stil vodstva

Trenerski stil vodstva

Karizmatski stil vodstva

Pusti ih raditi stil vodstva

Suradnic¢ki stil vodstva

Sustavni stil vodstva

Udarni¢ki stil vodstva

Atribucijski stil vodstva

Mr3avi stil vodstva

Vodstvo sluZzenjem

Izvor: Izvor: Autor prema Sikavica, P., Bahtijarevi¢ — Siber, F. i Pologki Voki¢, N., (2008).

Temelji menadzmenta. Zagreb: Skolska knjiga.

3.1.Teorija XiY
Ovom teorijom zapoc€inje razvoj svih stilova u vodstvu. D. McGregor autor je teorije X i
Y u svojoj knjizi ,,Ljudska strana poduzeca* iz 1960. godine. Vodstvo promatra kao dva

razlicita stila:

1. autokratski stil vodstva,

2. demokratski stil vodstva.

Ovi pristupi se potpuno razlikuju u pristupu zaposlenicima i pogledu nadredenog na iste.
Teorija X, odnosno autokratski stil vodstva, podrazumijeva tradicionalni pogled na
upravljanje, to je naredbodavan stil u kojem voda na svoje zaposlenike gleda kao ljude
koji izbjegavaju rad i trebaju kontrolu. U teoriji Y, odnosno demokratskom stilu, se javlja
voda koji se blagonaklono odnosi prema zaposlenicima i dopusta im donoSenje odredenih
odluka jer ih smatra vrijednim i sposobnim ljudima, koji Zele i mogu raditi i donositi

odluke.

Medimursko Veleuciliste u Cakovcu 13



Andelina Turk Vodstvo sluzenjem

Tablica 7. Razlike izmedu Teorije X 1Y

Teorija X Teorija Y

Voda je odgovoran za zaposlene Voda se pouzdaje u svoje zaposlenike

Zaposlenici Zele i trebaju usmjeravanje | Zaposlenici ¢e preuzeti odgovornost za

zadatak

Zaposlenici ne vole i izbjegavaju rad | Vecina zaposlenika voli raditi i postizati
uspjehe
Izvor: Sikavica, P., Bahtijarevi¢ — Siber, F. i Pologki Voki¢, N., (2008). Temelji

menadzmenta. Zagreb: Skolska knjiga.

Kao $to je vidljivo u tablici, kod teorije X, odnosno kod autokratskog stila vodstva,
menadZer smatra da mora biti odgovoran za i umjesto svojih zaposlenika jer smatra da im
treba konstantno usmjeravanje, da ne vole raditi i da izbjegavaju rad. U teoriji Y, odnosno
kod demokratskog stila vodstva menadzer se moze pouzdati u svoje zaposlenike jer zna
da ¢e preuzeti inicijativu 1 odgovornost te da vole raditi i samim time postizati uspjehe u
karijeri. U ovim teorijama ponaSanje menadzera prema zaposlenicima odredeno je
njihovom percepcijom zaposlenika, a najbolji ishod za ovakav pristup je kada se
percepcija podrazumijeva sa stvarnosti te se samim time upotrebljava ispravan stil

vodstva i postiZu se najbolji uspjesi u poduzecu.

3.2. Klasiéni stilovi vodstva

Objasnjenje stila vodstva zapocCinje s dva stila koja su nastala u okviru prvih teorija 1
istrazivanja. U tim teorijama podijeljeno je vodstvo u dvije krajnosti. Jedan i drugi stil
temelje se na ovlasti vode i kako je on koristi. KoriStenje jednog od ovih stilova takoder

utjeCe na ponasSanje podredenih, njthovo zadovoljstvo i odnos prema menadzeru.

Autokratski stil vodstva podrazumijeva da voda donosi sve odluke i on je osoba s
neogranicenom ovlasti, tj. voda ovdje sve odluke donosi bez konzultiranja sa
suradnicima, ve¢ se njih samo informira o donesenim odlukama. Komunikacija u ovom
stilu je pretezito jednosmjerna $to prikazuje slika u nastavku. Bitno je naglasiti kako bi se

u danasnje vrijeme ovaj stil vodstva tesko odrzao.
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VOPA
/ N

PODREDENI PODREDENI

Slika 2. Prikaz komunikacije vode i sljedbenika - autoritativni stil
Izvor: Izvor: Autor prema Sikavica, P., Bahtijarevi¢ — Siber, F. i Poloski Voki¢, N.,

(2008). Temelji menadZmenta. Zagreb: Skolska knjiga.

Demokratski stil vodstva je totalna suprotnost prethodnom stilu. Ovdje voda svoje
podredene ukljucuje u proces donosenja odluka, konzultira se s njima te im dopusta da
neke odluke donose sami. Upravo zbog tih karakteristika su mo¢ i odgovornost
podijeljene izmedu vode 1 njegovih podredenih. Sljedeca bitna karakteristika ovog stila
je da se termin podredeni zamijenio terminom suradnika jer se tako 1 tretiraju u
poslovanju. Ovdje se i velika pozornost daje meduljudskim odnosima koji su temelj ovom

stilu. Komunikacija se ovdje vodi u svim smjerovima $to je vidljivo na slici u nastavku.

VODA

/ \

SURADNIK «==  SURADNIK

Slika 3. Prikaz komunikacije vode i sljedbenika — demokratski stil

Izvor: Izvor: Autor prema Sikavica, P., Bahtijarevi¢ — Siber, F. i Poloski Voki¢, N.,
(2008). Temelji menadzmenta. Zagreb: Skolska knjiga.

Stil pusti ih da rade ili franc. Laisses — fair stil vodstva podrazumijeva vodu koji svojim
suradnicima daje najvise slobode. Drugim rijeCima, voda se ne ponasa kao voda 1 svoju
interakciju sa suradnicima ogranicava na odgovore na pitanja i trudi se osigurati im sve
potrebno za rad. Dakle ovdje voda ne koristi svoju mo¢, a suradnici imaju veliku slobodu

u radu.

Ova tri modela spadaju u bihevioristicke teorije koje se temelje na ponasanju vode 1 prema
¢emu se vodstvo moze nauciti. Pogledaju li se ove teorije bolje, teoreticari prelaze iz jedne
krajnosti u drugu, gdje je autoritativan stil jedna krajnost, Pusti ih raditi (franc. laisses —

fair) druga krajnost, a demokratski stil se moze gledati kao neki kompromis.

Medimursko Veleuciliste u Cakovcu 15



Andelina Turk Vodstvo sluzenjem

3.3. Ostali stilovi vodstva

Sljedece stilove vodstva je najbolje upotrebljavati kratkotrajno kako bi se poboljsale
performanse 1 uspjesnost tima ili da bi se obavili teski zadaci te se nakon postizanja

odredenih ciljeva mora prijeci na drugi stil zbog negativnih posljedica.

Zapovjedni stil vodstva je jedan od najagresivnijih stilova u kojem voda postize i obavlja
zadatak zapovijedajuci podredenima, od kojih o¢ekuje pokoravanje nad danim zadacima.
Upravo zbog svojih karakteristika ovaj stil nije dugorocno odrziv jer moZe dovesti do
Stetnih posljedica poput trajnog narusavanja odnosa u timu. Ovaj stil je dobro koristiti u
kriznim situacijama kada se odluke moraju donositi brzo i efikasno bez diskusija ili kada
je voda okruzen zaposlenicima koji ne rade kako treba i ne daju sve od sebe u postizanju

zadataka.

Trenerski stil vodstva je vise fokusiran na zaposlenike. Ovdje voda povezuje ciljeve
zaposlenika 1 ciljeve organizacije, a naglasak je na unaprjedivanju osobnih ciljeva
zaposlenika potrebnih za napredovanje u karijeri, koji se onda usuglasavaju s ciljevima i

potrebama organizacije.

Suradnicki stil vodstva je stil koji se koristi u gradnji tima ili u obnovi tima u kojem
nedostaje timske suradnje. U ovom stilu voda svojim zaposlenicima daje pohvale 1
pozitivne povratne informacije i povezuje se sa njima na suradnickoj razini, a samim time
raste 1 kvaliteta izvedbe zadataka. LoSa strana ovog stila je suzdrzavanje kod davanja
lo$ih povratnih informacija zbog krhkih odnosa u timu, tj. voda mora ¢ekati da tim
dovoljno ojac¢a kako bi im mogao uputiti i kritike 1 kako bi rezultati tima postali

zadovoljavajuci.

Udarnicki stil vodstva koristi se kod timova s izrazito samomotiviranim i visoko
profesionalnim stru¢nim ¢lanovima. U ovom stilu voda moZze postaviti visoke standarde
izvedbe za sebe 1 svoje Clanove. Za ovaj stil tim mora biti uhodan s razvijenom timskom
kulturom. Svrha ovog stila je postizanje novih i izazovnijih zadataka. Iako je drasti¢no
razli¢it od zapovjednog stila, zajedni¢ka im je kratkotrajnost, odnosno izvlacenje
maksimuma iz ¢lanova tima §to moze dovesti do prevelikog zamora, a samim time i do

pada produktivnosti. Ovaj stil je dobar za teske zadatke sa zrelim i uhodanim timom.
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3.4. Moderni stilovi vodstva

Moglo bi se reci da sa svakim novim istrazivanjem nastane barem jedan novi stil vodstva
Sto je u sustini istina, no s druge strane svaki novi stil je nadopuna nekog prethodnog.
Razlog tome su stalne promjene na trzistu i promjene kod samih ljudi s kojima se radi i

kojima je potreban drugaciji pristup kako bi iskoristili sav svoj potencijal.

Novi stilovi, odnosno trendovi u vodstvu su: transformacijsko, karizmatsko, sustavno,

atribucijsko, mrSavo (eng. Lean) vodstvo i vodstvo sluzenjem.

Transformacijsko vodstvo nastalo je u posljednja dva desetljeca 20. stolje¢a u vrijeme
velikih geopolitickih, drustvenih i ekonomskih promjena, a temelji se na situacijama jer
tadaSnju poslovnu okolinu karakteriziraju turbulencije, nesigurnost, promjene i globalna
konkurentnost. Ovdje voda mora stimulirati promjene i imati jasnu viziju o istima. Prema
Burnsu, autoru i tvorcu termina transformacijsko vodstvo, ono je stil vodstva koje izaziva
postojece stanje 1 Cuva srce 1 dusu sudionika koji imaju novu viziju i rade kako bi u€inili
da se neSto dogodi. Bitno je naglasiti da ovaj stil podrazumijeva i brigu da vode 1

sljedbenici podiZu jedni druge na viSu razinu motivacije 1 moralnosti.

Transformacijski voda ili voda 21. stolje¢a mora imati jasnu viziju, ne smije se bojati
rizika, mora uciti na vlastitim greSkama, motivirati sljedbenike, provoditi promjene,
unositi novosti 1 sluZziti kao primjer. Takoder, ovaj voda ima jasno oblikovanu viziju, jasno

ju prenosi, gradi povjerenje 1 ima pozitivan stav o sebi, a obiljeZzava ga pet glavnih

¢imbenika:

1. karizma,

2. osobna paznja,

3. intelektualni poticaj,

4. javni sustav nagradivanja,
5. upravljanje izuzetkom.
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Sustavni stil vodstva se temelji na shvacanju organizacije kao otvorenog sustava, koji je
u stalnoj interakciji s okolinom te oni utjeCu jedan na drugog, a proteze se kroz cijelu
organizaciju. Ovo vodstvo je prilagodeno za slozene uvjete poslovanja u turbulentnoj i
kaoticnoj okolini jer se mijenja 1 prilagodava situaciji 1 time kontrolira sudbinu
organizacije za siguran opstanak na trziStu. Sustavno vodstvo se ne ti¢e samo vode ve¢
svakog Clana organizacije jer je dinamika ovog stila asimetri¢na, §to znaci da ljudi

dobivaju uloge 1 odgovornost prema svojim sposobnostima.

Sustavni voda je osoba koja razumije sloZzenost organizacije, fokusira se na promatranje
iste kao cjeline i stavlja naglasak na meduovisnost i interakciju izmedu razlicitih dijelova
organizacije. Glavne karakteristike ovakvog vode su: sposobnost analize, strategijsko
razmis$ljanje, prepoznavanje i upravljanje meduovisnostima, fleksibilnost, prilagodljivost

1 sposobnost integriranja razli¢itih elemenata organizacije u cjelinu.

Atribucijski stil vodstva su razvili Martinko 1 Gardner, a temelji se na pretpostavki da
pojedinci zapazaju ponaSanje ostalih na temelju cega reagiraju. Ovaj stil se dakle ne
temelji na stvarnim karakteristikama odredene osobe ve¢ na promatracevoj pretpostavci

Sto dovodi 1 do glavnog problema ovog vodstva, a to je krivo utvrdeno ponaSanje.

MrSavo vodstvo, eng. lean stil vodstva, smatra se djelotvornim 1 uspjeSnim vodstvom.
Najprimjereniji je stil za vrijeme mogucih turbulencija 1 neizvjesnosti. Osnovna mu je
karakteristika kontinuirano poboljSanje proizvodnje s mehanizmima koji pridonose
stvaranju dodatne vrijednosti s minimalizirani ili eliminiranim nepotrebnim gubitkom.
Prema W. Lareau osigurava potpun i cjelovit pristup svakom pojedincu, grupi i

organizaciji.

Karizmatski stil vodstva u srediste vraca karakteristike osobe kod vode na kojeg se gleda
kao osobu s karizmom 1 sljedbenici ga sami prepoznaju. Sama karizma oznacava
karakteristike koje osobu izdvajaju iz mase. [zazivaju paZnju 1 privrZzenost drugih ljudi i
imaju utjecaj na ljude. Takva osoba tj. karizmati¢ni voda, moZe motivirati i inspirirati
ljude i lako ih pridobiti kao svoje sljedbenike. Najbitnije za naglasiti je da osoba ili ima

karizmu ili ju nema, ona se ne moZe nauciti niti odglumiti.

Vodstvo sluzenjem temelji se na ideji da je uloga vode sluziti drugima, tj. sljedbenicima

1 zadovoljiti njihove potrebe kako bi se postigli ciljevi tima ili organizacije. Ovdje se voda
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ne fokusira samo na vlastitu mo¢ i autoritet, ve¢ stavlja naglasak na podrsku, brigu i razvoj
sljedbenika. Moze stvoriti pozitivhu radnu kulturu, poboljsati zadovoljstvo, angazman
sljedbenika 1 potaknuti rast i razvoj organizacije. Ovaj pristup prepoznaje snagu i vaznost

timskog rada, podrske i brige za druge.

Glavni ucinci ovog vodstva su: povjerenje sljedbenika u ispravnost vizije vode, sli¢nost
vjerovanja 1 vrijednosti kod vode 1 sljedbenika, pojacan osje¢aj samopouzdanja Sto
doprinosi ostvarenju misije, prihvacanje visih i izazovnijih ciljeva, poistovjecivanje s
vodom i nastojanje da ga se dosegne, bezuvjetno prihvaéanje vode, jaka naklonost prema

vodi i emocionalna ukljucenost sljedbenika u organizaciju.

Prema R. Houseu koji je i predlozio teoriju karizmatskog vodstva, vode se oslanjaju na 4
osobne znacajke: dominacija, samopouzdanje, potreba za utjecajem i uvjerenje o
moralnoj ispravnosti, a voda ih koristi za poboljSanje vlastite efikasnosti. Takoder u ovom
stilu vlada uzajamno poStovanje i uvazavanje jer se vode prema svojim sljedbenicima
ponasaju kao prema sebi ravnima, dok ih sljedbenici izuzetno cijene i uvazavaju i spremni

su za njih napraviti sve.

4. Vodstvo sluZzenjem

Ovaj stil fokusira se na sluzenje drugima za njihovu dobrobit. Ovdje voda nije voda, ve¢
sluga svojim sljedbenicima. Vode ovog stila vodstva fokusirani su na dobrobit svojih
sljedbenika, na njihove potrebe i Zelje, pomaZzu im u ostvarenju njihovih ciljeva kako bi
oni na kraju bili motiviraniji 1 uspjesniji u radu u organizaciji, a samim time 1 postigli

ciljeve organizacije.

,»Do those served grow as a person? Do they while being served become healthier, weiser,
freer, more autonomous, more likely themselves to become servants?* (Robert K.
Greenleaf 1970. u eseju ,,The servant as a leader*) u prijevodu ,,Rastu li ti kojima se sluzi
kao osoba? Jesu li tijekom sluZenja postali zdraviji, mudriji, slobodniji 1 viSe samostalni,

te je li uCestalo da oni sami postanu sluge?*
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4.1.Povijest razvoja vodstva sluZenjem

Najvecu paznju ovaj stil vodstva stjece u 20. stoljecu, a korijene ima joS u drevnim
kulturama diljem svijeta gdje je temelj bila vaznost sluzenja, skrbi i samopozrtvovnosti u
vodenju. U gr¢koj filozofiji vodstvo sluzenjem bilo je poznato pod nazivom ,,filozof
kralja®, sto poti¢e od Platona prema kojem idealni voda mora biti mudar filozof koji sluzi
svojoj zajednici, vodi je prema tzv. boljem sutra te se voda odlikuje razumijevanjem,

pravednoscu 1 brizi za svacijom dobrobiti.

Suvremeni koncept ovaj stil dobiva 1970-ih od strane Roberta K. Greenleafa, kada je
objavljen njegov esej ,,The Servant as Leader” u kojem predlaze novi pristup vodstvu s
teorijom da voda koji brine o potrebama svojih sljedbenika, pomaze im u rastu i razvoju,
stavlja njihove potrebe na prvo mjesto i brine o dobrobiti drustva, vodi tu organizaciju
prema uspjehu. Njegove ideje zainteresirale su i razne teoreticare, Sto je rezultiralo
uvodenjem ovog stila vodstva u priznate teorije vodstva. Najbitniji znanstvenici za razvoj
ovog stila vodstva su Robert Greenleaf 1 Larry C. Spears koji su u suradnji otvorili i
Greenleaf Center for Servant Leadership. Priznat je u razliitim podrucjima poput
poslovanja, obrazovanja i neprofitnih organizacija, prepoznajuci njegov potencijal za
poticanje pozitivnih odnosa, angazmana zaposlenika i dugoro¢nog uspjeha. Posto je ovaj
stil vodstva nov, on se i dalje proucava, ali 1 primjenjuje od strane onih voda koji Zele
stvoriti kulturu sluzenja, osnaZivanja i etickog donoSenja odluka s naglasavanjem

vaznosti poniznosti.

4.2. Karakteristike vodstva sluZenjem

Vodstvo sluZzenjem podrazumijeva jedan od najpoznatijih stilova vodstva u kojem su vode
prvo sluge, a zatim vode, tj. predstavlja nesebi¢nu vrstu vodstva koja se fokusira na

poboljsanje ljudi (zaposlenika) iz njihove srzi 1 organizacije u cijelosti.

Vodstvo sluZzenjem moZemo smatrati bezvremenskim stilom vodstva kojem je svrha da
voda sluzi sljedbenicima u svakom smislu te rijec¢i kako bi se oni mogli razviti kao osobe
te kasnije doprinijeti na najbolji nacin organizaciji. R. Greenleaf vjeruje da organizacije
koje vode ovim stilom vodstva mogu promijeniti svijet. Najvaznija karakteristika je da se
sluzenje stavlja ispred vodenja i da se mora nauciti pronaci uspjeh i mo¢ u rastu drugih
ispred sebe. Takvom politikom rada i sljedbenici s viemenom postaju ,,vode sluge* i tako

se ovaj stil vodstva Siri duz cijele organizacije. Ovaj stil ,,ja sluzim* najizrazeniji je kod
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osoba koje se bave javnim poslovima, poput politi¢ara. Unato¢ tome kao najbolji primjer
vode sluge izdvaja se Majka Terezija koja je provela 45 godina svog zivota u predanom

radu pomaganja i sluZenja onima kojima je to bilo najpotrebnije.

Vodstvo sluzenjem rusi uobicajeno misljenje da je sluga na najnizoj ljestvici bilo kojeg
hijerarhijskog poretka, jer upravo ovdje je sluga na samom vrhu hijerarhije. Vode ovdje
pozitivne kvalitete sluZenja transformiraju u jake kvalitete vodstva. Razvijaju ljude unutar
organizacije, ali rade i1 na razvoju zajednice unutar i izvan organizacije te na

pojedina¢nom razvoju svakog ¢lana tima.

Vodstvo sluzenjem smatra se neobi¢nim stilom vodstva usredoto¢eno na poboljSanje
organizacije i ljudi $to dovodi do visokog angazmana sljedbenika koji su jako motivirani
sa snaznim osjec¢ajem etike unutar organizacije. Koristenjem ovog stil vodstva brzo se

razvija okruzenje puno povjerenja i suradnje i rezultira klimom za stvaranje inovacija.
Vodstvo sluzenjem moze se podijeliti u dvije Siroke kategorije:

1. Prvo sluga — podrazumijeva fokus stavljen na poboljSanje ljudi i organizacije, a voda
se odri¢e vec¢ine svojih ovlasti. Predstavlja nesebi¢nu vrstu vodstva.

2. Prvo voda — ovdje se viSe bavi pokazivanjem moc¢i 1 postizanjem osobnih ciljeva.

Iz istrazivanja iz 2002. godine koje su proveli Sen Sendjaya i James C. Sarros proizlazi
da su kompanije koje se koriste ovim stilom vodstva medu najbolje rangiranim, a vjeruje
se da je tome tako upravo zbog stila vodstva. (Sendjaja Sen; Sarros James C.; rujan 2002;
,wdervant leadership: its orgin, deevelopment and applications in organizations* Journal

of leadership & organizational Stadies 57 — 64)
10 principa vodstva sluzenjem
1. Slusanje

MozZe se reci da je ono u samom srcu ovog stila, a podrazumijeva posvecivanje potpune
paznje onom c¢lanu tima koji govori bez prekidanja. Ovako se pokazuje ¢lanovima tima

da su cijenjeni i da je vodi stalo do njih.
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2. Empatija

Upoznavanje tima, svakog njegovog clana, njihovih interesa, prednosti i nedostataka.

Tako voda zna tko je u ¢emu dobar, ali moze pomo¢i u razvoju i poboljSanju nedostataka.
3. Iscjeljivanje

Smatra se putem za stvaranje zdravog radnog okruzenja s uravnotezenim poslovno —
privatnim zivotom i omoguéenim resursima za uspjeh. Ovdje se takoder pomaze novim
¢lanovima tima koji su prije radili u toksi¢nom radnom okruzenju da se oporave i iskoriste

sve svoje potencijale na pravi nacin.
4. Svijest

Voda prije svega mora poznavati i vlastite snage 1 slabosti na temelju kojih zna kako se
on uklapa u svoj tim. Tu spoznaju moze iskoristiti za korist tima i vidjeti jasne prilike

koje mogu zajedno ostvariti.
5. Uvjeravanje

Ovdje se podrazumijeva izgradnja konsenzusa i podrske u timu kako bi svi imali osjecaj

da imaju svoj udio u timu.
6. Konceptualizacija

Poznavanje u kojem smjeru ide voda i tvrtka za izgradnju pozitivnog puta. Voda se sluzi

raznim izvjestajima, poput izvjestaja o stanju projekata za olakSan uvid u napredak.

7. Predvidanje

Preuzimanje postojec¢eg znanja i primjenjivanje istog za moguc rast i razvoj vode 1 tima.
8. Upravljanje

Vodenje primjerom, $to znac¢i da voda ne moze traziti od svojih sljedbenika nesto §to on

sam ne bi ucinio.
9. Predanost razvoju ljudi

Podrazumijeva ulaganje u ljude, tj. slanje svojih sljedbenika na razne tecajeve kako bi

poboljsali 1 unaprijedili svoja znanja 1 vjestine te tako napredovali.
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10. Izgradnja zajednice

Rad na zajednici unutar tima, koja mora biti puna povjerenja, kako bi se mogli postici visi

ciljevi. Najbolji nacin za to je organiziranje team building-a.
4.3. Karakteristike vode

Prije svega cilj ,,vode sluga® je dijeliti svoju mo¢ 1 uspjeh, a potrebe i razvoj zaposlenika
su mu na prvom mjestu. Dakle ,,voda sluga“ razvija ljude unutar organizacije u svim
aspektima do posljednjeg detalja te radi na razvoju zajednice unutar i izvan organizacije.
Ovaj voda ulaze puno vise svog vremena u razvoj svakog pojedina¢nog sljedbenika od

drugih voda. Da bi ,,voda sluga“ bio dobar mora biti vjest u sljedecih 8 podrugja.
1. Vjestina dobrog slusanja

Dobra vjestina aktivnog sluSanja u kojem postavlja pitanja potrebna mu je kako bi
zadovoljio potrebe svojih sljedbenika jer mora razumjeti njihove potrebe. Uz to, on mora

razumjeti i verbalne i neverbalne znakove kako bi bio jos uinkovitiji.

- razvoj ove vjestine doprinosi 1 u privatnom Zivotu, ne samo poslovnom

2. Empatija

Ova kvaliteta pomaze vodi da se poistovjeti 1 brine o svojim sljedbenicima, a pomaZze i u
izgradnji povjerenja unutar tima 1 olakSava pruzanje pomoci osobi kojoj je potrebna za

razvoj.

- ovu vjestinu je potrebno stalno razvijati

3. Sposobnost holisti¢kog razvoja

Podrazumijeva vodinu Zelju da su mu sljedbenici dobro u fizickom, mentalnom,

duhovnom i1 emocionalnom smislu.

- kako bi se ova karakteristika razvijala, voda mora nauciti viSe o treningu, a mozda 1
potraziti inspiraciju u trenerskom vodstvu

4. Emocionalna inteligencija

Ukoliko voda ima ovu karakteristiku lako moze prepoznati sve snage, slabosti, prilike i
prijetnje unutar svog tima, a uz to lako moze znati koji zadatak u koje vrijeme dati kojoj

osobi.
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- poboljsanje emocionalne inteligencije pomaze svim vodama, kojim god da se stilom
vodstva koristili

5. Uvjeravanje

Ovdje je bitno da voda kombinira sve prije navedene kvalitete s brigom o zaposlenicima
kako bi uspio posti¢i glavni cilj, tj. razvoj organizacije. Uz razvoj organizacije stvara
povjerenje 1 omogucuje mu da lakse 1 bolje uvjeri tim da postignu svoj pravi potencijal.

Uvjeravanje je samo po sebi umjetnost u kojoj se postaje boljim kroz znanje i praksu.

- ova karakteristika najbolje se razvija Citanjem knjiga o utjecaju na druge i aktivnom
praksom

6. Razmisljanje van kutije — sagledavanje vece slike

Ona dodaje vizionarski element u vodstvo na temelju kojeg se oblikuje plan za budu¢nost
1 pomaze u poticanju sljedbenika u obavljanju svakodnevnih zadataka koji su potrebni za

postizanje glavnog cilja.

- neSto viSe se moze nauciti o vizionarstvu kroz promatranje drugih voda i €itajuéi o
samom vizionarskom stilu vodstva

7. SluSanje 1 informiranje

Odluke u vodstvu sluZzenjem se velikim dijelom donose na temelju misljenja i perspektiva
drugih, $to znaci da voda dobiva mnogo informacija iz organizacije koje koristi za
donoSenje ispravnih odluka. Bitno je naglasiti da se ovdje podrazumijeva da voda u¢i iz
greSaka koje su se napravile kako bi se funkcioniranje organizacije u buduénosti

poboljsalo.

- najbolje zarazvoj ove karakteristike je proucavanje demokratskog stila

8. Rad na razvoju zajednice

Ova karakteristika oznacava da voda ne brine samo o svojim zaposlenicima 1 organizaciji,
vec 1 0 zajednici u kojoj posluje. Svojim postupcima doprinosi drustvenoj vrijednosti na
viSe nacina.

- ovu karakteristiku voda lako moze poboljSati promatranjem S$to rade drugi ili traze¢i

neku neprofitabilnu organizaciju u potrazi za inspiracijom kako doprinijeti okolini
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Postoje cetiri podrucja u kojima svaki voda sluga mora biti dobar kako bi efektivno i
efikasno vodio svoj tim i organizaciju, a samim time i ispunjavao sve ostale benefite koje
donosi vodstvo sluZzenjem. Voda sluga je nesebic¢ni voda koji prvo vodi brigu o svojim
sljedbenicima, organizaciji i zajednici, a tek onda o sebi i vlastitom napretku. Fokus vode
sluge stavljen je na razvoj svakog pojedinac¢nog sljedbenika i organizacije. Takvim
na¢inom vodenja, voda ima visok angazman svojih sljedbenika u obavljanju
svakodnevnih zadataka. Sljedbenici su zahvaljuju¢i ovom stilu vodstva motivirani i imaju

snaznu radnu etiku.

4.4. Prednosti i nedostaci vodstva sluZenjem

Kao 1 svaki drugi stil vodstva 1 vodstvo sluzenjem ima svoje prednosti i nedostatke koji
utjecu na razvoj organizacije njegovim koristenjem. Glavne prednosti i nedostaci vodstva

sluzenjem navedeni su u nastavku.
4.5.1. Prednosti vodstva sluZenjem

Ovaj stil vodstva ima tri glavne prednosti kada se koristi, a to su:

1. Moral tima koji je vrlo visok, a nastao je trudom vode Sto su sljedbenici osjetili te je
to rezultiralo motiviranim 1 lojalnim radnicima koji su spremni dati sve od sebe u
radu.

2. Zajednicko donoSenje odluka Sto samo po sebi povecava angazman sljedbenika ¢ija
su misljenja cijenjena i uzeta u obzir kod odlucivanja. Vode se koriste ovim na¢inom
odlucivanja jer su svjesni da svaka osoba sa sobom nosi jedinstven skup iskustva i
ideja.

3. Jak primjer etickog ponasanja podrazumijeva da voda mora biti primjer istinski
etiCkog ponasanja te isto tako voditi svoje sljedbenike. Voda sagledava sve ideje koje
mu njegovi sljedbenici daju, no one koje Stete organizaciji ili bilo kojem njenom clanu

odmah na pocetku eliminira.

Medimursko Veleuciliste u Cakovcu 25



Andelina Turk Vodstvo sluzenjem

4.5.2. Nedostaci vodstva sluZenjem

Sljedece negativne strane ovog stila vodenja mozemo gledati kao nuspojave ili pak kao

nesto Sto otezava pravilno funkcioniranje ovog stila vodstva.

1.

2.

Izgradnja traje dugo. Kako je ovaj stil poznat po odnosu s punim povjerenjem,
njegova izgradnja iziskuje odredeno vrijeme. Voda mora odvojiti vrijeme kako bi
shvatio tko su mu sljedbenici, Sto ih motivira te da bi razumio njihove potrebe i
pronasao nacin kako da ih ispuni, S§to rezultira angaziranim 1 motiviranim
sljedbenicima, ali takoder iziskuje puno vremena.

Ne funkcionira u svakoj organizaciji. Svaki stil vodstva ne funkcionira za svaku
industriju ili organizaciju, odnosno ovaj stil vodstva jednostavno nije namijenjen
svakoj organizaciji. Najbolji primjer je vojska, jedan vojskovoda se nikako ne moze
koristiti ovim stilom vodenja jer ne bi bio efektivan u svom poslu. Ovaj stil
onemogucuje donoSenje brzih i efektivnih odluka koje utjeCu na ostale Clanove
organizacije, industrije 1 organizacije. Organizacije u kojima je donoSenje brzih 1
efikasnih odluka najbolji pristup poslovanju nikako ne bi trebale koristiti ovaj stil
vodstva.

Tim moze izgubiti ciljeve 1z vida. Kako se ovdje stavlja velik naglasak na holisticku
dobrobit i1 razvoj svakog ¢lana tima, to moze rezultirati time da oni izgube ciljeve
organizacije iz vida. Vode moraju posebno paziti da se ovo ne dogodi tako da
uspostave delikatnu ravnoteZzu kako se ne bi Zrtvovala svrha organizacije u korist
ljudi.

Osjetljivost motivacije. Kako vodstvo sluzenjem inace doprinosi motiviranosti
zaposlenika, moze joj i lako naSkoditi i to u situacijama kada se od vode ofekuje da
on donese neke odluke 1 rijesi neke probleme jer su zaposleni navikli da u svemu
sudjeluju 1 osjecaju se vaznima zbog toga, a kada im se to oduzme krenu se voditi sa
,»Zzasto se dodatno truditi kada na kraju voda donese odluku 1 rijesi problem®. Zato
voda mora paziti da uspostavi ravnotezu i sljedbenicima da do znanja da neke odluke

donosi on, a neke donose zajedno.
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5. Savladavanje ega. Odredena doze ega normalna je kod svakog vode, no u ovom stilu
vodstva za nju nema mjesta jer je glavna karakteristika samopozrtvovno ponasanje.
To samopozrtvovno ponasanje je razlog zasto je broj ovakvih vodi toliko malen jer

vecina voda voli osjecaj moc¢i i kontrole.

Sada kada su navedene prednosti i nedostaci ovog stila vodstva postoji jo§ jedno pitanje
na koje je potrebno dati odgovor: ,,Zasto je vodstvo sluzenjem dobro?*. Ovaj stil vodstva
dovodi do visoko motiviranih zaposlenika koji su spremni angazirati se u rad. Njegovom
primjenom se uspostavlja pozitivna radna atmosfera puna povjerenja, S$to rezultira
klimom za stvaranje inovacija. Voda i sljedbenici su duboko povezani s vizijom
organizacije, kojoj svojim razvojem dodaju 1 humanitarni aspekt poput razvoja zajednice
koja ih okruzuje.

.....

Vodstvo sluZzenjem ima sljedece glavne aspekte: angazman, motivaciju, etiku, povjerenje,
suradnju, inovacije, viziju 1 vec¢u svrhu. Usporedimo li sad ove aspekte s
transformacijskim 1 demokratskim vodstvom, stilovi se razlikuju samo u aspektu veceg

dobra.

5. IstrazZivanje o pogledu na vodstvo sluZenjem i vodstvo opéenito medu

voditeljima hotele u Hrvatskoj

Cilj ovog istrazivanja je ispitati na koji se na¢in vode hoteli u Hrvatskoj, kojim stilom
vodstva se koriste vode 1 jesu li upoznati s vodstvom sluZzenjem. U ovom istrazivanju je

sudjelovalo 20 voditelja hotela u Hrvatskoj.

Podaci su prikupljeni putem anketnog upitnika koji je izraden u Google obrascima te su
svi sudionici anonimno popunjavali upitnik. Ova anketa sastoji se od 17 pitanja s
moguénoscéu odabira jednostrukih, viSestrukih 1 pitanja kratkih odgovora. Anketiranje se
provodilo putem interneta prvenstveno komunikacijom putem e poSte. Za popunjavanje
ovog anketnog upitnika bilo je potrebno izdvojiti nekih 2 - 3 minute te su svi odgovori

potpuno anonimni.
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5.1. Karakteristike ispitanika

U prvom dijelu ankete istrazivale su se opce karakteristike ispitanika §to podrazumijeva
njihov spol, dob, radnu poziciju u hotelu, koliko su dugo na tom radnom mjestu i sa koliko
su ljudi do sada upravljali. U ovom istraZivanju sudjelovalo je 20 ispitanika od kojih je 8
osoba zenskog 1 12 osoba muskog spola. 1z prvog pitanja jasno je vidljivo da veéinu

rukovodec¢ih pozicija u hotelima imaju muskareci, ali razlika u spolovima nije znacajna.

Grafikon 1. Spol ispitanika

Spol

= Musko

= Zensko

Izvor: izrada autora

Najvise ispitanika je u dobi od 30 do 40 godina njih 12, dok je jednak broj ispitanika u
dobi od 40 do 50 1 u dobi od 20 do 30, njih 4 u svakoj dobnoj skupini. Ni jedan ispitanik
ne pripada dobnoj skupini iznad 50 godina. Jasno je vidljivo da se veina ispitanika na
rukovodecim pozicijama nalazi u dobi od 30 — 40 godina $to nije iznenadujuce s obzirom

na to da je potrebno iskustvo za obavljanje te vrste posla.
Grafikon 2. Dob ispitanika

Dob

= 20-30
= 30-40
40 - 50

Izvor: izrada autora
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Sljedece pitanje odnosi se na trenutno radnu poziciju. Svi od ispitanika imaju voditeljsko
radno mjestu, a odgovarali su tri direktora hotelskih operacija, Cetiri direktora hotela,
jedan partner vlasnik, dva voditelja obiteljskog hotela, tri voditelja odjela u hotelu 1
pojedinacno chef kuhinje, resident menadZzer, vlasnik obrta, voditelj hotela, voditelj

ljudskih resursa i voditelj recepcije.

Grafikon 3. Radna pozicija ispitanika

Radna pozicija = direktor hotelskih
operacija
1;5% . 1;,5% m dPrekto# hotela

1: 5%
1; 5%

voditelj obiteljskoh hotela

m voditelj odjela uhotelu

m partner vlasnik
1; 5%

m chef kuhinje
1; 6%

B resident menadzer

Izvor: izrada autora

Nadovezuju¢i se na prethodno pitanje, ispitivalo se koliko je dugo osoba na tom radnom
mjestu. Najvise ispitanika, njih 11, na radnom mjestu je u periodu od 1 do 5 godina, njih
6 se na svojoj radnoj poziciji nalazi duze od 5 godina, 2 su na poziciji manje od godinu

dana i samo 1 ispitanik je na poziciji manje od pola godine.
Grafikon 4. Period rada

Period rada
5%
= 0 - 6 mjeseci
= 0 - 1 godine
1-5godina
550 = 5+ godina

Izvor: izrada autora

Medimursko Veleuciliste u Cakovecu 29



Andelina Turk Vodstvo sluzenjem

S obzirom da su svi ispitanici na voditeljskim pozicijama, ispitivalo se i sa koliko su
zaposlenika upravljali. Najveci broj ispitanika upravljao je sa vise od 50 zaposlenika i to
njih 8, dok je 7 ispitanika upravljalo sa do 10 zaposlenika i1 5 ispitanika je upravljalo
zaposlenicima u rasponu od 10 do 50.

Grafikon 5. Broj zaposlenika kojim su upravljali

Broj zaposlenika

= 0d1dol0
= 0d 10 do 50
50+

Izvor: izrada autora

5.2. Rezultati istraZivanja

Za pocetak je ispitanicima bilo postavljeno pitanje koje tri rijeci od petnaest ponudenih
najviSe simboliziraju pojam vodstva. Ponudene rije¢i bile su mentorstvo za koju se
odlucilo 13 ispitanika, kontrola za koju se odlucilo 5 ispitanika, timski igra¢ za koju se
odlucilo 8 ispitanika, strategija za koju se odlucilo 7 ispitanik, planiranje za koju se
odlucilo 6 ispitanika, zatim empatija sa 6 ispitanika, upornost sa 9 ispitanika, izvedba sa

3 ispitanika, sposobnost na promjenu sa 6 ispitanika i sluzenje sa 6 ispitanika.

Grafikon 6. Pojam vodstva je:

Mentorstvo 13 (65 %)

Kontrola 5 (25 %)

8 (40 %)
7 (35 %)

6 (30 %)
6 (30 %)

Timski igrac
Strategija
Planiranje

Empatija
Upornost 9 (45 %)
—3 (15 %)

lzvedba
6 (30 %)
6 (30 %)

Sposcobnost na...
Sluzenje

0 5 10 15

Izvor: 1zrada autora
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Grafikon 7. Vodstvo predstavlja:

\Vodstvo

= Mentorstvo
= Upornost

Timski igrac¢

Izvor: izrada autora

Analizom odgovora dobivamo da voditelji hotela u Hrvatskoj pojam vodstva vide kao
spoj mentorstva, upornosti 1 timskog igranja. Prema tome svaki voda mora biti dobar
mentor, uporna osoba da bi se ostvarili ciljevi organizacije i biti pravi timski igrac i tome

nauciti svoje zaposlenike.

Sljedece pitanje odnosilo se na vaznost ispravnog vodstva za finalni poslovni rezultat 1
ovdje su se ispitanici vecinski izjasnili da je ono vrlo vazno, dok se manji dio izjasnio da

je dosta vazno.

Grafikon 8. Ispravno vodstvo

Vaznost ispravnog vodstva

® vrlo vazno

® dosta vazno

Izvor: izrada autora
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Nadalje se ispitivao stil vodstva, u anketi se nudilo 6 stilova vodstva sa kratkim
objasnjenjem, a ispitanici su birali kojim stilom se oni koriste. Analizom podataka ni
jedan voditelj ne koristi autokratski stil u svom vodenju, najkoriSteniji stilovi su
demokratski 1 transformacijski sa po 7 ispitanika, slijedi ga sustavni stil sa 4 ispitanika,

dok se samo 2 ispitanika sluze vodstvom sluzenjem.

Grafikon 9. Koristeni stilovi vodstva

Stil vodstva

= Demokratski
= Transformacijski
Sustavni

® Vodstvo sluZzenjem

Izvor: izrada autora

Posto se stil vodenja najviSe odnosi na zaposlenike i njihovo zadovoljstvo, sljedece se
pitanje odnosilo upravo na to koliko voditelji smatraju da je zadovoljstvo zaposlenika
bitno za uspjeh organizacije. Rezultati pokazuju da su voditelji svjesni koliko
zadovoljstvo utjece na uspjeh organizacije jer ih se 15 izjasnilo da je ono vrlo vazno i 5

da je vrlo vazno.
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Grafikon 10. Vaznost zadovoljstva zaposlenika

Vaznost zadovoljstva zaposlenika

= vrlo vazno

= dosta vazno

Izvor: izrada autora

Sljedece pitanje se odnosi na temu ovog zavrSnog rada. Ispitalo se jesu li voditelji
upoznati sa stilom vodstva sluzenjem, poSto je to relativno novi stil koji se koristi kod
vodenja. Vecina ispitanika se izjasnila da su upoznati sa ovim stilom dok samo 4

ispitanika nisu.

Grafikon 11. Poznavanje vodstva sluzenjem

Vodstvo sluzenjem

= Upoznat
= Nije upoznat

Izvor: izrada autora
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Da bi vodstvo sluzenjem bilo efektivno potrebno je vrijeme za izgradnju odnos izmedu
¢lanova tima, zbog toga je sljedece pitanje bilo smatraju li voditelji ovaj stil dobrim za
organizaciju. 17 ispitanika smatra da je dugorocno isplativo ulagati u ovaj stil

organizacije, dok samo 3 smatraju da nije dobro za organizaciju.

Grafikon 12. Dobrobit vodstva sluZzenjem za organizaciju

Dobrobit za organizaciju

= Da
= Ne

Izvor: izrada autora

S obzirom da je u vodstvu sluzenjem zaposlenik u centru paznje i da se voda trudi oko
svojih zaposlenika kako bi postigli svoje osobne ciljeve, sljedece se pitanje odnosilo na
to smatraju li voditelji da su zaposlenici produktivniji kada im se pomaze u tome. U ovom
pitanju su se svi slozili da jesu.

Grafikon 13. Produktivnost zaposlenika

® Da
® Ne

Izvor: izrada autora
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Kako bi se dobio jasan pogled na prethodno pitanje, ispitanici su morali obrazloziti svoj

odgovor i zasto tako misle, a njihova obrazlozenja su sljedeca:

1.

A O

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Gradi se lojalnost prema vodi, a time 1 osje¢aj odgovornosti prema radnom mjestu
1 strukturi.

Produktivniji su jer u vodi vide uzor i u biti kopiraju obrasce ponasanje. Svakako
pozeljno.

Jer su generalno zadovoljniji.

Jer osjecaju potporu.

Zbog povecanja lojalnosti od strane radnika prema vodstvu.

Poucen primjerom vidim da su naSi zaposlenici najmotiviraniji u trenucima gdje
menadZment povuce prvi potez kao primjer.

Iskustveno sam stekao takav dojam.

Voda je tu da se brine o ljudima koji se brinu o ljudima koji se na kraju brinu za
pruzanje usluge finalnog proizvoda. Bit je podrske i pruzanje sigurnosti.

Jer vole vodenje primjerom i osjecaju podrsku.

Zajedno je lakse!

Jer ih vlastiti uspjeh motivira u radu.

Uvijek je bitno slijediti vlastite ciljeve prije ostalih.

Jer im je lakSe suociti se sa svakodnevnim poslovnim problemima.

Djelomicno jer voditelj bilo kojeg organizacijskog dijela je sukreator motivacije,
zelje za napretkom pojedinca, ali svaki djelatnik ponaosob mora na sebi raditi,
»ulagati“ u sebe, osobno se motivirati.

Zaposlenici nazalost danas gube podosta motivacije zbog velikog pritiska
informacija, Zeljni su stalno promjena, prekratko se zadrZzavaju na radnom mjestu i
kad savladaju osnove odlaze, nedovoljno se sami motiviraju, ali naravno da vodstvo
moze pripomo¢i u razvoju djelatnika ponaosob,

Jer svaki zaposlenik trazi radno mjesto na kojem moZze napredovati, postizati vise

1 iskoristiti sve svoje potencijale.
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Ispitanike se takoder pitalo bi li oni koristili ovaj stil vodstva u svom radu, na $to se vecina

izjasnila da bi, no 2 ispitanika su se izjasnila da ipak ne bi koristili ovaj stil vodstva.

Grafikon 14. KorisStenje vodstva sluzenjem

Tko bi koristio vodstvo sluzenjem

10,5%

= koristili bi
= ne bi koristili

Izvor: izrada autora

Kao 1 na prethodnom pitanju morali su obrazloZiti zaSto bi ili ne bi koristili ovaj stil.

1. Zato Sto smatram da bih dobio dugoro¢no lojalne radnike.

2. Zato $to smatram odli¢nim alatom upravljanja.

3. Smatram da je dugorocniji.

4. Mislim da djelatnici onda imaju osje¢aj da smo tim i da stvaramo zajedno.
5. Radi jacanja veza u hijerarhiji.

6. Motivacija zaposlenika.

7. Ve¢ radim.

8. Zato §to je jedini ispravni.

9. lJer je situacija na trziStu takva da se traze novi koncepti vodenja.

10. Jer mislim da odgovara genZ generaciji 1 da ¢e biti klju¢ne u buduénosti.
11. Jer se vidim u toj ulozi.

12. Zelio bih primijeniti taj tip vodstva za unaprijedenije organizacije i zadovoljstva

djelatnika.
13. Da, ve¢ ga koristim.

14. Jer je odli¢an u modernim konceptima upravljanja ljudima.

Medimursko Veleuciliste u Cakovecu 36



Andelina Turk Vodstvo sluzenjem

15. Zato $to bez obzira koliko je korisno poticati i poboljSavati radne odnose, preveliki
unos empatije i ponekad emocija moze rezultirati kontra efektom na posao ljudi -
zaposlenici dolaze ostvariti ciljeve tvrtke, naravno na taj nacin i svoje osobno.

16. Ne u potpunosti, u prethodnom odgovoru je ve¢ receno da ipak zaposlenici nisu
visoko odgovorni po ¢emu bi ovaj nacin rukovodenja bio primjenjiv, prevelika
empatije 1 osobni odnos ne pridonose nazalost uspjehu tvrtke.

17. Jer ulaganjem u zaposlene i1 osiguravanjem okoline u kojoj mogu napredovati
osigurava zainteresirane i lojalne zaposlenike koji uspjeh organizacije pocinju gledati

kao vlastiti.

Nakon $to se vecina izjasnila da bi koristila ovaj na¢i vodenja koji sa sobom nosi odredene
sposobnosti koje voda mora imati, pitalo ih se smatraju li se sposobnim biti ,,voda sluga“
gdje su samo 2 ispitanika odgovorila da se ne smatraju sposobnim, dok ostali smatraju da

su sposobni za tu ulogu.

Grafikon 15. Voda sluga

Sposoban sam biti "voda sluga"

10%

= Da

= Ne

Izvor: izrada autora

Za sam kraj ankete ispitanici su se izjasnili zasto (ne)smatraju da su sposobni biti ,,voda

sluga®, a odgovori glase:

1. Zbog dosadasnjih pozitivnih iskustava.

2. Empati¢na sam.

3. Na neki nacin prakticiram ovaj stil vodstva i vidim pozitivne rezultate kod nekih.
4

Smatram da mogu i znam prepoznati potrebe ljudi od kojih o¢ekujem rezultate.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Jer smatram da Voda ima zadatak pokazat na primjeru kako bi mogao nesto ocekivati
od zaposlenika koji rade sa njim.

Radim tako.

Do sada mi je vodstvo sluzenjem bilo na¢in pruzanja zaposlenicima ono Sto voda
treba pruzati i dati. Imati Cast to raditi je vrhunac karijere i osobne ispunjenosti.

Moje soft skills kompetencije odgovaraju onim vezanim uz ovaj stil vodstva.

Jer bih Zelio da i mene vode tom metodom.

Mislim da je moj pristup ve¢ takav, ali sad znam 1 naziv.

Spreman sam unositi promjene za pozitivniju radnu okolinu.

Jer sam uvijek na raspolaganju za potrebe svojih zaposlenika.

Vjerujem da bi na taj na¢in dobio najbolje rezultate.

Zato S§to za promjene tradicionalnog rukovodenja ipak treba visoka razina
odgovornosti svakog pojedinca i maksimalna predanost poslu §to se jo§ po meni mora
razvijati na ovim podrucjima.

Zato $to taj nacin rukovodenja je mozda bolji za manje tvrtke i sa djelatnicima koji su
gotovo 100% timski igraci, gdje se voditelj stvarno moze pribliZiti djelatnicima bez
tog odnosa vodenja, ali u danasnje vrijeme mislim da to jo$ nije na toj razini.

Jer sam empati¢na osoba koja voli pomagati drugima da nesto postignu, uz to Zelim
stvoriti radnu okolinu u kojoj smo svi zadovoljni, moZemo vjerovati jedni drugima 1

uvijek jedni drugima pomazemo
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6. Zakljucak

Vodstvo kao jedna od glavnih, a mozda 1 najvaznijih funkcija menadzmenta, je jedan
kompleksan pojam koji se razvija zajedno sa razvojem ljudi i civilizacije. Slobodno se
moze reci da ni u jednom aspektu menadzmenata i ekonomije nije bilo toliko promjena i
razvoja kao u vodstvu. Razlog tome je povezanost uz ljudski kapital. Ljudi kao vrsta i
zajednica neprestano rastu i razvijaju se, samim tim se mijenjaju njihove potrebe i Zelje.
Tom rastu i1 razvoju se vodstvo mora prilagodavati iz dana u dan. Najve¢i napredak u

vodstvu vidljiv je upravo u pogledu zaposlenika.

Nekad su zaposlenici bili samo input koji je potreban u proizvodnji i lako zamjenjiv, dok
se danas na zaposlenika gleda kao na vrijednog ¢lana tima koji svojim znanjima i
vjestinama doprinosi uspjehu organizacije. No i pogled zaposlenih se promijenio na isti
nacin, nekada je radno mjesto ljudima bilo izvor financija za egzistenciju, dok se danas
osim egzistencije naravno trazi ugodna radna atmosfera, okruzenje gdje covjek moze
uciti, napredovati i usavrsiti svoja znanja i vjestine.

Stilovi vodstva od teorije X 1 Y 1 dobrobiti samo organizacije, razvili su se do vodstva
stil vodstva vodstvu sluZzenjem je demokratski stil u kojem se dopustilo da 1 djelatnici
sudjeluju u donoSenju odluka te da neke i donose sami. Upravo iz njega nastaju
transformacijski stil u kojem voda ima jasnu viziju i svoje zaposlene vodi prema njoj
sluZze¢i kao primjer, pa nakraju i samo vodstvo sluZzenjem gdje su ¢ovjek, njegove potrebe
1 napredovanje u centru svega jer voda vjeruje da ako se brine o svojim zaposlenima
pomaze im u postizanju vlastitih ciljeva te ¢e oni postati lojalni i marljivi zaposlenici koji

nece ostaviti svoje radno mjesto.

Iz svega navedenog, vodstvo sluzenjem je relativno novi stil vodstva koji gradi ¢vrstu
povezanost izmedu zaposlenika 1 vode, moral tog tima je izuzetno visok, djelatnici su
motivirani i lojalni. Angazman zaposlenika je takoder velik, ponajprije jer sudjeluju u
donosenju odluka, no uz sve te dobre strane za izgradnju ovakvog tima potrebno je dugo
vremena 1 stil nije lako primjenjiv u svakoj organizaciji, kao ve¢ina drugih. Ono §to je
najgore za organizaciju je da zbog visokog naglaska na potrebe zaposlenih, potrebe
organizacije mogu vrlo lako pasti u drugi plan stoga svaki voda mora dobro razmisliti

moze li ovako voditi svoju organizaciju i svoj tim.
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Iz ankete je bilo vidljivo da je ovaj stil ve¢ dobrano raSiren i na prostorima RH te da ga
dosta voditelja koristi i da vide pozitivne rezultate od njegovog koriStenja. Prema
rezultatima svi ili gotovo svi ovaj stil vodstva vide kao nesto dobro za organizaciju, samo

se nekolicina izjasnila da ili trziste ili zaposlenici nisu spremni za tako nesto.

Sumirajuéi sve istrazeno i podatke dobivene iz ankete, glavni zakljucak je da ako je voda
sposoban, ima sve potrebne karakteristike za vodu slugu i zna dobro zonglirati izmedu
potreba organizacije i zaposlenika, ovaj stil vodstva organizaciju moze pozicionirati medu

najbolje na trzistu.
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