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SAZETAK

U ovom radu predstavljene su i obradene znacajke distribucije i pojam zaliha te njihove
uloge s naglaskom na specifi¢nosti distribucije auto dijelova na primjeru poduzeca Inter
Cars d.o.o. Distribucija je neizostavan element u poslovanju i marketingu, a odnosi se na
skup aktivnosti koje se provode od zavrsetka proizvodnje proizvoda do njegove kona¢ne
potrosnje. Autoindustrija je dinamicna i konstantno se razvija, a svaka inovacija se moze
pozitivno ili negativno odraziti na nju.

Nadalje u radu je takoder istaknuta vaznost uspjeSnog upravljanja zalihama koja je
pretpostavkaza optimalno funkcioniranje opskrbnih lanaca. Globalni razvoj i sve veéa
povezanost u svijetu dovela je do povecanja konkurencije i napretka tehnologije u
autoindustriji, a posljedica je potreba za unaprjedenjem ve¢ postojeéih sustava kako bi se
poboljsala ucinkovitost opskrbnihlanaca. Navedeni su tradicionalni i suvremeni sustavi
upravljanja zalihama te odgovaraju¢e metode za planiranje i kontroliranje zaliha u
poduzec¢ima. Cilj rada je analizirati ulogu i znacajdistribucije te istraziti metode upravljanja

zalihama u svrhu njihove optimizacije unutar segmenta auto dijelova.

Kljuéne rijeci: distribucija, zalihe, roba, autodijelovi, autoindustrija, Inter Cars d.o.0.
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1. UVOD

Autoindustrija je jedna od najvaznijih i najveéih rastucih industrija na svijetu, njezinim
Sirenjemi napretkom nastaju prilike za razvoj novih oblika distribucije, ali i novih nacina
kontroliranja zaliha istoimene industrije.

Poduzece Inter Cars d.o.0. je hrvatska podruznica jednog od najveéih europskih distributera
autodijelova. Posjeduju mrezu od 28 poslovnica diljem Hrvatske §to im omogucava dostavu
robe u najkracem roku. Poduzece ima dugogodisnje iskustvo u skladistenju i distribuciji
autodijelova. Distribucija robe je najvazniji segment u poslovanju tog poduzeca, ona
povezuje kupce i prodaju. Radi utjecaja konkurencije na trziStu autoindustrije, veli¢ine
industrije i raznolikosti dobara, poduze¢a moraju uvoditi optimalne na¢ine prilagodbe tim
uvjetima kako bi se odrzala efikasnost i efektivnost, a u radu ¢e se govoriti koji su to nacini

prilagodbe.

1.1. Predmeti cilj rada

Predmet ovog zavr$nog rada je upravljanje zalihama i distribucija robe u poduzecu Inter Cars
d.o.o. Ciljrada je analizirati ulogu i znacaj distribucije te istraziti metode upravljanja zalihama
u svrhu njihove optimizacije unutar segmenta autodijelova u poduzec¢u Inter Cars d.o.o.

Odabirpoduzeca za analizu temelji se na dobrim dugogodi$njim poslovnim rezultatima.

1.2. Strukturai izvori rada

Rad je podijeljen na pet dijelova: uvod, definiranje, razvoj i uloga distribucije i upravljanja
zalihama, specifi¢nosti upravljanja zalihama i distribucije autodijelova, metode funkcioniranja

promatranog poduzeca Inter Cars d.o.0, zakljucak.

U prvom dijelu rada ¢e se govoriti o teorijskom dijelu distribucije i upravljanja zalihama,
zatim Ce se rad fokusirati na specifi¢nost upravljanja zalihama i distribucije u autoindustriji,
a na kraju rada ¢e se prikazati analiza studije slu¢aja na primjeru spomenutog poduzeca te ¢e
se donijeti zaklju¢ak o funkcioniranju distribucijskog kanala poduzeca.

Zaizradu rada koristili su se primarni i sekundarni podaci. Teorijski pregled literature bazira
se na analizi relevantnih autora iz podrucja distribucije i logistike. Istrazivacke metode za
ovaj dio rada su metoda analize i zakljucivanja. Studija slucaja temelji se na primarnim

podacima dostavljenih od strane poduzeca Inter Cars d.o0.0.

Medimursko veleuéiliste u Cakovecu 1
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2. DEFINIRANJE, RAZVOJ | ULOGA DISTRIBUCIJE |
UPRAVLJANJA ZALIHAMA

2.1. Definiranje distribucije i njene uloge

»Zadaca je distribucije da u pravo vrijeme i na pravo mjesto dostavi proizvod u pravoj
koli¢ini,uz minimalne troskove. Drugim rijeima, distribucija fizicki povezuje mjesto
proizvodnje i mjesto potrosnje i, zapravo, ¢ini proizvod dostupnim kupcu, odnosno u

krajnjoj liniji i potrosac¢u* (Meler, 2005).

Distribucija je klju¢na za uspjesno poslovanje, dobra i efikasna distribucija omoguéuje
pravovremeno isporu¢ivanje proizvoda koji onda zadovoljavaju potrebe trziSta i stvaraju
trzisnu prednost poduzeéa u odnosu na konkurenciju. Ona je takoder dio marketinskog
miksa i provodi se kroz kanale distribucije. O duzini kanala ovisi odabir strategija
distribucije koje poduzece moze odabrati kako bi distribuiralo proizvode, a to su:
ekstenzivna, selektivna i ekskluzivna distribucija; vrste strategija ovise o ve¢em ili manjem

broju posrednika.

,Ekstenzivnom distribucijom Zeli se S proizvodima maksimalno pribliziti krajnjem
potrosacu, jer su predmet ekstenzivne distribucije mahom proizvodi svakodnevne potroSnje
koji pripadaju skupini proizvoda egzistencijalne potrosnje s, uglavnom, niskom jedini¢cnom
cijenom. Selektivna distribucija posebna je po ¢injenici da proizvodaci svoje proizvode
distribuiraju putem manjeg broja prodajnih mjesta na tek odredenom broju intralokalnih
trzista. U slucaju ekskluzivne distribucije, proizvodi se distribuiraju putem samo nekoliko
ekskluzivnih prodajnih mjesta na jednom ili nekoliko lokalnih trzista. Tako se mahom
distribuiraju izrazito skupi proizvodi (vrhunski modni proizvodi, automobili i sl.), ali ¢ak i
jeftini proizvodikada se distribucijska mreza nalazi tek na zacetku razvoja““ (Meler, 2005).
Ekstenzivna distribucija, koja se jo§ naziva opseznom distribucijom, ima za cilj
osiguravanje dostupnosti proizvoda, ali i Siroku rasprostranjenost. Selektivna distribucija je
strategija po kojoj se razlikuje poduzece od svoje konkurencije na nacin kojim odabire
prodajna mjesta, a cilj ekskluzivne distribucije je da prodajno mjesto da poduze¢u pogodan
trzi$ni i druStveni polozaj. U tablici 1 prikazane su karakteristike navedenih distribucija
(Meler, 2005).

Medimursko veleuéiliste u Cakovecu 2
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Tablica 1. Karakteristike distribucije

. S konvencionalni Siroka

ekstenzivna distribucija : . . :
proizvodi disperziranost

: D . : uska

selektivna distribucija posebni proizvodi . :
disperziranost

specijalni minimalna

ekskluzivna distribucija ) : . :
proizvodi disperziranost

Izvor: Previsi¢, J., Ozreti¢ Dosen, D. (2007.): ,,Osnove marketinga“, Zagreb; Adverta, str.251.

2.2. Kanali distribucije

Kanali distribucije prepoznatljivi su kao marketinski ili trgovinski kanali distribucije. Oni
se sastoje od unutarnje ili interne organizacijske jedinice proizvodaca te od vanjskih ili
eksternihposrednika, tj. suradnika pomocu kojih proizvodi stizu do kupaca ili potrosaca.
Kanalidistribucije su ,,skupine institucija koje obavljaju sve one aktivnosti (funkcije) koje
su prisutnepri kretanju proizvoda i njegova vlasnistva od proizvodnje do potrosnje*
(Samanovié, 1999). Postoje dva nacina prodaje proizvoda, a to su koristenje neizravnog ili
izravnog kanala distribucije. Kanali distribucije koji koriste posrednika, tj. suradnika
nazivaju se neizravnim, a distribucija bez posrednika naziva se izravnom distribucijom i
predstavlja prodaju izravno od poduzeca potrosacu.

Unutar izravnih kanala distribucije prepoznajemo dvije vrste kanala: fizicki 1 digitalni
kanal. Fizicki kanal odnosi se na kori$tenje dobavljaca kojim se uspostavlja fizi¢ki kontakt
s kupcemili potrosacem. Digitalni kanal odnosi se na koriStenje interneta u svrhu
komunikacije skupcima, koristenje sve popularnije internet trgovine i ostalih digitalnih
strategija.

,Kanal prve razine ukljucuje jednog posrednika izmedu proizvodaca i potrosaca, najéesce
trgovca na malo. Kanal druge razine ukljucuje dva, najcesce veletrgovca kao posrednika
maloprodaji, a Cest je kod proizvoda koji se proizvode za Siroku potrosnju, gdje postoji
veliki broj maloprodajnih mjesta koja nude njihove proizvode. Kanal trece razine zahtijeva
ukljuéivanje agenata ili brokera kao posrednika“ (Pavisi¢ i Ozreti¢, 2007). Neizravni kanali
mogu se podijeliti u tri skupine: kratki, dugi i dvostruki kanal. Kratki kanal ili kanal prve
razine, kao $to mu samo ime govori, sastoji se od minimalnog broja sudionika u

distribucijskom kanalu, a to su poduzece,

Medimursko veleuéiliste u Cakovcu 3
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posrednik i1 krajnji potrosa¢. Dugi kanal sastoji se od najmanje cCetiri razine: poduzece,
distributer/agent, veleprodaja/maloprodaja i krajnji potrosa¢. Najduzi neizravni
distribucijski kanal je dvostruki kanal ili kanal tre¢e razine, primjer tog kanala je poduzece
Inter Cars d.0.0.na ¢ijem poslovnom funkcioniranju se temelji ovaj rad. Inter Cars d.o.o. je
dobar primjer koristenja dvostrukog kanala jer osim sto koristi druge kanale, poduzeée imaii
korisnike fransizekoji distribuiraju njezine autodijelove diljem Europe.

,, Franchising u svojoj biti predstavlja ustrojavanje vertikalnog kontroliranog
distribucijskog kanala kojeg obi¢no inicira proizvodac ili, nesto rjede, trgovina na veliko.
Rije¢ je o tome da davatelj franchisinga (franchisor), dakle posebnog ekskluzivnog
ugovora, sudionicima odnosno korisnicima franchisinga, a koji su obi¢no predstavljeni
trgovinom na malo ilieventualno ugostiteljskim objektima, to¢no odreduje naéin i uvjete
rada, te prodajni ili usluzniprogram. Davatelj franchisinga pritom daje na koristenje svoje
ime, logotip, kuénu boju i sve ostale oglaSivacke konstante, a ujedno primatelju
franchisinga stavlja na raspolaganje svoj consulting. Primatelj franchisinga (franchisee)
obvezuje se da ¢e u svojem poslovanju odrzavati odredenu visoku razinu kvalitete ili
standarda poslovanja. Za taj, uvjetno receno, distribucijski know-how korisnik franchisinga
placa njezinu davatelju financijsku protunaknadu u odgovaraju¢e dogovorenom modalitetu.
Na taj nacin se stvara zajednicki iskazan interes obiju strana u franchisingu za povecanje
ucinkovitosti poslovanja“ (http://www.efos.unios.hr/marketing/wp-
content/uploads/sites/259/2019/02/Osnove-marketinga-knjiga.pdf, 2005). Na Slici 1
prikazani su kanali distribucije krajnje potrosnje, koji mogu funkcionirati bez posrednika,
ali i s posrednicima.

Slika 1. Mogu¢i kanali distribucije krajnje potrosnje

PROIZVODAC : f\'_ POTROSACI
PROZVODAE ' ey .~\> POTROSACI
PROIZVODAC f \E-VELETRGOVINAF —\{' T:AGSXLN; ‘—\‘ POTROSACI
prozvopat -~ Acent I»\’:VELETRGOVINA_‘—\' oS I~ PoTROSAGI

Izvor: Previsi¢, J., Ozreti¢ DoSen, . (2007.): ,,Osnove marketinga“, Zagreb; Adverta, str. 255
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Uz ove postojece oblike distribucijskih kanala svako poduzece odabire distribucijski kanal
prema svojim potrebama te odabire tko ¢e sudjelovati u njemu i na koji nac¢in. Odabir kanala
odvija se u nekoliko koraka: prvo se analiziraju potrebe poduzeca i kupaca, zatim se
definirajuciljevi distribucijskog kanala, ali i njegova ograni¢enja, prepoznaju se moguce
opcije funkcioniranja kanala te na kraju se te opcije vrednuju na nacin da se gleda njihova
uspjesnost.Danas sve vise poduzeca bira multikanalnu distribuciju zbog povecavanja vrsta
kupaca, ali i njihovih potreba. Odabir pogodnog distribucijskog kanala jedan je od klju¢nih
faktora za dobroupravljanje opskrbnim lancem i uspjeh poduzeca.

,,Definicija upravljanja opskrbnim lancem odnosi se na upravljanje uzvodnim i nizvodnim
odnosima s dobavlja¢ima i kupcima kako bi se isporucila vrhunska vrijednost za kupce uz
manje troSkove lanca opskrbe u cjelini* (Christopher, 2016). 1zrazi uzvodno i nizvodno se
koriste za definiranje orijentacije u opskrbnom lancu. Pojam uzvodno se koristi za poduzece
koje je pozicionirano u smjeru izvora sirovina, a pojam nizvodno se koristi za poduzeca

koja su pozicionirana u smjeru kona¢nog potrosaca.

2.3. Logistika distribucije

Poslovne funkcije poduzeca u logistickom smislu su: logistika nabave, logistika
proizvodnje, logistika distribucije te logistika skladista (slika 1.) ,,Ovi logisticki sustavi
spadaju u logistiku industrijskog poduzeca. Naime, u funkcijskom smislu, logisticki sustav
je uvijek podsustav gospodarskog sustava poduzeca kao $to su to i drugi podsustavi:
prodaja, istrazivanje i razvoj, financiranje te informiranje (Buntak i Suljagi¢, 2014).
Logistika distribucije je dakle poslovna funkcija nekog poduzec¢a koja za cilj ima efikasno
upravljanje kretanjem i isporucivanjem robe od proizvodaca do krajnjeg potrosaca te je od
velike vaznosti jer se preko nje dolazi do krajnjih potrosaca.

,»Irzisna logistika ukljucuje planiranje, primjenu i kontrolu fizickog protoka materijala i
krajnjegproizvoda, od tocke izvora do tocke koriStenja, kako bi se zadovoljili zahtjevi
kupaca i ostvariladobit. Temeljne aktivnosti logistike odnose se na: 1. procesiranje
narudzbi, 2. skladistenje proizvoda, 3. zalihe proizvoda, i 4. prijevoz proizvoda“
(http://www.efos.unios.hr/marketing/wp-content/uploads/sites/259/2019/02/Osnove-
marketinga-knjiga.pdf, 2003.).

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 5
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Logistiku distribucije mozemo podijeliti na logistiku nabave i logistiku proizvodnje.
Logistikanabave odnosi se na tijek sirovina, materijala od dobavljaca do gospodarskog
subjekta,a logistika proizvodnje odnosi se na unutarnji protok sirovina i materijala do
mjesta proizvodnje. Nakon nabave robe ona se skladisti u distribucijskim centrima ili samom
skladistu poduzeca prije nego dolazi do njene isporuke do krajnjeg potroSaca; dio
skladistenja odnosi se zapravo na efikasno upravljanje zalinama (Buntak i Suljagi¢, 2014).
Nakon obrade narudzbe, za robu na zalihama radi se pakirna lista, kojom se ona dalje
distribuira optimalnim na¢inom transporta do krajnjeg potrosaca ukoliko je transport
potreban. Logistika distribucije upravlja i povratima §to je u autoindustriji jedan od vecih
problema jer su jako cesti, njome se obraduju proizvodi na koje se vrsi povrat iz bilo kojeg

razloga. Slika 2 prikazuje odnos logistika:

Slika 2. Odnos logistike nabave, logistike proizvodnje i logistike distribucije

: DOBAVLJAC ;
: [ LOGISTIKA | i :
PROIZVODNJE:! | E K
y ; :
I PRIHVAT ROBE PROIZVODNJA SPEDICIJA i
A :
y . i
.| TAMPON :
SKLADISTE i
' LOGISTIKA bch LOGISTIKA |
NABAVE : 2 DISTRIBUCIJE

Izvor: Buntak, K. i Suljagi¢, N. (2014). Ekonomika logisti¢kih funkcija u poduzecu. Tehni¢ki glasnik, 8
(4),str. 389.

,,Logistika distribucije sastoji se od: odredivanja distribucijskih kanala, odluke o
postavljanju zastupnika, odluke za vlastiti ili tudi transport, odluke o najmanjoj kolicini
narudzbe, odluke proizvoditi ili kupovati, lokacije pojedinog skladista, zaliha na pojedinim
lokacijama, sustava skladiStenja, distribucije uz $to nize troSkove.*

(https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz:563/datastream/PDF/view, 2016)
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Na slici 3 vidljiv je odnos izmedu fizicke distribucije i logistike, prikazan je put robe od
dobavljaca preko gospodarskog subjekta pa sve do krajnjeg potrosaca putem fizicke
distribucije. (http://www.efos.unios.hr/marketing/wp-
content/uploads/sites/259/2019/02/Osnove-marketinga-knjiga.pdf, 2021).

Slika 3. Meduodnos fizicke distribucije i logistike

| NABAVNO | PRODAINO I
; TRZISTE , TRZISTE ;
| | .’
| Tijek sirovina, | |

materilala, . GOSPODARSKI | Tiekgotovih . KRAINJI

DOBAVLJACH poluproizvoda, SUBJEKT l proizvoda POTROSAC!
I B energije ) :
| i informacija ' FIZICKA DISTRBUCWA .
' LOGISTIKA '

Izvor: Previsi¢, J., Ozreti¢ Dosen, D. (2007.): ,,Osnove marketinga“, Zagreb; Adverta, str. 254.

2.4.  Definiranje upravljanja zalihama

,,Zalihe su vlastiti materijal koji se upotrebljava u poslovanju, odnosno koji je namijenjen
unutarnjoj potrosnji ili prodaji, a ukljucuju sirovine, poluproizvode, materijal u radu i
gotove proizvode. Radi osiguranja kontinuiteta proizvodnje, odnosno prodaje, potrebno je
U proizvodnji 1 distribuciji stalno drZati odgovaraju¢u koli¢inu zaltha robe*
(https://www.fpz.unizg.hr/file/Safran-osnove-upravljanja-zalihama.pdf, 2021). Zalihe se
nalaze u svakoj fazi opskrbnog lanca te su zapravo komponenta upravljanja tog istog lanca.
Za optimizirano upravljanje zalihama potrebne su brojne aktivnosti koje uklju¢uju nabavu,
proizvodnju, distribuciju i potrosnju.

Razlikujemo tri vrste zaliha prema vrsti robe: zalihe sirovina i materijala, to su zapravo
dobra koja poduzeéa naruuju za daljnju proizvodnju, zatim zalihe dijelova i
poluproizvoda, tj. proizvoda nedovrsene proizvodnje; to se odnosi na dobra u procesu
proizvodnje te zalihe gotoverobe koje su zapravo gotovi proizvodi spremni za prodaju.

Zalihe mozemo podijeliti i prema stvarnoj i planiranoj koli¢ini robe (Safran, 2021).
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U toj podijeli raspoznajemo deset vrsta zaliha
(https://www.fpz.unizg.hr/file/Safran-osnove-upravljanja-zalihama.pdf, 2021).:
a) Minimalne-minimalna koli¢ina robe potrebna za zadovoljavanje obveza i

potreba poduzeca, utvrduje se utvrdivanjem dnevnom prodajom/potro$njom
robe i rokovanabave.

b) Maksimalne-maksimalna koli¢ina robe na zalihama preko koje se ne smije
narucivati dodatna roba u odredenom razdoblju.

c) Optimalne —one su zlatna sredina izmedu maksimalnih i minimalnih zaliha, to je
koli¢ina robe koja poduzeéu osigurava redovnu opskrbu uz minimalne troskove
skladistenja. Zaodrzavanje optimalnih zaliha potrebno je to¢no prognozirati
potraznju robe u poduzecu kako ne bi bilo previse robe na zalihama, ali i da ne
bi bilo nedovoljno zaliha za potrebe kupaca. Ukoliko je koli¢ina zaliha velika,

automatski su i troSkovi veliki te su potrebna i velika skladista.

Zopt = (P + R1) - (Vnab + R2) (2.1)

Znacenje simbola na grafu prema Watersu (2003.):

Zopt —normativ optimalne zalihe gotovih proizvoda izrazen u vrijednosti

P — dnevna ili mjesecna planirana prodaja gotovih proizvoda izrazena u koli¢ini ili
vrijednosti (planska cijena proizvoda)

R1 —rezerva kojom se na temelju procjene povecava dnevna ili mjesecna planska prodaja
gotovih proizvoda uslijed podbacaja plana proizvodnje te povecanog Skarta ili loma gotovih
proizvoda

Vnab — normirani broj dana ili mjeseci izmedu vremena narucivanja i isporuke — vrijeme
nabave

R2 — rezerva kojom se na temelju procjene povecava normirani broj dana ili mjeseci zbog

izuzetnih teskoca u isporuci, odnosno otpremi robe

d) prosjeéne — prosjecno stanje zalihe robe u odredenom razdoblju
e) sigurnosne — koli¢ina robe na zalihama u skladistu koja ¢e osigurati prodaju

ukoliko dode do povecane potraznje
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f)  Spekulativne — zalihe koje su narucene s ciljem prodaje kada dode do rasta
cijena ili kao preventivna mjera zbog moguce nestasice materijala

g) sezonske — zalihe proizvedene u odredenom razdoblju kako bi bile dostupne u
buduc¢em razdoblju, zalihe se prave pred odredenu sezonu kao $to im i samo
ime kaze

h) nekurentne — zalihe koje se ne mogu prodati i imaju mali koeficijent obrtaja

Slika 4 prikazuje navedenu podjelu zaliha prema vrsti robe i prema stvarnoj i planiranoj
koli€ini zaliha.

Slika 4. Vrste zaliha

VRSTE ZAIIHA Aril

PRENMA STVARNOJ I
PLANIRANOJ KOLICINI

PLANIRANE STVARNE

Mimumalne

Maksimalne

Prosjeéne

Siguwrnosne

Spekulativne

Sczonske

Prekonormne

Nedostatne

Nekurentne

| |
]
|
Optimalne ]
|
|
|
|
I
|
|

Izvor: Segetlija, Z. (1998). Dr. Josip Samanovi¢: LOGISTICKI I DISTRIBUCIISKI SUSTAVI, izd.
Ekonomski fakultet Split, 1999., str. 15 Ekonomski vjesnik, XI (1-2), 133-135. Preuzeto s
https://hrcak.srce.hr/206408

,.Cimbenici 0 kojima ovisi potrebna koli¢ina zaliha na skladistu: (a) opseg proizvodnije,
odnosnodogovorene isporuke kupcima, (b) broj skladista u distribucijskoj mrezi, (c) uvjete
skladiStenjai transporta robe, (d) uvjete na trziStu, (e) ucestalost narucivanja, odnosno
optimalnu koli¢inu narudzbe, (f) karakteristike robe* (Segetlija, 1998). Opseg proizvodnje
podrazumijeva da poduzeée poznaje svoje potrebe za dobrima, tj. materijalima i shodno
tome ih narucuje. Poduze¢a moraju imati prostor za skladistenje tih dobara; Sto je veci broj

skladiSta veca je i potreba za zalihama. Skladista mogu biti razlicitih skladiSnih kapaciteta,
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0.

razli¢ite opremljenosti i razli¢itih stanja, a odabir skladista ovisi 0 potrebama samog
poduzeca. Karakteristike robe poduzeca ovisit ¢e 0 koli¢ini potrebnih zaliha, s obzirom na

¢injenicu da svako zanimanje ne zahtijeva istu optimalnu koli¢inu zaliha.
2.5.  Modeli upravljanja zalihama

Razlikujemo dvije vrste, tj. modela nadziranja i upravljanja zalihama, a to su tradicionalni
modeli i suvremeni modeli. Tradicionalne modele takoder mozemo podijeliti na dvije vrste
pracenja koli¢ina zaliha: periodicki sustav pracenja zaliha (P-model) i kontinuirano
pracenje zaliha (Q-model). ,,Periodicki sustav planiranja zaliha karakteristican je po tome
Sto se popuna zaliha vrsi u odredenim vremenskim intervalima. Kad je provjera stanja zaliha
obavljena, zalihese popunjavaju dodatnom narudzbom do ciljane razine zaliha. Ciljana
razina zaliha, pokriva potraznju do sljedece periodi¢ne provjere, uzimajuéi u obzir koli¢inu
zaliha za vrijeme trajanjarealizacije narudzbe. Narucuju se promjenjive koli¢ine, 0vViSno o
tome koliko je potrebno da sestanje zaliha dovede do ciljane razine. Sustav povremenog
nadzora Cesto se naziva P-sustav kontrole zaliha, sustav fiksnog intervala ili razdoblja

nabavljanja, odnosno periodi¢ni sustav* (https://www.fpz.unizg.hr/file/Safran-osnove-

upravljanja-zalihama.pdf,2021).

“Periodicki sustav planiranja zaliha se provodi na nacin da se prvo provjerava stanje zaliha
U odredenim fiksnim vremenskim intervalima, zatim se nakon navedene provjere narucuje
I zaprima roba u zalihe; veli¢ina narucenih zaliha jednaka je ciljanoj koli¢ini zaliha“

(https://www.plagscan.com/highlight?doc=150404575&source=4, 2017). Ciljana koli¢ina

zaliha krece se u granicama izmedu sigurnosnih i maksimalnih zaliha. Slika 5 prikazuje
periodicki sustav planiranja 1 pracenja zaliha te u kojim vremenskim intervalima se roba
narucuje.

Slika 5. Periodicki sustav planiranja i kontrole zaliha

A Zmax- Maksimalno dozvoljena zaliha

|
Ly

Stvarno stanje zaliha
Stvarno stanje zaliha

Trenutak Narucena
koli¢ina 3

Stanje zalih:

Narucena

Q: koli¢ina 1 prajoma

Trenutak
prijema Q-

Narucena
koli¢ina 2

Trenutak
narudzbe

Trenutakl
narudzbe

Zsig- Sigurnosna zaliha

Izvor: Safran M. (2021). Osnove upravljanja zalihama. Zagreb; Fakultet prometnih znanosti, str. 25; Preuzeto

s https://www.fpz.unizg.hr/web/ustrojstvo/djelatnik/msafran
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Znacenje simbola s grafa 1 prerma Safranu (2021.) je:

e Zmax — maksimalna ciljana koli¢ina zaliha
e OQn—koli¢ina zaliha
e Vnab — vrijeme trajanja procesa realizacije narudzbe ili vrijeme nabave

e T —fiksno vremensko razdoblje ponovnog naru¢ivanja

,Kontinuirani sustav prac¢enja zaliha temelji se na narudzbi u kojoj je unaprijed odredena
koli¢ina zaliha, a dogada se u trenutku kada zalihe padnu na prethodno postavljenu signalnu
razinu. Na signalnoj razini definirana je to¢ka ponovnog narucivanja (engl. Reorder Point,
ROP). Stanje zaliha kontrolira se kontinuirano $to znaci da se prati svaka transakcija i
izdavanje robe. Budu¢i da je koli¢ina narudzbe odredena, vrijeme izmedu pojedinih
narudzbi moze varirati, a povezano je s promjenjivom potraznjom za zalihama. Taj model
upravljanja zalihama cCesto se naziva i sustav fiksne koli¢ine narudzbi ili sustav Q

(https://www.fpz.unizg.hr/file/Safran-osnove-upravljanja-zalihama.pdf, 2021.). Slika 6

prikazuje kako se kontinuirano nadziru sve zalihe u poduzecu te kad zalihe padnu do tocke

koja oznacava ponovno narucivanje, narucuje se fiksna koli¢ina.

Slika 6. Kontinuirani sustav planiranja i kontrole zaliha

A " ; ) . p— " .
Stvarno stanje zaliha .. Stvarno stanje zaliha: - Stvarno stanje zaliha
= _ ; n
= Trenutak Trenutak | < Trenutak
o prijema prijema | prijema
= ', i 3
3 Narucena 4 Narucena i Narucena
v i %1 H 1 %1
koli¢ina koli¢ina koli¢ina
/" (Qn) "\ 7/ (Qn) /(Qu)>
Zsign - Signalna paliha
/7 /
Trenutak Trenutak Trenutak
narudzbe narudzbe narudzbe
>
L
Vnab Vnab Vnab Vl'ij(}lll(?
I T I

A
\
\4
A
Y

Izvor: Safran M. (2021). Osnove upravljanja zalihama. Zagreb; Fakultet prometnih znanosti, str.26.; Preuzeto
s https://www.fpz.unizg.hr/web/ustrojstvo/djelatnik/msafran
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Znacenje simbola s grafa 2 prema Safranu (2021). je:

e ROP (Zsign) —signalna zaliha ili to¢ka ponovnog narucivanja ili tocka ponovne
nabave

e OQn —narucena koli¢ina

e Vnab — vrijeme trajanja procesa realizacije narudzbe ili vrijeme nabave (L ).
e T —vremensko razdoblje narucivanja

Tradicionalni sustav kontrole zaliha temelji se na popunjavanju zaliha dok se suvremeni
sustavkontrole zaliha temelji na pretpostavki prodaje. Suvremene metode pracenja zaliha
mozemo podijeliti na: sustav tocno na vrijeme (JIT-just in time), planiranje potreba za
materijalom (MRP — material requirement planning), modeli planiranja za potrebe
distribucije (DRP — distribution resource planning). Sustav to¢no na vrijeme zapravo je
strategija kojom se smanjuju troskovi proizvodnje, nije potrebna velika koli¢ina proizvoda
i materijala u skladistu;podrazumijeva nabavljanje potrebnih zaliha u skladu s potraznjom

i proizvodnjom.

,JIT metoda podrazumijeva proizvodnju samo onoga $to se trazi, U najmanje moguéim
serijama,s "nula gresaka”, i U najkra¢éem moguc¢em vremenskom intervalu. Ponekad se ova

metoda nazivabezskladisnom proizvodnjom* (Schroeder, 1999).

MREP ili planiranje potreba za materijalom je model koji se fokusira na proizvod s ciljem
minimiziranja zaliha i optimizacije rasporeda dostave proizvoda. Kako bi se uspjesno
provodilo potreban je proizvodni plan, informacije o stanju zaliha te informacije o
materijalima. Rezultatuspjesnog planiranja potreba za materijalom je dostupnost potrebnog
materijala. DRP ili planiranje potreba u distribuciji, model je kontrole zaliha, kojom se
odreduju optimalne razine zaliha za podrucje vanjske logistike na temelju trenutnih koli¢ina
zaliha i na ciljanim sigurnosnim zalihama. Temelji se na predvidenoj potraznji za
proizvodima i kontroli zaliha u sustavu s nekoliko jedinica. DRP modeli se Cesto rabe

zajedno s MRP modelima, oba modelasu kompleksna i medusobno integrirana.
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Tablica 2 prikazuje usporedbu izmedu modela planiranja potreba za materijalom i modela

planiranja za potrebe distribucije:
Tablica 2. Usporedba modela MRP i DRP

MRP DRP

naru¢ivanje 1 raspored gotovih proizvoda u | naruéivanje 1 raspored materijala u

distribucijskoj mrezi (BOD; bill of distribution) | proizvodnji (BOM; bill of materials)

proces sumiranja (analiza implozija) — od | proces ras¢lambe (analiza eksplozija) —
najnize razine mreze kako bi se stvorile ukupne | od vrha proizvodnje radi se raspored

potraznje na centralnim tockama narucivanja materijala

usmjerenost na tijek distribucije gotovih | usmjerenost na tijek proizvodnje od

proizvoda komponenata do gotovog proizvoda

Izvor: Kovag . (2021.) Planiranje koli¢ina i dinamike nabavljanja— MRP i DRP. Zagreb; Ekonomski fakultet,
str2.-5.

»MRP — Model MRP pocinje odredivanjem koli¢ine proizvoda koje kupci potrazuju 1 kada
zele da im budu isporuceni. Potom se MRP modelom odreduje vremenski plan izrade 1
potrebna koli¢ina pojedinih materijala i/ili dijelova potrebnih za proizvodnju odredenog
proizvoda. Model je strukturiran hijerarhijski te polazi od zadnjeg roka gotovosti finalnog
proizvoda (iz glavnog plana proizvodnje), tehnikom razlaganja (kretanje od najvise prema
najnizoj razini), a vremenski unatrag, izraduje plan realizacije (raspored) u obliku
predlozenih naloga za nabavku, odnosno proizvodnju. DRP— DRP modeli razvijaju
projekciju za svaki proizvod na zalihama i temelje se na: 1) predvidanju potraznje za
svakim proizvodom pojedinacno, 2) trenutnoj razinizaliha svakog proizvoda, 3) ciljanim
sigurnosnim zalihama, 4) preporucenoj koli¢ini popunjavanja, 5) vremenu isporuke. Ove
informacije predstavljaju temelj za odredivanje zahtjeva za

popunjavanjem*(https://www.plagscan.com/highlight?doc=150404575&source=4, 2017).
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3. UPRAVLJANJE ZALIHAMA I DISTRIBUCIJA
AUTOINDUSTRIJE

Autoindustrija je jedna od najvecih industrija na svijetu koja je u konstantnom rastu.
Specifi¢nost autoindustrije je ta da se dijelovi mogu proizvoditi i distribuirati na razli¢itim
mjestima. Distribucijski lanac jako je kompleksan zbog svoje duzine, u njega ulaze
proizvodaciautodijelova, dobavljaci i distributeri autodijelova, a na kraju lanca nalaze se
trgovci koji dijelove prodaju krajnjim potrosacima.

Slika 7. Kanali distribucije auto dijelova

Proizvodaci

auto dijelova \
R4 \ 4 Le v
p—— Distribucijski Internet
Veleprodaja centar B maloprodaja
\
\\—L_ e

v

J s Maloprodaja
Ugradnja po //

narudZbi kupca

-

Servis i !
popravci I
!

L /
A /

Kupci

Internet

\ A J

Izvor: https://hedgescompany.com/blog/tag/aftermarket-industry-statistics/

Slika 7 prikazuje kanale distribucije autodijelova, na pocetku distribucijskog kanala nalaze
se proizvodaci autodijelova koji dijelove mogu slati u distribucijske centre, direktno
prodavati poslovnim subjektima, prodavati putem interneta ili ugradivati potrosac¢ima.
Najcesci distribucijski kanal u autoindustriji je veleprodaja, prodaja proizvoda direktno od
poduzeca nekom drugom poduzecu, tj. poslovnom subjektu. Osim direktne prodaje ¢esto
se prodaja vrsi nakon isporuke proizvoda u distribucijski centar, otkud se rasporeduje na
maloprodaju, veleprodaju i internet prodaju. Distribucijski centar mora biti dovoljne
velic¢ine kako bi skladistio veliki broj autodijelova koji ¢e onda biti dostupni za daljnju

distribuciju ukoliko je to potrebno.
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3.1. E-trgovina

Pojava e-trgovine otvorila je brojne nove moguénosti u autoindustriji. E-trgovina se moze
podijeliti na dva osnovna nacina poslovanja: trgovina izmedu poslovnih subjekata — B2B
(business to business) i trgovina usmjerena prema trziStu krajnjih potrosaca svakodnevne
potros$nje — B2C (business to customer). Postoje i druge kombinacije i modeli u e-trgovini.
Slika 8 prikazuje smjerove poslovanja: B2B, B2C, C2B, B2B.

Slika 8. Smjerovi poslovanja

.

Kompanije - Tvrtke

o O C2C
DD ¢ ) D

Korisnici

Consumers

(S0

Korisnici

Izvor:http://estudent.fpz.hr/Predmeti/S/Sustavi_elektronickog_poslovanja/Materijali/Klasifikacija_poslovanja.pdf
Zagreb; Fakultet prometnih znanosti

B2B trgovina temelji se na razmjeni proizvoda i usluga izmedu dva poduzeca, tj. dva
poslovnasubjekta te ona uveliko utjeCe na ucinkovitost poduzeéa. Drugi osnovni model
B2C je model e- trgovine Kkoji predstavlja direktno poslovanje izmedu nekog poduzeca i
potrosaca; takvoposlovanje poduzecu Stedi vrijeme, smanjuje troskove, ali i nudi puno veéi
izbor. Osim dva glavna modela internet poslovanja, prepoznajemo i modele C2B i C2C.
Od kupca do poduzeca: C2B (customer to business) je model e-trgovine gdje potrosaci
mogu ponuditi proizvode i usluge poduzeéima, a to poslovanje predstavlja dvosmjerni
model koji se razlikujeod tradicionalnog gdje poduzeca inace nude proizvode potrosacima.
Od kupca do kupca: C2C (customer to customer) model poslovanja predstavlja nudenje
ponude jednog potroSaca drugompotrosacu.

,B2C tvrtke prodaju izravno krajnjem korisniku proizvoda. Umjesto distribucije robe

posredniku, B2C tvrtka obavlja transakcije s potroSacem koji ¢e u konacnici Koristiti robu.
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Ova vrsta poslovnog modela moze se koristiti za prodaju proizvoda (kao sto je web-mjesto
vaselokalne trgovine sportske opreme) ili usluga (kao $to je mobilna aplikacija za njegu
travnjaka za rezerviranje usluga uredenja okolisa). Ovo je naj¢es¢i poslovni model i
vjerojatno je koncepto kojem vecina ljudi razmis$lja kada ¢uju izraz e-trgovina. Sli¢no kao
i B2C, e-trgovina moze izravno prodavati robu korisniku. Medutim, umjesto potroSaca, taj
korisnik moze biti druga tvrtka. B2B transakcije ¢esto podrazumijevaju vece kolicine, veée
specifikacije i duza vremenaisporuke. Tvrtka koja daje narudzbu takoder moze imati
potrebu za postavljanjem ponavljaju¢erobe ako je kupnja za proizvodne procese Koji se
ponavljaju‘ (https://www.investopedia.com/terms/e/ecommerce.asp, 2020). U
autoindustriji se najces¢e koristi B2B model poslovanja jer su vecina kupaca poslovni

subjekti dok su jako mali udio kupaca privatne osobe.

3.2. Logistika povrata i zaliha

,Lanci opskrbe automobilske industrije, rezervni dijelovi s obrnutim tokovima, ukljucuju
viSe organizacija, procesa, funkcija i IT aplikacija, s njihovim medusobnim vezama. Op¢i
cilj je posti¢i u¢inkovitim oba toka: povratni tok vracenih dijelova od krajnjeg korisnika
natrag proizvodacu, i normalan protok oporavljenih dijelova zajedno s novoproizvedenim
od proizvodacda do potrosaca“ (Tomasi¢, Pukié, Safran, 2013). Autoindustrija je industrija
koja ima jako veliki broj povrata zbog svoje prirode posla, stoga je jako vazno upravljanje
povratnom logistikom. Velika koli¢ina povrata nastaje zbog raznovrsnosti automobila i
autodijelova. Kako industrija raste, raste i izborprijevoznih sredstava (osobni automobili,
motocikli, teretna vozila..), a tako raste i prostor za greske pri naruc¢ivanju dijelova. Razlozi
povrata mogu biti razli€iti, ali koli¢ina povrata robe kupljene na e-trgovini puno je veca,
nego koli¢ina povrata robe kupljene direktno u poslovnici.Naj¢es¢i razlozi povrata su
neodgovaranje narucenih dijelova, tj. pogresne dimenzije, no ¢esto je i slu¢aj da roba dode
oSte¢ena prilikom transporta. Povrat autodijelova moze pozitivno utjecati na okolis, veliki
postotak poduzeca u autoindustriji reciklira autodijelove, pri ¢emu se koristi manje energije
nego za proizvodnju novih dijelova. Nakon izvr$enja povrata, neki proizvodi ukoliko nisu

oSteceni, vracaju se na zalihe i u distribuciju.

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 20



Maja Babi¢ Upravljanje zalihama i distribucija robe u poduzeéu Inter Cars d.o.o.

,Optimalno upravljanje zalihama u povratnoj logistici je segment logisti¢kih aktivnosti
koje mogu osigurati konkurentsku prednost modernim poslovanjima poduzeca, u skladu s
teorijomodrzivog razvoja. Izazovi upravljanja zalihama u autoindustriji, ne odrazavaju se u
osiguravanju S$to vec¢ih razina zaliha, ve¢ razlikovanju bitnog od manje bitnog,
osiguravajuéi $to ve¢i omjer aktivnosti i prilagodavanje razine zaliha potraznji na trzistu.
Optimalna opskrba rezervnim autodijelovima, koji su vazni za optimalnu isporuku usluga,
kupcima moze biti odrziva samo uz Kvalitetno planiranje, upravljanje i odabir Kriterija
odlucivanja, koje menadZment pruza kao osnovu za upravljanje poslovnim procesima za
opskrbu zaliha“ (Tomasi¢, Pukié, Safran, 2013).
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4. METODE FUNKCIONIRANJA PROMATRANOG PODUZECA
INTER CARS D.O.O.

nInter Cars d.o.o0. je hrvatska podruznica jednog od najveéih europskih distributera
rezervnih dijelova, guma, akumulatora i ostale opreme za osobna i teretna vozila, a u svojoj
ponudi imaalate i opremu za servisne radionice te dijelove za motocikle. Mati¢na tvrtka je
pocela s radom1990. godine u Poljskoj. Inter Cars Hrvatska d.o.0. je od 2005. godine
ponosni ¢lan Inter Cars obitelji koja broji 20 ¢lanova iz isto toliko zemalja u Europi*
(https://intercars.hr/, 2023).

Inter Cars je pokrenut kao mala obiteljska tvrtka u Poljskoj, a danas najveca tvrtka u
Poljskoj koja se bavi autodijelovima, a druga u Europi. Inter Cars je danas jedan od
najvaznijih distributera u Europi te je zastupljen na 21 trzistu. Vizija poduzeéa IC je da
budu prepoznati kao optimalan izbor za autodijelove i autoindustrije, te da zadrze vodecu
poziciju u Europi. Misija poduzeca je da osiguraju najvisu kvalitetu usluge distribucije
autodijelova i ostale opreme za radione (https://intercars.hr/, 2023). Inter Cars pridaje na
vaznosti kvaliteti usluga i proizvoda $to je dokaz ispunjavanja uvjeta za certifikat ISO 9000,
certifikat potvrduje da IC zadovoljava najviSe medunarodne standarde kvalitete.

Certificiranje Inter Cars prolazi redovito. Slika 9 je logotip Inter Carsa.

Slika 9. Logotip poduzecéa Inter Cars d.o.0.

Izvor: https://intercars.hr/
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Inter Cars se bavi maloprodajom, veleprodajom i internet prodajom. Najvecu zaradu nosi
veleprodaja jer je najceS¢a u ovoj industriji, a potom je internet prodaja i maloprodaja.
Prema analizi podataka ukupne prodaje proizvoda poslovnim subjektima i privatnim

osobama u poslovnici Inter Carsa u Koprivnici za 2022. godinu izraden je grafikon:

Slika 10. Omjer maloprodaje i veleprodaje

Omjer veleprodaje i maloprodaje u ICu u
Koprivnici 2022. godine

Hveleprodaja M maloprodaja

Izvor: samostalno izradio autor

Na grafikonu 10 je vidljivo da je Inter Carsu veleprodaja znatno ja¢a od maloprodaje. 1znos
veleprodaje u postotcima iznosi 92,23 %, a maloprodaje 7,77 %.

,,LOsim posla distribucije, Inter Cars razvija i najvec¢u mrezu neovisnih servisnih radionica
u Europi kao prvu alternativu ovlastenim servisima, a jednako tako i FLEET program —
programodrzavanja voznih parkova malih, srednjih i velikih poslovnih subjekata u najvecoj

Europskoj i Hrvatskoj mrezi neovisnih servisnih radionica* (https://intercars.hr/hr/fleet-

program/, 2023). FLEET program je pod pokroviteljstvom Inter Carsa, olak$ava odrzavanje
voznog parka poduzeca bilo koje veli¢ine, u njegovom odrzavanju sudjeluju Q-servisi koji
su takoder projekt Inter Carsa. Q-servisi su servisne radionice za popravljanje osobnih i
teretnih vozila, ali i motocikala. Hrvatska danas broji 84 Q-servisa dok je ukupan broj Q-

servisa u Europi veéi od 1500.

Medimursko veleuéiliste u Cakovecu 21


https://intercars.hr/hr/fleet-program/
https://intercars.hr/hr/fleet-program/

Maja Babi¢ Upravljanje zalihama i distribucija robe u poduzeéu Inter Cars d.o.o.

Slika 11 prikazuje logotip FLEET programa, proizvoda poduzeca Inter Cars.

FLEET
PROGRAM

POWERED BY INTERCARS

Slika 11. Logotip FLEET programa

Izvor: https://intercars.hr/hr/fleet-program/

,, Quality service-QS najveéi je lanac neovisnih servisnih centara u Republici Hrvatskoj koji
obuhvac¢a 80 profesionalnih, ovlastenih i nezavisnih, registriranih servisnih centara. Dio je
medunarodnog lanca Quality Service s vise od 1500 servisnih centara na podru¢ju Europe uz
tradiciju servisiranja vozila duzu od 10 godina. Cijene servisiranja prilagodene su hrvatskom
trziStu uz ugradnju originalnih rezervnih dijelova renomiranih svjetskih proizvodaca po nizim
cijenama“ (https://intercars.hr/hr/g-service-hr/, 2023). Slika 13 prikazuje logotip svih Q-

servisa.

Slika 12. Logotip Q-servisa

&£ o service |

Izvor: https://intercars.hr/hr/q-service-hr/

Kako bi se neki servis priklju¢io mrezi Q-servisa uvjet je da suraduje s Inter Carsom, tj. da

kupuje dijelove od Inter Carsa. Na slici 13 vidljiva je mreza servisnih radionica Q-servisa.

Slika 13. Mreza rasprostranjenosti Q-servisa u RH

Cakovec

Varazdin Koprivnica

Slavonski Brod

Izvor: https://www.g-service.hr/mreza-servisa/
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Osim mogucnosti servisiranja, svaki Q-servis zastupljen je na web stranici Motolntegrator koja
je takoder proizvod Inter Carsa; ona omogucuje na jednom mjestu kupovanje autodijelova, ali
i kupovanje usluge postavljanja u jednom od servisa. Nadalje je prikazana vizija poduzeca, ali
i razvoj platforme Motolntegrator koja kupcima olakSava servise auotomobila.

“Stvorili smo Motointegrator.com kako bismo voza¢ima olakSali pronalazenje profesionalnih
autoservisa i pojednostavili zakazivanje termina u autoservisu. Cilj nam je pomo¢i servisima
da promoviraju svoju ponudu na internetu. Potrebno vam je mnogo vremena i novca da
postignete zadovoljavaju¢u online vidljivost. Zahvaljuju¢i nasoj platformi, autoservisi ne
moraju brinuti o marketingu - mi se brinemo za to umjesto njih." - Wojciech Twarog, ¢lan

Uprave Inter Cars S.A (motointegrator.com, 2023.)

Slika 14. Naslovna stranice Motointegrator e-stranica

Promocije

Pronadite autoservis uz Motointegrator!

Pregledajte nasu bazu autoservisa, prelistajte recenzije i dogovorite termin popravka Vaseg
vozila u provjerenom i pouzdanom autoservisu.

ErENECT——

2 Odaberite autoservi 3 Dogovorite termin

Koristite formular za rezervaciju za online
dogovort

Izvor: https://motointegrator.com/hr/hr
Na slici 14 vidljiva je naslovna stranica Motointegratora i vidljivo je da je Motointegrator

zapravo oblik trazilice za pronalaZenje servisa za servisiranje automobila, te osim §to
omogucuje lako i brzo pronalazenje servisnih radionica, omogucuje i tim servisnim
radionicama da se promoviraju. Servisi dobivaju: pozicioniranje na internetu, moguénost
sudjelovanja u promocijama, opciju dodavanja veceg opsega informacija, priliku

objavljivanja cjenika itd.
4.1. Informati¢ko-informacijski sustav

Inter Cars se kroz godine digitalno transformirao. Otvorili su e-katalog na kojem se nalazi
veliki broj autodijelova koji su prikupljeni preko clouda, tj. Microsoft oblaka. Iz
Microsoftovog oblaka upravlja se svim aplikacijama koje Inter Cars koristi. Uz oblak za
uspjesno poslovanje vazni su i Microsoft Dynamics 365 alati, oni olakSavaju analize, racune
i komunikaciju medu zaposlenima i svim poslovnicama; ti alati su poslovne aplikacije koje

sluze za upravljanje poslovanjem.
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»Inter Cars je na autoputu digitalne promjene, i on se ne boji ubrzati. To je primjer tvrtke
koja, osim $to je godinama nudila autodijelove svojim klijentima, danas im nudi mnogo vise
mogucnosti. Povjerenje u rjeSenja u oblaku i uporaba zajednickih aplikacija koje su
ukljucene u strategiju razvoja poslovanja, mogu se brzo promijeniti, u manje od 15 minuta,
ne samo u podruc¢ju unutarnjih procesa poduzeca, ve¢ i u komunikaciji s klijentima“

(https://intercars.hr/hr/novosti/novosti/inter-cars-pokrece-nove-cloud-motore/, 2023).

Vazna aplikacija Microsoft Dynamicsa 365 poslovanja je Navision bez koje poslovanje Inter
Carsa jednostavno ne bi moglo postojati. Navision je ERP (enterprise resource planning)
sustav Kkoji korisniku omogucuje upravljanje svim poslovnim procesima, tj. Navision
obuhvaca sve aspekte poslovanja jednog poduzeca.
Dynamics NAV je aplikacija za planiranje resursa poduzeca (ERP) koja pomaze u
financijama,proizvodnji, upravljanju odnosima s kupcima (CRM), lancima opskrbe, analitici
I elektronickojtrgovini za male i srednje tvrtke i lokalne podruznice velikih medunarodnih
grupa. Koristi vlasni¢ki programski jezik C/AL i dio je Microsoft Dynamics paketa
inteligentnih poslovnih aplikacija (dynamics.microsoft.com, 2023). U Navision (NAV)
sustavu postavljenom za poduzece Inter Cars, voditelji IT odjela postavljaju ograni¢enja za
svakog zaposlenika posebno. Ogranicenja i dozvole se odreduju prema radnom mjestu
zaposlenika; sto je zaposlenik na visoj radnoj poziciji imaiveci pristup segmentima u sustavu.
Prema tome zaposlenici mogu imati uvid u:

e financije i racunovodstvo poslovnice u kojoj su zaposleni

e internu logistiku

e proizvodnju i nabavu

e skladiste i zalihe

e postavljanje skladisnog upravljanja

e prodaju i marketing

e administraciju

e servis

e planiranje resursa

e postavljanje skladisnog upravljanja

e place

e kadrovsku evidenciju

e poslove

e administraciju sistema.
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4.2. 1C katalog

»Stanje artikala se vidi u stvarnom vremenu na svim lokacijama u nasem logistickom lancu
— poslovnice, regionalna skladista u Hrvatskoj i Poljskoj. Podaci u IC katalogu su uvijek
azurni inasim kupcima pruzaju sigurnost da ¢e ono §to vide i naruce biti dostavljeno u
najbrzem mogucem vremenskom roku. Svaka narudzba prolazi proces verifikacije koji daje
povratnuinformaciju kupcu, je li njegova narudzba zaprimljena ili ne, te ako narudzba nije
zaprimljena,kupcu se objasnjava zasto, te ga se vodi korak, po korak, kako bi narudzba

prosla“ (https://intercars.hr/hr/novosti/novosti/ic-web-katalog-realno-stanje-zaliha/, 2023).

Internet katalog, osim S§to potroSacu omogucuje narucivanje velikog broja autodijelova,
omogucuje mu i da usporedi cijene, karakteristike tih autodijelova, takoder i daje
mogucnost izrade ponuda. Uz internet katalog postoji i katalog u obliku mobilne aplikacije,
aplikacija omogucuje pracenje narudzbi. Sve $to je potrebno za pronalazenje autodijelova
na katalogu jebroj sasije automobila. Inter Cars poslovnim subjektima, koji su njihovi
potro$aci, izdaje podatkeza prijavu u katalog gdje mogu skupljati VIP bodove koje kasnije
mogu mijenjati za nagrade uteku¢em mjesecu ili za zeljene artikle sa stranice. Potrosaci koji
rade veliki promet svaki mjesec imaju priliku osvojiti brojne nagrade koje ukljucuju:
putovanja svijetom, televizore, kuhinje, namjestaj, alat za radionice itd. Na slici 15

prikazane su mogucnosti pretraZivanja Inter Cars kataloga i potkategorije pretraZivanja.
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Slika 15. Pretrazivanje 1C kataloga

€0 Nedavni odabiri x
PRETRAZI VOZILA
D Spremljena vozila
faca, st t ) (o]
VIN
&< Automobil
L3 Kombi £X) NEDAVNI ODABIR > ODABERITE PROIZVODAC Driliasi sars Vild
Q Kamion PROSLI TJEDAN I
FIAT DOBLO Cargo (263.) ®
&5 Motocikl %
% Agro
PROSLI MJESEC
020  Osovine & RENAULT KANGOO BE BOP (KW0/1_) ®
ﬂh‘_,.‘ 1.5 dCi (KWOF), K9K 806 (14 m /76 kW 3 hp) Velik
I—H Mjenjac Odabrao: K
Uiarja/karceerio MERCEDES-BENZ CITAN Mixto (Double Cabin) (W415)
— 109 CDI (415.6 M 607.95 A€ 1/ 66 kW /90 hg tav
e
o
) CITROEN BERLINGO UTILITY VEHICLE (B9) VF77ASHFOENS05701
K9 xodmotora CITROEN BERLINGO Box Body/MPV (89)

Izvor: ustupio autor; IC katalog dostupan samo zaposlenicima

,Inter Cars je stvorio digitalnu verziju kataloga proizvoda kojim su dva milijuna rezervnih
dijelova i komponenata za uporabu u automobilskoj industriji prikupljeni preko
Microsoftovogoblaka. U radionicama na nekoliko europskih trzista koristi se vise od 35

000 klijenata  (https://intercars.hr/hr/novosti/novosti/inter-cars-pokrece-nove-cloud-

motore/, 2023). Slika 16 prikazuje naslovnu stranu Inter Cars kataloga i kategorije koje

kupac moze odabrati za pretrazivanje.

Slika 16. I1C katalog

Poslovnl korlsnicl Novi IC Katalog VIP Program Vjernosti Q-Service Alali i servisna oprema Motointegrator T o-shop Visev
.~ INTER DRIVING HIGHER
(/= | == STANDARDS
O NAMA ASORTIMAN NOVOSTI SKOLOVANJA KATALOG KONTAKT _

VOZILA

Trenutna lokacija: Poletna stranica » Kataloz
Traz n ¥ *haacon ’l
KATEGORIJE
=®

Alati i servisna oprema (2) Q. .;‘,.,

e
Dijelovi karoserije (1) Mauptkatalog
Dodaci 7a LPG (1) L] 7
Dodatna oprema (1) AC klima katalog Products for Haupt katalog

2022/2023 commercial vehicles

Klimatizacija (1)

Moto dijelovi i oprema (4)

Teretna vozila (9) m Rk

Izvor: https://intercars.hr/
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,Katalog omoguduje:

pretragu rezervnih dijelova prema marki i modelu vozila;
pretragu rezervnih dijelova po broju sasije automobila;

odabir rezervnih dijelova prema broju artikla, OEM broju ili nazivu;

e usporedbu proizvoda;

e informacije o trenutnom odnosu klijenta s tvrtkom Inter Cars;

e kreiranje ponuda.” (https://intercars.hr/, 2023)

,,Katalog pruza detaljne informacije o proizvodu: tehnicke parametre, ukljucujuéi velicine,

sve alternativne artikle koji mogu zamijeniti proizvod koji je trazen, popis vozila na koja

se artikl moze ugraditi. Svi OE (originalni) brojevi se podudaraju s proizvodom koji je

trazen. Podaci u IC katalogu su uvijek azurni i jamce kupcima da ¢e ono §to vide i naruditi.

Ova platforma omogucava jednostavan i brz pristup proizvodima preko 700 dobavljaca i
preko 2.200.000 artikala“ (https://intercars.hr/hr/softver/, 2023).

Slika 17. Narucivanje dijelova na katalogu

PROMOCIJA

e

Q

Vise informacija »

PROMOCIJA

L]

Vise informacija »

[N e

FE102583 & O 63

Brtva, kuciste filtra ulja

@ Danas (u poslovnici)
2l gl H15
1

Brtva kudista filtera ulja odgovara: VW CRAFTER 30-35, CRAFTER 30-

50, LT 28-35 I, LT 28-46 I, TRANSPORTER IV 2.4D/2.5/2.5D 07.90-05.13 z
@ Ostale poslovnice

Povezani proizvodi »  OE brojevi »  Aplikacije »

©) BOSCH  |Danas (U poslovnici)

Al H15
2

04511030798 © &3

Filter ulja

Filter ulja odgovara: CHEVROLET AVEO / KALOS, CORSA, CRUZE,
EPICA, EVANDA, LACETTI, NUBIRA, REZZO, TRANS SPORT, VENTURE;
DAEWOO CIELO, CIELO LOAD RUNNER, ESPERO, EVANDA, KALOS 1.3-

3.809.77

@ Ostale poslovnice

Povezani proizvodi »  OEbrojevi »  Aplikacije »

Izvor: https://intercars.hr/

3,71 EUR
(27,98 HRK)

Preporucena prodajna cijena
6,19 EUR

S

ZELIM KUPITI, ALL...

3,29 EUR
(24,78 HRK)

Preporucena prodajna cijena
5,49 EUR

S

ZELIM KUPITI, ALI...

Slika 17 prikazuje pretraZivanje proizvoda, u ovom slucaju filter ulja na Inter Carsovom

katalogu u odredenoj poslovnici. PotroSacu i prodavacu je vidljiva dostupna zaliha

proizvoda uodredenoj poslovnici te cijena tog istog proizvoda kao i njegove karakteristike.

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu

27


https://intercars.hr/hr/softver/
https://intercars.hr/

Maja Babi¢ Upravljanje zalihama i distribucija robe u poduzeéu Inter Cars d.o.o.

Slika 18. Narucivanje na katalogu

Vise informacija »  Povezani proizvodi »  OEbrojevi »  Aplikacije » ZELIM KUPITI, ALI...
2 5 radni dan X
- FILTRON' 1 radni d 9,18 EUR
(69,13 HRK)
‘> Filter ulja al H15 Preporugena prodajna cijena
eporucena prodajna cijena
‘» Filter ulja o a: CITROE Jh S-TYPE II, XF 1, XJ N 15,29 EUR
SCOVERY VEF R
o [L, L :1 BUOVES ~ @ Ostale poslovnice 1 B I
1 (]
Q
Vi$e informacija »  Povezaniproizvodi » OEbrojevi »  Aplikacije » ZELIM KUPITI, ALL...
g ¥ radni dan 9,18 EUR
o FILTRON 1 radni d
(69,13 HRK)
Filter ulja #l H15 Preporuéena prodajna cijena
Filter ulja odgovara: HYUNDAI IX55; KIA BORREGO 3.0D 11.07- o 15,29 EUR
& Ostale poslovnice ——
1
Q
Vige informacija »  Povezaniproizvodi » OEbrojevi »  Aplikacije » ZELIM KUPITI, ALI

Izvor: IC E-katalog

Slika 18 prikazuje pretragu istog proizvoda u istoj poslovnici, ali razli¢itih karakteristika i
razli¢itog proizvodaca. Potrosa¢ i prodava¢ mogu primijetiti da proizvoda nema na
zalthama u poslovnici te da je potrebno naruciti ga iz Zagreba ili Poljske, pri ¢emu je
vrijeme isporuke jedan radni dan. Takoder se moze pogledati u kojim sve poslovnicama je

proizvod dostupan.

4.3. Distribucija Inter Cars-a

,.Distribucija robe je jedan od vaznijih segmenata u cjelokupnom poslovanju kompanije.
Ona je zila kucavica koja spaja prodaju i kupce. Inter Cars ima dugogodiSnje iskustvo u
skladistenju i distribuciji rezervnih dijelova za osobna i gospodarska vozila. Preko mreze od
28 poslovnica na ¢itavom podru¢ju Republike Hrvatske, roba ¢e biti dostavljena kupcima
,,do vrata“ u najkratem mogucem vremenu. U svakom trenutku postoji toc¢an podatak gdje se
vozilo nalazi i koliko mu je vremena potrebno do isporuke robe, tako da se kupcu mogu

dati to¢ne informacije kada ¢e mu roba biti dostavljena™ (https://intercars.hr/hr/o-nama/,

2023). Svi proizvodi, uglavnom autodijelovi se uvoze i naru¢uju iz tri najveca skladista Inter
Carsa. Skladista se nalaze u Poljskoj, te dijelovi dolaze iz Poljske u centralno skladiste u
Vukovini. Vukovina je nova lokacija za regionalni logisticki centar Inter Carsa u Hrvatskoyj.
Veli¢ina objekta je 15 tisuca kvadratnih metara i podijeljen je na dvije zone: zona za prijem
robe i zona za izdavanje robe. Ve¢i je broj prijemnih pultova zbog velike koli¢inerobe koja

svakodnevno dolazi iz Poljske, a to olaksava skladistenje i manipulaciju s robom u
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centru. U centralnom skladistu se nalaze regali na tri razine. Svaka razina, regal i polica ima
svoju Sifru koja omoguéava i olaksava manipulaciju robe. Centralno skladiste u Vukovini
vidljivo je naslici 19.

Slika 19. Centralno skladiste u RH

AL\

o
=
—

Izvor: https://intercars.hr/hr/novosti/novosti/novi-inter-cars-logisticki-centar-u-vukovini/

,»Glavni cilj izgradnje nove hale je bio da se osigura moguénost daljnjeg razvoja Inter Carsa
u Hrvatskoj. Novo centralno skladiste svakako ¢e povecati likvidnost i optimizaciju
postojec¢ih procesa, te u konacnici smanjiti troskove vezane uz logistiku. To ¢e biti prostor
za skladiStenje gabaritne robe i dijelova, ulja te prekomjerne robe, §to ¢e u znatnom stupnju
olaksati rad svim sekcijamakao i partnerima“ (https://intercars.hr/hr/novosti/novosti/novi-
inter-cars-logisticki-centar-u-vukovini/, 2023). U skladistu se obavlja i proces povrata robe.
Povrati su u ovom poduzeéu svakodnevna pojava i to u velikim koli¢inama. Zbog toga
poduzece ima jako dobru razvijenu logistiku povrata. Povrat se vrsi na dva nacina, a to su:
automatski i ruéni povrat. Automatski povrat se radi na nacin da centralno skladiste povlaci
iz poslovnica artikle koji nisu prodani u odredenom razdoblju, ali i artikle koje su potrosaci
vratili. Ru¢ne povrate vrSe zaposlenici i potroSaci. Razlozi povrata su raznovrsni: kasno
dostavljeni dijelovi, krivo narucéeni ili dostavljeni dijelovi, o$te¢eni dijelovi itd. Osim
skladistenja i zaprimanja robe, U centralnom skladistu se vrsi i otprema robe prema ostalim
poslovnicama u Hrvatskoj, ali i prema Sloveniji,BIH i Italiji u kojoj nema poslovnica Inter

Carsa. Roba se iz centrale otprema tri puta ili dva
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puta dnevno prema ostalim poslovnicama u Hrvatskoj, tako dobro razvijen sustav
distribucije rezultira brzom i u¢inkovitom isporukom robe potrosa¢ima.

Mreza poslovnica u RH sastoji se od 28 poslovnica koje zaprimaju robu iz centralnog
skladiSta i organiziraju daljnju distribuciju prema krajnjim potroSa¢ima i servisnim
radionicama.

U svakom trenutku djelatnicima Inter Carsa je u sustavu Navision vidljiva distribucijska
ruta za svakog kupca. Svaka poslovnica dnevno vozi tri ili vise dostave prema odredenim
distribucijskim linijama. Kroz godine se distribucijske linije povecavaju i $ire te se uvodi
veci broj dostava i linija. Neke poslovnice pokrivaju podrucje od nekoliko gradova ukoliko
u nekomgradu nema poslovnice. Mreza poslovnica Inter Carsa u Hrvatskoj prikazana je na

slici 20 s logotipima kao gradovima.

Slika 20. Mreza 1C poslovnica u RH

Slovenija

=

& Beska
Bosnai
Hercegovina

Izvor: https://intercars.hr/hr/kontakt/mreza/
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4.4. Zalihe u Inter Carsu

Asortiman poduzeca ¢ine: dijelovi za osobne automobile, dijelovi za teretna vozila, dijelovi
zamotocikle, karoserija, akumulatori, gume, ulja, alati i servisna oprema, dijelovi za marine
program. U svakom od ovih asortimana mogu se pronaci proizvodi u brojnim varijantama,
razli¢itim cijenama ili razli¢itim kvalitetama prilagodenima Zeljama potroSaca. Proizvode
mozemo podijeliti na tri cjenovna ranga: skuplja roba (roba poznatih dobavljaca), roba
srednjegcjenovnog ranga i jeftinije verzije robe (manje poznati proizvodaci). Na slici 21
vidljive su kategorije, tj. asortiman proizvoda u poduzecu Inter Cars.

Slika 21. Asortiman u poduzecu Inter Cars d.o.0.

e s

Dijelovi za osobna vozila Dijelovi za teretna vozila

Karoserija Akumulatori Gume

Ulja i maziva Oprema za vozila i garafu
Alati i servisna oprema

Dijelovi za marine program

Izvori: https://intercars.hr/hr/asortiman/

,» rrenutna ponuda Inter Carsa ukljucuje preko 550 tisuca proizvoda dostupnih sa zaliha, kao
i cak5 milijuna artikala dostupnih po pojedina¢nim narudzbama kupaca. Bogata Inter Cars
ponuda sastoji se uglavnom od dijelova za osobna i teretna vozila. Klju¢ni segmenti
ukljuCuju, izmedu ostalog, ulja, baterije, gume i opremu za radionice

(https://intercars.hr/hr/novosti/novosti/inter-cars-podrzava-autoservise-na-mnogim-

poljima/, 2023).
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Udio prodaje po kljuénim segmentima znatno je veci od ostalih segmenata i oni nose
najvecu zaradu. Grafikon je izraden na temelju rezultata prodaje segmenata u poslovnici

Inter Cars u Koprivnici za 2022. godinu:

Slika 22. Udio prodaje po segmentima

Udio ukupne prodaje po klju¢nim segmentima

gume ulje baterije oprema za radionice

Izvor: izradio autor

Slika 22 prikazuje udio prodaje guma od ukupne prodaje koji iznosi 15 %, udio ulja 10 %,
udio opreme za radionice 4,93 %, a udio prodaje baterija iznosi 3,60 %, ostatak prodaje je
podijeljen na jos 20 segmenata. Udio prodaje svakog segmenta diktira narucivanje i
odrzavanje zaliha u svakoj poslovnici.

U radu su ve¢ nabrojani sustavi kontrole zaliha, a poduzecée Inter Cars koristi oba sustava,
tradicionalni sustav, ali i suvremeni sustav kontrole zaliha. Iz tradicionalnog sustava koristi
se periodicki model pracenja u vremenskom intervalu trajanja sedam dana. Softver
predstavlja informaticki sustav za pracenje i upravljanje skladiStem. Sustav u Poljskoj prati
zalihe svih poslovnicaiz svake drzave te se tjedno prema analizi softvera zalihe nadopunjuju
I organiziraju.Softver takoder izracunava tjedne optimalne, minimalne i maksimalne zalihe
prema podacimaiz Navisiona. Uz periodic¢ko pracenje zaliha, koristi se i kontinuirani model
pracenja gdje se roba narucuje svaki dan. Stalna roba na zalihama u skladiStu i
poslovnicama je roba koja se prodaje svakodnevno, tj. roba kratkog vremenskog obrtaja,
takva roba se narucuje Cesto i pozorno se prati njezina koli¢ina. Osim robe kratkog
vremenskog obrtaja, ostala roba se narucuje i skladisti prema koli¢ini prodaje. Svaki
rasprodani artikl, odnosno zadnji sa zaliha, se automatski povlaci iz centralnog skladista u
Zagrebu ili u Poljskoj zahvaljujuci ve¢ spomenutom programu NAV kojeg koristi Inter

Cars.
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Slika 23. Upravljanje zalihama kroz Navision

e -~ Inter Cars HR. » Odjeli » Skladitte » Zaliha »
|ﬁ|
et Zaliha
= Finmnancijsko uprawljanje
= Prodaja 8 Marketing P - m
opisi
> Naba?:a Fazdoblja inventure
- Skladitte Dokument zaliha
Malozi S Kontakti
Planiranje i izwriawvanje Zadaci
Obrada robe prema pojedina... Temeljnica artikla
Obrada robe prema nekolici Temeljnice preklasif. artikala
= [ Temeljnice fizicke inwventure
Zalibha Termeljnice revalorizacije
Sklapanje
- Faliha Administracija
[ Postawvljanje skladifnog uprawlj... AFuriranje artikla
= Interna logistika
= Promwodnja
Poslowi
FPlaniranje resursa
= Serwis
= Kadrowska ewvidencija
- Placa
= Admministracija
= Administracija sisterma

Izvor: ustupio autor putem programa NAV

Slike 23 i 24 prikazuju neke od opcija za upravljanje zalihama kroz program za poduzece

Inter Cars preko sustava Navison. Na slikama je vidljivo da postoji puno alata za upravljanje

poduzecem kroz program.

Slika 24. Upravljanje zalihama kroz Navision

° v F‘[g] Inter Cars HR » Odjeli » Planiranje resursa »

Odjel -
o Planiranje resursa

I+ Financijsko upravljanje
I= Prodaja & Marketing . n
I> Nabava PCIPI.SI
N Resursi
b Skladitte Grupe resursa
I Zaliha
I» Postavljanje skladignog upravlj... Zadaci
I+ Interna logistika Kapacitet resursa
b Proizvodnja Grupa kapaciteta resursa

Temeljnice resursa

Poslovi Vremenske tablice

aniranje resursa

Povijest
Kadrovska evidencija (Otidi do
Placa

Administracija

v v v W v

Administracija sistemna
Promjena cijena resursa
Kreiraj vremenske tablice

Izvor: ustupio autor putem programa NAV

Periodicne aktivnosti
Ponavljajuce temeljnice resursa
Prilagedite troskove/cijene resursa..,

Upravitelj vremenskim tablicama

Izvjesca i analiza
Izwvjestaji

Temeljnica resursa - Test
Registar resursa

Statistika resursa
Koristenje resursa

Resurs - Raspodjela trofkowa
Resurs - Popis

Resurs - Cjenik

Mabawa resursa
Resocurce Trial Balance

Arhiva

Powvijest

Arhive wrermenskih tablica

Registri resursa

Stawvke kapaciteta resursa

Stawke analitike resursa

Arhive uprawvitelja wrermenske tablice

Administracija

Periodi€éne altivnosti
Arhiwviraj wremenske tablice

Postawva

Postawvke resursa
Wrste radowa
Jedinice mjere
Trofkowi resursa
Cijene resursa
Macin zackrufivanja

CEANMBABIC
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Slika 25 je prikaz skladista u Koprivnici, takoder podijeljeno na tri etaze zbog velike koli¢ine
potrebnih zaliha.

Slika 25. Police u poduzecu u Koprivnici

-

Izvor: ustupio autor, zalihe u poslovnici IC u Koprivnici

»Jedna od najvaznijih karakteristika Inter Carsa na domacem i europskom trzistu je iznimno
uc¢inkovita logistika. Logistiku koja je najbolja medu domacim distributerima dijelova, pruza
ILS - tvrtka koja pripada Inter Cars Capital Grupi. To je tvrtka odgovorna za pruzanje
sveobuhvatnih logisti¢kih usluga vezanih za skladistenje i rukovanje robom za subjekte iz
InterCars Grupe i vanjskih tvrtki. U 2020. skladista ILS-a primila su viSe od 117 milijuna
artikala robe, a izdano je vise od 116 milijuna“ (https://intercars.hr/hr/novosti/novosti/inter-

cars-podrzava-autoservise-na-mnogim-poljima/, 2023).
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5. ZAKLJUCAK

Ucinkovita distribucija i upravljanje zalihama jedni su od vaznijih faktora za uspjesno
poslovanje poduzeca. Kako bi poduzece poslovalo sto efikasnije potrebno je odabrati
odgovarajuci distribucijski kanal, a odabir moze ovisiti 0 Zeljenoj strategiji i o broju
posrednika. Kanali mogu biti fizicki i digitalni, a danas se sve viSe koriste digitalni
distribucijski kanali u gotovo svim industrijama, pa tako i u autoindustriji.

U danasnje vrijeme postoji veliki izbor pri odabiru modela upravljanja zalihama, no modele
je moguce podijeliti na dvije osnovne vrste: tradicionalne i suvremene modele. Danas se
jos u velikom broju koriste tradicionalni modeli iako je pojava i Sirenje digitalne
transformacije vise pogodno za suvremene modele odrzavanja zaliha.

Autoindustrija je jedna od slozenijih i zahtjevnijih industrija Sto se tice distribucije i
odrzavanjazaliha. U radu je sloZenost autoindustrije iskazana kroz potrebu poduzeca te
industrije da na zalihama ima veliki broj proizvoda zbog velikog spektra autodijelova. 1z
rada se moze zakljuciti kako je e-trgovina otvorila nove moguénosti poduzeéima u
autoindustriji te kako sete moguénosti s napretkom povecavaju.

Poduzece Inter Cars d.0.0. je jedan od najvaznijih distributera autodijelova u Europi.
Poduzecedrzi do svoje pozicije u autoindustriji i do svojih kupaca, a to dokazuje time sto
redovito prolazitestove kvalitete autodijelova. Analizom podataka jedne od poslovnica
vidljivo je da ve¢i broj kupaca ¢ine poslovni subjekti. To je ujedno povratna informacija
poduzecu da ima mjesta za napredak u poslovanju s privatnim osobama. Uz distribuciju,
Inter Cars je razvio Q-servis; jednu od najvecih mreza servisnih radionica u Europi kao i
FLEET program koji olaksava kupcima odrZavanje voznih parkova. Inter Cars unazad par
godina prolazi kroz digitalnu transformaciju $to bi poduzecu kroz koju godinu trebalo
otvoriti nove mogucénosti 1 proSiriti podru¢je poslovanja. Dobar primjer digitalne
transformacije je IC katalog koji potrosa¢ima u svakom trenu daje moguc¢nost nadgledanja
dostupnosti proizvoda kao i lokaciju proizvoda, a unazad dvije godine zahvaljujuci
digitalnom napretku katalog je dostupan i za privatne osobe.

Na slu€aju poduzeca Inter Cars d.o.o. prikazano je kako se uspjeSno upravlja zalihama i
logistikom koristeci razli¢ite metode. Uloga upravljanja zalihama i logistikom ima znacajnu
funkciju u poslovanju poduzeca Inter Cars te se zbog uspjeSnog upravljanja moze smatrati

uspjesnim poduzecem.
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