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PREDGOVOR

Tema ovog zavrSnog rada odabrana je s ciljem da se ukaZe na vaznost koju ljudi imaju u
nekom poduzecu te njihova zajednicka mo¢ u timu koja predstavlja temeljni segment
poslovanja svakog poduzeéa. Kao primjer uspjesnog poslovanja odabrane su Terme
Sveti Martin gdje se cijene svi zaposlenici od kojih svaki pojedinac ima vaznu ulogu i
doprinosi uspjehu tima. Navedene tvrdnje potkrijepljene su opseznim istrazivanjem
strune literature, vlastitom analizom i zapaZanjem na terenu te prikupljanjem
informacija izravno od samih zaposlenika.

Ovim putem zelio bih se zahvaliti svima koji su mi na bilo koji na¢in pomogli tijekom
studija, ali i tijekom dosadasnjeg zivota. Takoder veliko hvala svim kolegama koji su
dijelili sa mnom iskustva i svakodnevnicu studiranja, te prijateljima koji su me
podrzavali i veselili se mojim uspjesima. Na kraju, zahvaljujem se mentorici i svim
profesorima koji su doprinijeli zavrSetku mog studija, te od kojih sam mnogo naucio.
Ovaj zavr$ni rad posveden je svim poduze¢ima koja teZe postizanju uspjeSnog
poslovanja, visokoj razini timske odgovornosti te kao primjer svim buduéim

poduzecéima na putu ostvarenja svojih ciljeva.



SAZETAK

U suvremenom druStvu timski rad predstavlja vazan element uspjeS$nosti poslovanja
jednog poduzeca, rada udruge, kluba ili druge skupine koja se sastoji od grupe ljudi.
Svaki tim treba imati unaprijed definirane ciljeve koje bi vodile dobrim poslovnim
odlukama kako bi se mogla posti¢i najvisa razina efikasnosti u poslovanju. Postoji vise
na¢ina na koje se moZe posti¢i uspjeSnost u vodenju tima i uspjeSna medusobna
komunikacija svih ¢lanova, kako bi tim bio produktivan te usmjeren na postavljeni cilj.
Pri tome profit nije uvijek primarni cilj poslovanja nego to mora biti drustveno
odgovorno poslovanje.

Proucavanjem strucne literature definirane su smjernice za uspjesno vodenje tima te ¢e
uz to u radu biti opisana i vlastita zapazanja. Vaznost procjene stanja i analiza okoline
najvazniji su faktori za postizanje Zeljenog cilja te ¢e kljuéne metode 1 alati biti opisani
u teorijskom dijelu ovoga rada. Nakon iznesenih vlastitih spoznaja o uspje$nosti
timskog rada, navedeni su i analizirani primjeri uspjesnih, ali i neki od neuspje$nih
primjera poslovanja.

U istrazivaCkom dijelu rada ¢e biti prikazani nacini poslovanja te metode ostvarivanja
ciljeva kroz timski rad na primjeru Termi Sveti Martin. Analizom stanja na terenu,
osobnim dozivljajem zateCenog stanja te razgovorom s nekim od zaposlenika te sa
zaposlenima na rukovodeéim pozicijama s podru¢ja marketinga dobiven je detaljan uvid
u model poslovanja Termi Sveti Martin. Analiziranjem poslovanja na navedenom
primjeru doSlo se do zakljucka na koji nain se ostvareni uspjeh u prethodnim
razdobljima poslovanja pokazao kao primjer dobre prakse te se kao takav moze
primjenjivati u budu¢em poslovanju. Takoder ¢e se definirati koncept poslovanja Termi
Sveti Martin koji podrazumijeva pracenje korisnika i njihovih zelja, te potrebu za
prilagodbom u svim situacijama koje kao takve dovode do brojnih izazova, pri ¢emu je

jasno da je ljudski faktor najvazniji resurs poduzeca.

KLJUCNE RIJECTI: tim, timski rad, cilj, uspjesnost, poslovanje, metode



ABSTRACT

In contemporary society, teamwork represents a key element of business success in a
company, organization, club, or any other group consisting of a collection of
individuals. Every team should have predefined goals that would lead to good business
decisions in order to achieve the highest level of efficiency in the business itself.
Success and excellent mutual communication among all team members can be achieved
in multiple ways, and that is the key for the team to be productive and focused on the set
goals. In this context, the primary business goal is not always profit but socially
responsible business.

In this paper, there will be defined guidelines for successful team leadership gathered by
studying professional literature and our own observations regarding team leadership.
The importance of situation assessment and environmental analysis is crucial for
achieving the desired goal. Key methods and tools will be described in the theoretical
part of this paper. Following that, our own insights into the success of teamwork will be
discussed, and this will be followed by the description and analysis of both successful
and unsuccessful business cases.

In the research section of this paper, we will present business approaches and methods
of goal achievement through teamwork using the example of Terme Sveti Martin. A
detailed insight into the business model of Terme Sveti Martin was obtained through
on-site analysis, personal experience of current conditions, and discussions with some
of the employees, as well as those in managerial positions in the marketing department.
Business process operations were analyzed in the given example of Terme Sveti Martin,
leading to the conclusion in what way their achieved success in previous business
periods serves as a prime example that can be applied in future business endeavors.
Furthermore, the business concept of Terme Sveti Martin will also be defined, including
customer monitoring, their wishes, and the need for adaptability in all situations that
lead to numerous challenges. It's evident that the human factor is the most important

resource in any company.

KEYWORDS: team, teamwork, goal, success, business, methods
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Leon Zli¢ar Vaznost timskog rada u uspjesnosti poslovanja
na primjeru Terme Sveti Martin

1. UvOD

U samim pocecima civilizacije u ¢ovjekovoj je prirodi bilo da se udruzuje i djeluje u
skupini radi lakseg obavljanja svakodnevnih aktivnosti. Medusobna suradnja oduvijek
je bila klju¢ni ¢imbenik za opstanak. Rade¢i u skupini ljudi su lakSe pronalazili hranu,
branili se, brinuli se o obitelji, dakle sve to zahtijevalo je suradnju medu ljudima. To je
ujedno i oblikovalo ¢ovjeka kao pojedinca te se tako kroz povijest civilizacije moze
primijetiti da su udruzeni ljudi dobivali ratove, gradili gradevine i dr., a s udruzivanjem
ljudi su kroz povijest postajali sve napredniji, da bi u moderno doba timskim radom
postigli nevjerojatna dostignuéa koja su doprinijela boljitku i razvitku civilizacije. Moze
se re¢i da je grupno djelovanje prirodno stanje postojanja za ljudsku vrstu kojoj je
oduvijek prirodena drustvenost. Od svih navedenih oblika suradnje i djelovanja u
skupini u jo$ boljem obliku posjeduje uspjesan tim. Usprkos svim prednostima takvog
djelovanja, u doba industrijske revolucije vaZznost tima postaje zanemarena, a tek
osamdesetih godina proslog stolje¢a moderne organizacije pocele su davati vaznost
suradnje i poslovanja u timu.

Do kraja 18.tog stoljeca ljudi su ve¢inom radili u manjim skupinama, bavili su se
poljoprivredom ili obrtom rade¢i poslove koji su se sastojali od manjeg broja ljudi a
veéi broj ljudi sadrzavale su tek organizacije kao $to su vojska i crkva. Tijekom
industrijske revolucije razvoj moderne tehnologije i masovne proizvodnje doveo je do
velike prekretnice te su radovi u manjim skupinama zamijenjeni ucinkovitijim ali i
nehumanim uvjetima u velikim tvornicama. S vremenom je trziSte postajalo sve
konkurentnije te su se inovacije u poslovanju pojavile nakon 2. Svjetskog rata gdje je
prednjacio Japan primjenom timske etike u masovnoj proizvodnji, a slijedili su ih
Europa i Amerika. Dakle, djelovanje u timu pokazalo se kao ucinkovit nacin rada ali se
kod mnogih organizacija u danaSnje vrijeme premalo paZnje posvecuje principima
etickog kodeksa (West, 2005).

Proucavanjem razne literature stru¢njaka iz navedenog podruc¢ja moze se zakljuciti da
djelovanje u timu ima viSestruke koristi 1 kroz timski rad gotovo uvijek pridonosi
poboljsanoj ucinkovitosti 1 produktivnosti u poslovanju. Kako za poslovanje neke

organizacije, tako rad u timu ima dobrobit i na pojedinca koji je dio tima Sto doprinosi i
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manjoj razini stresa kroz rad u grupi. Moderne organizacije sve viSe paznje posvecuju
stvaranju radnih timova koji imaju razli¢ite uloge u rjeSavanju raznih prepreka u
ostvarivanju zadanih ciljeva.

Predmet istrazivanja ovog zavr$nog rada je timski rad, a cilj istrazivanja je prikazati
vaznost koju ima uloga timova i njihova predanost radu u uspjesnosti poslovanja jednog
poduzeca.

Prilikom pisanja teorijskog dijela zavrSnog rada koristila se stru¢na i znanstvena
literatura strucnjaka iz podrucja koje je predmet ovog rada. U pisanju istrazivackog
dijela zavrsnog rada koristili su se podaci prikupljeni razgovorom s osobama iz
rukovodecéih pozicija te internet stranice sa stru¢nim ¢lancima.

Ovaj rad obuhvac¢a ukupno 4 cjeline. Prvi dio rada sastoji se od uvoda u kojem se
navode predmet i cilj rada te metode prikupljanja podataka u svrhu istraZivanja teme.
Drugi dio obuhvaca teorijski pregled literature gdje su objasnjeni pojmovi tima i radne
skupine, osnovni elementi i obiljeZja uspjesnih timova, vrste timova, stilovi upravljanja
timom te razlike izmedu pojmova radne skupine i tima. Nadalje, u drugom dijelu rada
prikazuju se i odrednice uspjesnog vodenja i vodstva timskog rada. Tre¢i dio donosi
prikaz primarnih podataka koji su prikupljeni istrazivanjem i analizom odabranog
poduzeca. Istrazivanje je provedeno U usluznoj djelatnosti, tocnije na primjeru timskog
rada u Termama Sveti Martin. Pomoc¢u Google forms obrasca izraden je anketni upitnik
koji je upucéen zaposlenicima Termi Sveti Martin te je provedeno i istraZivanje putem
osobnog intervjua s osobom zaposlenom na rukovodecoj poziciji za upravljanje
ljudskim potencijalima. U cetvrtom dijelu rada donosi se zakljucak koji daje osvrt na

temu zavr$nog rada.

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 2
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2. TIM I TIMSKI RAD

Tim je skupina ljudi koja primjenom svojih steCenih znanja i vjeStina Zeli postici
odredeni zadani cilj. Ljudi imaju potrebu za komuniciranjem iz vise razloga, bilo to iz
zabave, prikupljanja novih informacija ili jednostavno za postizanje nekog cilja. U
poslovnom svijetu vrlo je vazna kvalitetna interna komunikacija te zajednicko
djelovanje ljudi unutar tima. (https://hrcak.srce.hr/clanak/154122).

Stru¢njaci u tom segmentu navode razne definicije tima:

»lim je mala skupina ljudi u kojih zajednicki ciljevi imaju prednost i koji uskladeno
djeluju da bi ih ostvarili* (Sri¢a, Tudor, 2014, str.20).

Prema Anicu (1991) tim se moze definirati kao skupina stru¢njaka i specijalista koji
rade na nekom projektu ili zadatku.

Petkovi¢ (2014) opisuje tim kao malu skupinu ljudi koja ima zajednicki cilj, misiju,
zadatak i interes.

Pojam timski rad podrazumijeva razne oblike sloZenih poslova koje ¢lanovi temeljem
struénih znanja iz raznih podrucja obavljaju te u suradnji sa ostalim c¢lanovima
zajedni¢kim snagama dolaze do zacrtanog cilja (West, 2005).

Unutar tima bitno je jasno definirati ciljeve koje treba posti¢i kroz suradnju svih ¢lanova
tima popraceno kvalitetnom medusobnom komunikacijom kojom ¢lanovi izrazavaju
svoja miSljenja i stavove te Uz pozitivno razmiSljanje ostvaruju te ciljeve. Uz gore
navedeno vrlo je bitna podjela vjestina pomocu Cega se povecava realizacija rada
medusobnim dijeljenjem znanja izmedu svih ¢lanova kod kojih je svaki struénjak za
odredeno podrucje. Na kraju, svakom uspjeSnom timu potreban je dobar voda koji je
optimisti¢an, poticajan, motivirajuci te uzor svim ¢lanovima tima (https://hr.economy-
pedia.com/11039331-teamwork, datum pristupa: 03.08.2023).

Osim moguénosti napretka, radom u timu takoder se moze uciti i rasti na osobnoj razini
i u korist zajednickih interesa odredene zajednice kroz drustvenu interakciju. Za dobar
timski rad kljuéno je uspjesno vodstvo i dobro upravljanje timom. Rade¢i u timu, Kroz
drustvenu podrsku, zajednicka iskustva i rad, uci se 1 napreduje vise nego samostalnim
radom, a to daje i osjecaj pripadanja nekoj zajednici. Takoder, u poduze¢ima tim je
kanal za razmjenu vjeStina 1 ideja te radnih metoda S$to doprinosi povecanju

produktivnosti i u konac¢nici konkurentnosti poduzeca. Da bi se postiglo navedeno,
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svakom poduzecu je najvaznije stvoriti timski utemeljene sustave koji bi organizaciju
unutar tima uéinili visoko motiviranom i produktivnom (West, 2005).

Na kraju se moze zakljuciti da su tajna uspjeha nekog tima zajednicki usmjereni ciljevi,
jasno definirane uloge, uspje$na komunikacija te stalno usavriavanje. Sto vide timova
postoji u jednoj organizaciji, to je njezina produktivnost veéa a ustroj jednostavniji.
Takve organizacije mogu brze i mogu ucinkovitije reagirati na danasnje okruzenje koje

je sklono brzim promjenama (West, 2005).

2.1. Elementi i obiljeZja uspjeSnog tima

Za skupinu ljudi koja ¢ini tim klju¢no je da kroz komunikaciju i zajedni¢ke napore
medusobno suraduju u obavljanju posla kako bi ostvarili ciljeve. Kod osnivanja
uspjesnog | produktivnog tima vrlo je vazno obratiti pozornost na najvaznije elemente
kao Sto su razlicita struéna znanja ¢lanova od kojih je svaki specijaliziran za pojedino
podrugje, status ¢lanova od kojih je svaki podjednako bitan i autoritet u timu te je bitno
sprije¢iti moguce neugodne posljedice u obliku konflikata medu ¢lanovima.

Uz sve gore navedene elemente tima postoje jo$ dvije bitne znacajke:

- primjeren cilj - razlog nastajanja tima, Clanovima tima cilj treba biti dostizan,
izazovan te jasan da bi ga se lakse realiziralo;

- primjeren voditelj - voditelj je osoba koja je na temelju svojih osobina, znanja i
vjeStina izabrana od strane ostalih ¢lanova za usmjeravanje 1 vodenje tima ka
zacrtanom cilju, on poznaje svoje ljude, svojim optimizmom 1 motiviranjem dize
radnu atmosferu unutar tima te tako vodi uspjeSno poslovanje znaju¢i da su
zadovoljni ¢lanovi najvazniji faktor uspjesnosti (Sri¢a, Tudor, 2014).

Takoder, bitne su i osobine li¢nosti ¢lanova tima pri ¢emu Svaki ¢lan tima svojim

osobnostima predstavlja zasebnu jedinku od koje moramo izvuéi sve pozeljno §to

doprinosi boljitku rada u timu te svaki ¢lan tima zastupa jednu ili vise posebnih timskih
uloga. Unutar tima bitno je uspostavljanje ravnoteze Svih uloga sto dovodi do vece
motivacije ¢lanova jer svaki ¢lan tima ima svoje misljenje, iskustvo, znanje i stav te

upravo ta raznolikost dovodi do uspjeha tima (Sric¢a, Tudor, 2014).

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 4
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Nadalje, ukupan timski zadatak potrebno je podijeliti na radna mjesta svojih ¢lanova
tima Sto zahtjeva veliku odgovornost te stalno propitivanje tijekom zajednickog rada.
Vezano za veli¢inu tima u praksi se spominje da je najefikasniji tim koji se sastoji od 5
do 7 ¢lanova.

Produktivan tim sastoji se od sposobnih ljudi koji sukladno svojim ambicijama,
sklonostima i osobinama dobivaju te ucinkovito obavljaju dobivene poslove (Srica,

Tudor, 2014).

Prema modelu koji navode Sri¢a i Tudor (2014) obiljezja uspjesnog tima su:

- predanost svih ¢lanova zajedni¢kom cilju;

- angaziranost, dobrovoljna suradnja, uskladeno djelovanje i solidarnost;

- kreativnost i Zelja da se $to prije dosegne Zeljeni cilj uz $to manje troSenje resursa;

- ravnopravnost medu ¢lanovima koja potice iskoriStavanje potencijala svih ¢lanova
tima;

- pozitivna atmosfera u kojoj je prisutna snazna motivacija, skladnost, komunikacija 1

entuzijazam svih ¢lanova.

UspjeSan tim moZe biti iznimno poticajan i produktivan za svoje ¢lanove, stvarajuci

pozitivno radno okruzenje i postizuci brze i u¢inkovitije zadane ciljeve.

2.2. Vrste timova i stilovi upravljanja timom

Postoje razne vrste timova ovisno o strukturi poslovanja jednog poduzeca, a svaki tim

zahtjeva drugaciji pristup upravljanju.

Autor West (2005) navodi kako postoje razlicite vrste timova:

- proizvodni i usluzni timovi — U ovu vrstu spadaju timovi za montazu, odrzavanje,
rudarstvo i gradnju, ra¢unovodstveni timovi, timovi za prodaju te zdravstveni
timovi. Predvideni su za dugoro¢no poslovanje te se stoga kod njihovog upravljanja
preuzima dugorocna strategija koja se temelji na redovitim ocjenjivanjima, reviziji
te neprestanim razvojem vjestina. Tako se vrsi uzastopni napredak poslovanja te
ujedno osigurava sigurnost i motivacija ¢lanova u njihovom radu;

- projektni i razvojni timovi — u tu vrstu spadaju istrazivacki timovi te timovi za

razvoj proizvoda. Voditelji se posveéuju planiranju i praéenju napredovanja, no s
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obzirom na to da su kratkog vijeka mala je vjerojatnost za izgradnju tima $to dovodi
do sukoba, svade te otezane komunikacije unutar tima;

- timovi za savjetovanje i ukljucivanje - radne skupine ¢iji je cilj poboljsanje uvjeta
u nekom poduzecu;

- posade - suradnja ¢lanova tima koja prvi put zajedno obavlja neki zadatak treba
imati jasne upute kako bi u¢inkovito obavila svoj posao;

- oOperativni i pregovaracki timovi - redovito rade zajedno, imaju jasne ciljeve te

dobro razradene postupke.

West (2005) navodi dva osnovna stila upravljanja timom, a to su: transakcijski pristup i
transformacijski pristup. Transakcijski pristup usmjeren je na zadatak, dok je
transformacijski pristup usmjeren na ¢lanove tima. Oba stila imaju sli¢ne ciljeve, no
zahtijevaju drugacije metode kako bi ih proveli. Prihvativsi transakcijski pristup, voda
tima svoje napore usmjerava na ponasanje ¢lanova koje pokuSava mijenjati sustavom
nagradi i kazni. Klju¢ uspjeha transakcijskog pristupa je u otvorenom nagradivanju i
kaznjavanju te utvrdivanju nadzora nad naporima koje svaki ¢lan skupine neprekidno
ulaze. U transformacijskom pristupu vode viSe pozornosti pridaju ¢lanovima tima
nadahnjujuéi ih za rad svojom energijom, optimizmom, poticanjem te timskim duhom,
¢ime pozitivno utjecu na ¢lanove tima i tako podizu njihovu razinu znanja, sposobnosti i

vjestine.

2.3. Razlika izmedu radne skupine i tima

Tako sli¢ni, pojmovi radna skupina (grupa) i tim imaju razli¢ito znacenje. Radna skupina
i tim imaju ciljeve koje trebaju postiéi ali se razlikuju po svojoj provedbi. Clanovi tima
rade zajedno kako bi postigli cilj, a kada je rije¢ o radnoj skupini, oni su usmjereni na
pojedinac¢ne zadatke u kojem svatko odgovara za zadatak koji izvrSava iako imaju
zajednicki cilj (https://hr.economy-pedia.com/11033215-differences-between-team-and-
work-group, datum pristupa: 05.08.2023).

Pod pojmom radne skupine (grupe) podrazumijeva se grupa ljudi koja radi i suraduje
jedna s drugom u svrhu postizanja zajednickog cilja u odredenom vremenskom

razdoblju. Clanovi grupe medusobno dijele informacije s ostalima, a sam nastanak

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 6


https://hr.economy-pedia.com/11033215-differences-between-team-and-work-group
https://hr.economy-pedia.com/11033215-differences-between-team-and-work-group

Leon Zli¢ar Vaznost timskog rada u uspjesnosti poslovanja
na primjeru Terme Sveti Martin

grupe temelji se na uvjerenjima, iskustvima i istim interesima. Radna skupina obi¢no

ima 3 - 20 osoba koje rade na nekom zajednickom zadatku, npr. u tvrtki to moze biti

nabava i otprema robe, organizacija protokola, prodaja i sl.

Buble (2006) u svojoj knjizi navodi da postoje dvije vrste grupa u organizaciji

poduzeca, a to su:

- formalne grupe - dio organizacijske strukture poduzeca koje nastaju da bi izvrsile
cjelokupan zadatak poduzecéa. One grade temelj organizacijske strukture te se
temelje na podjeli rada i formiraju uporabom formalnih organizacijskih ovlasti. Sa
stajaliSta organizacije, takve grupe koriste se za prijenos 1 obradu informacija,
stjecanje povjerenja, poduke zaposlenika te pomo¢ u donosenju odluka;

- neformalne grupe - formiraju se neplanirano i spontano kao rezultat personalnih
interakcija. U neformalne grupe spadaju 4 tipa grupa a to su: interesne, prijateljske,
horizontalne i vertikalne. Interesne i prijateljske grupe nastaju temeljem nekog
odredenog interesa te na temelju unutarnjeg osjecaja. Horizontalne grupe spajaju
pojedince iste organizacijske razine u poduzeéu, obicno interesnog karaktera.
Vertikalne grupe spajaju pojedince razli¢itih organizacijskih razina u poduzecu,
takoder interesnog karaktera.

»ovaka radna skupina mora zadovoljiti tri obiljezja: mora imati svrhu i cilj postojanja,

treba djelovati u smjeru ostvarenja tog cilja, odnosno vodstvo i specificnu strukturu

koja je raznolika, no uvijek u funkciji ostvarenja svrhe i ciljeva skupine. Tim moZze biti

jedna od vrsta radnih skupina“ (Benc¢i¢, 2011, str.4).

Pavici¢ (2012) navodi razlike izmedu radne skupine i tima $to je prikazano nize u Tabeli
1. Dakle, kod radne skupine odgovornost je iskljucivo individualna, dok je kod tima
grupna i individualna. Zbog individualnih ciljeva komunikacija kod radne skupine je
slaba pa je stoga manja i motivacija, dok su kod tima zbog zajednickih ciljeva
motivacija i komunikacija puno vece. DonoSenje odluka u radnoj skupini vrsi se
glasanjem, dok se kod tima to obavlja konsenzusom. U radnoj skupini sinergije gotovo
da nema a ego je individualan, dok je kod tima sinergija vrlo bitna a ego je kolektivan.
Hijerarhija je viSe prisutna kod radne skupine. Radna skupina posjeduje
nekoplementarne vjestine, dok je snaga tima u komplementarnim znanjima i vjestinama.

Tim je prilagodljiv raznim situacijama te je kao takav otporan na promjene, dok to kod
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radne skupine nije tako. Radne skupine mogu ili ne moraju biti samostalne u svom radu,

dok ¢lanovi tima posjeduju visok stupanj samostalnosti.

Tabela 1. Razlika izmedu radne skupine i tima

RADNA SKUPINA TIM
ODGOVORNOST Individualna Individualna i grupna
MOTIVACIJA Mala Velika
KOMUNIKACIJA Slaba Ohrabrena
CILJEVI Individualni Zajednicki
DONOSENJE Glasanje Konsenzus
ODLUKA
SINERGIJA Nema I do 30%
EGO Individualni Kolektivni
HIJERARHIJA Postoji Minimalna
VJESTINE Nekomplementarne Komplementarne
ORGANIZACIJSKE | Neotporna Otporan
PROMJENE
SAMOSTALNOST Mala ili nikakva Visok stupanj

Izvor: Pavi¢i¢, G. (2012). Timovi i timski rad [diplomski rad]. Doboj: Fakultet za ekonomiju i

menadzment, Str. 8.

2.4. Prednosti i nedostaci timskog rada

Brojni stru¢njaci iz navedenog podru¢ja smatraju kako timski rad predstavlja
neizostavni temelj uspjeSnog poslovanja i da se moze smatrati najboljim nacinom
organizacije rada. Naime, logi¢no je da veci broj ljudi moZe na bolji i brzi nacin do¢i do
odredenog cilja i povecati efikasnost jednog poduzeca od pojedinca.

Pavici¢ (2012) navodi mnoge prednosti timskog rada kao §to su:

- pozitivna iskustva i1 u¢inci rada u timu

- sposobnost brze prilagodbe novonastalih situacija

- velika motivacija, dobra komunikacija i suradnja unutar tima

- nizi troskovi proizvodnje

- racionalizacija ljudskih resursa u poduzecu i dr.

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 8



Leon Zli¢ar Vaznost timskog rada u uspjesnosti poslovanja
na primjeru Terme Sveti Martin

Bitne karakteristike timskog rada su podjela ciljeva pri ¢emu treba jasno definirati sve

ciljeve koje jedan tim treba posti¢i. Klju¢an element uspjesnog tima je suradnja svih

Clanova tima popracena kvalitetnom medusobnom komunikacijom kojom ¢lanovi

izrazavaju svoja miSljenja i Stavove te uz pozitivho razmi$ljanje ostvaruju svoje

zacrtane ciljeve. Uz gore navedeno vrlo je bitna podjela vjeStina pomocu koje se

povecava realizacija rada medusobnim dijeljenjem znanja izmedu svih ¢lanova kod

kojih je svaki stru¢njak za odredeno podrucje. Na kraju, svakom uspjeSnom timu

potreban je dobar voda Kkoji je optimisti¢an, poticajan, motivirajuéi te uzor svim

¢lanovima  (https://hr.economy-pedia.com/11039331-teamwork, datum  pristupa:

20.08.2023).

Nadalje, postoje i ¢imbenici koji utjecu na negativan razvoj timskog rada, a mogu se

definirati kroz tri segmenta:

- pojedina¢no razmisljanje - pojedinac razmislja zasebno ne osvréuci se na
misljenja drugih ¢lanova tima i tada izvorna misao gubi smisao;

- krivo vodenje - pogresan pristup vode prema ¢lanovima tima moze rezultirati
demotivirano$cu i bez zelje za uspjehom;

- nedefinirani ciljevi - svaki tim treba imati jasno definiran cilj kojeg bi se trebali
drzati svi ¢lanovi, a ako toga nema dolazi do neuspjeha tima (https://hr.economy-
pedia.com/11039331-teamwork, datum pristupa: 03.08.2023).

Odluka o stvaranju tima donosi priliku da se od naizgled obi¢ne grupe ljudi stvori

visoko produktivna te zadovoljna ljudska zajednica. Svima nam je poznato da

djelovanje u timu donosi velike koristi koje se dijele izmedu voditelja, ¢lanova, vlashika

drustva te osnivaca tima (Srica, Tudor, 2014). Kako svaki nacin rada ima svoje

prednosti i nedostatke, tako postoje i prednosti i nedostaci rada u timu.

Prednosti timskog rada mogu se prikazati kroz sljedece segmente:

- motivacija - spojeni u timu, ¢lanovi viSestruko ostvaruju zajedni¢ke i osobne
potrebe, §to ih dodatno motivira u rjeSavanju novih zadataka,

- skupna kohezija - ¢vrsto medusobno povezivanje ¢lanova tima koji u usporedbi s
grupom daju sve od sebe za jos bolje funkcioniranje te opstanak tima;

- sinergija - rade¢i u timu, isti broj ¢lanova bude produktivniji zahvaljujuéi pozitivnoj

sinergiji koja se nalazi unutar tima;
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- poboljsana organizacija - ucinkovito djelovanje ljudi koji sustavno rade na
unapredenju organizacije;

- skupna Kkreativnost - stru¢njaci iz razli¢itih podrucja se nadopunjuju i Stvaraju nova
znanja sudjelujuci u stvaralackoj komunikaciji (Sri¢a, Tudor, 2014).
Glavni nedostatak u radu i stvaranju svakog tima leZi u tome da svaka takva
organizacija trazi vrijeme te pocetna faza zahtjeva znatno ulaganje u ljudske resurse
Sto iziskuje vise vremena. Zbog nedostatka vremena i pocetnih greSaka radi
nestrpljivosti tim se ne moze razviti na ucinkovit nacin i tako dolazi do loSe
kvalitete rada te u konacnici do raspada tima. To znatno ovisi o rukovodiocima koji
trebaju znati prepoznati zahtjeve timskog djelovanja stoga ustrojavanje tima nece
stvarati poteSkoc¢e ako postoje dobri kadrovski temelji. Uz navedenu prepreku u tim
treba konstantno ulagati u smislu usavrsavanja $to takoder iziskuje trosak. Stoga se
moze zaklju€iti da svakom timu treba odredeno vrijeme i dobar voda koji razumije
da je uspjeSnom timu potrebno vrijeme te da ne razmislja o nerealnom

kratkoroénom ostvarenju ciljeva (Sri¢a, Tudor, 2014).

2.5. Timske uloge

Promatrajuéi brojne organizacije, Meredith Belbin te mnogi britanski struénjaci zapitali
su se kako to da neki menadzerski timovi uspijevaju a drugi propadaju? TraZeci
odgovor na to pitanje doSli su do zanimljivih zakljuaka. Svaki ¢lan tima ponaSa se
razli¢ito, sukladno svojim osobinama, sposobnostima te uvjerenjima i svatko u timu je
jedinka za sebe. Tu ljudsku razli¢itost treba prihvatiti i poStovati u svrhu zajednicke
koristi (Sri¢a, Tudor, 2014).

U obavljanju svakodnevnih zadataka svaki ¢lan tima svojom osobno$¢éu drugadije
reagira na odredene situacije pa se stoga kaze da ima svoju odredenu ulogu. Sukladno
njegovim karakteristikama i sklonostima svakom ¢lanu tima dodjeljuje se timska uloga
u kojoj je najbolji i najefikasniji.

Sri¢a i Tudor (2014) sveukupno navode 8 timskih uloga. U prve cetiri timske uloge
spadaju nositelji akcija i ideja te bez njih nema napretka i ostvarenja cilja. U njih

spadaju:
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- kreativac (klikeras) - inovativan, neobi¢an te radikalan u pristupu, izuzetno
inteligentan, prirodan te ponekad zatvoren, no usprkos svemu, on je taj koji svom
timu daje iskru za pokretanje;

- istraziva¢ (osoba za dodire s okolinom) - komunikativan, znatiZeljan, otvoren,
sklapa nova poznanstva i kontakte izvan tima, voli preuzeti tude misli;

- poticatelj (autokratski voda) - brzo primjecuje nove prilike, dobro prihvaca
novosti, uvijek je aktivan te stalno tezi cilju, dobro funkcionira pod stresom,
dinamic¢an, komunikativan, dominantan, ponekad brzoplet;

- uskladiva¢ (demokrati¢ni voditelj) - uvijek posvecen cjelini, dobro razdvaja bitno

I nebitno, kratkoro¢no i dugoro¢no, vlada situacijom, traga za najucinkovitijim
rjeSenjima ne bi li usmjerio tim ka cilju, poznaje ljude te pronalazi pravo mjesto za
njih, otvoren je, dominantan, komunikativan, odlu¢an, ¢lanovi tima tih osobina
najcesce postaju menadzeri.
Druge cetiri timske uloge mogu se nazvati provoditelji i odrzavatelji. Zajednicka
karakteristika tih uloga je usredotocenost na razradu, provodenje te izvrSenje akcije
uz pozorno o€uvanje tima. Bez njih nemoguce bi bilo zavrSiti zadatak te do¢i do
cilja. U druge Cetiri timske uloge spadaju:

- procjenitelj (motritelj) - promatra¢ tudih prijedloga i hladni analitiar, promisljen,
staloZen, oprezan, jako inteligentan. Doprinosi timu na dva nacina: dobrom
prosudbom zamisli i odabirom pravilnoga postupka za donosenje odluka;

- provoditelj (organizator) - majstor organizacije, odluke pretvara u praksu, dobar
kreator, uporan, discipliniran, u¢inkovit, timu pomaze planom provedbe, razradom
zamisli te odrzavanjem reda;

- dovrsSitelj (finalizator) - temeljito planira i razraduje pojedinosti, vr$i nadzor,
ustraje na savrSenstvu, pedantan, zatvoren, tjeskoban, potreban timu zbog marljivih
provodenja odluka;

- graditelj tima (¢uvar meduljudskih odnosa) - viSe usmjeren na ¢lanove tima nego
na sam posao, angaziran da smiri sukobe i krize unutar tima, smiri strasti te stvori

timsku harmoniju.
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Kod stvaranja uspjeSnog tima kroz podjele timskih uloga vrlo je vazan osjecaj
pripadnosti timu svakog pojedinca i motivacija koja moze biti efikasna na razne
nacine, a ponajvise kroz sustav nagradivanja.

Motiviranje djelatnika vrlo je vazan segment u ostvarivanju njegove efikasnosti. U
suvremene modele nagradivanja djelatnika spadaju: visoka mjesecna primanja,
sigurno radno mjesto, informiranost djelatnika, mogucnost stjecanja suvlasnistva u
poduzecu i sl. Realno je za ocekivati da svaki djelatnik razli¢ito doprinosi
poslovnom rezultatu te su iz tog razloga potrebna mjerenja doprinosa poslovnom

rezultatu svakoga od njih na individualnoj ili grupnoj razini*“ (Postolov, 2007).

2.6. Vodstvo u timu

Voda (engl. leader) je osoba koja ima utjecaj na ostale ¢lanove grupe, pokreée u
raznim situacijama, organizira akciju i time izaziva suradnju ostalih. On je na ¢elu
grupe, inspirira i pomaze ¢lanovima grupe u ostvarenju ciljeva, poti¢uéi ih pritom da
maksimalno aktiviraju svoje sposobnosti. Voda oblikuje viziju, vodi svoje ¢lanove
njenom ostvarenju i tezi ka uspjesnoj buduénosti (Buble, 2006).

Nadalje, Buble (2006) spominje osnovne skupine funkcije vode iz raznih literatura
iz kojih je moguce izvesti razliite tipove vode primjerene raznim situacijama, a to
Su:

funkcije vezane za zadatke - strateg, izvrSitelj, koordinator, nadzornik, evaluator,
rjeSavac problema, ekspert

kulturne funkcije - model ponasanja za druge

simboli¢ne funkcije - vizionar, moralni autoritet

politicke funkcije - reprezentant

funkcije vezane za meduljudske odnose - trener, ucitel;.

Iz gore navedenih funkcija vode, danoj situaciji mogu nastati razni tipovi voda.

Takoder, Buble (2006) spominje da stru¢njaci iz navedenog podrucja u svojoj literaturi

navode sposobnosti koje su karakteristi¢ne za uspjeSnog vodu prikazane nize na slici 1,

a to su:

ovlast da iskoristi svoj polozaj te potakne ukljuéivanje ostalih ¢lanova u planiranju

raznih aktivnosti te odredivanju ciljeva;
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- sposobnost predvidanja promjena te poduzimanje raznih poslova da se te promjene
prebace u korist poduzeéa bez negativnih posljedica;

- samorazumijevanje koje pomaze vodi da iskoristi svoje prednosti te ih $to bolje
kompenzira za svoje slabosti;

- Vizija— percepcija vode za S$to bolju radnu okolinu;

- podudaranje vrijednosti tj. sposobnost vode da uskladi vrijednost poduzeca s

vrijednostima pojedinca.

Slika 1. Karakteristike uspjesnog vode

INTUICIA OWVLAST

™ 7

USPJESAN VODA

/

PODUDARAMNIE VIZIJA
VRIJEDNOSTI L

SAMORAZUMIJEVANIE

Izvor: Buble, M. (2006). Osnove menadzmenta. Zagreb: Sinergija, str. 311.

Uz gore navedene sposobnosti koje mora imati svaki voda, svakako je bitna motivacija,
moc¢ te utjecaj koji voda ostavlja na svoje ¢lanove. Pod pojmom ,,mo¢* pritom se misli
na utjecaj vode u ponaSanju njegovih ¢lanova tima te motivacija istih. No s druge
strane, vrlo je bitno jesu li ¢lanovi voljni 1 spremni pratiti vodu. Na tom putu izrazito je
vazno da ¢lanovi imaju osjecaj zadovoljstva u radu koje im pruza njihov voda te
sigurnosti koja se manifestira kroz dobivanje boljih poslova, povecanje placa, davanje

promaknucéa i sl. (Buble, 2006).

Prema Niki¢u (2004) samopouzdanje i motivacija cjelokupnog tima te vjera u vlastitu

vrijednost 1 sposobnost, velika je snaga u ostvarenju bilo kojeg cilja koji se Zeli posti¢i.
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Ljudi koji dobro motiviraju druge i suraduju s njima, koji imaju dar za pokretanje i
odrzavanje projekta, od velike su vaznosti za rad i dobar uspjeh timskog rada. Vazno je
da cjelokupni tim, dakle sve osobe jedne radne ekipe, imaju ¢vrsto pouzdanje u sebe.
Kad se osoba uvjeri da neSto moze posti¢i, onda se nece lako predavati kad naidu
poteskoce bilo koje vrste, te ¢e uciniti sve u svojoj moci da tesko ostvarivi cilj i

postigne.
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3. PRIMJER USPJESNOG POSLOVANJA - TERME SVETI
MARTIN

Terme Sveti Martin smjestene su u Medimurskoj Zupaniji na samom sjeveru Republike
Hrvatske, u Op¢ini Sveti Martin na Muri §to je prikazano na slici 2. Poduzece posluje
vise od 20 godina te trenutno zaposljava 190 djelatnika. Terme su okruzene s 27 hektara

netaknute prirode koja privlaci brojne posjetitelje da odmore dusu i tijelo.

Slika 2. Terme Sveti Martin oznaéene na karti Hrvatske

Y
//Y‘ TERME SVETI MARTIN
x){? o
o 3
g\/w/\ A S }ﬂq
RN

/1

Izvor: https://hr.maps-croatia.com/hrvatska-offline-kartica (10.08.2023.)

One su ujedno i prvi Healthness resort u Europi koji je kombinacija aktivnog odmora,
wellness dozivljaja i podizanja svijesti o vlastitom zdravlju s ciljem vracanja u
ravnotezu i probudivanja svojega tijela, uma i duse. Terme predstavljaju jedinstvenu
europsku regiju koja je ve¢ tri puta osvojila nagradu European Destination of

Excellence, certfikat za europsku destinaciju izvrsnosti.

Sam postanak resorta zapo€inje filozofijom u kojoj se uskladuju dusa, tijelo i um radi
oCuvanja zdravlja te kvalitetnijeg nacina Zivota. Takva filozofija u svijetu je poznata
pod imenom antropofozija Dr. Rudolfa Steinera koji je roden u Medimurju. Ona se
temelji na biodinamickim vrtovima i organskim krajolikom Gornjeg Medimurja. Sama

filozofija obuhvaca cijeli resort pa se stoga danas velika paznja posvecuje njihovim
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gostima s ciljem promjene svakodnevnih loSih navika te konzumiranju zdravog i
aktivnog nacina zivota (https://turizam24.com/terme-sveti-martin-prvi-healthiness-

resort-u-europi-ciji-je-fokus-zdravlje-i-ekoloski-koncept/, datum pristupa: 20.08.2023).

3.1. Vizijai ciljevi poduzeéa Terme Sveti Martin

Resort usmjerava svoj pogled na novu viziju stavljaju¢i pritom svoj naglasak na
,»zeleno® mijenjajuci svoje odredene standarde te primajuci razne certifikate. Vodstvo
resorta shvaca izniman utjecaj hotelske industrije i turizma na okoli§ te raznim
edukacijama osoblja i gostiju terme pokuSavaju objasniti vaznost o¢uvanja okoliSa
(https://turizam24.com/terme-sveti-martin-prvi-healthiness-resort-u-europi-ciji-je-

fokus-zdravlje-i-ekoloski-koncept/, datum pristupa: 21.08.2023).

Sustav zelenog poslovanja primjenjuje se unutar cijelog resorta termi pomocu
provodenja projekta energetske ucinkovitosti kojem je cilj smanjiti emisiju staklenickih
plinova, razvrstavanjem otpada, ugradnjom ukupno pet procistata otpadnih voda,
odvajanjem opasnih kemikalija, postavljanjem pametnih Klupa te punionice za elekri¢ne

bicikle i automobile.

Gosti Termi Sveti Matin imaju moguénost odabira hotelskog ili apartmanskog
smjeStaja. Svoj odmor mogu upotpuniti mnogim sadrZajima poput koriStenja sauna,
teretana, igranja raznih rekreacijskih sportova te uzivanja u wellness i beauty centru. Uz
to, gosti imaju moguénost sudjelovanja na edukacijama kojima se prikazuju mali koraci
kojima 1 oni mogu pridonijeti ocuvanju mjesta u kojem borave kao S§to su sortiranje

otpada, koriStenje QR cjenika, koristenje prirodne kozmetike u sobama i drugo.

Kao nesto novo i inovativno, resort u sklopu boravka gostima nudi i1 jedno nezaboravno
iskustvo mogucéeg sudjelovanja na radionici izrade svijeCa od otpadnih ulja.
Svakodnevna priprema hrane ostavlja za sobom velike koli¢ine otpadnih ulja koje
idejom zaposlenika uz filtraciju, koriStenje sojinog voska te eteri¢nog ulja postaju
mirisne svije¢e (https://turizam24.com/terme-sveti-martin-prvi-healthiness-resort-u-

europi-ciji-je-fokus-zdravlje-i-ekoloski-koncept/, datum pristupa: 21.08.2023).
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Uz gore navedeno, Terme Sveti Martin shvacaju vaznost zadovoljstva njihovih
djelatnika te stoga njima posvecuju izrazitu vaznost. Djelatnici termi imaju mnoge
pogodnosti glede besplatnih karata za terme, osiguran smjeStaj i hrana stranim
djelatnicima, organiziranja raznih vrsta druzenja i zabave, izleti, team building,
kulinarske aktivnosti, zavr$na godi$nja zabava i dr. Uz to, terme svojim djelatnicima
daju moguc¢nost napredovanja u poslu pa stoga kod oslobodenog radnog mjesta prvo se
raspisuje interni natje¢aj na koji se mogu javiti svi zainteresirani djelatnici, a ako nema
zainteresiranih tek onda natjeCaj raspisuju javno. Za medusobnu komunikaciju svih
djelatnika termi, poduzeée koristi internu aplikaciju ,,Jenz“ u kojoj zaposlenik moze
vidjeti sve vazne obavijesti te biti u toku s novostima. Jednom godi$nje generalna
direktorica i direktorica za upravljanje ljudskim potencijalima organiziraju pojedinacne
razgovore sa zaposlenicima kako bi direktno dobile informaciju o njihovom
zadovoljstvu u radu te §to smatraju da bi se moglo poboljsati u njihovom poslovanju. Uz
zeleno poslovanje, veliku vaznost ima domaca i zdrava prehrana pa su terme svojim
djelatnicima uz projekt ,,Radi i dodatno zaradi“ ponudile moguénost otvaranja vlastitih
opg - ova u kojima se uzgajaju razni domaci proizvodi koji terme plasiraju svojim
gostima, dok se djelatnicima pruza moguénost dodatne zarade.

Nadalje, edukacija zaposlenika, gostiju te lokalnog stanovni$tva predstavlja glavni cilj
resorta. Uz to, tu je i koriStenje prirodnih sredstava za odrZavanje zelenih povrSina,
odvajanje otpada, suradnja sa lokalnim opg - ovima te uzimanje njihovih domacih

proizvoda te suradnja s lokalnom zajednicom.

3.2. Organizacijska struktura Termi Sveti Martin

U Termama Sveti Martin zaposleno je 190 djelatnika od kojih je najveci broj zaposlenih
na odjelima koji su vezani uz ugostiteljstvo. Sama organizacijska struktura Termi Sveti
Martin podijeljena je na ukupno 7 odjela na ¢elu kojih stoji generalna direktorica, a to
su:

1. Odjel prodaje i marketinga;

2. Odjel odrzavanja i sigurnosti;

3. Odjel nabave i trgovine;

4. Odjel financijai IT - a;
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5. Odjel hotelskih operacija;

6. Odjel hrane i pica;

7. Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima.

U nize navedenoj Tabeli 2 prikazana je organizacijska struktura Termi Sveti Martin.
Svaki od gore navedenih odjela ima direktora koji je odgovoran za poslovanje odjela te
0 tome odgovara generalnoj direktorici, dok su ispod direktora voditelji odjela koji su
odgovorni direktoru pojedinog odjela. 1z navedenog moze se vidjeti kako u Termama
Sveti Martin postoje dobro organizirane strukturirane grupe (odjeli) koji imaju jasno
definirane ciljeve, polozaj, standarde ponasanja, a koje su povezane istim ciljem i
jasnom podjelom odgovornosti medu direktorima, voditeljima te ostalim zaposlenicima.
Rukovode¢i shvacaju vaznost svakog zaposlenika te se vode vizijom da je za uspjeSan
tim potrebno posti¢i da se svi u timu uzajamno postuju, imaju medusobno povjerenje, te
da bez straha iznose svoje ideje i prihvacaju tude, da se osjecaju slobodno, a opet imaju

osjecaj pripadnosti timu.

Tabela 2. Organizacijska struktura Termi Sveti Martin

GENERALNA
DIREKTORICA
DIREKTORICA DIREKTOR DIREKTOR NABAVE DIREKTOR DIREKTOR HOTELSKIH  pIREKTOR HRANE| DIREKTORICA LIUDSKIH
PRODAJE | ODRZAVANIA | | TRGOVINE FINANCUA I IT-a OPERACIIA PICA POTENCLIALA
MARKETINGA SIGURNOSTI l
r -
VODITEL NABAVE VODIELICA  VODITEL RECEPCUE VODITELIICA  SEFICA
PRODAJA MARKETING VODITELI QPERATIUNOG | TRGOVINE RACUNOVODSTVA | UGOSTITELISTVA KUHINJE
ODRZAVANIA KONTROLINGA l
VObITEL l l | l VODITELIICA VODITEL
DOMACINSTVA  RESTORANA FALAT,
INDIVIDUALNE VODITELCA ~ VODITEL VODITEL LE BATAT | ION BARA
VODITELI
|ONUNE  MARKETINGA| ODRZAVANIA SKLADISNOG
- INFORMATIKE |
PRODAIE  EVENATA  TEHNIEKIH POSLOVANIA IZVIESTAVANIA
POSTROJENIA VODITELIICA VODITEL
l l WELLNESSA | BANKETA
VODITELIICA VODITEL INTERNOG BAZENA
PRODAJE ZA POSLOVANIA
MICE SEGMENT VODITEL
VODITELI SPORTA | PUB-a
SPORTSKIH
SADRIAIA
P: ggg:i\ VODITELICA RESTORANA

SEGMENT QUELLE | W-BARA

SPORTA

Izvor: podaci dobiveni iz poduzec¢a Terme Sveti Martin (03.09.2023.)
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Stalno povecanje obujma poslovanja dovodi do potrebe za zaposlenjem novih stru¢nih
kadrova. Terme Sveti Martin veliku vaznost i potporu daju obrazovnim ustanovama te
putem sporazuma sa srednjim ugostiteljskim Skolama i srodnim fakultetima jasno
izrazavaju predanost i motivaciju tvrtke za djelovanje u tom smjeru. Svake godine terme
biljeze porast ucenika i studenata koji pod nadzorom mentora stjeCu svoja radna
iskustva. Kroz stipendije, prakse, rad na ucenicke i studentske servise, terme stvaraju
konkurentske zaposlenike 1 prije zavrSetka svog Skolovanja. Nakon zavrSetka edukacije,

ucenici postaju dio tima te dobivaju Sansu za prva zaposlenja.

3.3. Prikaz rezultata istraZivanja

Obilaskom lokacije na terenu i razgovorom s direktoricom odjela za upravljanje
ljudskim potencijalima u Termama Sveti Martin dobiven je detaljniji uvid u vizualni
identitet i poslovanje samog poduzeca. Nadalje, elektronickim putem proveden je
anketni upitnik medu zaposlenicima Termi Sveti Martin s ciljem dobivanja miSljenja o

zadovoljstvu zaposlenika i kvaliteti timskog rada u poslovanju poduzeca.

U provedenom istrazivanju putem anketnog upitnika poslanog putem elektronicke poste
zaposlenicima termi sudjelovalo je 33 zaposlenika od kojih su veéi broj ispitanih

zenskog roda (Grafikon 1).
Grafikon 1. Prikaz odgovora ispitanika prema spolu

Spol

33 odgovora

® Zenski
@ muski

Izvor: Izrada autora (28.08.2023.)
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Iz dobivenih odgovora na pitanje dobne skupne moze se primijetiti da se najveéi broj
zaposlenih koji su ispunili anketni upitnik starosne dobi od 35 do 45 godina, a najmanji
broj starosti od 18 do 25 godina (Grafikon 2.).

Grafikon 2. Prikaz dobne zastupljenosti ispitanika

Dob

33 odgovora

@ 18-25 godina
® 26-34 godina

35-45 godina
@ 46-55 godina
@ 56-60 godina

Y

Kod pitanja radnog iskustva 21,2% ispitanika ima manje od 5 godina radnog iskustva,

Izvor: lIzrada autora (28.08.2023.)

15,2% ispitanika ima 5 — 10 godina radnog iskustva, 15,2% ispitanika ima radnog
iskustva od 10 - 15 godina , 24,2% ispitanika ima 15 — 20 godina radnog iskustva, 9,1%
ispitanika ima od 20 — 30 godina radnog iskustva te 15,2% ispitanika ima 30 i vise

godina radnog iskustva (Grafikon 3.).

Grafikon 3. Prikaz radnog iskustva ispitanika

Koliko imate godina radnog iskustva?

@ manije od 5 godina
@ 5-10 godina
10-15 godina
@ 15-20 godina
@ 20-30 godina

® 30ivise godina

33 odgovora

Izvor: Izrada autora (28.08.2023.)
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Na pitanje ,,Koliko dugo ste zaposleni u Termama Sveti Martin?“ dolaze sljedeci
podaci: 21,2% ispitanika u tvrtki radi manje od godinu dana, 12,1% ispitanika u tvrtki
radi od 1 — 3 godine, 18,2% ispitanika u tvrtki radi od 3 — 7 godina, 24,2% ispitanika u
tvrtki radi od 7 — 10 godina te 24,2% ispitanika u tvrtki radi 10 i vise godina (Grafikon
4.).

Grafikon 4. Prikaz duljine zaposlenosti ispitanika

Koliko dugo ste zaposleni u Termama Sveti Martin?
@ manje od 1 godinu
® 1-3 godine
® 7-10 godina
@ 10 godina i vise

Izvor: Izrada autora (28.08.2023.)
Kod pitanja ,,Koji posao obavljate u Termama Sveti Martin?* vidljivo je da su na

33 odgovora

anketni upitnik odgovorili zaposlenici na sljede¢im radnim mjestima: servirka, konobar,
voditelj sporta i sportskih sadrzaja, voditelj odjela, kontrolor, gh, ekonom, voditeljica
marketinga 1 eventa, voditelj ugostiteljskog objekta, voditelj odrzavanja tehnickih
postrojenja, revenue manager, wellness recepcioner, odrzavanje, prodajni predstavnik,
graficki dizajner, referent prodaje, direktorica prodaje i marketinga (Grafikon 5.).

Grafikon 5. Prikaz radnog mjesta ispitanika

Koji posao obavljate u Termama Sveti Martin?

33 odgovora

Konobar

voditelj sporta i sportskih sadrzaja
Voditeljica marketinga i evenata
Servirka

voditelj odjela

Kontrolor

Izvor: lIzrada autora (28.08.2023.)
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Na pitanje ,Jeste li zadovoljni poslom koji obavljate?, 93,9% ispitanika dalo je
odgovor ,,DA*, dok je 6,1% ispitanika odabralo odgovor ,,NE*“ (Grafikon 6.).

Grafikon 6. Prikaz poslovnoa zadovolistva ispitanika

Jeste li zadovoljni poslom koji obavljate?

33 odgovora

DA 31(93.9 %)

NE 2 (6,1 %)

0 10 20 30

Izvor: lIzrada autora (28.08.2023.)

Na pitanje ,,Imate li dovoljno stru¢nog osoblja u poslu kojeg obavljate? 60,6%
ispitanika izjasnilo se sa ,,DA*, dok je kod 39,4% ispitanika odabrani odgovor bio ,,NE*

(Grafikon 7.).

Grafikon 7. Prikaz miSlienia ispitanika o stru¢nom osobliu

Ima li dovoljno struénog osoblja u poslu koji obavljate?

33 odgovora

DA 20 (60,6 %)

13(39.4 %)

ME

Izvor: Izrada autora (28.08.2023.)
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Na pitanje ,,Ukoliko bi bilo moguce, $to biste promijenili u poslu kojeg obavljate?* ovo
su neki od odgovora ispitanih: ,,Posao je u redu, ali nema dovoljno radne snage*, ,,Cesto
nam se mijenja radno vrijeme®, ,,urednije radno vrijeme®, ,,da se viSe zaposlenika
uklju¢i u bavljenje sportom®, ,,viSe timskog rada“, ,,brzu komunikaciju®, ,,odredene
prenamjene prostora®, ,,komunikaciju®, ,neke rukovodeée®, ,,vise ulaganja financija u
tehnic¢ka postrojenja‘, ,,vec¢i dio u budgetu za marketinske aktivnosti i vise ulaganja u

unapredenje ponude® (Grafikon 8.).

Grafikon 8. Prikaz odgovora ispitanika glede poboljSanja poslovanja

Ukoliko bi bilo moguce, §to biste promijenili u poslu kojeg obavljate?

33 odgovora
Posao je u redu, ali nema dovoljno radne snage. Cesto nam se mijenja radno vrijeme.
Urednije radno vrijeme
Da se vise zaposlenika ukljuci u bavljenje sportom
vise timskog rada

Brzu komunikaciju

lzvor: Izrada autora (28.08.2023.)

Na pitanje ,,Obavljate 1i posao samostalno ili viSe preferirate timski rad?“, 72,7%
ispitanika odgovorilo je da vise preferira timski rad, dok je 27,3% ispitanika odgovorilo

da posao obavlja samostalno (Grafikon 9.).
Grafikon 9. Prikaz misljenja ispitanika glede timskog rada ili samostalnog rada
33 odgovora

@ posao obavljam samostalno
@ vise preferiram timski rad

Izvor: Izrada autora (28.08.2023.)
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Na pitanje ,,Smatrate li da timski rad pruza vecu efikasnost rada?*, 93,9% ispitanika
slaze se s tom tvrdnjom, dok 6.1% ispitanika smatra da timski rad ne pruza vecu

efikasnost rada (Grafikon 10.).
Grafikon 10. Prikaz mis$lienia korisnika o timskom radu

Smatrate |i da timski rad pruza vecu efikasnost rada?

33 odgovora

DA, timski rad pruza vecu
efikasnost rada

31 (93,9 %)

NE, timski rad ne pruza vecu

| 0,
efikasnost rada 2(6.1%)

0 10 20 30
Izvor: Izrada autora (28.08.2023.)

Na pitanje ,,Ocijenite na skali od 1 do 5 koliko je po Vasem misljenju timski rad bitan
za uspjeSnost poduzeca?, tek 3% ispitanika smatra da timski rad nije bitan za
uspjesnost poduzecéa, 21,2% ispitanika odgovorilo je da je timski rad izrazito bitan za
uspjesnost poslovanja, a najveci postotak ispitanih, ¢ak 75,8% ispitanika smatra da je

timski rad vrlo bitan za uspjesnost poslovanja (Grafikon 11.).

Grafikon 11. Prikaz miSljenja ispitanika o vaznosti timskog rada

Ocijenite na skali od 1 do 5 koliko je po Vadem misljenju timski rad bitan za
uspjesnost poduzeca?

33 odgovora

30

25 (75,8 %)

20

0 7(21,2 %)
1(3%) 0 (0 %) 0(0 %)

1 2 3

Izvor: Izrada autora (28.08.2023.)

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 24



Leon Zli¢ar Vaznost timskog rada u uspjesnosti poslovanja
na primjeru Terme Sveti Martin

Kod pitanja ,,Ocijenite na skali od 1 do 5 kakva je radna atmosfera i komunikacija
unutar tima“, 3% ispitanika odgovorilo je da je komunikacija nedovoljna, 18,2%
ispitanika smatra da je dobra, 51,5% ispitanika smatra da je vrlo dobra a 27,3%

ispitanika smatra da je odli¢na (Grafikon 12.).

Grafikon 12. Misljenje ispitanika o radnoj atmosferi 1 komunikaciji unutar tima
Ocijenite na skali od 1 do 5 kakva je radna atmosfera i komunikacija unutar tima?

33 odgovora

20

17 (51,5 %)

9 (27,3 %)

5 6 (18,2 %)
1(3 %)

O |
1 2

Izvor: Izrada autora (28.08.2023.)

Na pitanje ,,Kakav je Va$ odnos s nadredenim?*, samo 3% ispitanika smatra da ima lo§
odnos s nadredenim, 33,3% ispitanika smatra da je njihov odnos s nadredenim dobar,
jednak postotak, njih 33,3% ispitanika svoj odnos sa nadredenim ocjenjuje kao super,
dok 18,2% ispitanika smatra da je njihov odnos prijateljski, a 12,1% ispitanika smatraju

svoj 0dnos s nadredenim izri¢ito poslovnim (Grafikon 13.).

Grafikon 13. Prikaz misljenja ispitanika o odnosu s nadredenim

1. Kakav je Vas odnos sa nadredenim?

33 odgovora

® 05
@ dobar
super
@ prijateljski
@ izricito poslovni

Izvor: Izrada autora (28.08.2023.)
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Kod pitanja ,,Kakav je Va$ odnos s ostalim djelatnicima?*, samo 3% ispitanika
izjasnilo se da ima lo§ odnos s kolegama, najveci broj ispitanih, njih 42,4% smatra da je
njihov odnos s kolegama dobar, a 33,3% smatra da je taj odnos super. Postotak od
18,2% ispitanih smatra da je odnos s kolegama prijateljski, a samo 3% njih smatra da je

izri¢ito poslovan (Grafikon 14.).

Grafikon 14. Prikaz medusobnih odnosa zaposlenika

Kakav je Vas odnos sa ostalim djelatnicima?

33 odgovora

® 03
® dobar
super
@ prijateljski
@ izricito poslovni

Izvor: Izrada autora (28.08.2023.)

Na pitanje ,,Sto je Vama vaznije, dobra i ugodna radna atmosfera ili veca financijska
primanja?*, 75,8% ispitanika odgovorilo je da im je vaznija dobra i ugodna radna
atmosfera, dok je 24,2% ispitanika odgovorilo da su im vaznija veca financijska
primanja (Grafikon 15.).

Grafikon 15. Prikaz odabira ispitanika izmedu ugodne atmosfere i vecih financijskih

primanja

Sto je Vama vaznije, dobra i ugodna radna atmosfera ili veéa financijska primanja?
33 odgovora

@ dobra i ugodna radna atmosfera
@ veca financijska primanja

Izvor: Izrada autora (28.08.2023.)
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Na pitanje ,,Ocijenite na skali od 1 do 5 kakav je odnos djelatnika prema gostima“, 3%
ispitanika smatra da je odnos dobar, a 45,5% smatra da je odnos djelatnika prema
gostima vrlo dobar i 51,5% njih smatra da je odnos zaposlenika prema gostu odli¢an
(Grafikon 16.).

Grafikon 16. Prikaz odnosa djelatnika prema gostima

Ocijenite na skali od 1 do 5 kakav je odnos djelatnika prema gostima
33 odgovora

20

17 (61,5 %)

15 (45,5 %)

0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2

Izvor: Izrada autora (28.08.2023.)

Kod pitanja ,,Smatrate li da je poslovanje Vaseg poduzeca dobro?, 84,8% ispitanika

smatra da je poslovanje dobro, dok 15,2% smatra da nije dobro (Grafikon 17.).

Grafikon 17. Prikaz miSlienia ispitanika o poslovaniu poduzeca
Smatrate li da je poslovanje Vaseg poduzeéa dobro?

33 odgovora

@ smatram da je dobro
@ smatram da nije dobro

Izvor: Izrada autora (28.08.2023.)
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Kod pitanja ,,Smatrate i da bi neke stvari u poslovanju poduzeéa trebalo promijeniti?*,

edukaciju®, ,,vremena se mijenjaju, gosti zahtjevniji, tako i promjene u hodu*, ,vise

ulaganja u postojece kapacitete i ponudu za veci rast konkurentnosti® (Grafikon 18.).

Grafikon 18. Mislienie ispitanika o promienama poslovania poduzecéa

Smatrate |i da bi neke stvari u poslovanju poduzeca trebalo promijeniti?

33 odgovora

Brzina promjene radnika trazi i brzu edukaciju
Vremena se mijenjaju, gosti zahtjevniji, tako i promjene u hodu.

Vise ulaganja u postojece kapacitete i ponudu, za veci rast konkurentnosti.

Neke da naravno, nigdje nije sve idealno

trebalo bi malo viSe vremena posvetiti djelatnicima koji rade, vidjeti $to nije u redu i naravno povecati

Izvor: Izrada autora (28.08.2023.)
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4. ZAKLJUCAK

Proucavanjem strucne literature koja se bavi tematikom timskog rada moze se zakljuciti
da svako poduzece svoju strukturu poslovanja treba prilagoditi okolini te biti spremno
na prilagodbu u neocekivanim novonastalim situacijama. No, takve se situacije ne mogu
izvrSavati bez kvalitetnih ljudskih kadrova koji spojeni u timove predstavljaju temelj
uspjesSnosti svakog poduzeca. Tim predstavlja skupinu ljudi koja zajedni¢kim snagama
obavlja razne zadatke te tako dolazi do postavljenog cilja. Snagu svakog tima
predstavljaju njihova znanja i vjestine koje posjeduju $to je ujedno i klju¢ efikasnosti
tima. Uz to, vazno je naglasiti da uspjeSnosti tima takoder pridonosi: postovanje,
medusobna povezanost ¢lanova, konstruktivno rjeSavanje problema, zajednicka vizija,
raspodjela poslova, povjerenje i dr. Tako postavljen i koncipiran tim definitivno
doprinosi uspjesnosti poslovanja, no takvom timu potreban je i iskusan voda. Voda je
osoba koja ima izrazito dobre komunikacijske i rukovodece vjesStine te mora motivirati i

poticati ostale ¢lanove tima u ostvarivanju njihovih ciljeva.

Na primjeru Termi Sveti Martin takoder moze se vidjeti da je shvacanje vaznosti
ljudskih resursa bit opstanka i uspjeha poslovanja poduzeéa kroz djelovanje tima uz
kvalitetno vodstvo. Takva organizacija vodi do zadovoljstva djelatnika te biljezi njihov
uspjeh u poslovanju. Kroz provedeni anketni upitnik koji su ispunili zaposlenici Termi
Sveti Martin 1 na temelju dobivenih rezultata dobio se uvid u vaznost timskog rada u
njihovom poslu te opcenito zadovoljstvo na njihovom radnom mjestu. Gotovo svi
zaposlenici izjasnili su se da su zadovoljni poslom koji obavljaju. Vecina njih preferira
timski rad i slaZe se da timski rad pruza vecu efikasnost u radu te smatra da je timski rad
bitan za uspjeSnost poslovanja. Isto tako kod pitanja 0 odnosu s nadredenima i ostalim
kolegama takoder velika vec¢ina izjasnila se da ima dobar i zadovoljavaju¢i odnos s
kolegama te smatraju da je poslovanje njihovog poduzeca dobro.

Takoder, da bi se dobio detaljniji uvid u poslovanje navedenog poduzeca, obavljen je
razgovor na terenu u samom prostoru termi s osobom s rukovodeée pozicije,
direktoricom za upravljanje ljudskih potencijala gdje je dobivena jasnija slika
poslovanja. Na temelju kratkog upitnika i razgovora moze se zakljuciti da postoji dobra
suradnja izmedu zaposlenika i rukovodecih §to je svakako preduvjet za uspjeSnost

timske suradnje u poduzecu. Nadalje, kroz razgovor s direktoricom za upravljanje
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ljudskih potencijala da se zakljuciti da je bitan svaki zaposlenik u hijerarhiji a ne samo
zaposlenici koji su na rukovodecim pozicijama i da se u Termama Sveti Martin gleda na
dobrobit svih, a sto se postize kroz motivaciju zaposlenika tako da svatko od zaposlenih
moze ostvariti odredeni benefit kroz razne modele nagradivanja i napredovanja.

Dobivenim saznanjima i usporedbom teorijskog dijela rada kroz proucavanje stru¢ne
literature 1 istrazivackog dijela rada kroz anketni upitnik i analize poduzeca Termi Sveti

Martin na terenu, moze se zakljuéiti da bez timskog rada nema uspjesnog poduzeéa.

Medimursko veleudiliste u Cakoveu 30



Leon Zli¢ar Vaznost timskog rada u uspjesnosti poslovanja
na primjeru Terme Sveti Martin

1IZJAVA O AUTORSTVU

MEBIMURSKO VELEUCILISTE U CAKOVCU
Bana Josipa Jelagi¢a 22/a, Cakovec

I1ZJAVA O AUTORSTVU

Zavrsni/diplomski rad iskljucivo je autorsko djelo studenta te student odgovara za istinitost,
izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi tudih radova (knjiga,
¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, internetskih i drugih izvora) bez pravilnog
citiranja. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani, smatraju se plagijatom i nezakonitim
prisvajanjem tudeg znanstvenog ili stru¢noga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni

potpisati izjavu o autorstvu rada.

i LEON ZLICAR —

prezime studenta) pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovorno3cu,

izjavljujem da sam iskljucivi autor/ica zavrinog/diplomskog rada pod naslovom

D il
JAZRN0ST TIMSLOG UPADA U ORVE SR05T | (ostouqndA

NA RUANEQY  TEQME  SVETI  MARTIN

te da u navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni dijelovi

tudih radova.

Student/ica:
/\"/7
/Z": (vlastoruéni potpis)
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POPIS PRILOGA

ul’ ERME The first Healthness Resort

SVETI MARTIN in Europe

Nacin poslovanja Toplica Sveti Martin

Kako nasa tvrtka doprinosi kvaliteti Zivota nasih djelatnika?

. Interni sustav nagradivanja i napredovanja doveo je nekoliko nasih djelatnika do voditeljskih
pozicija, a krenuli su kao studenti na pomoc¢nim poslovima.
. Potpuno besplatno vjeibanje, kao i joga te mindfullnes meditacija, u kojima svaki nas

zaposlenik moZe sudjelovati, potaknuli su neke djelatnike na promjenu svojih navika, te zdraviji i
aktivniji nacin Zivota.

. Nasi interni izazovi kao 8to je antipuSatka kampanja potaknula je zaposlenike da se na zabavan
nacin odreknu ove lo3e navike i pritom osvoje super nagrade.

. Poticanje i razvijanje kulture biciklizma razvilo nas je u bike friendly destinaciju i stvorilo
djelatnike svjesne prednosti ovog ekoloski odrZivog prijevoznog sredstva.

. Promicanje lokalne kulture, tradicije i gastronomije ucinilo je neke od nasih djelatnika OPG-
ovcima i privatnim poduzetnicima.

. Projektom “Radi i dodatno zaradi” nasi djelatnici postali su nasi partneri i dobavljati, te tako
pojacali medusobnu suradnju lokalne zajednice i nase tvrtke.

. Uklju¢ivanje nasih djelatnika u projekte rezultiralo je ve¢im brojem kompetentnih, sposobnih

i educiranih radnika koji imaju know-how i reference za buduce karijere.

Terme djeluju sa ciljem budenja svijesti o zdravom odmoru sa zdravim stavom prema gostu i radniku.
Posveceni lokalnoj kulturi, obi¢ajima i tradiciji stvaramo nove vrijednosti koje prenosimo na sve koji
nam dopustaju da budemo njihov domacini. Terme Sveti Martin poStuju svoju organizacijsku kulturu,
a ponajvide sve ljude koji su dio nje. Nase djelatnike poticemo da budu aktivni, znatiZeljni i inspirativni
kada pri¢aju priu o Prvom Healthness resortu u Europi.

Edukacija, obrazovanje i praksa

Potpora obrazovnim ustanovama temeljna je komponenta korporativne odgovornosti Terma Sveti
Martin. Sporazumi sa srednjim ugostiteljskim $kolama i srodnim fakultetima jasno izraZavaju predanost
i motivaciju tvrtke za djelovanje u tom smjeru. Svake godine povecava se broj uéenika i studenata koji
svoja prva praktiéna iskustva stje¢u upravo u termama pod budnim okom svojih mentora. Kroz prakse,
stipendije, rad na u€enicke i studentske servise, stvaramo konkurentne radnike i prije kraja $kolovanja.
Nakon zavrSetka edukacije, istaknuti postaju dio tima te dobivaju $ansu za prva zaposlenja.

Vaino nam je prepoznati prepoznati i odabrati kvalitetne zaposlenike, neprestano ulagati u njih,
motivirati te ih nastojati zadrZati. Svjesni smo da obrazovanje ljudskih potencijala ima veliku vaZnost
kod ostvarenja poslovnih funkcija, zato nam je vazno ulagati u znanje zaposlenika te tako poboljsati i
unaprijediti samo poslovanje.

Ono §to je nama svakako u TSM vazino su kvalitetni meduljudski odnosi, pa tako znamo da oni na poslu
nikada ne nastaju slucajno, vec su uvijek rezultat medusobne komunikacije i uvaZavanja. Kvalitetna
komunikacija i rad u grupi otvaraju prostor za nove ideje i rjeSenja problema jer na taj nacin ljudi dijele
svoje iskustvo i znanje. Smatramo da je svaki problem rjesiv uz kvalitetnu komunikaciju, zato nam je
bitno organizirati edukacije ne samo $to se ti¢e posla kako bi bili u toku sa konkurencijom, nego i
edukacije o tome kako medusobno komunicirati, kako se nositi sa stresom i sli¢no.
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Organizacijska struktura Toplica Sveti Martin

Trenutno je u Toplicama Sveti Martin 190 zaposlenika, a najveci broj zaposlenika ¢ini Odjel hrane i
pica.

U Toplicama Sveti Martin postoje 7 odjela:

- Odjel prodaje i marketinga

- Odjel odrZavanja i sigurnosti

- Odjel nabave i trgovine

- Odjel financija i IT-a

- Odjel hotelskih operacija

- Odjel hrane i pi¢a

- Odjel za upravljanje ljudskim potencijalima

Na elu svakog odjela je direktor kao glavna i odgovorna osoba tog odijela, a koji odgovora generalnoj
direktorici, a ispod direktora imamo voditelje odjela koji su odgovorni direktoru pojedinog odjela. Iz
navedene strukture moze se vidjeti kako u Toplicama postoje formalne odnosno strukturirane grupe
(odjeli) u kojima su jasno definirani ciljevi, poloZaji, standardi ponasanja, a koje su povezane istim
ciljem i jasnom podjelom odgovornosti medu direktorima, voditeljima i ostalim zaposlenicima. Vodimo
se vizijom da je za uspje3an tim potrebno posti¢i da se zaposlenici u timu uzajamno po3tuju, imaju
povjerenja, te da bez straha iznose svoje ideje i prihvacaju tude, da se osjecaju slobodno, a opet imaju
snazan osjecaj pripadnosti timu.

Nagradivanje zaposlenika

Motiviranje i nagradivanje zaposlenika radimo na mjesetnoj bazi odnosno svaki voditelj odjela
predlaie osobe iz njihovog odjela koji je taj mjesec zasluZio nagradu te se na taj nacin omogucava
nagradivanje nasih zaposlenika iz svakog odjela na mjesecnoj razini.

Svim nasim zaposlenicima omoguc¢avamo besplatno koristenje bazena, teretane i grupnih programa za
njih i za €lanove njihove uZe obitelji te oni kao nasi zaposlenici imaju istalne popuste na svim
poslovnim jedinicima Toplica Sveti Martin, bilo da se radi o masazama ili konzumiranju hrane i pica.

Dobiveni certifikati koji se ticu ljudskih resursa

lzuzetno nam je vaina ravnoteza izmedu privatnog i poslovnog dijela Zivota nasih zaposlenika, te smo
ponosni nosioci certifikata- Turtka prijatelj obitelji.

Tako zaposlenicima kojima djeca krecu u prvi razred osnovne 3kole dajemo na dan polaska u prvi
razred dodatan slobodan dan, a djeci nasih zaposlenika koja krecu u prvi razred osnovne 3kole
pripremamo male poklone za 3to uspjesniji prvi skolski dan. Zaposlenici takoder imaju pravo na
dodatan slobodni dan posljednjeg dana prvog razreda osnovne 3kole.

Dodatni slobodan radni dan omoguéavamo nasim zaposlenicima za sudjelovanje na informativhom
danu za srednju Skolu njihove djece

Zaposlenicima se priznaje dodatni dan odsutnosti uz naknadu place zbog pracenja tesko bolesnog
djeteta u bolnici, a za koji ne pripada naknada za njegu i pratnju djeteta. (5 dana godisnje).

Toplice Sveti Martin d.o.0,, lzvorska 3, 40313 Sveti Martin na Muri, Hrvatska
T+385(0)40 371 111 info@termesvetimartin.com www.termesvetimartin.com
OIB: 37324171728, |IBAN: HR1524020061500014936

Medimursko veleu¢iliste u Cakoveu 36



Leon Zli¢ar Vaznost timskog rada u uspjesnosti poslovanja
na primjeru Terme Sveti Martin

u ERME The first Healthness

SVETI MARTIN in Europe

Podriavamo oceve na natin da im, uz zakonski placeni o€inski dopust, dajemo dodatne dane dopusta
uz naknadu place najmanje u visini naknade za bolovanje, koje mogu koristiti do polaska djeteta u prvi
razred osnovne $kole. Podrzavamo ofeve dajuci im dodatna 3 dana placenog dopusta za rodenje
djeteta.

Zauzeli smo jasan stav i poduzeli konkretne korake kako bi zastitili svoje svoje zaposlenike od
diskriminacije i omogucili im da na radnom mjestu budu ono §to jesu, pa nam je izuzetno vazno da se
zaposlenici medusobno postuju i cijene jedni druge, te svoja razlifita iskustva i znanja koriste u
timskom radu 5to doprinosi pozitivhim rezultatima cjelokupne organizacije. U okviru nase vizije da
ucinimo bolji svakodnevni Zivot za $to vise ljudi, osje¢amo se obveznima i privilegiranima zalagati se za
pravednije i ravnopravnije drustvo i doprinositi pozitivnim promjenama. Pocetkom ove godine Toplice
Sveti Martin su postale prvi poslodavac u hotelijerstvu s certifikatom LGBTIQ+ radnopravnog
poslodavca.

Terme Sveti Martin ove godine dobile su i certifikat Tvrtka — prijatelj zdravlja i to kao prve toplice u
Hrvatskoj zbog visoko razvijene svijesti o vaZnosti kvalitete radnog okruZenja.

Promi¢emo usvajanje zdravih Zivotnih navika, zdravlje na radnom mjestu i brinemo o zdravlju nasih
zaposlenika te ofuvanju okolia. Da bi tvrtka dobila ovu oznaku potrebno je zadovoljiti niz kriterija koji
utvrduje tim struénjaka Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo u podrucjima prehrane, promicanja
tjelesne aktivnosti, zastite zdravlja djelatnika na radnom mjestu, zabrane pusenja i konzumacije
alkohola, kao i uredenja okoli3a i zastite zdravlja djelatnika.

Drustvena i korporativna odgovornost

Terme Sveti Martin zalaZu se za zdravo poslovanje — eti¢no i odgovorno prema svim ¢lanovima tima,
ali i prema lokalnoj zajednici. Aktivni angaZman kroz programe zdravog nacina Zivota, volonterstvo,
ukljuivanje lokalnih stanovnika u proces otkupa domacih proizvoda, poticanje stanovnika na osnivanje
OPG-ova, podrika u razvoju lokalnih turisti€kih atrakcija, darivanje potrebitih, sponzoriranje udruga,
podriavanje inicijativa, i sl. samo su dio aktivnosti koje se provode sa ciljem rasta zajedno sa okolinom
koja nas okruZuje. No, prvi Healthness resort u Europi nije usredotofen samo na goste i zaposlenike,
vec i na brigu o okolisu u kojem tvrtka posluje.

Poznati smo i po projektu ,,Radi i dodatno zaradi” koji je zaZivio u Toplicama prije nekoliko godina.
Projekt je zapravo nastao iz prirode poslovanja u kojem smo vidjeli prostor za dodatnu zaradu
zaposlenika, jatanje vizije, misije i koncepta tvrtke, zdrave organizacijske kulture, te dobivanje domace
kvalitete u dopremanju namirnica. Bilo je bitno povezati sustav nagradivanja s konceptom poslovanja
same tvrtke.

Sama ponuda se temelji na poticanju domaceg, tradicionalnog i autohtonog. Nekoliko godina od
pokretanja te ideje smo uspjeli postati primjer dobre prakse za suradnju s domacdim OPG-ima, suradnji
s cijelom lokalnom zajednicom te radu na odrZivom razvoju.

Izleti i team buildinzi

Bitno nam je i ponekad se opustiti i zaboraviti na posao, tako da zatvaranjem vanjskih bazena
orginiziramo svake godine festu za zaposlenike na bazenima, gdje mijenjamo uloge, zaposlenici su nasi
gosti, a direktori i voditelji im pripremaju hranu i posluzuju pice. Sve to zacinimo uvijek dobrom
glazbom i zajednickim igrama te se podruZimo i £estitamo na taj nacin svim zaposlenicima na odli¢no
odradenoj sezoni i na trudu koji je dao svaki od njih.
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Takoder, organiziramo fedtu za kraj godine u pub-u Potkova na kojoj svaki zaposlenik izvlaéi tombolu
te svatko od zaposlenika dobije nagradu koju izvuce, organiziramo izlete za voditelje, a sve to skupa
kako bi se i malo, ali zasluZeno svi skupa opustili i podruZili.

Napredovanje u TSM

Ono $to je takoder bitno za napomenuti je da je mogucnost napredovanja u Toplicama jako velika,
dobar radnik se jako cijeni. Tako za svako oslobodeno radno mjesto napravimo interni natjecaj gdje
se na novu poziciju mogu prijaviti svi nasi djelatnici ukoliko su zainteresirani, a tek ukoliko se nitko ne
javi natjecaj objavljujemo javno.

Jenz

Koristimo i internu aplikaciju Jenz u kojoj se nalaze svi nasi zaposlenici rasporedeni po odjelima, tako
da u svakom trenutku novi djelatnik si moZe pogledati gdje koji kolega radi. Tamo stavljamo sve vaine
obavijesti tako da zaposlenici mogu uvijek biti u toku s novostima, mogu direktno anonimno poslati
poruku upravi ili HR-u, stavljamo slike s festi, ru¢ka s godi3njim jubilarcima i svasta drugo , a svakom
zaposleniku je omoguceno komentiranje svake objave i iznosenje vlastitog misljenja.

Godidnji razgovori

Jednom godiinje generalna direktorica i direktorica odjela za upravljanje ljudskim potecijalima
organiziraju pojedinacne razgovore sa zaposlenicima kako bi direktno od zaposlenika saznale s ¢im
jesu zadovoljni i 5to smatraju da bi se jod moglo popraviti ili jednostavno samo da popricaju i sasludaju

Raditi u Termama Sveti Martin

Raditi u Termama Sveti Martin znaci raditi u vodecem turisti¢kom resortu u kontinentalnoj Hrvatskoj.
Visoko postavljena ljestvica predstavlja pregrst prilika za uéenje, poslovni ali i osobni napredak, te rad
u okolini gdje se marljivost, trudi i zalaganje itekako vrednuju i nagraduju.

Raditi u nadoj tvrtci predstavlja mno3tvo prilika za realizaciju potencijala kroz: prepoznavanje
sposobnosti, preuzimanje odgovornosti, moguénost daljnjeg profesionalnog razvoja i napredovanja,
prostor za izraZavanje kreativnosti i inovativnosti u realizaciji vlastitih ideja, jedinstvenu priliku za Zivot
irad u podrucju nagradivane destinacije izvrsnosti.

Bez nasih zaposlenika ne bi bilo Toplica Sveti Martin, oni su stup cijelih toplica, a Uprava i vlasnici to
prepoznaju i svake godine pokusavaju implementirati nove dodatne benefite kako bi nasi zaposlenici
bili $to zadovoljniji na poslu. Toplice Sveti Martin imaju izuzetno razvijenu svijest o vaznosti kvalitete
radnog okruZenja $to svakako rezultira boljom uslugom, a time na kraju i zadovoljnim gostima.
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