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Sazetak

Ovaj rad bavi se utjecajem Nalazista krapinskog pracovjeka i Muzeja Husnjakovo na razvoj
turizma u Krapinsko-zagorskoj zupaniji (KZZ). Te dvije atrakcije, krapinsko nalaziste
pracovjeka kao znacajno paleolitsko nalaziste u Europi i Muzej Husnjakovo kao moderni
muzej, igraju kljucnu ulogu u turistickoj ponudi regije. Koristenjem kombinacije
kvantitativnih i kvalitativnih metoda kao Sto je analiza broja turista, provodenjem anketa
medu lokalnim stanovnistvom i intervjuiranjem turistickih strucnjaka istrazeni su razliciti
aspekti utjecaja tih atrakcija na turizam. Nalazi pokazuju da i Muzej Husnjakovo i Nalaziste
pracovjeka u Krapini imaju znacajan utjecaj na privlacenje turista, poticanje lokalnog
gospodarstva i ocuvanje kulturne bastine. Potvrdene su hipoteze iznesene u ovom
istrazivanju, naglasavajuci vaznost tih atrakcija u unaprjedenju turizma u KZZ-u. Sudionici
ankete izrazili su zadovoljstvo kvalitetom atrakcija i njihovom vaznoséu, a istaknuli su i
potrebu pojacane promocije i dodatne ponude. Intenziviranjem promotivnih aktivnosti i
Sirenjem turistickih sadrzaja Muzej Husnjakovo 1 Nalaziste pracovjeka u Krapini imaju
potencijal dodatno istaknuti svoju priviacnost i jos vise pridonijeti turistickom napretku toga

kraja.

Kljucne rijefi: Nalaziste krapinskog pracovjeka, Muzej HusSnjakovo, razvojni utjecaj,

Krapinsko-zagorska Zupanija



Abstract

This paper deals with the impact of the Krapina prehistoric site and the Husnjakovo Museum
on the development of tourism in Krapina-Zagorje County (KZZ). These two attractions, the
Krapin prehistoric site as an important Paleolithic site in Europe and the Husnjakovo
Museum as a modern museum, play a key role in the tourist offer of the region. Using a
combination of quantitative and qualitative methods such as analyzing the number of tourists,
conducting surveys among the local population and interviewing tourism experts, various
aspects of the impact of these attractions on tourism were investigated. The findings show that
both the Husnjakovo Museum and the prehistoric site in Krapina have a significant impact on
attracting tourists, stimulating the local economy and preserving cultural heritage. The
hypotheses presented in this research were confirmed, emphasizing the importance of these
attractions in improving tourism in KZZ. The participants of the survey expressed their
satisfaction with the quality of the attractions and their importance, and they also emphasized
the need for increased promotion and additional offers. By intensifying promotional activities
and expanding tourist content, the Husnjakovo Museum and the prehistoric site in Krapina
have the potential to further increase their attractiveness and contribute even more to the

tourism progress of this region.

Keywords: Site of Krapina prehistoric man, Husnjakovo Museum, development influence,

Krapina - Zagorje County



Popis koristenih pokrata

KZZ7: Krapinsko-zagorska Zupanija

MKN: Muzej krapinskih neandertalaca

POU: Pucko otvoreno uciliste

TZ: Turisticka zajednica

HTZ: Hrvatska turisticka zajednica

UNWTO: United Nations World Tourism Organization (Svjetska turisticka organizacija
Ujedinjenih naroda)

ICOM: International Council of Museums (Medunarodno vijece muzeja)
ICE: Ice Age Europe (Medunarodna mreza Muzeja ledenog doba)

IT: informacijska tehnologija

Al: umjetna inteligencija

OPG: obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo
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Anamarija Herceg Doprinos Nalazista krapinskog pracovjeka

I Muzeja Husnjakovo razvoju turizma Krapinsko-zagorske zupanije

1. UvOD

Turizam predstavlja bitan ¢imbenik u formiranju identiteta destinacija Sirom svijeta.
Uzbudljiva i raznolika turisticka ponuda, kao i ucinkovito vodenje destinacije, klju¢ni su za
privlaCenje posjetitelja 1 osiguranje ekonomske dobrobiti. Grad Krapina, smjeSten u
slikovitom krajoliku krapinsko-zagorskog kraja, istice se po svojoj bogatoj povijesti, a
posebno po Nalazistu krapinskog pracovjeka i Muzeju krapinskih neandertalaca. Ta
arheoloska otkri¢a ne samo da imaju znanstvenu vaznost ve¢ su postala 1 vazne turisticke

atrakcije koje privlace posjetitelje iz svih krajeva svijeta.

Muzej krapinskih neandertalaca postao je nezaobilazna destinacija za turiste,
generirajuci znacajne prihode od turizma te istovremeno promovirajuéi vaznost toga podrucja
za razumijevanje ljudske evolucije. Posjetitelji imaju priliku istraziti to znacajno arheolosko
nalaziste, koje pruza uvid u zivot pracovjeka prije vise desetaka tisu¢a godina. Osim toga,
Muzej nudi raznolike edukativne programe, interaktivne izlozbe i zanimljive prezentacije koje

privlace ljude svih dobnih skupina.

Povijesno 1 kulturno bogatstvo koje nudi Krapina, ukljucujuc¢i NalaziSte krapinskog
praovjeka 1 Muzej krapinskih neandertalaca, igra klju¢nu ulogu u privlacenju turista i
promociji regije. Ta turisticka atrakcija ne samo da doprinosi ekonomiji grada ve¢ i pomaze u
oCuvanju kulturne bastine i promoviranju znanstvenih istrazivanja. Posjetom Muzeju turisti
imaju priliku nauciti o vaznosti arheoloSkih nalaziSta poput ovoga i pridonijeti podrSci

daljnjih istraZivanja i konzervacije.

1.1. Predmet i problem rada

Ovaj rad usredotocio se na analizu doprinosa Nalazista krapinskog pracovjeka i
Muzeja Husnjakovo razvoju turizma u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Glavni problem koji se
istrazivao jest kako ta kulturno-povijesna bastina utjeCe na turisticku privlacnost regije i

doprinosi li njihovo postojanje opéem turistickom razvoju Krapinsko-zagorske Zupanije.

Medimursko veleuciliSte u Cakovcu
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1.2. Ciljevi rada

Cilj ovoga istrazivanja bio je pruziti uvid u aktualno stanje turisticke posjecenosti
Krapinsko-zagorske zupanije te istaknuti ulogu Muzeja krapinskih neandertalaca i Nalazista
krapinskog pracovjeka u turistickoj ponudi regije. Nadalje, istrazilo se kako te znamenitosti
doprinose razvoju turizma u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji te kako se njihov utjecaj moze

dodatno optimizirati.

1.3. Istrazivacka pitanja i hipoteze

Istrazivacka pitanja koja Su se razmatrala u ovom radu ukljucivala su:

1. Kako se turistiCka posjecenost Krapinsko-zagorske Zupanije promijenila tijekom
vremena?

2. Koju ulogu imaju Muzej krapinskih neandertalaca i Nalaziste krapinskog pracovjeka u
turisti¢koj ponudi Zupanije?

3. Kako Muzej i Nalaziste utjeCu na razvoj turizma u Krapinsko-zagorskoj zupaniji?

Hipoteze koje su postavljene u ovom radu jesu:

H1: Muzej krapinskih neandertalaca i Nalaziste krapinskog prac¢ovjeka predstavljaju
kljuéne atrakcije koje privlade posjetitelje u Zupaniju.
H2: Razvoj turizma u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji usko je povezan s aktivnostima

Muzeja i Nalazista.

1.4. Metodologija istraZivanja

Metodologija istrazivanja obuhvatila je kombinaciju kvantitativnih i kvalitativnih
metoda, ukljuCujuéi analizu podataka o turistickoj posjecenosti, intervjuiranje turistickih
strunjaka te analizu relevantne literature. Tim multidisciplinarnim pristupom dobio se

sveobuhvatan uvid u temu 1 moguce nacine unaprjedenja turistiCke ponude regije.

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 2
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1.5. Struktura rada

Rad je sastavljen od sedam poglavlja u kojima je dublje istrazena uloga Nalazista
krapinskog pracovjeka i Muzeja Husnjakovo u razvoju turizma Krapinsko-zagorske zupanije.
U prvom poglavlju, pod naslovom ,,Uvod®, dan je pregled istrazivanja. U dijelu ,,Predmet i
problem rada“ naglasen je glavni fokus istrazivanja, a to je istraZivanje utjecaja lokaliteta
pracovjeka u Krapini i Muzeja Husnjakovo na turizam Krapinsko-zagorske Zupanije, uz
utvrdivanje primarnoga istrazivackog pitanja. U poglavlju su takoder ocrtani specifi¢ni ciljevi
istrazivanja u odjeljku ,,Ciljevi rada“, kao sto je ispitivanje trenutnog priljeva turista u regiji i
naglasavanje vaznosti muzeja i lokacija u sektoru turizma. ,,Istrazivacka pitanja i hipoteze*
predstavila su istrazivacka pitanja i hipoteze koje Ce biti istrazene, ukljucujuéi ulogu Muzeja i
mjesta kao kljucnih atrakcija u pokretanju rasta turizma. U poglavlju ,,Metodologija
istrazivanja® detaljno je prikazan istrazivacki pristup, koji ukljuuje kvantitativne i
kvalitativne metode, analizu podataka o turistickoj posjecenosti, ankete i dubinske intervjue.
Na kraju, uvodno poglavlje zavrseno je pregledom strukture rada, dajuci kratak opis svakoga

sljedeceg poglavlja.

Drugo poglavlje, pod nazivom , Teorijski okvir®, bavi se pruzanjem ¢vrste teorijske
osnove za razumijevanje razli€itih kljuénih pojmova i koncepata u podrucju turizma. Unutar
toga poglavlja obuhvaceno je nekoliko potpoglavlja koja su detaljnije rasclanila razlicite
aspekte turizma. Na primjer, odjeljak ,,Osnovni pojmovi turizma“ donosi jasne definicije
temeljnih pojmova koji se odnose na industriju. Potpoglavlje ,,Vaznost turisticke ponude*
bavi se analizom klju¢ne uloge koju turisticka ponuda ima u oblikovanju uspjeha destinacije.
Nadalje, poglavlje je takoder istrazilo ,Karakteristike turisticke destinacije, isticuci
jedinstvene znacajke koje destinaciju ¢ine privlaénom putnicima. Odjeljak ,,Koncept
kulturnog turizma* posebno se bav definiranjem kulturnog turizma i njegovom vaznos¢u u
Sirem turistickom krajoliku. Takoder je detaljno propitana uloga muzeja u kulturnom turizmu
I razvoju destinacije, s posebnim osvrtom na Muzej krapinskih neandertalaca i prapovijesno

Nalaziste Krapina na Hu$njakovu brdu.

Trece poglavlje bavilo se znafajnim utjecajem Muzeja Husnjakovo i1 Nalazista
krapinskog pracovjeka na rast i razvoj turizma u regiji. Detaljna analiza podataka o
posjecenosti turista u Krapinsko-zagorskoj zupaniji prikazana je u IzvjeS¢u o posjecenosti

turista, isticuci vaznost tih lokacija u privlacenju posjetitelja. U poglavlju se takoder istrazila

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 3
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specificna uloga koju Muzej Husnjakovo 1 Nalaziste krapinskog pracovjeka imaju u
oplemenjivanju ukupnog turistickog dozivljaja u Zupaniji. Nadalje, ispitan je Siri utjecaj tih

atrakcija na ukupni razvoj turizma Krapinsko-zagorske Zupanije.

Cetvrto poglavlje, pod nazivom ,.Empirijsko istraZivanje, bavi se nalazima razli¢itih
istrazivanja provedenih s lokalnim stanovniStvom 1 turistickim stru¢njacima. Poglavlje
zapocinje prikazom rezultata ankete provedene medu stanovnicima Krapinsko-zagorske
Zupanije, s naglaskom na njihova videnja razvoja turizma na tom podrucju. Dodatno,
poglavlje ukljucuje detaljan prikaz dubinskog intervjua provedenog sa stru¢njacima iz Muzeja
Husnjakovo, istrazuju¢i ulogu muzeja u doprinosu rastu turizma. Nadalje, poglavlje analizira
intervjue s predstavnicima turisticke organizacije KZZ-a u drugom dubinskom intervjuu,
osvjetljavaju¢i njihove uvide i strategije razvoja turizma. Naposljetku, poglavlje sadrzi i
dubinski intervju sa stru¢njakom iz grada Krapine, naglasavajuéi razgovore s gradskim

duznosnicima o njihovim naporima i doprinosima sektoru turizma.

Peto poglavlje, pod naslovom ,Rezultati istrazivanja“, bavi se nalazima i analizom
podataka studije. U dijelu pod naslovom ,,IstraZivanje rezultata ankete stanovnika Krapinsko-
zagorske Zupanije“ detaljno su analizirani odgovori na anketu. Segment ,,Analiza dubinskih
intervjua sa stru¢njacima iz Muzeja HusSnjakovo* analizirao je intervjue vodene s muzejskim
struénjacima. O analizi podataka prikupljenih intervjuom s turistickom organizacijom govori
se u odjeljku ,Ispitivanje rezultata dubinskog intervjua s turistickom organizacijom®,
Dodatno, u poglavlju se govori o utjecaju Muzeja HuSnjakovo i NalaziSta krapinskog

pracovjeka na turizam Krapinsko-zagorske Zupanije.

U Sestom poglavlju, pod nazivom ,Diskusija®, dana je temeljita analiza rezultata
istrazivanja uz usporedbu s pocetnim hipotezama 1 teorijskim okvirom. To poglavlje takoder
nudi zaklju¢ke i prijedloge za daljnje istrazivanje. Prelaskom na sedmo poglavije,
,,Zakljucak®, sazeti su kljucni zakljucci iz studije, ponovljeni teorijski i istrazivacki aspekti te
potvrdene ili opovrgnute hipoteze. Dodatno, dane su preporuke za buduca istrazivanja i

prakti¢ne primjene u podrucju turizma.

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 4
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2. TEORIJSKI OKVIR

2.1. Osnovni pojmovi turizma

Turizam predstavlja putovanje koje se provodi radi zadovoljstva ili poslovnih obveza,
kao i komercijalna djelatnost koja podrzava i pruza usluge za takva putovanja. Prema
definiciji Svjetske turisticke organizacije, turizam se opisuje kao putovanje ljudi koji
napustaju svoje uobicajeno mjesto boravka radi odmora, posla ili drugih svrha te privremeno
borave na drugim lokacijama ne dulje od jedne uzastopne godine. Turizam se moze podijeliti
na domaci, koji obuhvaca putovanja unutar zemlje putnika, i medunarodni, koji ukljucuje

putovanja preko granica (UNWTO, 2023).

Definicije turizma evoluirale su tijekom povijesti. Liga naroda 1936. definirala je
stranog turista kao osobu koja putuje u inozemstvo najmanje dvadeset i Cetiri sata, dok su
Ujedinjeni narodi 1945. modifikacijom te definicije ograni¢ili maksimalni boravak na Sest
mjeseci (UNWTO, 2023). Hunziker i Kraft 1941. godine definirali su turizam kao ,,zbroj
pojava i odnosa Kkoji proizlaze iz putovanja i boravka nerezidenata, ukoliko ne dovode do
stalnog boravka i nisu povezani s nekom zaradom®. Turisti¢ko drustvo Engleske 1976. godine
opisalo je turizam kao privremeno kretanje ljudi do odrediSta izvan mjesta gdje inace zive i

rade, ukljucujuci sva kretanja bez obzira na svrhu (UNWTO, 2023).

Ujedinjeni narodi 1994. identificirali su tri oblika turizma: domaci, ulazni i izlazni te
su izvedene druge skupine poput nacionalnog, regionalnog i medunarodnog turizma. Turizam
se Cesto poistovjecuje s putovanjima, no postoje razlike u percepciji. Putovanje se cesto
dozivljava kao svrhovitije, dok se turizam moze rabiti i u pejorativnom kontekstu (UNWTO,
2023).

Turizam, kao aktivnost koja obuhvaca interakciju turista, pruzatelja usluga, zemalja
domacina i lokalnih zajednica, pruza mnoge ekonomske, socijalne 1 kulturne koristi.
Medutim, globalni turizam takoder ima znacajan utjecaj na okoli§ 1 drustvo, ukljucujuci
emisije staklenickih plinova i neZeljene socijalne posljedice. Stoga se sve viSe pozornosti

posvecuje promicanju odrzivog turizma koji bi ublazio te negativne uc¢inke (UNWTO, 2023).
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Svjetska turisticka organizacija Ujedinjenih naroda naglaSava vaznost odrzivog
turizma u postizanju ciljeva odrzivog razvoja, a nove dimenzije turizma, poput svemirskog i

virtualnog turizma, otvaraju nove mogucnosti i izazove za industriju (UNWTO, 2023).

Turizam se moZe manifestirati u razli¢itim oblicima i svrhama, ukljucujuéi (Conrady,

Buck, 2010):

e Odmor i rekreaciju: Turizam kao bijeg od svakodnevnih obveza i stresa te kao
prilika za opustanje, zabavu i uzivanje u novim iskustvima.

e Poslovna putovanja: Turizam povezan s poslovnim obvezama i aktivnostima, kao $to
su konferencije, sastanci, seminari ili sluzbena putovanja.

e Kulturnu razmjenu: Turizam koji poti¢e razmjenu kulture, tradicije, obicaja i ideja
medu razli¢itim zajednicama i narodima.

e Edukaciju i istrazivanje: Turizam koji ukljucuje posjete muzejima, povijesnim
lokalitetima, prirodnim rezervatima ili drugim obrazovnim destinacijama radi stjecanja
znanja i iskustva.

e Zdravstveni turizam: Turizam usmjeren na poboljSanje zdravlja i blagostanja putem
medicinskih tretmana, wellness programa ili specifi¢nih terapija.

Sve te razlic¢ite svrhe turizma doprinose raznolikosti 1 bogatstvu iskustava koje turizam pruza.
Putovanjima i boravkom na razli¢itim destinacijama ljudi imaju priliku upoznati nove kulture,

obicaje, ljude 1 prirodne ljepote, Sto obogacuje njihov Zivot 1 perspektivu.

2.2. Vaznost turisticke ponude

Turisticka ponuda predstavlja srZ turisticke industrije 1 klju¢ni ¢imbenik u privlacenju
turista te oblikovanju njihova iskustva na odredistima diljem svijeta. Ta ponuda obuhvaca
Sirok spektar proizvoda 1 usluga, ukljuuju¢i smjestajne kapacitete, atrakcije, kulturne
sadrzaje, gastronomsku ponudu, aktivnosti na otvorenom, prirodne ljepote, turisticke ture 1 jos
mnogo toga. Vaznost turisticke ponude proizlazi iz nekoliko klju¢nih ¢imbenika (Hrvatska
enciklopedija, 2024).

Prvo, raznolikost turisticke ponude omogucuje destinacijama da privuku razlicite vrste
turista. Putnici imaju razli¢ite interese, hobije 1 preferencije, stoga je vazno da destinacije
nude raznolike aktivnosti i atrakcije koje mogu zadovoljiti Sirok spektar potreba. Destinacije

koje imaju bogatu 1 raznoliku ponudu cesto su atraktivnije za turiste, jer im pruzaju vise
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mogucnosti za istrazivanje i dozivljaj. Drugo, kvaliteta turisticke ponude igra klju¢nu ulogu u
zadovoljstvu turista 1 stvaranju pozitivnog iskustva. Turisti ocekuju visok standard usluga,
sigurnost, ¢isto¢u 1 udobnost tijekom svoga boravka na destinaciji. Destinacije koje uloZe u
poboljsanje kvalitete svoje ponude Cesto imaju vece izglede za privlacenje i zadrzavanje
turista, jer nude bolje iskustvo. Trece, dostupnost turisticke ponude klju¢na je za privlacenje
turista. Putnici traZe destinacije koje imaju dobre prijevozne veze, Sirok izbor smjeStajnih
opcija, raznolike restorane i atrakcije te druge sadrzaje koji su lako dostupni i pristupaéni.
Destinacije koje imaju dobru infrastrukturu i lak pristup turistickim resursima cesto su

preferirane medu putnicima (Hrvatska enciklopedija, 2024).

Naposljetku, turisticka ponuda ima znacajan utjecaj na ekonomski razvoj destinacija.
Turizam moze potaknuti rast lokalne ekonomije stvaranjem radnih mjesta, ulaganjem u
infrastrukturu, promicanjem lokalnih proizvoda i usluga te povecanjem prihoda od turizma.
Kvalitetna turisticka ponuda moze doprinijeti prosperitetu lokalnih zajednica i poboljSanju

zivotnoga standarda stanovnika.

SEZONSKI KARAKTER

DIVERZIFICIRANOST

TURISTICKA
PONUDA

Slika 1. Obiljezja turisti¢ke ponude

Izvor: samostalna izrada autorice
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Nadalje, na slici 1 prikazana su temeljna obiljezja turisticke ponude. Temeljna
obiljezja turistiCke ponude, kao Sto su sezonski karakter, diverzifikacija, neelasti¢nost,
staticnost i heterogenost, igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju te industrije. Prvo, sezonski
karakter turistiCke ponude predstavlja izazov za destinacije diljem svijeta. Turisticki proizvodi
i usluge Cesto su koncentrirani u odredenim razdobljima godine, §to moze rezultirati velikim
fluktuacijama u turistickoj potraznji i prihodima. Primjerice, destinacije na obali cCesto
dozivljavaju vrhunac turisticke sezone tijekom ljetnih mjeseci, dok planinski turizam moze
cvjetati tijekom zimskih mjeseci. Sezonski karakter zahtijeva strategije upravljanja
destinacijom koje mogu pomo¢i u ublazavanju sezonskih varijacija i produljenju turisticke
sezone. Drugo, diverzifikacija turisticke ponude klju¢na je za privlacenje razli¢itih profila
turista. Destinacije koje nude Sirok spektar aktivnosti i atrakcija imaju veéu sposobnost
privlacenja razli¢itih trziSnih segmenata, ukljucujuci obitelji, avanturiste, ljubitelje kulture i
wellness entuzijaste. Diverzifikacija turisticke ponude omogucuje destinacijama da se
diferenciraju na trzistu i povecaju svoju konkurentnost. Trece, neelasticnost turisticke ponude
Cesto predstavlja izazov u kratkom roku. Izgradnja novih turistickih kapaciteta ili turistickih
atrakcija moze zahtijevati dugotrajne procese planiranja, dozvola i izgradnje, Sto ograni¢ava
brzu prilagodbu na promjene u potraznji. Stoga destinacije moraju pazljivo planirati razvoj
svoje ponude kako bi mogli zadovoljiti rastu¢e potrebe turista u skladu s promjenama na
trzistu. Cetvrto, statiénost odredenih dijelova turisticke ponude moze biti izazov u kontekstu
brzih promjena u turizmu. Iako turizam opcenito karakterizira dinami¢nost, odredeni dijelovi
ponude, poput prirodnih atrakcija i kulturnih znamenitosti, ¢esto su nepromjenjivi. Medutim,
kako se turizam razvija, destinacije ¢esto nastoje diversificirati svoju ponudu i uciniti je
dinami¢nijom kako bi privukle nove turiste 1 zadovoljile promjenjive potrebe postojecih
gostiju. Na kraju, heterogenost turisticke ponude omogucuje turistima da biraju izmedu
razli¢itih opcija 1 pronadu onu koja najbolje odgovara njihovim potrebama 1 preferencijama.
Razli¢iti smjeStajni objekti, atrakcije i turisticke aktivnosti mogu imati razliCite standarde,
cijene i iskustva, §to doprinosi bogatstvu i raznolikosti turisticke ponude (Cavlek, Mate¢ic,

Ferjani¢ Hodak, 2010).

Ukupno gledano, temeljna obiljeZja turisticke ponude oblikuju turisti€¢ku industriju i
imaju vazan utjecaj na destinacije, turiste i gospodarstvo opcenito. Razumijevanje tih obiljezja
kljuno je za uspje$no upravljanje turistickom destinacijom i zadovoljenje potreba sve

zahtjevnijih turista.
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2.3. Karakteristike turisticke destinacije

Izraz ,destinacija” dolazi od latinske rije¢i ,,destinatio”, §to znaci odrediste, Sto
implicira mjesto u koje se putuje (Ani¢, Goldstein, 1999: 285). Taj termin prisutan je u svim
romanskim jezicima te se Cesto rabi i u anglosaksonskim govornim podru¢jima. Turisti¢ka
destinacija moze se definirati kao optimalna kombinaciju fiksnih i varijabilnih ¢imbenika te
mogucénosti turistickog djelovanja u skladu s preferencijama trziSta, neovisno o

administrativnim granicama (Magas, 1997: 18).

Pod turistickom destinacijom podrazumijeva se uza ili §ira prostorno cjelovito
obuhvacena jedinica ¢iji turisticki proizvod kao rezultat izvorne i izvedene turisticke ponude
ima potencijalnu ili stvarnu turisti¢ku utrzivost (Meler, 1998: 212). Turisticka destinacija kao
konkurentska jedinica predstavlja kontekst koji turist izabire za cilj svojeg putovanja i
boravka. U svojoj unutrasnjosti destinacija moze sadrzavati razli¢ite elemente koji sacinjavaju
lanac vrijednosti, no u konacnici treba znati sve zahtjeve klijenata zadovoljiti cjelovitom

ponudom, kooperirajuéi pritom ¢ak i s drugim destinacijama (Pechlaner, 1999: 1).

Na temelju analize brojnih definicija turisticke destinacije u domacoj i stranoj literaturi
smatra se primjerenim definirati je kao turisticki organiziranu i trziSno prepoznatljivu
prostornu jedinicu, koja skupom svojih turistickih proizvoda potroSac¢ima nudi cjelovito
zadovoljenje turisticke potrebe. Iz navedenoga se moze zakljuciti da za definiranje turisticke
destinacije nisu bitni njezina veli¢ina i1 geopoliticke granice, ve¢ njezina sposobnost za

privlacenje turista i zadovoljavanje svih njihovih potreba.

,»Za turistiCka srediSta je karakteristi¢no to §to zadovoljavaju potrebe ne samo turista
koji borave u turistickim srediStima, ve¢ 1 turista iz okolnih turistickih mjesta, odnosno iz
cijelog gravitacijskog podrudja turistickog sredista” (Krizman Pavlovi¢, 2008: 56). ,,Upravo je
to gravitacijsko djelovanje razlog zbog kojeg se turisticko srediste smatra preteCom turisticke
destinacije.“ Zbog toga je osamdesetih godina dvadesetog stoljeca uveden pojam turisticke
destinacije, koja se odnosi na suvremena kretanja u turizmu i na nacin kako turisti

iskoriStavaju slobodno vrijeme, pri ¢emu je marketing u turizmu odigrao veliku ulogu.
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Kljuéne karakteristike turisticke destinacije ogledaju se u sljede¢emu (Krizman

Pavlovi¢, 2008):

1. Prirodne ljepote i resursi: Prirodne ljepote poput prekrasnih plaza, planinskih
vrhova, nacionalnih parkova, jezera, rijeka i Suma C¢esto su kljuéna privlaénost
turistickih destinacija. Ti prirodni resursi pruzaju turistima priliku za aktivnosti na
otvorenom poput planinarenja, voznje biciklom, kupanja, ronjenja, ribolova i
promatranja divljih zivotinja. Destinacije koje obiluju prirodnim ljepotama imaju

potencijal privuci velik broj turista i stvoriti nezaboravna iskustva.

2. Kulturna bastina: Kulturna bastina obuhvaca povijesne znamenitosti, tradicije,
obicaje, umjetnost, arhitekturu i gastronomiju destinacije. Turisti¢ke destinacije koje
nude bogatu kulturnu bastinu privlac¢e putnike zeljne istrazivanja i otkrivanja novih
kultura. Posjetitelji mogu posjetiti povijesne gradove, muzeje, lokalne festivale,
kulturne manifestacije, tradicionalne radionice i uzivati u autenti¢nim jelima i pi¢ima.
Kulturna bastina ¢esto je kljucni identitet destinacije i vazan ¢imbenik njezine

privlacnosti.

3. Infrastruktura i usluge: Kvalitetna infrastruktura i pruzanje raznolikih usluga kljuéni
su za pozitivno iskustvo turista. Infrastruktura ukljucuje smjeStajne kapacitete,
transportne veze, restorane, trgovine, zabavne sadrzaje, zdravstvene ustanove i
sigurnosne mjere. Dobro razvijena infrastruktura omogucuje turistima udoban boravak
1 olakSava im istraZzivanje destinacije. Pruzanje kvalitetnih usluga, kao Sto su
gostoljubivost, sigurnost, turisticki vodi¢i i1 informacijski centri, takoder doprinosi

zadovoljstvu posjetitelja i stvaranju pozitivnog dojma o destinaciji.

4. Raznolikost aktivnosti i atrakcija: Turisticke destinacije koje nude Sirok spektar
aktivnosti 1 atrakcija imaju vecu sposobnost privlacenja razli¢itih profila turista. To
ukljucuje avanturisticke aktivnosti poput planinarenja, raftinga ili zip-lininga, kulturne
ture, vodene sportove, obilaske prirodnih atrakcija, wellness i spa programe te razne
oblike zabave i rekreacije. Raznolikost aktivnosti omogucuje putnicima da prilagode
svoje iskustvo prema vlastitim interesima i preferencijama te osigurava ponudu za

razlicite dobne skupine i interese.

5. Odrzivost i odgovornost: Sve viSe turista trazi destinacije koje promicu odrziv

turizam 1 odgovorno upravljanje resursima. OdrZive destinacije brinu o zastiti okoliSa,
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o¢uvanju prirodnih i kulturnih resursa, podrzavaju lokalnu zajednicu i1 poticu
ckonomski razvoj na nacin Koji smanjuje negativne utjecaje na okoli§ i zajednicu.
Destinacije koje se isti¢u po odrzivosti privlace turiste koji su svjesni svoje uloge u

ocuvanju planeta i podrzavaju takve inicijative.

2.4. Pojam kulturnog turizma

Kulturni turizam nije lako definirati upravo zbog kulture i njezine slozenosti, ali i
slozenosti, fleksibilnosti i razliitosti samog turizma. Kulturni turizam povezuje sadasnjost s
prosloséu, odnosno sadasnja kulturna bogatstva s kulturnim vrijednostima iz proslosti. To
mogu biti tradicije, blagdani, price, pjesme, manifestacije, odnosno nematerijalna bastina koja

se prenosi s narastaja na narastaj, a ne samo gradevine i materijalna bastina.

»Pojam kulturnog turizma uglavnom se primjenjuje na putovanja koja ukljucuju
posjete kulturnim resursima neovisno o pocetnim motivima, a kroz kretanje ljudi izvan
njihovog uobiCajenog mjesta stanovanja. Namjera ovakvih putovanja zasniva se na
specificnim interesima, tj. potrazi za sudjelovanjem u novim znacajnim iskustvima kulturne
prirode kao S$to su otkrivanje vrijednosti i atraktivnosti spomenika i lokacija, ali i
tradicionalnih druStava, plesova, pjesama 1 prica koji prelaze iz jedne generacije u drugu‘

(Geié¢, 2011: 305).

Kultura u kontekstu turizma moze se definirati kao ukupnost materijalnih (cjelokupna
turisticka infrastruktura) 1 duhovnih vrijednosti (obicaji, Zivotni stil, tradicija) koje zajednica
osjeca kao svoj jedinstveni nacin zivota. Kultura je ukupan 1 jedinstven nacin Zivota odredene
zajednice. Nesto §to je u jednoj kulturi uobi€ajeno i svakodnevno, u drugoj kulturi moze biti
novo 1 egzoti¢no. Kulturni se turizam, dakle, ne sastoji samo od pasivne potroSnje, odnosno
promatranja 1 obilaska povijesnih lokaliteta, muzejskih zbirki, slika ili kazaliSnih predstava.
Sve je viSe turista zainteresirano za Kkreativni turizam, a sastoji se od aktivnog sudjelovanja u
kulturnim aktivnostima poput slikarstva, fotografiranja, plesanja, kuhanja itd. (Dujmovié,
2014: 109).

Dakle, turisti danas ne putuju samo za radi bijega od svakodnevice i odmora, vec
putuju kako bi upoznali druge kulture te na taj nafin obogatili svoje znanje, vjeStine 1
osobnost. ,,Ne postoji jedinstvena, specificna definicija kulturnog turizma jer strucnjaci koji se

njime bave uzimaju u obzir ono $to se zasniva na njihovu vlastitom proizvodu i resursima s
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kojima rade. Neki ga zovu kulturnim turizmom, neki turizmom bastine, neki turizmom

kulturne bastine* (Jelin¢i¢, 2008: 41).

Nadalje, kada se govori o tipologiji kulturnog turizma, s obzirom na njegovu
raznolikost i sloZenost, moze se podijeliti u nekoliko podsektora ili tipologija. Smith (2009)

tako razlikuje:

e Turizam naslijeda: Ovaj oblik kulturnog turizma fokusira se na posjete materijalnoj i
nematerijalnoj kulturnoj bastini, ukljucujuéi zgrade, spomenike, arheoloska nalazista,
obicaje, festivale 1 ceremonije koje se prenose s narastaja na narastaj.

e Turizam umjetnosti: Ovdje je naglasak na umjetnosti u razli¢itim oblicima poput
slikarstva, kiparstva, glazbe, kazaliSta 1 drugih kreativnih izraza. Turisti posjecuju
muzeje, galerije, kazalista te sudjeluju u umjetnickim dogadanjima i festivalima.

o Kreativni turizam: Ovaj oblik turizma ukljucuje aktivno sudjelovanje turista u
stvaranju umjetnickih ili tradicionalnih vrijednosti. To moze ukljucivati tecajeve
slikanja, fotografske ture, radionice izrade rukotvorina te druge kreativne aktivnosti.

e Urbani kulturni turizam: Fokusiran je na aktivnosti koje se odvijaju u urbanim
sredinama. Turisti posjecuju gradove radi istrazivanja kulturnih resursa poput muzeja,
galerija, povijesnih znamenitosti te sudjeluju u kulturnim dogadanjima.

e Ruralni kulturni turizam: Ovdje se naglasak stavlja na seoska podrucja i njihovu
kulturnu bastinu te prirodne ljepote. Turisti posjecuju ruralna podru¢ja radi
upoznavanja s tradicionalnim na¢inom Zivota, obicajima, gastronomijom te prirodnim
ljepotama.

e Domorodacki turizam: Ovaj oblik turizma privla¢i turiste koji Zele upoznati
tradicionalne obicaje i sudjelovati u njima, u kulturi i naéinu zivota autohtonih
zajednica. Turisti posjecuju rezervate, nacionalne parkove 1 druga podrucja naseljena

domorodackim zajednicama radi upoznavanja njihove kulture 1 tradicije

2.5. Uloga muzeja u kulturnom turizmu 1 razvoju destinacije

Uloga muzeja u kulturnom turizmu i razvoju destinacije izuzetno je vazna, jer oni nisu
samo institucije koje cuvaju kulturno nasljede, ve¢ 1 kljucni promotori turizma te pokretaci
lokalnog razvoja. Razli¢itim aktivnostima i programima muzeji pruzaju posjetiteljima

jedinstveno iskustvo upoznavanja s povijescu, umjetnoscu, tradicijom i identitetom odredene
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regije ili grada. U ovom dijelu istrazit ¢e se nacini na koje muzeji doprinose kulturalnom

turizmu i razvoju destinacije, navode¢i primjere iz prakse.

Prvo, muzeji imaju klju¢nu ulogu u ¢uvanju kulturnog nasljeda destinacije. Primjerice,
Nacionalni muzej u Parizu ¢uva tisu¢e umjetnickih djela koja svjedoCe o bogatoj francuskoj
kulturnoj bastini, ukljucujuci ikone poput Mona Lise Leonarda da Vincija i Kipa slobode. Ti
artefakti ne samo da privlace turiste iz cijelog svijeta ve¢ i pruzaju dublje razumijevanje

povijesti i kulture Francuske.

Drugo, muzeji pruzaju obrazovne programe i interpretaciju kulturnih sadrzaja koji
pomazu posjetiteljima da steknu dublje razumijevanje povijesti, umjetnosti i tradicije. Na
primjer, Britanski muzej u Londonu organizira razli¢ite tematske ture i radionice koje
posjetiteljima omogucuju interakciju s povijesnim artefaktima te ucenje o razliitim

kulturama i civilizacijama.

Tre¢e, muzeji su kljucne turisticke atrakcije koje privlade posjetitelje iz cijeloga
svijeta. Neki od najpoznatijih muzeja, kao $to su Louvre u Parizu, Muzej Prado u Madridu i
Muzej MET u New Yorku, godi$nje privuku milijune turista. Ti muzeji nude raznoliku
ponudu izlozbi, interaktivnih sadrzaja i edukativnih programa koji posjetiteljima pruzaju

jedinstveno iskustvo 1 poticu ih da istrazuju 1 uce.

Cetvrto, muzeji doprinose lokalnoj ekonomiji generiranjem prihoda od ulaznica,
suvenirnica i drugih usluga. Na primjer, Muzej Van Gogh u Amsterdamu ne samo da privlaci
posjetitelje zbog svoje impresivne zbirke radova slavnog slikara ve¢ i1 generira znacajne

prihode od ulaznica i prodaje suvenira, Sto doprinosi ekonomskom razvoju grada.

Nadalje, muzeji igraju kljuénu ulogu u ocuvanju kulturnog identiteta i baStine
destinacije. Primjerice, Nacionalni muzej Etnoloskog drustva u Zagrebu posvecen je ocuvanju
i promociji tradicionalnih obiCaja, narodne no$nje i zanatskih vjesStina Hrvatske. Svojim
aktivnostima muzeji poti¢u osjecaj ponosa kod lokalnog stanovnistva te doprinose ocuvanju

autenti¢nosti i identiteta destinacije.

Zatim, muzeji kao cuvari kulturnog nasljeda imaju odgovornost prema buducim
generacijama da sacuvaju i prezentiraju vrijedne artefakte, umjetnicka djela i druge kulturne
objekte. Kontinuiranim istrazivanjem, konzervacijom i restauracijom muzeji omogucuju da

kulturno nasljede bude dostupno i vidljivo 1 za buduce generacije. Primjerice, Egipatski muze;j
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u Kairu ¢uva tisuce drevnih artefakata koji svjedoce o bogatoj povijesti i kulturi Egipta, Sto

privlaci turiste iz cijeloga svijeta i doprinosi ekonomiji zemlje.

Uz to, oni predstavljaju vazan ¢imbenik u promicanju interkulturalnog dijaloga i
razumijevanja. Organizacijom medunarodnih izlozbi, kulturnih dogadanja i razmjene muzeji
poticu dijalog medu razli¢itim kulturama i doprinose jatanju medunarodne suradnje i
tolerancije. Na primjer, Muzej Azijske civilizacije u Singapuru promice razumijevanje i

postovanje azijskih kultura svojim izlozbama, radionicama i edukativnim programima.

Takoder imaju ulogu u revitalizaciji i regeneraciji urbanog prostora. Mnogi gradovi
diljem svijeta koriste kulturne institucije kao srediSta za obnovu i revitalizaciju zapustenih
industrijskih i urbanih podru¢ja. Na primjer, Guggenheim muzej u Bilbau postao je simbol
revitalizacije toga Spanjolskog grada i znacajno je doprinio ekonomskom rastu i turistickoj

promociji regije.

Na kraju, muzeji mogu potaknuti lokalni razvoj suradnjom s lokalnim zajednicama i
poduzetnicima. Razli¢itim programima i inicijativama muzeji mogu poticati lokalnu
umjetnost, obrtniStvo 1 turisticke usluge, Sto doprinosi ekonomskom rastu i socijalnom
razvoju zajednice. Na primjer, Muzej suvremene umjetnosti u Los Angelesu suraduje s
lokalnim umjetnicima, obrtnicima i restoranima kako bi promovirao lokalnu kreativnu scenu i

podrzao lokalnu ekonomiju.

Sve u svemu, uloga muzeja u kulturnom turizmu i razvoju destinacije visestruka je i
sveobuhvatna. Svojim aktivnostima i programima muzeji ne samo da ¢uvaju kulturno nasljede
1 promicu interkulturalni dijalog ve¢ i doprinose ekonomskom i socijalnom razvoju lokalnih

zajednica te obogacuju turisti¢ku ponudu destinacije.

2.5.1. Pregled Muzeja krapinskih neandertalaca i Nalazista krapinskog pracovjeka na

Husnjakovu brdu

Muzej krapinskih neandertalaca i arheoloSko NalaziSte krapinskog praCovjeka na
Husnjakovu brdu predstavljaju izuzetno vazan kulturno-povijesni kompleks u Hrvatskoj i
svjetski znacajnu arheoloSku destinaciju. To znacajno nalaziste otkriveno je 1899. godine,
kada su istrazivaci pronasli prve fosilne ostatke neandertalaca na ovom podrucju. Kljucna

figura u istraZivanju 1 otkri¢u toga nalazista bio je hrvatski paleontolog Dragutin Gorjanovic-

Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu 14



Anamarija Herceg Doprinos Nalazista krapinskog pracovjeka
I Muzeja Hu$njakovo razvoju turizma Krapinsko-zagorske zupanije

Kramberger, koji je zapoCeo sustavna arheoloska istrazivanja na Hus$njakovu brdu i time
postavio temelje proucavanja neandertalske kulture na ovim prostorima (Muzej krapinskih

neandertalaca, 2024).

Muzej krapinskih neandertalaca, otvoren 2010. godine, predstavlja jedinstveno mjesto
koje posjetiteljima omogucuje da se upoznaju s evolucijom covjeka i Zivota neandertalaca u
ovom podrucju. IzloZzba muzeja temelji se na nalazima koji potjecu s arheoloskog nalazista na
Husnjakovu brdu, a obuhvaca fosilne ostatke neandertalaca, alata, Zivotinjskih ostataka te
druge arheoloske artefakte. Posjetitelji imaju priliku vidjeti replike neandertalskih skeleta,
rekonstrukcije staniSta i alatki kojima su se koristili te dobiti uvid u njihov nacin zivota, lov i

interakciju s okolinom.

Posjet Muzeju krapinskih neandertalaca i arheolo§kom nalazistu na Husnjakovu brdu
omogucuje posjetiteljima ne samo da nauce viSe o drevnoj povijesti CovjeCanstva vec¢ i da
iskuse bogatstvo arheoloSke bastine Hrvatske. Ta destinacija privlac¢i brojne turiste,
istrazivace i ljubitelje arheologije iz cijelog svijeta te doprinosi turistickoj promociji regije i

njezinoj kulturnoj ponudi (ING — GRAD, 2024).

Muzej krapinskih neandertalaca smjesten je uz samo nalaziste na HuSnjakovu brdu
izmedu brda Husnjakovo i Josipovac te zauzima povrsinu od 1200 m?. Izgraden je od
betonske konstrukcije u obliku pecine, Sto simbolizira okolinu u kojoj su neandertalci Zivjeli.
Planinarskom stazom povezan je sa samim nalazistem, ¢ine¢i posjet muzeju jo$ atraktivnijim i
povezanijim s arheoloskim lokalitetom. Citavo podru¢je muzeja zamisljeno je kao krapinski
neandertalski park koji osim muzeja ukljucuje 1 termalno ljeciliSte te pratece objekte. Podna
povrSina muzeja izvedena je u kamenom tepihu od kvarcnog pijeska pomijeSanog s
epoksidnim smolama, dok su zidovi izvedeni u sirovom i obojenom betonu, §to doprinosi

autenticnosti i autenti¢noj prezentaciji neandertalskog okruzenja (ING-GRAD, 2024).

Muzej ima dvije etaze: ulazni dio sastoji se od staklenih povrS§ina na kojima su
prikazane scene iz Zivota neandertalaca, dok se u prizemlju i na katu nalazi spiralna rampa
prekrivena zemljom koja simbolizira spiralno vrijeme od nastanka svijeta do pojave
neandertalaca. Na katu se nalazi pe¢ina koja ponavlja oblik postojece pe¢ine na nalazistu. U
to] muzejskoj pecini prikazan je zivot 17 obitelji neandertalaca, a posebno se isticu
hiperrealisti¢ne lutke koje vjerno prikazuju izgled neandertalaca, rad poznate francuske

kiparice Elisabeth Daynes (ING-GRAD, 2024).
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Slika 2. Prikaz dijelova Muzeja

Izvor: ING-GRAD (2024). Muzej krapinskih neandertalaca Krapina, dostupno na:
https://www.ing-grad.hr/hr/sto-radimo/turisticke-gradevine-i-gradevine-javne-
namjene/muzeji/muzej-krapinskih-neandertalaca-krapina

Muzej je obogacen brojnim multimedijalnim sadrzajima, 3D-projekcijama, glazbom,
posebnom rasvjetom te raznolikim vizualnim i zvu¢nim efektima, ¢ine¢i ga jednim od
najmodernijih muzeja u Europi i medu sofisticiranijima u svijetu. Gradnja muzeja zapocela je
1999. godine, na stotu obljetnicu otkrica nalazi$ta krapinskog pracovjeka, a sluzbeno je
otvoren 28. veljate 2010. godine. Projekt muzeja potpisuje arhitekt Zeljko Kovaci¢, dok je
cjelokupni koncept osmislio muzejski savjetnik Hrvatskoga prirodoslovnog muzeja Jakov

Radovcié.

Arheolosko nalaziSte krapinskog pracovjeka, otkriveno pod vodstvom profesora
Dragutina Gorjanovica-Krambergera, predstavlja jedno od najvaznijih paleontoloskih
nalazi$ta u Europi. Iskopavanja su trajala Sest godina (1899. — 1905.) te su rezultirala
pronalaskom oko devet stotina ljudskih fosilnih kostiju, Sto predstavlja najbrojniju i
najbogatiju zbirku neandertalskog covjeka prikupljenu na jednom lokalitetu. Osim ljudskih
ostataka, nadeni su i fosilni ostaci mnogih drugih zivotinja te preko tisu¢u komada kamenog
oruda iz paleolitika. NalaziSte je zaSti¢eno kao prvi paleontoloSki spomenik prirode RH
(1961.) 1 uvrsteno je u jedno od najbogatijih paleolitskih staniSta neandertalskog ¢ovjeka u

Hrvatskoj i Europi (Muzej krapinskih neandertalaca, 2024).
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Slika 3. Prikaz Dragutina Gorjanovi¢a-Krambergera na Nalazi$§tu HuSnjakovo

Izvor: Muzej krapinskih neandertalaca (2024). Nalaziste, dostupno na:
https://mkn.mhz.hr/hr/o-muzeju/nalaziste/
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3. DOPRINOS MUZEJA HUSNJAKOVO I NALAZISTA KRAPINSKOG
PRACOVJEKA RAZVOJU TURIZMA

Muzej Husnjakovo i Nalaziste krapinskog pracovjeka znacajne su sastavnice kulturno-
turisticke ponude Krapinsko-zagorske zupanije. Smjestene u regiji koja obiluje povijesnim i
prirodnim blagom, te lokacije sluze kao klju¢ne atrakcije za turiste i kao vazan alat za
promicanje regije na nacionalnoj i globalnoj razini. Osim $to samo prikazuju arheoloska
otkria, ta mjesta sluze i kao obrazovna sredstva, pruzaju¢i uvid u svakodnevni zivot

neandertalaca koji su zivjeli na tom podrucju prije vise od 125 000 godina.

Muzej Husnjakovo pruza vrhunsko i impresivno iskustvo za posjetitelje da se zadube u
povijest neandertalaca. Dinami¢nim izlozbama, interaktivnim 3D-modelima i virtualnim
obilascima gosti se mogu ukljuéiti u evolucijsko putovanje CovjeCanstva. SmjeSten na
nalazistu pracovjeka u Krapini, znacajnom paleolitskom mjestu u Europi, muzej prikazuje

fosilne ostatke i artefakte koji nude fascinantan uvid u nasu davnu proslost.

Utjecaj Muzeja i njegovih razli¢itih lokacija na razvoj turizma u Krapinsko-zagorskoj
Zupaniji ogleda se u porastu broja posjetitelja, Sirenju smjestajnih kapaciteta, otvaranju novih
gastronomskih objekata te ugoSc¢avanju Sirokog spektra dogadanja. Te atrakcije ne samo da
povecavaju privlacnost Zupanije za turiste, ve¢ takoder poticu gospodarsku aktivnost 1

doprinose unaprjedenju turistickih sadrzaja.

Muzej i lokalitet ne samo da pridonose ouvanju kulturne bastine ve¢ imaju i klju¢nu
ulogu u edukaciji lokalne zajednice 0 njezinoj vaznosti i promicanju odrZivog turizma.
Lokalno stanovnisStvo aktivno je ukljuceno u razliite projekte i inicijative €iji je cilj oCuvanje
1 promicanje njihove kulturne baStine, osiguravaju¢i da regija dugorocno ostane privlacna

posjetiteljima.

Muzej Husnjakovo 1 lokalitet praCovjeka u Krapini kljuéna su imovina Krapinsko-
zagorske Zupanije, koja igra klju¢nu ulogu u njezinu turistiCkom 1 gospodarskom razvoju
cuvajuéi povijesnu bastinu, educirajuci posjetitelje 1 lokalno stanovniStvo te zagovarajuci

odrzivi turizam.

Ovo poglavlje prikazuje turisticku posje¢enost Krapinsko-zagorske Zupanije te ulogu
Muzeja Hus$njakovo i Nalazista u turistickoj ponudi Zupanije te ulogu u cjelokupnom razvoju

turizma na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije.
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3.1. Prikaz turisticke posjecenosti Krapinsko-zagorske Zupanije

Krapinsko-zagorska Zupanija, smjeStena u sjeverozapadnom dijelu Hrvatske, poznata
je po bogatoj kulturnoj i prirodnoj bastini. Posljednjih nekoliko godina biljezi se znacajan
porast broja turista, a popularne znamenitosti poput Muzeja HusSnjakovo 1 lokaliteta
pracovjeka u Krapini igraju klju¢nu ulogu u privlacenju posjetitelja. Prema statistickim
podacima Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske zupanije, 2023. godina zabiljezila je
rekordnih 190.456 dolazaka i 402.061 nocenja, §to je porast od 8,6 posto u odnosu na
prethodnu godinu. Taj zna¢ajan rast moze se zahvaliti unaprjedenju turisticke infrastrukture i
raznolikoj ponudi, ukljucujuéi kulturne i prirodne atrakcije, kao 1 nizu dogadanja i festivala

(Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske zupanije, 2023).

Statistika posjeéenosti turista tijekom godina pokazuje stalni porast broja posjetitelja i
noc¢enja. U 2018. bilo je 220.000 posjetitelja i 500.000 nocenja, a zatim 250.000 posjetitelja i
570.000 nocenja u 2019. Brojke su se blago smanjile u 2020. na 200.000 posjetitelja i 450.000
nocenja, ali su se vratile u 2021. s 270.000 posjetitelja i 600.000 nocenja. Do 22. godine bilo
je 290.000 posjetitelja i 650.000 nocenja. Medutim, u 2023. godini zabiljezen je pad sa
190.456 posjetitelja i 402.061 nocenja. Prvi put broj stranih turista nadmasio je domace
turiste, koji su ostvarili 52 posto ukupnih noc¢enja i 51 posto ukupnih dolazaka. Najvise
stranih gostiju bilo je iz Slovenije, Poljske 1 Njemacke. Hoteli i kampovi ostvarili su 315.709
noc¢enja, a ostali smjeStajni kapaciteti 86.352 nocenja. Prosjecna popunjenost kreveta bila je

51,38 % (grafikon 1).
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Grafikon 1. Prikaz turisti¢ke posjecenosti Krapinsko-zagorske Zupanije u vremenskom
razdoblju od 2018. do 2023. godine
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Izvor: samostalna obrada autorice

Vrhunac sezone za posjetitelje obicno je tijekom proljetnih i ljetnih mjeseci, kada se
odrzavaju brojna dogadanja i kada je zadivljujuéi prirodni krajolik najbolji. Popularne
manifestacije kao §to su Seljacka buna, Struklijada i Tjedan kajkavske kulture okupljaju velik
broj ljudi, §to dodatno povecava broj turista. lako je pandemija bolesti COVID-19 dovela do
pada broja posjetitelja 2020., industrija se brzo oporavila 2021. implementacijom novih

sigurnosnih protokola i aZuriranom turistickom ponudom.

Zupan Zeljko Kolar istaknuo je impresivne rezultate turistickoga gospodarstva u 2023. godini,
istaknuvsi ne samo rast broja posjetitelja ve¢ 1 porast noc¢enja u razlicitim sektorima smjestaja.
Spomenuo je i1 sve veci broj hodocasnika koji posje¢uju Mariju Bistricu. Nadalje, istaknuo je
da statistika ne ukljuCuje posjetitelje restorana i dogadanja, koji imaju znacajnu ulogu u
povecanju ukupnoga turistickog prometa. Primjerice, samo obiljezavanje Seljacke bune u
Donjoj Stubici posjeti oko 20.000 posjetitelja. Kada se uzmu u obzir ostale popularne
manifestacije kao Sto su Struklijada, Babic¢in kola¢, Igrajte nam muzikaSi, Loborfest,
Klanjecka jesen, Berba grozda u Pregradi, Tjedan kajkavske kulture, Tjedan zabavne kulture,
sportska dogadanja i Zagorska svadba, turisticki rezultati jo§ su veci (Turisticka zajednica

Krapinsko-zagorske zupanije, 2023).

Sanja Skrinjar, voditeljica Turisticke zajednice KZZ-a, istaknula je vaznost promocije
1 medunarodne prepoznatljivosti u pokretanju impresivnih rezultata. Izrazila je optimizam za

nadmasivanje tih postignué¢a u buduénosti te napomenula da su dolasci porasli za 165,24
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posto, a noc¢enja za 149,04 posto. Spomenula je i porast turista iz Nizozemske te odala zasluge
domacim hotelijerima za njihov trud u privlacenju posjetitelja. Takoder, potvrdila je rast kuca

za odmor, pa su prosle godine kategorizirana 42 nova objekta, i to kuca 1 apartmana.

Nikola Gospoci¢, gradonacelnik Donje Stubice 1 ujedno predsjednik TZ podrucja
Donja Stubica i Gornja Stubica, otkrio je kako je u 2023. godini zabiljezen znacajan porast
kako u dolascima tako i u no¢enjima, s rastom dolazaka od 34 posto, i 35 posto vise nocenja u
odnosu na prethodnu godinu. Time je ostvareno dodatnih 10 tisu¢a noéenja, unato¢ tome §to
nije doslo do znacajnijeg povecanja kapaciteta smjesStajnih kreveta. Gospoci¢ je uvjeren da ¢e
do 2025. broj noc¢enja u Gupcevu kraju premasiti 40.000, a taj uspjeh pripisuje predanosti i
marljivu radu svih koji sudjeluju u turizmu, ukljucujuéi Turisticku zajednicu, Hotel Terme

Jezerc€ica 1 privatni smjestaj (Turisti¢ka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije, 2023).

Elvis Pavlekovi¢, direktor Termi Jezercica, rekao je da je 2023. za njihovu tvrtku bila i
izazov i trijumf. Unato¢ suoCavanju sa zatvaranjem hotela i parka zbog renoviranja tijekom
posljednjih dvaju mjeseca prethodne godine, stalna ulaganja tijekom prolje¢a dovela su do
znacajnog porasta i nocenja i posjetitelja koji su uzivali u kupalistima. Gledajuéi unaprijed,
Pavlekovi¢ je otkrio planove za dodatna ulaganja u poboljSanje turistiCkog iskustva u
ljetovaliStu, s predvidenim datumom zavrSetka 2026. godine, s ciljem dodatnog povecanja
privla¢nosti i privlaenja vecega priljeva turista (Turisticka zajednica Krapinsko-zagorske

zupanije, 2023).

3.2. Uloga Muzeja HuSnjakovo i NalaziSta krapinskog pracovjeka u turistickoj ponudi
Zupanije

Muzej Husnjakovo i NalaziSte krapinskog prafovjeka neizostavne su atrakcije u
turistickoj ponudi Krapinsko-zagorske zupanije. Te lokacije ne samo da nude uvid u
arheolosku ostavstinu toga podrucja ve¢ sluze 1 kao obrazovno sredstvo, rasvjetljavaju¢i nacin
zivota 1 obiCaje neandertalaca koji su nekada zivjeli u regiji, prije visSe od 125.000 godina.
Njihova vaznost U povijesti i suvremena prezentacija ¢ine ih mjestima koja moraju posjetiti

turisti razli¢itoga podrijetla i dobi.

Muzej HuSnjakovo, smjesSten u neposrednoj blizini arheoloskog nalazista, privlacan je
raznolikom krugu posjetitelja, od Skolaraca do stru¢njaka. Svojim suvremenim pristupom i

zanimljivim izloScima muzej nudi iskustvo visoke tehnologije, s interaktivnim zaslonima, 3D-
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modelima i virtualnim obilascima koji ozivljavaju povijest neandertalaca na impresivan i
edukativan nacin. Posjetitelji mogu uroniti u svakodnevni zivot drevnih stanovnika Krapine,
istrazuju¢i njihovo orude, oruzje i umjetnicka djela kako bi stekli dublje razumijevanje
njihove kulture. Muzejske prakticne aktivnosti, poput simulacije izrade kamenih alata i
rekonstruiranih stani$ta, omogucéuju posjetiteljima da se aktivno uklju¢e 1 uce kroz

interaktivna iskustva.

Krapinsko nalaziste pracovjeka, koje se smatra jednim od najznacajnijih paleolitskih
nalazi$ta u Europi, daje vrijedan povijesni aspekt turistiCkoj ponudi zupanije. To mjesto nudi
fascinantan uvid u evolucijsku proslost ¢ovjecanstva, s izvanrednim arheoloskim otkri¢ima
poput neandertalskih fosilnih ostataka i drevnih kamenih alata. NalaziSte se pomno odrzava i
organizira, s vodenim obilascima koji posjetitelje educiraju o povijesti, tehnikama istrazivanja
1 vaznosti nalaza. Stru¢njaci na mjestu dijele uvide u svakodnevni Zivot, drustvene strukture i
prilagodbe okolisa neandertalaca, omogucujuci posjetiteljima da prodube svoje razumijevanje

tih drevnih naroda.

Turisti¢cka ponuda Zupanije obuhvadéa Sirok raspon doZivljaja, od vodstva do
interaktivnih izlozbi, a sve s ciljem da se posjetiteljima omoguéi cjelovito razumijevanje
drevnog Zivota i kulture pracovjeka Krapine. Muzej je domacin raznih edukativnih aktivnosti,
poput radionica i predavanja, namijenjenih $kolama, fakultetima i §iroj javnosti, s ciljem
promicanja arheologije i paleontologije. Te prakti¢ne radionice omogucuju sudionicima da
urone u svijet neandertalaca, uce¢i o njihovim tehnikama izrade alata, praksama lova i
sakupljanja te umjetnickim nastojanjima. Stovise, muzej nudi specijalizirane programe
namijenjene djeci i obiteljima, spajajuci zabavu i obrazovanje kako bi potaknuli strast prema

znanosti i povijesti od malih nogu.

Ta metoda ne samo da povecava privlacnost podrucja turistima ve¢ takoder igra ulogu
u ocuvanju 1 predstavljanju kulturne bastine. Muzej HusSnjakovo blisko suraduje s raznim
lokalnim i globalnim organizacijama na projektima vezanima uz ocuvanje i istrazivanje,
ucvrséujudi svoj status sredista arheoloskih studija i ucenja. Ti projekti obuhvacaju zadatke
kao Sto su ocuvanje arheoloskih otkri¢a, implementacija inovativnih tehnika izlaganja 1
ukljucivanje u globalna istraziva¢ka nastojanja. Tim partnerstvima muzej je u moguénosti
ostati u tijeku s vrhunskim znanstvenim dostignué¢ima i tehnikama, jam¢e¢i vrhunsku razinu

obrazovanja i prezentacije (Muzej krapinskih neandertalaca, 2023).
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Muzej 1 mjesto znacajno doprinose lokalnoj zajednici promicudi turizam i jacajuci
gospodarstvo. Posjetitelji ¢esto odluce produljiti svoj boravak u tom podrucju istrazivanjem
drugih turistickih mjesta, objedovanjem u lokalnim restoranima i odsjedanjem u obliznjim
smjeStajnim objektima. Dogadaji poput Noc¢i muzeja, arheoloskih kampova i tematskih
obilazaka organiziraju se kako bi se povecala posjecenost i angazirala zajednica. Te aktivnosti
ne samo da privlace turiste ve¢ i ukljuCuju lokalno stanovniStvo, poti¢uéi zajednicko

razumijevanje vaznosti ocuvanja kulturne bastine.

Prisutnost Muzeja Husnjakovo i NalaziSta krapinskog pracovjeka svojom povijesnom i
edukativnom vaznos$¢u ne samo da unaprjeduje turisticke mogucnosti Krapinsko-zagorske
zupanije ve¢ je 1 kljucni ¢imbenik u oCuvanju kulturne bastine i poticanju razvoja lokalne
zajednice. Besprijekorna integracija obrazovanja, istrazivanja i turizma na tim lokacijama ¢ini
th nezamjenjivim dobrima za Zupaniju i okolnu regiju. Njihovi stalni napori igraju kljuénu
ulogu u predstavljanju Krapinsko-zagorske Zupanije kao povijesno i kulturno bogate

destinacije, koja privlaci sve veéi broj domacih i stranih turista.

Muzej Husnjakovo i NalaziSte pracovjeka u Krapini etablirali su se kao bitna odredista
u turistickom krugu Hrvatske, zahvaljujué¢i svojim raznolikim i zanimljivim izloScima koji
posjetiteljima omoguéuju da zarone u fascinantan svijet ljudske evolucije. Te atrakcije
aktivno zagovaraju vaznost arheoloskih istrazivanja i ocuvanja bastine, jamceci da ostavstina
neandertalaca u Krapini i dalje odjekuje generacijama koje dolaze (Muzej krapinskih
neandertalaca, 2023).

3.3. Utjecaj Muzeja HuSnjakovo i NalaziSta krapinskog pracovjeka na razvoj turizma u
Krapinsko-zagorskoj Zupaniji

Muzej HusSnjakovo 1 prapovijesno nalaziSte Krapina imaju kljuénu ulogu u razvoju
turizma u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Njihova popularnost privlaci vise posjetitelja, Sto
dovodi do jacanja lokalnoga gospodarstva i rasta turistickih sadrzaja. Te atrakcije ne samo da

dovode turiste ve¢ i potiCu stvaranje novih poduzeca i njeguju osjecaj zajednice kroz turizam.

Znacajna posljedica toga utjecaja jest rast broja smjestajnih i ugostiteljskih objekata u
regiji. Porast turizma potaknuo je osnivanje novih hotela, gostionica i1 restorana, ¢ime je
obogacena ukupna turisti¢ka ponuda Zupanije. Na primjer, povecani interes za posjet Muzeju

i lokalitetu doveo je do otvaranja vise od deset novih smjestajnih objekata u posljednjih pet
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godina. Uz moguénosti smjestaja, pojavili su se razni restorani koji nude lokalne delicije i
unaprjeduju cjelokupno iskustvo za turiste. Promoviraju¢i lokalnu kuhinju i proizvode, ti
objekti ne samo da pridonose gospodarskom rastu ve¢ pomazu i u o¢uvanju lokalnih obicaja i

tradicije.

Nadalje, koordinacija raznih izlozbi i aktivnosti povezanih s Muzejom i lokalitetom
sluzi privlacenju turista i predstavljanju Krapinsko-zagorske Zupanije kao poZzeljne turisticke
destinacije. Posebni dogadaji poput Noé¢i muzeja, Dana neandertalca i specijaliziranih
radionica 1 predavanja popularni su medu posjetiteljima i dobivaju znacajnu medijsku
pozornost. Ti dogadaji ne samo da povecavaju broj posjetitelja tijekom cijele godine vec¢ i
poticu lokalno stanovnistvo da se ukljuc¢i u o¢uvanje i slavljenje svoje kulturne bastine. Ta
dogadanja postala su sastavni dio turisti¢koga rasporeda Zupanije, privladeéi putnike iz cijele

Hrvatske 1 Sire.

Muzej HusSnjakovo i NalaziSte krapinskog pracovjeka imaju dugotrajan utjecaj na
razvoj turizma zbog njihove uloge u edukaciji zajednice o vaznosti oCuvanja kulturne bastine i
promicanju odrzivog turizma. Lokalne inicijative i projekti ukljuéili su zajednicu u ouvanje i
promicanje tih arheoloskih nalaziSta, osiguravaju¢i njihovu privlaénost buduéim
posjetiteljima. Muzejski edukativni programi i radionice za $kole i druge organizacije imaju

kljuénu ulogu u podizanju svijesti o vaznosti o¢uvanja kulturne bastine.

Muzej suraduje s obliznjim Skolama i obrazovnim organizacijama kako bi pruZio
prilagodena obrazovna iskustva, poput vodenih obilazaka, prakticnih aktivnosti 1
informativnih razgovora. Te inicijative imaju za cilj produbiti znanje ucenika o
neandertalcima, potaknuti strast prema arheologiji i promicati vaznost ofuvanja kulturne
bastine. Putem te suradnje Muzej nastoji inspirirati sljede¢u generaciju ljubitelja povijesti i

konzervatora.

Suradujuci s organizacijama diljem svijeta i uklju¢ivsi se u europske inicijative, Muzej
Husnjakovo i prapovijesno nalaziSte Krapina igraju klju¢nu ulogu u unaprjedenju znanja i
metodologija istrazivanja, ucvrScuju¢i svoju reputaciju istaknutog srediSta prouCavanja
neandertalaca u Europi. Ti zajednicki napori ¢esto ukljucuju razmjenu stru¢nosti, udruzivanje
resursa za ocuvanje i istrazivacke napore te zajednicki rad na poboljSanju oCuvanja i izlaganja

arheoloskih otkri¢a (Horvat, 2023).
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Muzeji 1 povijesna mjesta igraju kljuénu ulogu u jacanju lokalnoga gospodarstva ne
samo donoseci izravne prihode od posjetitelja ve¢ 1 poticuci dulji ostanak u tom podrucju. To
dovodi do povecanog poslovanja za lokalni smjestaj, restorane 1 druge turisticke usluge, $to u
konacnici daje financijski poticaj zajednici i stvara nove moguénosti zaposljavanja u turizmu i

ugostiteljstvu.

Unaprjedenje turisticke infrastrukture obuhvaca i poboljSanje prometne povezanosti i
infrastrukture. Kako bi olakSala priljev turista, Zupanija je dodijelila sredstva za modernizaciju
cesta, izgradnju dodatnih parkirali$ta i poboljSanje usluga javnog prijevoza. Te infrastrukturne
inicijative ne samo da posjetiteljima olakSavaju pristup Muzeju i okolici ve¢ pridonose i opcoj

dobrobiti lokalne zajednice.

Osim toga, turisticka zajednica regije aktivno reklamira Muzej Husnjakovo i Nalaziste
krapinskog pracovjeka razli¢itim marketinskim aktivnostima, ukljucujuéi sudjelovanje u
medunarodnim dogadanjima i kampanjama. Te inicijative igraju kljucnu ulogu u jacanju
globalnoga ugleda Krapinsko-zagorske Zupanije kao turisticke zari$ne tocke kulturne bastine.
Koristenje digitalnih platformi, drustvenih medija i turistickih mreznih stranica dodatno
prosiruje doseg i privlacnost regije za raznoliku publiku, Sto u konacnici privlaci nove

posjetitelje.

Muzej Husnjakovo i Nalaziste krapinskog pracovjeka sastavni su dio turisticke
djelatnosti Krapinsko-zagorske zupanije. Njihova vaznost lezi u njihovoj povijesnoj i
edukativnoj vrijednosti te suvremenim nadinima prezentacije i edukacije, koji uvelike
doprinose promicanju turizma i oCuvanju kulturne bastine. Ta mjesta imaju trajan utjecaj na
lokalnu zajednicu i gospodarstvo, §to ih ¢ini kljuénim ¢imbenicima u pokretanju rasta turizma

u regiji (Horvat, 2023; Novak, 2023).
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

U nastavku rad prikazuje se opsezno empirijsko istrazivanje o utjecaju Muzeja
Husnjakovo i lokaliteta pratovjeka u Krapini na turisti¢ku industriju Krapinsko-zagorske
zupanije. Rad je ukljuéivao prikupljanje podataka anketama provedenima medu lokalnim
stanovnistvom i provodenjem dubinskih intervjua s klju¢nim dionicima, ukljuc¢ujué¢i muzejske
struénjake, turisticke sluzbenike i gradske predstavnike. Istrazivanje se provodilo tijekom dva
mjeseca, u svibnju i lipnju, dok su dubinski intervjui provedeni u drugoj polovici lipnja i

pocetkom srpnja.

4.1. Anketno istrazivanje medu stanovnicima Krapinsko-zagorske Zupanije o razvoju
turizma

Anketni upitnik posebno je osmisljen kako bi se prikupila misljenja i stajalista
zajednice 0 vaznosti lokaliteta pracovjeka u Krapini i Muzeja Hus$njakovo u odnosu na
turizam na tom podrucju. Istrazivao je razli¢ite aspekte kao $to su demografski podaci, prosli
posjeti lokalitetu i muzeju, procjene ponudenog sadrzaja i preporuke za poboljSanje
cjelokupnoga turistickog iskustva. Podaci prikupljeni istrazivanjem dali su vrijedne

informacije o tome kako lokalno stanovnistvo dozivljava kulturnu vaznost tih znamenitosti.

Anketni upitnik bio je osmisljen kako bi se prikupila misljenja i stavovi lokalnog
stanovniStva o vaznosti NalaziSta krapinskog pracovjeka i Muzeja HusSnjakovo za turizam u
regiji. Struktura ankete bila je temeljito planirana kako bi se obuhvatili razli¢iti aspekti

posjecenosti, iskustava 1 percepcija lokalne zajednice.

Prvi dio ankete prikupljao je osnovne demografske podatke ispitanika, ukljucujuci
spol, dobne skupine, mjesto stanovanja te trajanje boravka na podrucju Krapinsko-zagorske
Zupanije. Ti podaci omogucili su segmentaciju odgovora i dublju analizu rezultata prema

razli¢itim demografskim kategorijama.

Drugi dio ankete fokusirao se na posjecenost Nalazista i Muzeja. Ispitanici su
odgovarali jesu li posjetili Nalaziste krapinskog pracovjeka i Muzej HuSnjakovo te koliko
Cesto posjeCuju te lokalitete. Taj dio pruzio je uvid u stupanj angaZziranosti lokalnog

stanovniStva s navedenim turistickim atrakcijama.
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Treci dio ankete bavio se iskustvima i zadovoljstvom posjetitelja. Ispitanici su navodili
Sto im se najviSe svidjelo prilikom posjeta Nalazistu i Muzeju, ocjenjivali su kvalitetu
ponudenih sadrZaja te davali svoje misljenje o promociji tih sadrzaja. Odgovori su omogucili

procjenu kvalitete 1 privlacnosti ponudenih sadrzaja iz perspektive posjetitelja.

Cetvrti dio ankete istraZivao je prepreke i motivaciju za posjet. Ispitanici koji nisu
posjetili lokalitete navodili su razloge za to, kao §to su nedostatak vremena, nedovoljna
zainteresiranost, nedostatak informacija, dug put ili visoka cijena ulaznice. Takoder, ispitanici
su odgovarali na pitanja o tome Sto bi ih motiviralo da posjete Nalaziste i Muzej, kao $to su
interes za prapovijesnim arheoloskim nalaziStima, zelja za u¢enjem o evoluciji, kulturni i

obrazovni interes te zelja za aktivnim odmorom u prirodi.

Peti dio ankete fokusirao se na percepciju vaznosti Nalazista i Muzeja za lokalni
turizam te na ocjenu trenutne promidzbe. Ispitanici su izrazavali svoja miSljenja o tome
smatraju li da su Nalaziste i Muzej vaZzan turisti¢ki resurs za Krapinsko-zagorsku Zzupaniju,
koliko su upoznati s njihovom potencijalnom turistickom vazno$¢u te kako ocjenjuju

promociju lokalne turisti¢ke industrije.

Posljednji dio ankete pozivao je ispitanike da daju prijedloge za poboljSanje i razvoj
turisticke ponude. Ispitanici su mogli navesti koje bi promjene ili poboljSanja voljeli vidjeti
kako bi bili zainteresiraniji za posjet, koje bi dodatne sadrzaje ili aktivnosti voljeli vidjeti u
vezi s Nalazistem i Muzejom, smatraju li da bi promocija trebala biti intenzivnija i zasto te

kako bi se moglo unaprijediti iskustvo posjeta.

Ta struktura ankete omogudila je prikupljanje Sirokog spektra informacija, od
demografskih podataka do specifi¢nih prijedloga za poboljSanje, pruzajuci sveobuhvatan uvid
u percepciju i stavove lokalnoga stanovniStva prema NalaziStu krapinskog pracovjeka i

Muzeju Husnjakovo.

4.2. Dubinski intervju sa stru¢nim osobama iz Muzeja HuSnjakovo o doprinosu Muzeja
razvoju turizma

S ravnateljem Muzeja HuSnjakovo obavljen je detaljan i iscrpan razgovor s ciljem da
se istraze razli¢iti aspekti djelovanja Muzeja i njegov utjecaj na turizam Krapinsko-zagorske

Zupanije. Intervju je obuhvatio citav niz relevantnih pitanja, zadubljuju¢i se u ulogu
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ravnatelja, vaznost Muzeja kao turisticke atrakcije, glavne atrakcije posjetitelja te po cemu se
Muzej istice u usporedbi s drugim destinacijama u regiji. Dodatno, u razgovoru se govorilo o
izazovima s kojima se Muzej susrece u odrzavanju i promicanju, vaznosti podrske zajednice,
planovima za bududi rast i strategijama prilagodbe turistickim trendovima u razvoju. Tijekom
rasprave ravnatelj je pojasnio svoje odgovornosti, naglasio povijesnu i obrazovnu vrijednost
Muzeja te pojasnio kljucne znacajke poput interaktivnih izlozaka i edukativnih programa.
Intervju je takoder istaknuo jedinstvene kvalitete koje razlikuju Muzej od njegovih kolega,
dok se bavio preprekama poput financijskih ogranicenja i logistickih prepreka. Navedene su
buduée inicijative, ukljuujuéi proSirenje izlozbenih prostora i ukljucivanje inovativnih
tehnologija, s naglaskom na uskladivanje s promjenjivim preferencijama posjetitelja. Takvim
strukturiranim pristupom intervju je pruzio cjelovit uvid u djelovanje Muzeja Husnjakovo i

njegovu ulogu u oblikovanju turizma Krapinsko-zagorske zupanije.

4.3. Dubinski intervju s turistickom organizacijom

S ¢lanom turisticke organizacije Krapinsko-zagorske Zupanije obavljen je opseZan
intervju kako bi se dublje proniklo u to kako krapinsko prapovijesno nalaziSte i Muzej
Husnjakovo ukljucuju i prikazuju kao dio cjelokupnoga turistickog iskustva u regiji. Intervju
je pazljivo planiran s deset specifi¢nih pitanja usmjerenih na istraZivanje razlicitih aspekata

njihovih nastojanja i pristupa.

Intervju je zapoceo izrazavanjem zahvalnosti predstavniku turisticke organizacije na
sudjelovanju, isticu¢i vrijednu stru¢nost i uvide koje donose u smislu razumijevanja uloge
mjesta i Muzeja u poticanju rasta turizma. Pocetni upit bavio se time kako su lokalitet i Muzej
uklopljeni u ukupnu turisti¢ku ponudu Krapinsko-zagorske Zupanije. Nakon toga rasprava se
usmjerila na ispitivanje obrazaca posjeCenosti na lokaciji i utjecaja koji ima na turisti¢ki

sektor u regiji.

Treca istraga bavila se raznim promotivnim i marketin§kim inicijativama koje provodi
turisticki subjekt kako bi povecao vidljivost i pokroviteljstvo arheoloskog Nalazista i Muzeja.
Cetvrti upit odnosio se na primarne prepreke na koje se nai§lo u promicanju te povijesne
lokacije i Muzeja. Peto pitanje odnosilo se na uskladenost lokaliteta i Muzeja s krovnom

strategijom razvoja turizma Zupanije.
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Sesto istrazivanje zadubilo se u strategije i nadolazeta nastojanja usmjerena na
povecanje broja posjetitelja i poboljSanje njihova cjelokupnog iskustva. Sedmo pitanje
zadubilo se u osjecaje i povratne informacije okolnog susjedstva prema ustanovi i Muzeju,
kao 1 njihovu ukljuc¢enost u buduci razvoj. Osmo pitanje ispitivalo je potencijalnu suradnju s
drugim organizacijama ili putnickim agencijama kako bi se ojacao ugled i privlacnost

podrucja.

Deveto pitanje bilo je usredotoCeno na raspitivanje o ocekivanom rastu broja
posjetitelja i potencijalu za turizam na mjestu u nadolaze¢im godinama. Deseto pitanje
potaknulo je ispitanika na elaboraciju ukupnog utjecaja prapovijesnog lokaliteta Krapina i
Muzeja Husnjakovo na oplemenjivanje kulturnog i turistiCkog krajobraza Krapinsko-zagorske

Zupanije.

Koristena sustavna metoda omogucila je temeljito ispitivanje razli¢itih komponenti
poslovanja turisticke organizacije, ukljuujuci njihove promotivne taktike, prepreke s kojima
se suocavaju i strategije rasta. Ta detaljna analiza ponudila je vrijedne informacije o tome
kako oni utjeCu na turistiCku industriju u tom podruc¢ju i Sto njihovi buduéi ciljevi

podrazumijevaju.

4.4. Dubinski intervju sa stru¢nom osobom iz grada Krapine

S predstavnikom Grada Krapine obavljen je opsezan razgovor o ukljucenosti grada u
oCuvanje 1 nadzor nad kulturno-povijesnim znamenitostima, s posebnim osvrtom na
prapovijesno nalaziSte Krapina i Muzej Hu$njakovo. Intervju, koji je bio strukturiran oko
deset probnih pitanja, imao je za cilj pruziti dublje razumijevanje odgovornosti i inicijativa

grada u zastiti tih znacajnih lokacija.

Intervju je zapoceo izrazom zahvalnosti sugovornicima na njihovu dragocjenom
doprinosu, isti¢u¢i vaznost njihove stru¢nosti u sagledavanju utjecaja lokaliteta i Muzeja na
turisticki sektor Krapinsko-zagorske Zupanije. Inicijalna istraga bavila se obvezama Grada
Krapine u oc€uvanju i nadzoru kulturno-povijesnih znamenitosti, ukljucujuéi lokalitet

krapinskog pracovjeka i Muzej Husnjakovo.

Nakon toga kasnija istraga bavila se raznim inicijativama koje Grad Krapina provodi

kako bi povecao vidljivost 1 privlacnost lokaliteta 1 muzeja kao popularne turisticke
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destinacije. Potom se trece pitanje odnosilo na prepreke s kojima se susrecu u ocuvanju i
zastiti tih vrijednih kulturnih znamenitosti, kao i na strategije i mjere koje grad osmisljava za

ucinkovito rjeSavanje i ublazavanje izazova.

Cetvrti upit bavio se zajedni¢kim naporima Grada Krapine i njegovih lokalnih i
regionalnih partnera, poput turistickih organizacija, kako bi se poboljsala vidljivost i
marketing lokacije i Muzeja. Peto pitanje istrazivalo je strategije koje Grad Krapina rabi kako
bi angazirao 1 motivirao lokalne poduzetnike i dionike da aktivno doprinesu turisti¢ckoj ponudi

povezanoj s lokacijom i Muzejom.

Sesti upit bavio se opseznim planovima Grada Krapine za dugoroéno oluvanje i
unaprjedenje kulturne baStine lokaliteta 1 Muzeja. Sedmi upit odnosio se na nacine
ukljucivanja stanovnika Krapine u nastojanja vezana uz ocuvanje i unaprjedenje tih povijesnih

Znamenitosti.

Osmo pitanje bavilo se moguéim strategijama za proSirenje turisticke ponude i
programa povezanih s lokalitetom i muzejom. Deveto pitanje bilo je usmjereno na strategije
Grada Krapine za koristenje digitalnih alata i tehnologija za povecanje angazmana posjetitelja

i edukaciju o lokalitetu i Muzeju.

Zakljuéno, deseto pitanje odnosilo se na procjenu sluzbenika o zajednickom utjecaju
prapovijesnog lokaliteta Krapina i Muzeja Husnjakovo na unaprjedenje kulturnog turizma i
predstavljanje identiteta Grada Krapine. Upitom se nastojalo dublje proniknuti u ukupnu
vaznost i utjecaj tih povijesnih znamenitosti u oblikovanju kulturnog krajolika i privlacenju

posjetitelja u grad.

KoriSteni format intervjua ponudio je temeljito sagledavanje angaZmana Grada
Krapine u ofuvanju, promicanju i unaprjedenju krapinske prapovijesti i Muzeja Hus$njakovo.
To je omogucilo dubinski uvid u njihove pristupe, ciljeve i vizije za kontinuirani rast i uspjeh

tih povijesnih znamenitosti.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U ovome dijelu rada prikazuju se rezultati provedenog istrazivanja. RijeC je o
prikupljanju i analizi podataka iz ankete provedene medu stanovnicima Krapinsko-zagorske
zupanije te obavljenim dubinskim intervjuima sa stru¢njacima iz Muzeja HuSnjakovo, lokalne
turisticke organizacije i Grada Krapine. Glavni cilj ovoga istrazivanja bio je cjelovito
sagledati utjecaj Muzeja HuSnjakovo i arheoloskog Nalazista krapinskog pracovjeka na rast i

razvoj turizma na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije.

5.1. Analiza rezultata ankete medu stanovnicima Krapinsko-zagorske Zupanije

Istrazivanje provedeno medu gradanima Krapinsko-zagorske zupanije rasvijetlilo je
kako lokalna zajednica gleda na vaznost Muzeja HuSnjakovo i prapovijesnog nalaziSta
Krapina u promicanju turizma u regiji. Ispitivanje nalaza ankete obuhvatilo je demografske
podatke sudionika, njihovu ucestalost posjeta i motivaciju za istrazivanje mjesta i Muzeja,
njihovu procjenu ponudenih atrakcija i preporuke za poboljSanje turistiCkog iskustva.
Rezultati ankete ukazali su na znafajnu razinu prepoznavanja i entuzijazma za te povijesne

znamenitosti, ali su takoder naglasili specifi¢ne izazove 1 prilike za poboljSanje.

U nastavku se prikazuje grafikon 2, odnosno spol ispitanika. Rezultati istrazivanja
pokazali su da su znacajnu vec¢inu sudionika ¢inile Zene, odnosno 67,2 % ukupnog uzorka. S
druge strane, muskarci su Cinili preostalih 32,8 % ispitanika. Ti statistiCki podaci isticu
prevalenciju Zenskih ispitanika u anketi, klju¢ni aspekt koji treba uzeti u obzir pri ispitivanju
perspektiva 1 miSljenja o turistickim destinacijama poput Muzeja Husnjakovo 1 povijesnog

NalaziSta krapinskog pracovjeka.
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Grafikon 2. Prikaz ispitanika prema spolu

® musko
@ Zensko

lzvor: samostalna izrada autorice

Rezultati ankete pokazali su da je vecina sudionika Zenskog spola, njih 67,2 %
ukupnog uzorka, dok su muskarci &inili 32,8 %. Sto se ti¢e dobne distribucije, najveéi udio
otpada na dobnu skupinu od 36 do 45 godina, i to 30,3 % ispitanika. Slijede dobne skupine od
26 do 35 i 56+, od kojih svaka predstavlja 20,2 % ukupnog uzorka, a dobna skupina od 46 do
55 godina ¢ini 17,6 %. Najmanje zastupljena dobna skupina jest od 18 do 25 godina i ¢ini
11,8 % ispitanika (grafikon 3).

Grafikon 3. Prikaz ispitanika prema dobi

@ 13-25
® 2535
@ 35-45
® 4555
@56+

&

lzvor: samostalna izrada autorice

Grafikon 4 pokazuje da gotovo polovica ispitanika Zivi na podru¢jima Krapinsko-
zagorske Zupanije koja nisu neposredno u Krapini ili njezinoj neposrednoj blizini, Sto Cini

48,7 % ukupnog uzorka. Stanovnici same Krapine ¢ine 26,1 % ispitanika, a oni iz okolice
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Krapine 25,2 % uzorka. Ti nalazi pruzaju vrijedan uvid u zemljopisnu distribuciju sudionika
istrazivanja, S$to je klju¢no za dublje razumijevanje razliitih perspektiva i1 stavova prema

kljucnim turistickim atrakcijama poput Muzeja Husnjakovo i Nalazista pracovjeka u Krapini.

Grafikon 4. Prikaz mjesta stanovanja ispitanika

® Krapina
® okolica Krapine
na podrucju KZ7

Izvor: samostalna izrada autorice

U grafikonu 5 prikazana je duljina stanovanja ispitanika na podru¢ju Krapinsko-
zagorske Zupanije. Rezultati pokazuju da je uvjerljiva veéina sudionika, ukupno 91,6 %,
stanovnik Krapinsko-zagorske zupanije preko 15 godina. Manji dio ispitanika, njih 4,2 %,
boravi u Zupaniji u rasponu od 11 do 15 godina. Nadalje, tek 1,9 % pojedinaca Zivi u Zupaniji
6 do 10 godina, dok nesto veca skupina od 2,3 % Krapinsko-zagorsku Zupaniju naziva

domom 2 do 5 godina.

Ti podaci pruzaju dragocjene informacije o duljini boravka pojedinaca u Krapinsko-
zagorskoj zupaniji, rasvjetljavaju¢i njihove stavove i1 osjecaje prema razli¢itim lokalnim
turistickim znamenitostima, poput Muzeja HusSnjakovo i povijesnog NalaziSta krapinskog
pra¢ovjeka. Razumijevanje njihove dugoro¢ne prisutnosti u tom podrucju presudno je za

razumijevanje njihove ukupne zahvalnosti i interesa za te atrakcije.
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Grafikon 5. Duljina stanovanja ispitanika na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije

® 2-5 godina

@® 6-10 godina
11-15 godina

® viie od 15 godina

lzvor: samostalna izrada autorice

Grafikon 6 pokazuje da je veéina ispitanika, ukupno 91,6 %, posjetila lokalitet i
Muzej, dok manji postotak od 8,4 % to nije mogao uéiniti. Ti nalazi upucuju na visoku razinu
interesa i ukljucenosti lokalne zajednice u te kulturne znamenitosti, naglasavajuci njihovu

vaznost u oblikovanju percepcije i stavova prema turizmu u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.

Grafikon 6. Jeste li posjetili NalaziSte krapinskog pracovjeka i Muzej HuSnjakovo?

®Da
® Ne

lzvor: samostalna izrada autorice

Na temelju rezultata ankete utvrdeno je da mali postotak ispitanika, 10,1 %, redovito
posjecuje lokalitet krapinskog pracovjeka 1 Muzej HuSnjakovo. Veci dio, 41,2 %, posjecivao

je povremeno, dok je 43,7 % posjecivalo rijetko. Samo 5,0 % ispitanika priznalo je da nikada
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nije posjetilo stranicu. Prikupljeni podaci ukazuju na razliCite obrasce ucestalosti posjeta

medu ispitanicima (grafikon 7).

Grafikon 7. Koliko Cesto posjecujete NalaziSte pracovjeka i Muzej HuSnjakovo?

@® Redovno
@® Povremeno
Rijetko

® Nikad

Izvor: samostalna izrada autorice

Rezultati grafikona 8 pokazali su da su sudionici imali razli¢ite preferencije prilikom

posjeta Nalazistu krapinskog pracovjeka i Muzeju Husnjakovo.

Rezultati istrazivanja pokazali su da veéina ispitanika, njih 64,7 %, smatra da je
arheoloska vaznost lokaliteta velika. Dodatno, 38,7 % ispitanika izrazilo je vaznost o¢uvanja
kulturne bastine podrucja. Znacajan dio, 22,7 %, istaknuo je vaznost edukativnih programa u
odnosu na mjesto. Vecina ispitanika, 82,4 %, cijeni prirodnu ljepotu krajolika. Samo 0,8 %

ispitanika navelo je druge razloge za vaznost stranice.
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Grafikon 8. Sto Vam se najviSe svida prilikom posjeta Nalazi$ta krapinskog pracovjeka
i Muzeja HuSnjakovo?

Arheolodka znaéajnost T7 (64,7 %)

46 (38,7 %)

Kulturna bastina

27 (22,7 %)

Edukativni programi

Prirodna ljepota krajolika 98 (82,4 %)
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Izvor: samostalna izrada autorice

Grafikon 9 pokazuje ocjenu kvalitete ponudenih sadrZaja u Muzeju HuSnjakovo.
Veéina, njih 55,5 % (66 ispitanika), dala je ocjenu 4. Ukupno 2,5 % (3 ispitanika) dalo je
ocjenu 2. Znacajan dio, koji obuhvaca 26,1 % (31 ispitanik), dao je najvisu ocjenu, 5. Samo
0,8 % (1 ispitanik) dalo je ocjenu 1. Otprilike 15,1 % (18 ispitanika) dalo je ocjenu 3.

Grafikon 9. Ocjena kvalitete ponudenih sadrzaja u Muzeju HuSnjakovo

30
60 66 (55,5 %)
40
31 (26,1 %)
20
TREEED)
1 (0,8 %)
0
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Izvor: samostalna izrada autorice

Prema rezultatima grafikona 10, svega 2,5 % ispitanika, odnosno 3 osobe, promociju
je ocijenilo ocjenom 1. Za usporedbu, 15,1 % sudionika, odnosno 18 osoba, dalo je ocjenu 2.

Veéina ispitanika, njih 34,5 % ili 41 osoba, promociju je ocijenila ocjenom 3. Gotovo jednak
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broj, 37,8 % ili 45 ispitanika, ocijenilo ju je ocjenom 4. Na kraju, 10,1 % sudionika, odnosno

12 osoba, promociju je ocijenilo ocjenom 5.

Grafikon 10. Ocjena promocije ponudenih sadrZaja u Muzeju HuSnjakovo
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40 45 (37,8 %)
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Izvor: samostalna izrada autorice

Rezultati grafikona 11 pokazuju da se dio ispitanika iz razlicitih razloga nije odlucio
za posjet krapinskom pracovjeku i Muzeju Husnjakovo. Osam posto ispitanika navelo je
nedostatak vremena kao primarni ¢imbenik, dok je 24 % priznalo nedovoljan interes za
atrakciju. Iznenadujuce, znacajnih 40 % ispitanika tvrdi da je na njihovu odluku utjecao
nedostatak informacija o stranici. Zanimljivo je da nitko od ispitanika nije naveo veliku
udaljenost lokacije kao prepreku. S druge strane, ¢ak 48 % ispitanika izjavilo je da ih visoka
cijena ulaznice odbija od posjeta. Dodatno, 16 % ispitanika navelo je druge razloge

neposjecivanja stranice.
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Grafikon 11. AKko niste, $to Vas je sprijecilo da posjetite Nalaziste krapinskog
pracovjeka i Muzej HuSnjakovo?

2 (8 %)

Nedostatak vremena
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Izvor: samostalna izrada autorice

Rezultati prikazani u grafikonu 12 pokazuju da su vecinu ispitanika na Nalaziste
krapinskog pracovjeka i u Muzej Husnjakovo privukli razli€iti razlozi. Znacajan dio ispitanika
izrazio je veliko zanimanje za pretpovijesna arheoloSka nalaziSta i proucavanje neandertalaca,
a 56,4 % ispitanika to je navelo kao svoju glavnu motivaciju za posjet. Dodatno, 30,8 %
ispitanika kao razlog posjeta navelo je znatizelju o evoluciji i razvoju ljudske vrste. Jo§ jedan
znacajan postotak, 47 %, izrazio je kulturno i obrazovno zanimanje za regionalnu povijest i
bastinu koju mjesto nudi. Nadalje, veéina ispitanika, njih 74,4 %, izrazila je Zelju za aktivnim
odmorom u prirodi i bavljenjem aktivnostima na otvorenom, §to ga ¢ini popularnim izborom

za one zeljne avanturistickog i edukativnog iskustva.
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Grafikon 12. Motivacija za posjet Nalazi$tu i Muzeju HuSnjakovo
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lzvor: samostalna izrada autorice

Prema grafikonu 13 vidljivo je da su svi ispitanici (100 %) prepoznali vaznost
NalaziSta krapinskog pracovjeka i Muzeja HuSnjakovo kao vrijednih dobara za turizam
Krapinsko-zagorske zupanije.

Grafikon 13. Nalaziste krapinskog pracovjeka i Muzej HuSnjakovo kao vaZan turisticki
resurs Krapinsko-zagorske Zupanije

® D=
® Ne

Nisam siguran/a

lzvor: samostalna izrada autorice

Rezultati prikazani u grafikonu 14 pokazali su da postoji Sirok raspon razina znanja
medu ispitanicima o potencijalnoj turistickoj vaznosti nalaziSta krapinskog pracovjeka i
Muzeja Husnjakovo u Krapinsko-zagorskoj zupaniji. Znacajan dio, oko 26,1 %, priznao je da

uopce ne zna o tim atrakcijama. S druge strane, vecina od 58 % izjavila je da je o njima samo
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djelomi¢no informirana. Samo manjina od 16 % tvrdi da je u potpunosti upoznata s

turistickom vaznos§¢u tih mjesta.

Grafikon 14. Koliko ste upoznati s potencijalnom turistickom vazno$¢u Nalazista
krapinskog pracovjeka i Muzeja HuSnjakovo za Krapinsko-zagorsku Zupaniju?

@ Nimalo upoznat/a
® Djclomiéno upoznatia
 Potpuno upoznat/a

lzvor: samostalna izrada autorice

Prema rezultatima u grafikonu 15, pojedinci su imali razli¢ita misljenja o promociji
prapovijesnog nalazista Krapina i Muzeja Husnjakovo. Mali postotak, 16,8 %, smatra da je
promocija bila izvrsna, dok veci dio, 48,7 %, smatra da ima prostora za napredak. Suprotno

tome, 34,5 % ispitanika smatra da nedostaje promocija tih atrakcija.

Grafikon 15. Dovoljna promoviranost NalaziSta krapinskog pracovjeka i Muzeja
Hus$njakovo

® Da, vrlo je dobro promovirano
@ Djelomiéno, moZe biti bolje
@ Ne, nedovoljno je promaovirano

lzvor: samostalna izrada autorice
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Na pitanje Koje biste promjene ili poboljsanja voljeli vidjeti kako biste bili
zainteresiraniji za posjet Nalazistu krapinskog pracovjeka i Muzeju Husnjakovo? ispitanici su
iznijeli niz prijedloga za povecanje interesa za posjet lokalitetu krapinskog pracovjeka i
Muzeju Husnjakovo. Ti su prijedlozi ukljucivali niZze cijene ulaznica, besplatni ulaz
odabranim nedjeljama, proSirenje niza dostupnih radionica — 0sobito onih vezanih uz
pretpovijesne teme i izradu suvenira. Dodatno, naglasili su vaznost povecanja promotivnih
napora na platformama poput Instagrama i TikToka, kao i poboljsanja vidljivosti stranice

putem letaka, knjiga i drugih promotivnih materijala.

Ispitanici su naglasili vaznost poboljSanja interaktivnih sadrzaja i dogadanja tijekom
cijele godine, a ne samo tijekom ljetnih mjeseci. Preporucili su provedbu tematskih tura u
kojima bi se turisticki vodici odijevali u neandertalce. Nadalje, stvaranje pristupacnih staza za
djecu i osobe u invalidskim kolicima istaknuto je kao klju¢no poboljSanje, zajedno s

prosirenjem ugostiteljskih sadrzaja kao Sto su restorani, hoteli 1 druge povezane usluge.

Postoji nekoliko drugih prijedloga za poboljSanje iskustva za djecu, kao Sto je
ugradnja igraliSta ili ponuda animacijskih programa. Osim toga, dani su prijedlozi za
osiguravanje dodatnih sadrzaja izvan Muzeja, poput minigolfa, parkova ili skulptura. Nadalje,
postoji zelja za viSe edukativnih programa i vodica, uz ukljucivanje sluSalica za vodenje
ukljucenih u cijenu ulaznice. Kao cest zahtjev istaknuto je i dopuStanje fotografiranja i

snimanja unutar Muzeja.

Sudionici su istaknuli vaznost pruzanja konkretnijih informacija o Krapini i njezinoj
blizoj okolici, kao 1 poboljSanja cjelokupnog izgleda Muzeja 1 vanjskih prostora. Predlozili su
da bi jaCanje promocije na TV-u i druStvenim mreZama, organiziranje natjecanja i dodjela
besplatnih ulaznica te nudenje posebnih aktivnosti i dogadaja za starije osobe moglo znacajno
povedati interes za to podrudje. Stovise, preporudili su poboljsanje komunikacije putem

drustvenih medija 1 televizije kako bi se privuklo vise posjetitelja.

Prijedlozi predstavljaju raznolik niz opcija za poboljSanje cjelokupnog iskustva
posjetitelja 1 jaCanje entuzijazma za posjet Muzeju 1 mjestu. Fokus je na poboljSanju
pristupacnosti, promicanju mjesta odrzavanja i ponudi raznih dopunskih aktivnosti kako bi se

privuklo vise posjetitelja.

Nadalje, na pitanje Koji biste dodatni sadrzaj ili aktivnosti voljeli vidjeti u vezi s

Nalazistem i Muzejom kako biste bili motiviraniji za posjet? ispitanici su ponudili niz ideja za
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povecanje privlacnosti lokaliteta pracovjeka u Krapini i Muzeja HuSnjakovo. Prijedlozi su
ukljucivali uvodenje restorana, poboljSanja u ponudi hrane 1 pi¢a te stvaranje vise
blagovaonica. Osim toga, mnogi su pojedinci istaknuli vaZnost ponude Sireg izbora
edukativnih radionica prilagodenih razli¢itim dobnim skupinama, kao i potrebu za sadrzajima

prilagodenijima djeci, poput igralista i parkova.

Dani su prijedlozi za organiziranje predstava i performansi koji prikazuju svakodnevni zivot
neandertalaca, kao i radionice na otvorenom na tu temu. Osim toga, postoje preporuke za
poboljsanje vanjskih podru¢ja oko Muzeja, poput uvodenja sigurnijih Setnica i staza. Ostala
predlozena poboljsanja ukljucuju vise interaktivnih izlozaka, vodice odjevene u neandertalsko

ruho i ugradnju audio-vizualnih materijala.

Nekoliko ispitanika preporucilo je provedbu povremenih dogadanja, festivala i
tematskih dana, uz poveéanje ponude dostupnih suvenira. Dodatno, predlaze se prosirenje
interaktivnih radionica za odrasle i umirovljenike, kao i organiziranje vodstva. PoboljSanje
promocije putem druStvenih medija i televizije te dopustanje fotografiranja unutar Muzeja

druga su podrucja koja su identificirana za poboljSanje.

Ti prijedlozi obuhvacaju raznoliku lepezu nacina za poboljSanje cjelokupnog iskustva
posjetitelja i stvaranje veceg interesa za posjet Muzeju i okolnim mjestima. Fokus je na
poboljSanju pristupacnosti, povecanju promotivnih napora i ponudi raznih dodatnih aktivnosti

koje zadovoljavaju razlic¢ite dobne skupine i interese posjetitelja.

Idu¢e pitanje bilo je usmjereno na dobivanje misljenja o intenzivnijoj promociji
Nalazista krapinskog pracovjeka i Muzeja Hus$njakovo. Ispitanici su suglasni da postoji
potreba za pojaCanom promocijom lokaliteta krapinskog praovjeka i Muzeja Husnjakovo.
Ispitanici su mi§ljenja da HuSnjakovo ima znacajnu turisticku atrakciju te da treba uloZiti vise
napora da se njegov potencijal pokaze. Napominju da trenutne promotivne aktivnosti
nedostaju te da postoji neiskoristeni potencijal za maksimiziranje dobrobiti toga vrijednog
resursa. Kako bi se potaknuo turizam i ostvario veci prihod u Krapini i Krapinsko-zagorskoj
Zupaniji, neophodno je pojacati promotivne napore. Prema misljenju sudionika istrazivanja,
snaznija promotivna strategija mogla bi povecati prepoznavanje povijesne vaznosti podrucja,
privuéi vise medunarodnih putnika i potaknuti lokalno stanovni$tvo da redovito posjecuje to
mjesto. JaCanje promocije regije ne bi koristilo samo gospodarstvu, ve¢ bi doprinijelo i

ukupnom rastu i razvoju turizma u tom podrucju. Postoje pojedinci koji naglasavaju vaznost
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azuriranja i vece aktivnosti na platformama druStvenih medija, kao i veée prisutnosti u
medijima. Tvrde da bi ve¢im usredoto¢enjem na promicanje mjesta i Muzeja na razliCite
na¢ine moglo dovesti do maksimiziranja njegova potencijala i u konacnici biti od koristi ne
samo turizmu ve¢ i cijeloj lokalnoj zajednici. Na kraju, iz povratnih informacija ispitanika
vidljivo je da postoji snazna potraznja za sveobuhvatnijim i ucinkovitije usmjerenim
promidZzbenim naporima koji u potpunosti iskoriStavaju razlicite kapacitete i potencijal kako
lokaliteta krapinskog pracovjeka tako i Muzeja Hu$njakovo. To ukazuje na jasan konsenzus
medu dionicima u pogledu potrebe za poboljSanim marketinSkim strategijama kako bi se

povecala vidljivost i privlacnost tih kulturnih atrakcija.

Posljednje pitanje odnosilo se na prijedloge kako bi se moglo unaprijediti iskustvo
posjeta Nalazistu krapinskog pracovjeka i Muzeju Hu$njakovo. Ispitanici su iznijeli niz
prijedloga za poboljsanje dozivljaja posjetitelja lokaliteta pra¢ovjeka u Krapini i Muzeja
Husnjakovo. Zajednicki prijedlog bila je potreba za vise sadrzaja i aktivnosti, poput otvaranja
restorana i poboljSanja gastronomskih moguénosti, kako bi se posjetitelje potaknulo da
produlje svoj boravak u Krapini. Takoder, snaZzan naglasak bio je na vaznosti pruzanja
dodatne zabave i1 obrazovnih moguénosti za djecu, ukljucujudi igralista, radionice i prostore
za igru. Postoje planovi o kojima se raspravlja o restauraciji skulptura Forma prima i
redizajniranju parka koji okruzuje Muzej. Prijedlozi ukljuuju organiziranje tematskih
dogadaja 1 radionica s fokusom na pretpovijesne teme, kao i stvaranje replika artefakata
pronadenih na nalazi$tu. Dodatno, postoji poticaj za povecanu promociju i vidljivost muzejske
ponude, ukljucujuéi jacu online prisutnost putem drustvenih medija i partnerstva s utjecajnim
osobama 1 vodama zajednice. Drugi prijedlozi za poboljSanje ukljucuju izgradnju javnih
zahoda, otvaranje suvenirnica, dopustanje fotografiranja unutar Muzeja i Stvaranje staza
pristupacnih za invalidska kolica i kolica. Dodatno, postoji prijedlog da se posjetiteljima
ponudi besplatan Wi-Fi i organiziraju vodene ture koje ¢e voditi vodi¢i odjeveni u
neandertalce. Nadalje, povecanje raznolikosti autohtonih kulinarskih moguénosti i poboljSanje
oznacCavanja lokacija unutar Muzeja takoder su ukljuceni u preporuke. Ukratko, ispitanici su
misljenja da bi se uvodenjem raznovrsnijih sadrzaja i aktivnosti, pojacanom promocijom i
informiranjem te nadogradnjom infrastrukture i ugostiteljskin usluga uvelike poboljsalo
cjelokupno iskustvo posjetitelja lokaliteta krapinskog pracovjeka i Muzeja HuSnjakovo. Ti
prijedlozi istiCu bezbroj nacina na koje se turisticka ponuda moze poboljsati i povecati

privlac¢nost te znacajne kulturne znamenitosti.
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5.2. Analiza rezultata dubinskog intervjua sa stru¢nom osobom iz Muzeja HuSnjakovo

Opsezan intervju sa struénom osobom iz Muzeja Husnjakovo rasvijetlio je unutarnje
funkcioniranje i prepreke s kojima se Muzej susrece. Ispitivanje rezultata intervjua obuhvatilo
je raspravu 0 vaznosti muzeja u turisti¢koj industriji, primarnim privla¢nostima i iskustvima
dostupnim gostima te posebnim preprekama u odrzavanju i reklamiranju ustanove. Poseban
fokus bio je na strategijama za unaprjedenje Muzeja u nadolazeéim godinama, poput

povecanja izloZbenih prostora i provedbe novih obrazovnih inicijativa.

U nastavku se prikazuju pitanja i odgovori razgovora provedena s ravnateljem Muzeja

Hrvatskoga zagorja:

1. Molimo vas da se kratko predstavite i navedete svoju ulogu na Nalazistu krapinskog

pracovjeka i u Muzeju Husnjakovo.

Jurica Sabol, ravnatelj Muzeja Hrvatskog zagorja. Poceo sam raditi u UJ Muzej
krapinskih neandertalaca prije trinaest godina, prvo kao vodic, zatim kustos
pripravnik, kustos pa voditelj Muzeja. Od 2021. god. imenovan sam ravnateljem
Muzeja Hrvatskog zagora. Odgovorna sam osoba za provedbu aktivnosti Oznake
europske bastine za Muzej krapinskih neandertalaca i Nalaziste Husnjakovo. Clan
sam medunarodne mreze Ice Age Europe, ICOM- INTERCOM, Hrvatskog geoloskog

drustva.

2. Kako biste opisali vaznost nalazista krapinskog pracovjeka i Muzeja HuSnjakovo za

turizam Krapinsko-zagorske zupanije?

Nalaziste pracovjeka Husnjakovo u Krapini najbogatije je fosilno nalaziste
neandertalskog covjeka na svijetu. Zbog svoje znanstvene vrijednosti prapovijesni
lokalitet HusSnjakovo spada medu najvaznija nalazista svijeta. Vise od tisucu
pronadenih komada kamenog oruda iz razdoblja paleolitika, odnosno starijeg
kamenog doba, svjedoci o materijalnoj kulturi krapinskog pracovjeka. Starost ovog
bogatog paleontoloskog lokaliteta odgovara vremenu od prije 125 000 godina. U
neposrednoj blizini nalazi se Muzej krapinskih neandertalaca, koji odlicnom
simbiozom stalnog postava i arhitekture prica malo drugaciju pricu. Naime,

prapovijesna tema ispricana je na suvremeni nacin uz pomoc¢ moderne tehnologije.
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Krapinski muzej ve¢ godinama spada medu najposjecenije muzeje u ovom dijelu

Europe.

3. Koje su glavne atrakcije 1 aktivnosti koje posjetitelji mogu dozivjeti prilikom posjeta

Nalazistu krapinskog pracovjeka i Muzeju Husnjakovo?

Zasigurno je najveca atrakcija diorama neandertalaca. Staniste samo ima 17
hiperrealisticnih rekonstrukcija te time cini najvecu dioramu neandertalskog covjeka
na svijetu. Tu su i mnoge interaktivne instalacije koje cine obilazak ekspozicije

posebnim iskustvom.

4. Kako se Nalaziste krapinskog pracovjeka i Muzej HuSnjakovo razlikuju od drugih

turistickih destinacija u regiji?

Muzej prije svega tijekom Ccitave godine organizira posebne programe za svoju
mnogobrojnu  publiku. Svakako treba istaknuti muzejsku edukaciju, rad s
posjetiteljima, mnogobrojne edukativne radionice, tematske izlozbe, koncerte,
predstave i sl. S obzirom na to da se u kurikulumu osnovnih Skola nalazi i lokalitet
Husnjakovo, upravo zbog toga mnogo Skola iz cijele Hrvatske dolazi u Krapinu, gdje

obavljaju terensku nastavu.

5. Koji su najveéi izazovi s kojima se suoCavate u odrzavanju i promociji Nalazista

krapinskog pracovjeka i Muzeja Husnjakovo?

Sto se tice Nalazista Husnjakovo, prije svega tu su nerijesSeni imovinsko-pravni
poslovi, a veliki izazov je i utjecaj promjene klime na prirodna stanista. Prirodne
katastrofe, globalna kriza takoder utjecu na poslovanje Ustanove. No integriranim
pristupom u upravijanju bastinom te kreativnim idejama uvijek se moze doskociti svim

problemima i potencijalnim izazovima.

6. Kako lokalna zajednica podrzava rad i razvoj NalaziSta krapinskog pracovjeka i

Muzeja HuSnjakovo?

Muzej ostvaruje tijekom citave godine niz lijepih suradnji s lokalnom zajednicom. U
nase programe ukljucene su osnovne i srednje Skole, vrtiéi, razlicite udruge. Ostvaruje

se suradnja i s TZ prilikom organizacija odredenih dogadanja.
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7. Kako se planirate nositi s budu¢im trendovima u turizmu i promjenama u interesima

posjetitelja?

Prije svega, pratimo trendove u ocuvanju i interpretaciji kulture bastine novim IT i Al

rjeSenjima.

8. Koji su vasi planovi za buduc¢i razvoj Nalazista krapinskog pracovjeka 1 Muzeja

Husnjakovo?

Izrada projektne dokumentacije za zastitu lokaliteta, zatim zastita odrona i puzista na
Husnjakovu te izrada projekta uredenja samog nalazista. Za Muzej smo izradili
projektnu dokumentaciju za nadogradnju postojeceg Muzeja, tzv. posjetiteljski centar

kojim bismo dobili dodatne atraktivne sadrzaje.

9. Kako vidite buduénost turizma u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji, s obzirom na doprinos

Nalazista krapinskog pracovjeka 1 Muzeja HuSnjakovo?
Ispitanik nije odgovorio.

Jurica Sabol, ravnatelj Muzeja Hrvatskog zagorja, lokalitet HuSnjakovo u Krapini
isti¢e kao izuzetno znacajnu lokaciju kako za znanstvena istraZivanja tako i za turizam. On ga
opisuje kao najobilnije nalaziSte fosila neandertalca na globalnoj razini. Sabol istice Muzej
krapinskih neandertalaca, koji se nalazi u blizini lokaliteta, kao nezaobilaznu atrakciju koja
svojom neandertalskom dioramom i interaktivnim eksponatima pruza jedinstveno iskustvo,

¢ime je stekao reputaciju jednoga od najboljih turistickih odredista u Hrvatskoj.

Uz izlaganje raznolike izlozbe, ravnateljica Muzeja istice razli¢ite edukativne
inicijative i radionice koje Muzej nudi, a koje su bile klju¢ne u privlacenju $kolskih grupa iz
cijele Hrvatske. Unato¢ uspjesima Muzeja na tom podrucju, ravnateljica priznaje prepreke
koje predstavljaju nerijeSeni imovinsko-pravni problemi, kao i Stetnost klimatskih promjena
na okolis. Ipak, direktorica ostaje optimisticna, vjeruju¢i da se inovativnim strategijama i

cjelovitim upravljanjem s tim izazovima moze u¢inkovito suociti i prevladati ih.

Programi Muzeja obogaceni su aktivnim angazmanom lokalne zajednice koja
ukljucuje skole, vrti¢e 1 razne udruge. Suradnja s turistickim zajednicama takoder igra klju¢nu

ulogu u promociji lokaliteta. Ravnateljica istiCe vaZnost pracenja trendova u ocCuvanju i
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interpretaciji kulturne bastine. Budu¢i planovi ukljucuju projekte zastite i uredenja lokaliteta,

kao i unaprjedenje muzejskih sadrzaja.

Dok Sabol nije dao kona¢an odgovor o buducnosti turizma u Krapinsko-zagorskoj
zupaniji, izrazio je zelju za daljnjim rastom i modernizacijom Muzeja HuSnjakovo i lokaliteta
krapinskog pracovjeka. Naglasio je vaznost prilagodbe novim tehnologijama kako bi se
dugoro¢no zadrzala njihova privlacnost i relevantnost. Sabolova vizija ukljucuje predanost
kontinuiranom razvoju i poboljSanju kako bi se osigurala trajna vaznost tih povijesnih

Znamenitosti.

5.3. Analiza rezultata dubinskog intervjua s turistickom organizacijom

Tijekom razgovora s turistickom predstavnicom (strunom osobom) Krapinsko-
zagorske Zupanije rasprava se prvenstveno vodila oko osmisljavanja ucinkovitih strategija za
povecanje vidljivosti i privlacnosti Muzeja Husnjakovo i lokaliteta pracovjeka u Krapini u
Sirem turistickom krajoliku regije. Ispitivanje nalaza intervjua obuhvatilo je detaljnu procjenu
broja posjetitelja, utjecaja Muzeja na lokalni turisticki sektor, promotivne napore i nadolazeca
nastojanja usmjerena na povecanje odaziva posjetitelja. Istaknute su i prepreke u promicanju

Muzeja i poticanju suradnje s drugim ustanovama i turoperatorima.
U nastavku se prikazuju odgovori sa struénom osobom iz turisti¢ke organizacije:

1. Mozete li nam opisati kako se NalaziSte krapinskog pracovjeka i Muzej HusSnjakovo

integriraju u turisticku ponudu Krapinsko-zagorske zupanije?

MKN je jedan od najveéih magneta za turiste s obzirom na povijest i vaznost. Kako u
KZZ7-u imamo vrlo bogatu kulturnu bastinu (svi muzeji pod kapom MHZ-a), Radboa,
Muzej u Pregradi cine izuzetno bogatu kulturnu dimenziju iskoristivu u turisticke
svrhe. U Master planu razvoja turizma KZZ-a kulturni turizam je medu 3 sekundarna
proizvoda, uz religijski i agroturizam. A primarni, odnosno kljucni turisticki proizvodi
su: zdravlje, spa i wellness, obiteljski odmor, poslovni turizam i dogadanja te aktivni,

sportski i avanturisticki odmor.

2. Kaoliko su posjeceni Nalaziste krapinskog pracovjeka i Muzej HuSnjakovo te kakav je

utjecaj toga na turisticku industriju u regiji?
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MKN je najposjeceniji muzej u KZZ-U te medu tri najposjecenija u Hrvatskoj (prema
zadnjim informacijama koje imam, preporuka koristiti podatke dobivene od g. Jurice
Sabola). Tijekom 2023. imao je 143.000 posjetitelja. Interes turista izrazito je velik i
posjecuje ga velik broj tranzitnih turista (kojima je Krapina odmorna stanica za
prenociti na putu prema obali), ali i mnogi ciljano dolaze u Muzej. Takoder je velik
interes stranih novinara, koji ga obavezno posjecuju u sklopu studijskih putovanja
koje organiziramo u suradnji s HTZ-om i predstavnistvima HTZ-a na nasim najjacim
emitivnim trzistima ( SLO/DE/POLJ/AUS/BIH/IT).

3. Kako Turisticka organizacija KZZ-a promovira i marketiniki podrzava Nalaziste

krapinskog pracovjeka i Muzej Husnjakovo?

Mi nismo organizacija, nego zajednica (mali ispravak iz pitanja). Kontinuirano
provodimo promotivne destinacijske kampanje unutar kojih je u 90 % zastupljena i
kultura, pa time i nasi muzeji. Kroz ve¢ spomenute organizacije studijskih putovanja te
takoder kroz itinerere pokrivamo i kulturnu ponudu (sukladno interesima novinara).
Koristimo vecinu promo kanala, ali u najvecem dijelu drustvene mreze i Google, LCD
panele, a radio, TV i tiskovine u manjem dijelu. Za svako emitivno trZiste biramo
promotivne kanale i medije sukladno interesima tih gostiju i u vremenskim periodima

kada u pojedinoj zemlji imaju neke Skolske praznike, drzavne blagdane i sl.

4. Koji su najveci izazovi s kojima se suocavate u promicanju toga arheoloskog nalazista

I Muzeja?

Koristite odgovor kolege Jurice Sabola (ravnatelj MHZ-a). Ja bih samo napomenula
da otvaranje novog muzeja nije ,,povuklo“ daljnji razvoj dodatne ponude u smislu
recimo ugostiteljskog prateceg punkta s pripadajucom tematikom (park za najmlade;

meniji s tematskim nazivima i sl.).

5. Kako se Nalaziste krapinskog pracovjeka i Muzej Husnjakovo uklapaju u Siru

strategiju razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije?
Pogledajte Master plan razvoja turizma KZZ-a: https://visitzagorje.hr/dokumenti/.

6. Koje su planirane inicijative ili projekti za daljnje unaprjedenje posjecenosti i iskustva

posjetitelja na Nalazistu krapinskog pracovjeka i Muzeju Husnjakovo?
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Nisam dovoljno upoznata s daljnjim planovima. Najrelevantniji je izvor Jurica Sabol.

7. Kako lokalna zajednica reagira na prisutnost ovog arheoloskog Nalazista i Muzeja te

kako se ukljucuje u njihov daljnji razvoj?

Po mom videnju, sira lokalna zajednica premalo prepoznaje prisutnost navedenog
nalazista. Aktivnosti koje se rade su iskljucivo od strane samog muzeja i domicilne

turisticke zajednice (TZG Krapine).

8. Koje su mogucnosti za suradnju s drugim institucijama ili turistickim operatorima
kako bi se proSirila prepoznatljivost i privlacnost Nalazista krapinskog pracovjeka i

Muzeja Husnjakovo?

Znam da MKN ima vise medunarodnih suradnji, gostujuce izlozbe i sl. (Citam u
medijima). Odgovor moze dati Jurica Sabol. Kako cesto navodim kao relevantan izvor
informacija upravo kolegu Juricu, samo da napomenem da su Muzeji Hrvatskog
zagorja pod upravljanjem Ministarstva kulture. Mi imamo korektnu suradnju
zahvaljuju¢i  dobrim meduljudskim odnosima, ali opet smo pod razlicitim
upravljanjima i sigurno da postoji puno prostora za kvalitetniju i intenzivniju

suradnju.

9. Kako se nadate da ¢e se razvijati posjecenost 1 turisticki potencijal ovog lokaliteta u

buducénosti?

S obzirom na to da je neupitno turisticki potencijal ogroman, iskreno se nadam da
¢ime raspolazemo kao zajednica. Samo je bitno pametno upravljati i planirati daljnji
razvoj te u konacnici stremiti k zacrtanim ciljevima koje je potrebno prethodno

definirati i ukljuciti sve relevantne dionike koji mogu tome doprinijeti.

10. Kako biste opisali ukupan doprinos Nalazista krapinskog pracovjeka i Muzeja
Husnjakovo u obogacivanju kulturne i turisticke ponude Krapinsko-zagorske

Zupanije?

Ogroman doprinos navedenog je neupitan. Potrebno je samo ,, pametno “ upravljati.

Nastavak ovog odgovora je odgovor na pitanje br. 9.
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Stru¢na osoba Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske zupanije isti¢e vaznost Muzeja
krapinskih neandertalaca (MKN) kao klju¢ne atrakcije za turiste u regiji, navodeéi njegovu
povijesnu 1 znanstvenu vrijednost. Muzej je neprimjetno uklopljen u Siru ponudu kulturne
bastine Zupanije, u skladu s Master planom razvoja turizma Podruénog vijeéa Republike
Hrvatske koji naglasak stavlja na kulturni turizam. MKN se isti¢e kao vrhunski muzej u
Zupaniji i visoko je rangiran medu najposjeéenijim muzejima u Hrvatskoj, privladeéi Sirok
raspon posjetitelja, uklju¢uju¢i domace i strane turiste, kao i privlaceé¢i pozornost stranih

novinara na edukativnim putovanjima.

Turisticka zajednica dosljedno provodi marketinske kampanje koje su usmjerene na
promicanje kulture i muzeja, koriste¢i se nizom promotivnih platformi, ukljucujuéi drustvene
medije, Google, LCD ploce, a ponekad i tradicionalne medije poput radija, televizije i tiska.
Medutim, stalna prepreka jest potreba da prosire svoju ponudu kako bi ukljucili tematske

restorane.

Strucna suradnica istaknula je da lokalna zajednica ne uvaZava u potpunosti vaznost
lokaliteta, a veéinu aktivnosti organiziraju isklju¢ivo Muzej i lokalna turisticka zajednica.
Vjeruju da postoji ogromna prilika za poboljSanje suradnje s drugim organizacijama i
turistickim ponudacima unato¢ priznanju da trenutna medunarodna partnerstva i gostovanje

gostujucih izlozbi predstavljaju znacajan napredak.

S obzirom na goleme moguénosti za turizam, stru¢na suradnica ima Zelju vidjeti
kontinuirani rast i bolje kori$tenje resursa strateSkim upravljanjem i planiranjem. Znacajan
utjecaj koji lokaliteti i muzeji imaju na poboljsanje kulturnog i turisti¢kog iskustva u Zupaniji
ne moze se precijeniti, naglasavajuéi vaznost angaZiranja svih klju¢nih igraca za uspjesno

postizanje ciljeva.

5.4. Analiza rezultata dubinskog intervjua sa stru¢nom osobom iz grada Krapine

Intervju s predstavnikom Grada Krapine pruzio je cjeloviti uvid u odgovornosti grada
u ocuvanju i nadzoru kulturno-povijesnih znamenitosti. Ispitivanje nalaza intervjua zadubilo
se u konkretne inicijative koje je poduzeo grad kako bi predstavio lokalitet i Muzej, taktike za

rjeSavanje poteSkoca u odrzavanju 1 zastiti te partnerstva sa susjednim zajednicama. Dodatno,
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istrazeni su planovi za dugoro¢nu zaStitu kulturne baStine i ukljucivanje stanovnika u

nastojanja da se to podrucje oCuva i istakne.

U nastavku se prikazuju pitanja i odgovori predstavnice Grada Krapine, odnosno vise

strucne suradnice za informiranje, protokol i medunarodnu suradnju:

1. Kako biste opisali ulogu Grada Krapine u odrzavanju i upravljanju kulturnim i
povijesnim spomenicima, poput Nalazista krapinskog pracovjeka i1 Muzeja

Husnjakovo?

Grad Krapina ne upravlja direktno kulturno-povijesnim spomenicima, npr. Starim
gradom i Muzejom dr. Ljudevita Gaja upravlja Pucko otvoreno uciliste Krapina
(POU), ali POU je proracunski korisnik Grada tako da je Grad ukljucen u
upravijanje. A Sto se tice Muzeja krapinskih neandertalaca, on je pod upravljanjem

Muzeja Hrvatskog zagorja.

2. Koje konkretne aktivnosti poduzima Grad Krapina kako bi promovirao Nalaziste

krapinskog pracovjeka i Muzej Husnjakovo kao turisticku atrakciju?

Na tiskanim promotivnim materijalima o znamenitostima o Krapini redovito
objavljujemo informacije o Muzeju, kao i na sluzbenoj gradskoj mreznoj stranici i na
Facebook profilu. Izvrsno suradujemo s MKN-om na brojnim gradskim
manifestacijama (Tjedan kajkavske kulture i Festival kajkavskih popevki, No¢
krapinskog pracovjeka, Advent u Krapini...).

3. Kako se Grad Krapina planira nositi s izazovima odrzavanja i zaStite NalaziSta

krapinskog pracovjeka i Muzeja Husnjakovo?

Grad Krapina uvijek ¢e pruzati potporu programima i idejama Muzeja krapinskih
neandertalaca, ali on je pod ingerencijom Muzeja Hrvatskog zagorja.

4. Kako Grad Krapina suraduje s lokalnim 1 regionalnim partnerima, ukljucujuci
turisticke organizacije, kako bi poboljsao posjecenost i promociju Nalazista

krapinskog pracovjeka i Muzeja Husnjakovo?

Grad Krapina kroz suradnju s brojnim lokalnim i regionalnim partnerima uvijek s
ponosom istice ono po Cemu smo najpoznatiji u svjetskim razmjerima — Muzej

krapinskih neandertalaca. Cak na internacionalnoj razini — brojne strane delegacije
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koje su posjetile Grad informirane su o vaznosti Nalazista i Muzeja, pa je tako

uspostavljena i internacionalna mreza koja promovira nas Muzej.

5. Kako Grad Krapina potice lokalne poduzetnike i dionike da sudjeluju u turistickoj

ponudi vezanoj uz NalaziSte krapinskog pracovjeka i Muzej Hus$njakovo?
Kroz brojna turisticka dogadanja u tijeku godine.

6. Koje su dugorocne strategije Grada Krapine za oCuvanje i unaprjedenje kulturnog

nasljeda Nalazista krapinskog pracovjeka i Muzeja Husnjakovo?

Dugorocne strategije ticu se izgradnje nove zgrade Kneippovog ljecilista, kao i

dodatnih turistickih sadrzaja — minigolf i sl.

7. Kako se gradani Krapine uklju¢uju u aktivnosti vezane uz oc€uvanje i promociju

NalaziSta krapinskog pracovjeka i Muzeja HuSnjakovo?

Sto se tice tog segmenta, najbolje bi bilo pitati sam Muzej krapinskih neandertalaca
jer onmi Cesto organiziraju razne radionice, izlozbe i ostala kulturna dogadanja koja

rado posjecuju gradani Krapine.

8. Koje su moguénosti za razvoj dodatnih turistickih sadrZaja ili programa povezanih s

NalaziStem krapinskog pracovjeka i Muzejom HusSnjakovo?

Postoje mogucnosti za razvoj dodatnih turistickih sadrZaja ili programa povezanih s
Muzejom krapinskih neandertalaca — planirana je izgradnja nove zgrade Kneippovog
ljecilista koja bi spajala kulturno naslijede i modernu izvedbu. Trenutacno se traze
pogodni natjecaji na koje bi se taj projekt prijavio s obzirom na to da Grad to nije u

mogucnosti samostalno financirati.

9. Kako Grad Krapina planira koristiti digitalne alate i tehnologije za promociju i

edukaciju posjetitelja 0 Nalazistu krapinskog pracovjeka i Muzeju Husnjakovo?

Grad Krapina planira kroz nadolazece godine osmisliti kako bi se mogli digitalni alati
I tehnologije uklopiti u promociju i edukaciju posjetitelja. U svakom slucaju, u planu
je neki vid tzv. digitalnog kioska sa svim potrebnim informacijama o Krapini i Muzeju

krapinskih neandertalaca.
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10. Kako ocjenjujete ukupan doprinos Nalazista krapinskog pracovjeka 1 Muzeja

Husnjakovo u promicanju kulturnog turizma i identiteta Grada Krapine?

Grad Krapina neodvojivo je povezan s Muzejom krapinskih neandertalaca, on je dio
kulturnog identiteta Krapina, ono po cemu je Krapina najpoznatija, cak i u svjetskim
okvirima. Grad Krapina izvrsno suraduje s Muzejom, a ta ¢e se suradnja zasigurno

nastaviti.

Visa stru¢na suradnica za informiranje, protokol i medunarodnu suradnju Grada
Krapine pojasnjava da Grad nije izravno nadlezan za upravljanje kulturno-povijesnim
spomenicima. No ukljuceni su u potporu organizacijama koje nadziru te stranice, poput
Puckog otvorenog uciliSta Krapina. Muzej krapinskih neandertalaca djeluje pod upravom
Muzeja Hrvatskog zagorja. Grad aktivno promovira te atrakcije na razli¢ite nacine,
ukljucujuéi tiskane materijale, sluzbene mrezne stranice i platforme drustvenih medija.
Nadalje, s Muzejom suraduju na raznim gradskim manifestacijama, poput Tjedna kajkavske

kulture i Festivala kajkavskih popevki.

Grad Krapina u potpunosti stoji iza inicijativa i koncepata Muzeja krapinskih
neandertalaca te je posvecen suradnji s lokalnim i regionalnim saveznicima kako bi se
povecala posjecenost 1 vidljivost lokaliteta. Organiziranjem raznih dogadanja usmjerenih na
turiste grad ima za cilj ukljuciti lokalne poduzetnike i zainteresirane strane u jacanje
turistickog iskustva. Dugoro¢no, grad nastoji razviti novu infrastrukturu kao $to su Kneipp

toplice 1 drugi turisticki sadrzaji kako bi dodatno privukli posjetitelje u to podrucje.

Krapin€ani se s oduSevljenjem ukljucuju u radionice, izloZbe i kulturne aktivnosti
Muzeja krapinskih neandertalaca. Grad je trenutno u procesu trazenja sredstava za proSirenje
turistickih sadrzaja, s fokusom na koriStenje digitalnih alata 1 tehnologija za poboljSanje
iskustava posjetitelja i pruzanje obrazovnih resursa. U planu je i postavljanje digitalnih kioska

u gradu i Muzeju koji ¢e nuditi informacije o Krapini i njezinoj bogatoj povijesti.

Kombinirani utjecaj Nalazista krapinskog pracovijeka i Muzeja Husnjakovo na
promicanje kulturnog turizma 1 identiteta Grada Krapine smatra se klju¢nim 1 vrlo utjecajnim,
uzdizu¢i ugled Krapine u svjetskim razmjerima. Grad je predan daljnjoj suradnji s Muzejom

kako bi unaprijedio svoje kulturne 1 turisticke atrakcije.
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5.5. Rasprava o utjecaju Muzeja HuSnjakovo i Nalazi$ta krapinskog pracovjeka na
turizam u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji

Rezultati istrazivanja iz ankete i intervjua jasno pokazuju znacajan utjecaj Muzeja
Husnjakovo i lokaliteta pracovjeka u Krapini na turizam Krapinsko-zagorske zupanije. Studija
naglaSava kako ta kulturna mjesta igraju klju¢nu ulogu u povecanju broja posjetitelja,
poboljsanju turistickih sadrzaja i promicanju regije kao pozeljne destinacije. Rezultati ankete
pokazuju da velik dio ispitanika redovito ili povremeno posjecuje Muzej i prapovijesno
nalaziSte, $to naglasava njihovu popularnost medu lokalnim stanovnistvom. Istrazivanje
takoder otkriva da su zapanjujuci prirodni krajolik 1 arheoloska vaznost klju¢ni ¢imbenici koji
privlace posjetitelje. Ti rezultati naglasavaju kljuénu ulogu koju ta mjesta imaju u privlacenju
turista, ¢ime poticu lokalno gospodarstvo povecanjem posjeta, nocenja i potroSnje na tom

podrudju.

Rezultati ankete pokazali su da su posjetitelji vrlo zadovoljni muzejskim sadrzajem, no
postoji ocita prilika za unaprjedenje u promidzbi. Sudionici su izrazili Zelju za snaznijim
promotivnim naporima, posebice putem druStvenih medija i drugih modernih marketinSkih
platformi, kako bi se privukla vec¢a publika i podigla svijest o vaznosti Muzeja. U daljnjim
razgovorima s duznosnicima Muzeja i Turisticke zajednice istaknuta je potreba za boljom

integracijom Muzeja u ukupnu turisti¢ku ponudu Zupanije.

Ispitanici su dali razne prijedloge za poboljSanje cjelokupnog iskustva posjetitelja.
Neka od najceS¢e preporucenih poboljSanja ukljuuju smanjenje troSkova ulaznica,
implementaciju besplatnog ulaza odabranim danima 1 proSirenje edukativnih radionica i
interaktivnih prikaza. Osim toga, bilo je poziva na poboljSane moguénosti prehrane, poput
dodavanja restorana i kafica, kao i viSe sadrzaja za djecu, poput igralista i zelenih povr$ina. Ti
prijedlozi naglaSavaju vaZnost holisti¢kog pristupa poboljSanju turistickog iskustva kako bi se

bolje zadovoljile Zelje 1 sklonosti posjetitelja.

Opsezni intervjui vodeni s predstavnicima Muzeja i ¢lanovima Turisticke zajednice
naglasavaju vaZnost suradnje s lokalnom zajednicom 1 globalnim partnerima u promicanju i
ocuvanju tih povijesnih lokaliteta. Suradnja s lokalnim poduzecima, odrzavanje dogadanja i
izlozbi te partnerstvo s medunarodnim organizacijama i turoperatorima kljucne su strategije
koje mogu povecati vidljivost i privlacnost Muzeja Husnjakovo i lokaliteta pracovjeka u

Krapini.
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Muzej Hus$njakovo i Nalaziste krapinskog praCovjeka bitne su sastavnice U razvoju
turizma u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Nalazi istrazivanja i detaljni intervjui naglasavaju
njihovu vaznost u privlacenju turista, predstavljanju kulturne bastine i jacanju lokalnog
gospodarstva. lako te atrakcije imaju svoje zasluge, jo$ uvijek postoji dovoljno moguénosti za
poboljsanje u podru¢jima kao S§to su marketing, gastronomske moguénosti i ponuda
raznovrsnijih iskustava kako bi se dodatno podigla njihova privla¢nost i povecao njihov

utjecaj.
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6. DISKUSIJA

Nalazi ankete i dubinskih intervjua jasno pokazuju da Muzej HuSnjakovo i lokalitet
pracovjeka u Krapini imaju klju¢nu ulogu u razvoju turizma u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.
Te kulturne znamenitosti ne samo da privlace viSe posjetitelja ve¢ takoder pomazu poboljsati
turisticku infrastrukturu i promoviraju regiju kao privlacno odrediste. Vecina ispitanika, preko
91 %, posjetila je te atrakcije, a mnogi se vracaju redovito ili povremeno, naglasavajuci
njihovu popularnost u lokalnoj zajednici. Zadivljujuéi krajolik i arheoloSka vaznost nasiroko
su prepoznati kao glavni razlozi posjeta, isticu¢i njihovu vaznost u privlacenju turista i jacanju

lokalnoga gospodarstva povecanjem posjeta, nocenja i troskova u tom podrudju.

Analiza rezultata ankete pokazuje da su posjetitelji vrlo zadovoljni kvalitetom
muzejskog sadrzaja, pri ¢emu vecina ispitanika daje pozitivne ocjene. Ipak, postoji jasna
naznaka da ima prostora za napredak u podru¢ju promocije, jer gotovo polovica ispitanika
smatra da bi promocija mogla biti bolja, a vise od tre¢ine smatra da nedostaje. Ti nalazi
naglasavaju potrebu za snaznijim strategijama promocije, osobito putem modernih
marketinSkih platformi poput drustvenih medija. Razgovori s muzejskim i turistickim
duznosnicima dodatno naglasavaju vaznost poveéanja vidljivosti Muzeja u Sirem turistiCkom

krajoliku regije 1 njegovanja partnerstva s medunarodnim subjektima.

Ispitanici su dali nekoliko prijedloga za poboljSanje iskustva posjetitelja. Neke od
promjena koje se najceS¢e preporucuju ukljuuju sniZzavanje cijena ulaznica, uvodenje
besplatnih dana te proSirenje edukativnih radionica i interaktivnih aktivnosti. Osim toga,
postojao je poziv za poboljSane opcije prehrane, ukljucujuc¢i dodavanje restorana i kafica, kao
i viSe sadrzaja za djecu, poput igralista i parkova. Te preporuke naglasavaju vaznost
holistickog pristupa poboljSanju cjelokupnog turistickog iskustva kako bi se bolje zadovoljile

zelje 1 zahtjevi posjetitelja.

Opsezni razgovori s ravnateljem i predstavnicom Turisticke zajednice naglasavaju
vaznost suradnje s lokalnom zajednicom i1 globalnim partnerima za ucinkovito reklamiranje i
odrzavanje tih povijesnih lokacija. Ukljuc¢ivanjem lokalnih poduzetnika, organiziranjem
raznih dogadanja, partnerstvom s medunarodnim organizacijama i turistickim agencijama
Muzej Husnjakovo i NalaziSte pracovjeka u Krapini mogu privuéi vecu pozornost i vise
posjetitelja. To partnerstvo ima potencijal ne samo povecati broj turista ve¢ i osigurati

dugoro¢no o¢uvanje kulturnoga blaga i pridonijeti rastu lokalnoga gospodarstva.
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Muzej Husnjakovo i NalaziSte krapinskog pracovjeka bitne su sastavnice razvoja
turizma u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Ankete i intervjui pokazuju da su oni kljuéni u
privlacenju posjetitelja, predstavljanju kulturne bastine i ja¢anju lokalnoga gospodarstva. lako
postoji mnogo pozitivnih strana, joS uvijek ima prostora za poboljSanje u promicanju,
pruzanju usluga i dodavanju novih atrakcija kako bi se povecala privlac¢nost tih lokacija i
maksimizirao njihov potencijal. Pove¢anjem promidZzbenih napora, ja¢anjem veza s lokalnom
zajednicom 1 medunarodnim partnerima te uvodenjem novih iskustava Muzej HuSnjakovo i
NalaziSte pracovjeka u Krapini imaju potencijal postati jo§ znacajniji igraci u turistickom

krajoliku Krapinsko-zagorske Zzupanije.
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7. ZAKLJUCAK

Turizam igra kljuénu ulogu u oblikovanju identiteta destinacija na globalnoj razini.
Raznoliko i zadivljujuée turisticko iskustvo, zajedno s ucinkovitim upravljanjem
destinacijom, kljuno je za privlaCenje posjetitelja 1 poticanje gospodarskog prosperiteta.
Smjesten u prekrasnoj krapinsko-zagorskoj regiji, grad Krapina poznat je po svojoj bogatoj
povijesti, posebice po nalazistu krapinskog pracovjeka i Muzeju krapinskih neandertalaca. Ta
arheoloska otkri¢a imaju i znanstvenu vaznost i sluze kao glavna turisticka atrakcija koja

privlaci putnike iz raznih krajeva svijeta.

Cilj ovoga istrazivanja bio je ispitati utjecaj NalaziSta krapinskog pracovjeka i Muzeja
Husnjakovo na razvoj turizma u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Glavno pitanje bilo je utvrditi
na koji nacin ta bogata kulturno-povijesna bastina utjece na privlac¢nost regije medu turistima
te doprinosi li svojom prisutno§éu ukupnom turisti¢ckom razvoju Zupanije. Cilj istraZivanja
bio je dobiti uvid u trenutnu posjecenost Krapinsko-zagorske Zzupanije te istaknuti vaznost
Muzeja krapinskih neandertalaca i Nalazista pracovjeka u Krapini u unaprjedenju turisticke

ponude regije.

Rad se bavi s nekoliko istrazivackih pitanja koja se odnose na turisticki krajolik
Krapinsko-zagorske zupanije. Ta pitanja ukljucuju evoluciju turistiCke posjeenosti regije
tijekom odredenoga vremena, vaznost Muzeja krapinskih neandertalaca i Nalazista krapinskih
praljudi u ukupnoj turisti¢koj ponudi Zupanije, kao i utjecaj tih atrakcija na ukupni razvoj
turizma Krapinsko-zagorske zupanije. Iznesene hipoteze upucuju na to da Muzej krapinskih
neandertalaca i NalaziSte pra¢ovjeka u Krapini imaju kljuénu ulogu u privlacenju posjetitelja
u Zupaniju te da je razvoj turizma u regiji povezan s prisutno$éu i djelovanjem takvih muzeja

i povijesnih muzeja.

Nalazi istraZivanja pokazali su da su Muzej HusSnjakovo 1 NalaziSte pracovjeka u
Krapini znacajne atrakcije koje privlate posjetitelje u Zupaniju, §to ide u prilog poéetnoj
hipotezi H1, pa se time potvrduje postavljena hipoteza. Sudionici ankete izrazili su visoku
razinu zadovoljstva ponudom muzeja, a intervjui s turistickim stru¢njacima naglasili su
kljuénu ulogu koju te lokacije imaju u pokretanju razvoja turizma na tom podrucju. Unatoc¢
tome, istrazivanje je takoder istaknulo potrebu za pojaCanim promotivnim naporima i
dodatnim znaCajkama kako bi se povecala privlac¢nost tih stranica, dodatno potvrdujuci

hipotezu H2.
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Metodologija istrazivanja koristila je mjeSavinu kvantitativnih i kvalitativnih pristupa
kako bi se ponudilo temeljito razumijevanje predmeta. Prou¢avanjem podataka o posjec¢enosti
turista, razgovorima sa strucnjacima iz gospodarstva te pregledom relevantne literature
napravljena je sveobuhvatna procjena utjecaja lokaliteta pracovjeka u Krapini i Muzeja
Husnjakovo na turisticku privredu Krapinsko-zagorske Zzupanije. Nalazi iz ove studije mogu
se koristiti kao temelj za poboljSanje turisticke ponude regije 1 jacanje njezine privlacnosti kao

trazene destinacije za putnike.
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