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SAZETAK

Ovaj zavrsni rad bavi se ulogom animacije u turizmu, njezinim sadrZajima, poticajima,
ekonomskim ciljevima, kao i samom znacaju animatora u kreiranju uspjeSnih animacijskih
programa. Animacija u turizmu podrazumijeva organizirane aktivnosti usmjerene na zabavu,
rekreaciju i edukaciju turista, s ciljem pobolj$anja njihovog iskustva, ali i produljenja boravka
te povecanja potrosnje.

U radu se analizira Sirok spektar animacijskih sadrzaja te njihov doprinos u kreiranju
atraktivnih destinacija. Posebna pozornost posvecena je nacinima kojim animacija moze
posluziti kao alat za diferencijaciju turisti¢ke ponude i1 poticanje konkurentnosti destinacija.

Ovaj rad istrazuje kako animacijski programi mogu privuéi razliCite segmente trzista te
kako njihova prilagodba razli¢itim profilima gostiju doprinosi uspjehu turisticke destinacije.

Kljuénu ulogu u animacijskim programima imaju animatori, koji su posrednici izmedu
turistickog proizvoda i gostiju. Njihove komunikacijske vjeStine, kreativnost i sposobnost
prilagodbe razli¢itim situacijama presudni su za kreiranje pozitivnog dozivljaja.

Zaklju¢no, rad pokazuje da animacija u turizmu ima viSestruki znacaj, ne samo u
kontekstu zadovoljstva gostiju, ve¢ i kao vazan ekonomski alat koji pomaze u povecanju

prihoda, konkurentnosti i odrzivosti turistickih destinacija.

Kljucne rije€i: animacijski programi, animacija u turizmu, animatori, ekonomski ciljevi,

turizam, razvoj animacije



ABSTRACT

This final paper deals with the role of animation in tourism, its contents, incentives,
economic goals, as well as the importance of animators in creating successful animation
programs. Animation in tourism implies organized activities aimed at entertainment,
recreation and education of tourists, with the aim of improving their experience, but also
prolonging their stay and increasing consumption.

The paper analyzes a wide range of animation content and their contribution to the
creation of attractive destinations. Special attention is paid to the ways in which animation can
serve as a tool for differentiating the tourist offer and encouraging the competitiveness of
destinations.

This paper investigates how animation programs can attract different segments of the
market and how their adaptation to different profiles of guests contributes to the success of a
tourist destination.

The key role in animation programs is played by animators, who are mediators between
the tourist product and the guests. Their communication skills, creativity and ability to adapt
to different situations are crucial for creating a positive experience.

In conclusion, the paper shows that animation in tourism has multiple significance, not
only in the context of guest satisfaction, but also as an important economic tool that helps

increase income, competitiveness and sustainability of tourist destinations.

Key words: animation programs, animation in tourism, animators, economic goals,

tourism, development of animation
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1. Uvod

Turizam je postao jedna od najvaznijih gospodarskih grana u mnogim zemljama Sirom
svijeta, pruzaju¢i ne samo ekonomske dobrobiti, ve¢ i priliku za medukulturalnu razmjenu i
medunarodno razumijevanje. Programi turisticke animacije igraju klju¢nu ulogu u
oblikovanju turistickog dozivljaja i dodavanju dodatne vrijednosti turistickim destinacijama.
Danas je zadovoljstvo gostiju postalo klju¢nim za mjerenje uspjeSnosti turistickog proizvoda i
usluge, a kompetencije animatora predstavljaju veliku vaznost u oblikovanju njihovog
zadovoljstva. Stru¢nost, sposobnost, znanja i vjestine koje animatori donose destinaciji mogu
znacajno utjecati na dozivljaj gostiju i njihovu percepciju kvalitete. Stoga, ovaj rad istrazuje
utjecaj razli¢itih kompetencija animatora na zadovoljstvo turista i1 identificira kljucne
¢imbenike kvalitete same animacije.

»Pojam animacije nije obraden ¢ak ni u engleskoj turistickoj literaturi. Najblizi ekvivalent
“animatoru” na engleskom jeziku mogao bi biti direktor krstarenja koji organizira drusStveni i
program aktivnosti na putnickom brodu. Ipak, stimulacija tijela, duha i drustvenih aktivnosti
putem medija ili ljudi postaje sve vazniji element paket-aranZmana - to je u biti pojam
animacije. Hoteli, turisticka naselja i putnicke agencije reagiraju na trziSnu situaciju koja se
stalno mijenja: uz ¢isto ekonomske ciljeve, u obzir dolaze i socijalni aspekti.“ (Valci¢, 2018).

Nastojat ¢emo prikazati te ekonomske ciljeve, objasnjavajuci sadrzaje i poticaje animacije
te analizirati njihova didakti¢ka nacela. Razmatra se i1 pitanje ne dovodi li animacija do
manipulacije turistom.

Animacijski programi predstavljaju specifi¢nu ponudu usluga i sadrzaja koji nadopunjuju i
unapreduju cjelokupnu turisticku ponudu. Animacijske aktivnosti pruzaju Sirok spektar usluga
koje turistima Zele pruziti viSe od ocekivanog. Stoga je, kako bi se odgovorilo na razlicite
zahtjeve 1 potrebe turista, bitna uloga animatora u animacijskim programima. Drugim
rije¢ima, zadovoljstvo turista moze se posti¢i kroz kompetencije turisti¢kih animatora, buduci
da su oni namijenjeni da boravak u turistickim destinacijama ucine §to ugodnijim. No,
potrebno je napomenuti da postoji velika praznina u literaturi o vaznosti animacijskih
programa i animatora za turisticke usluge. Kako bi se premostio ovaj nedostatak u literaturi,
ovaj rad analizira utjecaj razlic¢itih kompetencija animatora na zadovoljstvo turista kako bi se
utvrdila njihova vaznost za turisticke usluge. KoriStenjem odredenog modela na uzorku od 30
turista rezultati bi trebali pokazati da je odnos zadovoljstva turista i kompetencija animatora

povezanih sa strpljenjem, osposobljenos¢u i organizacijom pozitivan 1 statisticki znacajan. Na



temelju dobivenih rezultata predlozit ¢emo mehanizme daljnjeg razvoja u ovom podrucju, s
fokusom na stalno usavrSavanje

kompetencija animatora i programa animacije. Cilj ovog rada nije samo doprinijeti teorijskom
uvidu u gore navedenu temu, ve¢ 1 predstaviti prakticne alate kojima ¢e se pruzatelji
turistickih usluga mo¢i koristiti kako bi unaprijedili kvalitetu turistickih animacija i time

povecali zadovoljstvo gostiju na turistickim destinacijama.



2. Turizam i turisticke promjene

Turizam se odnosi na skup odnosa i pojava koje stvaraju turisti koji putuju i borave u
odredenom mjestu, pod uvjetom da je to putovanje radi odmora i uzivanja, da ne uspostavljaju
stalni boravak i ne pretpostavljaju nikakvu financijsku odgovornost. Turizam je opisan kao
moderna pojava uzrokovana pove¢anom potrebom za odmorom, ali i klimatskim promjenama
koje produljuju toplo vrijeme i dulji boravak u prirodi i na odmoru te radosti i uzivanja u
istom. Danas je u vecini zemalja prihvaceno opée pojmovno odredenje turizma prema kojemu
turizam ukljucuje sve aktivnosti u kojima ljudi putuju i borave izvan svog uobicajenog
okruzenja ne dulje od godinu dana.

,»Brojni teoreticari u oblikovanju svojih definicija polaze od Cetiriju temeljnih subjekata u

turizmu, a to su‘“ (Valci¢, 2018):

e turisti (i izletnici)
e tvrtke i ostali poslovni subjekti
e drzava zemlja domacina

¢ lokalna zajednica

Uz sami pojam turizma, vazno je spomenuti i promjene koje dolaze sa njim. Te se
promjene odnose se na razne transformacije u turisti¢koj industriji koje mogu biti uzrokovane
drustvenim, ekonomskim, tehnoloSkim ili ekoloSkim faktorima. Zato se turizam zbog potrebe
da odgovori na nove trendove, izazove i o¢ekivanja modernih putnika, sve viSe prilagodava i
prosiruje. Povecava se turistiCka potraznja i zelja turista za novim sadrzajima i autenticnim
iskustvima, a sama animacija u turizmu rezultat je te turisticke potraznje i poticanja turisticke

ponude da se asortiman obogati novim sadrZajima i pri tome osigura zadovoljenje turista.



3. Znacaj animacije u turizmu

Animacija u turizmu predstavlja jedan od klju¢nih elemenata suvremene turisticke ponude
1 potraznje, znaCajno pridonoseci iskustvu gostiju i cjelokupnom uspjehu turisti¢kih
destinacija i1 objekata. Javlja se od samog pocetka turizma kao gospodarske djelatnosti, te su
se njeni sadrzaji i oblici tijekom godina sve viSe mijenjali. Nekad su smjestaj i prehrana bili
glavni motivi odlaska na turisticko putovanje, no to se u danasnje vrijeme znatno promijenilo
1 viSe se ne moze smatrati glavnim ciljem turista. Turistima je danas vaZzna autenti¢nost, novi
dozivljaji 1 iskustva koje ¢e im ostati nakon samog putovanja. Danas zbog velikog porasta
broja turista, njihovog standarda, njihovih Zelja, potreba i ocekivanja, uvjeta opce
globalizacije i tehnoloskog napretka, animacija dobiva brojne nove sadrzaje. Ti novi sadrzaji i
dozivljaji dodatno motiviraju goste za odlazak na turisticko putovanje.

,»No, u profesionalnoj turistickoj ponudi taj toliko ocekivani dozivljaj ne moze gostu
pomo¢i ostvariti bilo koji turisti¢ki djelatnik, ve¢ samo one osobe koje su za to profesionalno
osposobljene i prirodno nadarene animatori.“ (Cerovi¢, 2008) Uloga animacije i samih
animatora nije samo zabaviti goste, ve¢ i omoguciti im da dozive destinaciju na autentian i
jedinstven nacin kroz raznolike animacijske programe. Animatori su od velike vaznosti jer
kroz organiziranje razli¢itih zabavnih 1 interaktivnih sadrzaja, poboljSavaju cjelokupno
iskustvo turista $to je kljucno za uspjeh samih turisti¢kih objekata.

»Animacija znaCi zabavljati, raspoloziti, oduseviti, bodriti, poticati, odnosno, pridobivati
koga za $to. Temeljeno na ovim polaziStima, animacija obuhvaca sljede¢a podrucja: sport i
rekreaciju, zabavne priredbe, kulturno-sociolosku animaciju.* (Cetinski, 1999) Na taj se nacin

turisti mogu dublje povezati s destinacijom, $to cesto vodi do veéeg zadovoljstva i lojalnosti.

3.1.Pojam animacije u turizmu

Animacija se moze povezati s pojmovima kao $to su inspiracija, poticanje, aktivacija i
motivacija. ,,Otuda i brojnost interpretacija samoga pojma i opsega animacije, medu kojima je
najcesca: ,,Animacija je ljubazan poziv na zajedni¢ku aktivnost!*“ (Cetinski, 1999). U
najSirem smislu, moze se definirati kao poticanje turisticke ponude, gdje se asortiman
obogacuje novim sadrzajima kako bi se zadovoljile potrebe i Zelje gostiju, u obliku i sadrzaju
koji odgovara odredenim segmentima potrosaca. Osim toga, animacija je na neki nacin

motivacija gostima da maksimalno iskoriste dostupne sadrzaje i da se aktivno ukljuce u
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aktivnosti unutar turisticke destinacije, s namjerom ostvarivanja ekonomskih i drugih koristi.
Moze se re¢i da animacija obuhvaca skup sugestija i savjeta koji usmjeravaju gosta prema

ciljanoj potro$nji, pruzaju¢i mu osjecaj brige za ispunjenje njegovih Zelja, potreba i motiva.

3.2.Ciljevi animacije u turizmu

Cilj animacije je namjerno formiranje manjih skupina unutar turisticke mase, Sto olakSava
komuniciranje i samu animaciju. To omogucéuje implementaciju drustvene interakcije kao $to
su korelacija, sugestija 1 simpatija. Kroz animaciju je potrebno stvoriti skupinu sli¢nih interesa
kako bi se stvorili uvjeti za bolje komuniciranje. Kako bi animacija ostvarila svoj cilj mora
pronaci odgovore na pitanja kojima se bavi socijalna psihologija, a to su kako nastaju skupine
1 zaSto se pojedinci u njih ukljucuju i ostaju njezini ¢lanovi. Psihologija nas uc¢i da se ljudi

prikljucuju u skupine iz sljede¢ih razloga:

e zbog postavljanja zajednickih ciljeva

e zbog obavljanja neke aktivnosti

e 7zbog medusobne privlacnosti ¢lanova skupine

e 7zbog mogucénosti da se istaknu i pokazu svoje osobnosti

e zbog kontakta i Zelje za komuniciranjem

Animacija je djelatnost ¢iji je cilj obogacenje turisticke ponude, unos novih sadrzaja te
motiviranje, odnosno poticanje turista da sudjeluje u danim sadrzajima i aktivnostima.
Animacija je posrednik koji se odrazava u poboljSanju i unapredenju turisticke ponude u
skladu sa zahtjevima i potraznjom turista i u informiranju turista o sadrzajima te ponude te
poticaju da se za te iste sadrZaje viSe zanimaju. Cilj neke turisticke ponude prvotno je
postizanje ekonomskih dobrobiti, ali se ne smije zanemariti njezina vaznost ostvarenja
humanisticke funkcije. Kroz humanisticku funkciju animacija pridonosi ukupnom povecanju
potro$nje turista, zadovoljava njihove potrebe za promjenom, zabavom, druzenjem i
prihvacanjem. Animacijom se razvija njihova kultura odmaranja, odnosno koriStenja
slobodnog vremena te se kroz nju stjecu nova znanja i vjestine, ali i navike da se slobodno
vrijeme provede aktivno. Ostvarivanjem razli¢itih programa turisticke ponude, animacija
povecava njihovu konkurentnost i ukupnu potroSnju turista. Animacija nas kao sastavni dio
turisticke ponude osvjestava da turistu viSe nije dovoljno ponuditi samo sunce i more, vec

postaje vaznom sastavnicom turisticke ponude i motivacijom turista pri odabiru svoje
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turisticke destinacije. Cinjenica je da turisti odabiru destinaciju koja nudi promjenu, nove
dozivljaje i viSe dogadanja, a istrazivanja pokazuju da je porasla turisticka potraznja za
aktivnim praznicima i da je ponuda takvih aranzmana privlac¢nija od prirodnih ili kulturno
povijesnih vrijednosti. Najznacajniji cilj animacije stvaranje zajednic¢ke aktivnosti koja mora
biti dovoljno privlacna i zanimljiva da privuce §to viSe turista i potakne ih da se prikljuce

skupini.

3.3.Stanje animacije u Hrvatskoj hotelijersko-turistickoj praksi

U nasoj turisti¢koj ponudi su malobrojna turisticka mjesta koja se mogu pohvaliti da imaju
razvijenom djelatnost animacije 1 raznovrsne programe za animiranje turista. Pregled hrvatske
turisticke ponude upucuje na nebrigu o aktivnom sadrzaju odmora i razonodom turista, a nasa

turisti¢ka ponuda polako zaostaje za npr. turistickom ponudom Spanjolske Italije i Francuske.

Slika 1. Posjecenost europskih zemalja u 2022. godini

Destinations for foreign trips made by EU residents within the EU, in
terms of nights spent, 2022 (share in the total foreign trips inside the EU)
Spain
Italy 15.3%
France 11.8%
Greece 7.5%
Austria 7.0%
Germany 6.8%
Croatia 6.0%
Portugal 5.2%
Netherlands |e————— 3 %
Poland 2.7%
Denmark jee—— 2 6%
Sweden |— 2 6%
Belgium |— 1.7%
Czechia |1 4%
Romania | 1.2%
Hungary | 1.1%
Bulgaria = 0.9%
Ireland " 0.9%
Finland s 0 7%
Slovakia s 0.7%
Cyprus | 0.7%
Estonia s 0.5%
Slovenia jmm 0.4%
Latvia = 0.3%
Malta = 0.3%
Luxembourg = 0.3%
Lithuania m 0.2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

17.7%

Note: Due to rounding, deviations can occur between total and subtotals.
Source: Eurostat (online data code: tour_dem_tnw) eurostat¥

Izvor: Eurostat

Zbog toga Hrvatska Cesto ima ulogu rezervne destinacije i za sada ne uspijeva privuci veéi
broj turista na kratke praznike koji traZze organizirani, a Sto aktivniji i sadrzajniji odmor.
MiSljenja turista o naSoj turistiCkoj ponudi su da nam nedostaje komuniciranje sa gostom.

Animacija mora biti, a za zasad nije, nuzan i sastavni dio Hrvatske turisticke ponude jer se
6



samo tako mogu ostvariti ciljevi animacije, djelatnost animacije u Hrvatskoj svedena je na
puku zabavu, te time degradira funkcije animacije kao kulturne djelatnosti, ali i funkciju
animatora kao turistickog djelatnika. UspjeSna se animacija ne moZe provoditi ako animator
nije ravnopravan ¢lan tima nekog hotela koji obavlja turisticku djelatnost. U brizi za gosta,

animacija je duznost svakog zaposlenika koji dolazi u kontakt s gostom u turisti¢ckoj zemlji.

3.4.Nacela turisticke animacije

Da bi animacija bila uspje$na, mora se provoditi po to¢no odredenim nacelima, koja su

klju¢na za kvalitetu i njenu u¢inkovitost. Nacela animacije zato ¢ine:

Marketinski pristup

Fleksibilnost organizacije

UravnoteZena financijska i trziSna uc¢inkovitost poslovanja
Profesionalnost u radu

b=

MarketinSki pristup predstavlja istrazivanje na trziStu turizma u vidu da se §to viSe
upoznaju zelje 1 potrebe turista. IstraZivanje je nuzno provesti kako bi se §to optimalnije i
bolje zadovoljile potrebe gostiju 1 da se stvori pregovaracka atmosfera sa turistickim
agencijama u trenutku plasiranja usluga turistima. NajceSce su to usluge zabave, rekreacije,
sporta i drugih sadrzaja koje ¢e pruziti turistima druzenje i komuniciranje, ali uz uvazavanje

kulturoloskih razli¢itosti potencijalnih korisnika.

Fleksibilnost organizacije oznacava takav pristup animaciji da je pod utjecajem stalnog
usavr$avanja i promjenama obzirom na trziSte turizma, ovo se podrucje rada ne veze za neku
ustaljenu tehnologiju. Ovdje klju¢nu ulogu imaju inovacije i nove ideje, a kadrovi moraju
imati volju i sposobnost neprestano se usavrSavati. Takav pristup zahtjeva fleksibilnost

organizacije na podruc¢ju animacije i izboru asortimana.

Nacelo financijske i trziSne ravnoteZe i ucinkovitosti predstavlja poseban dohodak iz
zabavnih programa i1 programa animativnog karaktera, a vezani su uz dodatnu potrosnju
turista od drugih usluga, npr. povecanje potrosnje hrane i pi¢a. Programi animacije i zabave
predstavljaju preduvjet za produzetak sezone, a time i financijsku korist i iskoriStenje

materijalnih i kadrovskih resursa.



Nacdelo profesionalnosti zahtijeva od kadra visoku stru¢nost i profesionalnost na poslu,
osim znanja pozeljno je da imaju i umjetnicke nadarenosti kao i velike komunikacijske

sposobnosti.



4. Animacijski programi i programi turisticke potraznje

Programi animacije razlikuju se u zanrovima, podruc¢jima, oblicima i tipovima programa,
a ovise o ciljevima i zadacima animacije. Posebna se pozornost usmjeruje ka prostoru i
ambijentu u kojem se odrzava neki program, Sto je zapravo prvi element turistickog
proizvoda.

“Prvi element turistickog proizvoda, odrediste (destinacija), odnosi se na davanje usluga,
sadrzaja, infrastrukture, smjestaja i zanimljivosti koji su sastavni dio univerzalnog" proizvoda
turistickog odredista (destinacije)”. (Valci¢, 2018)

Destinacija je tako klju¢ni motiv putovanja jer njena atraktivnost, autenti¢nost i ponuda
oblikuju iskustvo turista. Kao prepoznatljiv brend, destinacija privlaci turiste svojom
infrastrukturom i specificnim dozivljajem.

“Drugi element, pruzeno zadovoljstvo, osnova je turistiCke motivacije za konzumacijom
odredenog turistickog proizvoda kao §to je razonoda, kultura, bastina ili avantura. Iz
perspektive turista, turisticki proizvod kao zadovoljavajuée iskustvo izveden je iz posjeta, a ne
iz proizvoda u njegovu opipljivom, materijalnom obliku.” (Valci¢, 2018)

Zadovoljstvo turista je vazno jer podsti¢e njihovu lojalnost, pozitivne preporuke i ponovnu
psojetu. Zadovoljni turisti, kvaliteta usluga i ostvarenje o¢ekivanja pomazu u samoj promociji

destinacije i njenom ugledu.

Najbitniji animacijski programi i projekti prema knjizi ,,Animacija u hotelijersko-

turistickoj ponudi* su:

¢ Animacija kulturno-povijesne bastine

e Graficke i vizualne informacije

e Umjetnicke izlozbe

e Predstave i razli€iti igrokazi

e Izleti temeljeni na individualnom pristupu
e (Gostovanja razli¢itih glazbenih umjetnika
e Poticanje stru¢nih i znanstvenih skupova
e Animacija plesa i plesnih rekreacija

e Animacija iz sfere anti kulture

e Gastronomske animacije

e Zabavne i sportske animacije

e Kulturne animacije poput ,,Put svile* i sl.
e Tradicionalne priredbe poput ,,Sinjske alke*
¢ Animacije muzeja, galerija, arhiva i sl.



U svim opisanim programima i projektima, uz animatora na najviSem profesionalnom
nivou moraju sudjelovati i ostali turisticki djelatnici. Oni su svi zajedno i izvor turistima i put
do najbrze informacije kako se ukljuciti u zivot nekog mjesta. Iz opisanog iznad moze se
zakljuciti da je odgovornost, status i polozaj animatora pun mogucénosti, ali 1 rizicnih faktora,
koji se mogu sprijeciti uz timski rad hotelijersko turistickih djelatnika i pristup animiranju
turista. Turisti stalno potrazuju i zahtijevaju kontinuirani i aktivni podrazaj i dozivljaj tijekom

svog aktivnog odmora, $to im mozZe pruziti samo pouceni animator.

10



5. Osobine i komunikacijske vjeStine animatora

Animator je turisticki djelatnik koji je u stalnom kontaktu s turistima, stoga su njegove
kvalitetne komunikacijske vjeStine i osobine klju¢ne su za stvaranje pozitivnog iskustva
turista. U vecini slu€ajeva, animator je osoba koja predstavlja hotel ili turistiCku destinaciju te
se od njega ocekuje da je vjest u uspostavljanju odnosa i poticanju turista na sudjelovanje u
predvidenim animacijskim programima. Kao stru¢ni turisticki djelatnik mora se znati
prilagoditi razli¢itim profilima turista i udovoljiti njihovim specificnim potrebama i
oc¢ekivanjima.

»Animator ne smije imati vidljive i lako uocljive nedostatke, naime on mora biti gotovo
idealnog fizickog izgleda, tj. sa Sto manje fizickih mana, starosne dobi koja nije posebno
definirana, ali mora biti u skladu sa zahtjevima i1 sadrzajem programa, a treba voditi racuna i o

moguc¢im reakcijama gostiju.* (Cerovi¢, 2008)

5.1.PoZeljne osobine turistickog animatora

Pozeljne osobine animatora su temelj za uspjesno provodenje animacijskih aktivnosti i
stvaranje pozitivnog dozivljaja za turiste. Idealni animator treba imati skup karakteristika koje
mu omogucuju da bude profesionalan, prilagodljiv i empatican u radu s razli¢itim profilima
ljudi. Te karakteristike olakSavaju komunikaciju i suradnju s turistima i pridonose stvaranju
opustene i zabavne atmosfere. ,,Stoga u izboru animatora treba voditi racuna o sljede¢im

psihofizi¢kim osobinama* (Cerovi¢, 2008):

e Ugodna vanjStina

e Optimalna Zivotna dob

e Izgradenost stavova

e Zainteresiranost i angaziranost
o Cestitost

e Profesionalnost

e Prirodna nadarenost

e PaZljivost

e Sklonost umjetnosti

e Povjerljivost

e Pozitivna orijentiranost

¢ Inteligentnost i razumnost
e Dobro zdravlje
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e Energi¢nost i entuzijazam

e Lakoca verbalnog izrazavanja

e Otpornost na emocionalne pritiske
e Takti¢nost

e Sposobnost paméenja

e Vjestina komuniciranja.

Navedene osobine animatora od velike su vaznosti jer izravno utjecu na kvalitetu iskustva
turista. Izgled animatora doprinosi prvom dojmu koji ostavlja na turiste i utjeCe na njihovu
percepciju profesionalnosti i pristupacnosti. Mora biti uredan i primjeren, posebno u
situacijama gdje je vaZna vizualna percepcija poput vodenja tematskih aktivnosti. Zivotna
dob, iako nije presudna, moze imati odredenu ulogu u profesiji animatora. Sa mladim
animatorima se nerijetko povezuje neiskustvo i neozbiljnost pa se iz tog razloga zivotna dob
najcesce prilagodava zahtjevima skupine. Stariji animatori pruzaju iskustvo, zrelost i bolju
sposobnost rjeSavanja problema, dok oni mladi unose energi¢nost, mastovitost i dinamiku u
aktivnosti. No, bez obzira na dob, kod animatora je najvaznije da budu profesionalni i od

povjerenja u obavljanju svog posla, nevezano o kojoj je dobnoj skupini turista rijec.

5.2.Komunikacijske vjeStine animatora

Animator je u stalnoj interakciji s turistima pa ¢e se u takvim situacijama, posjedujuci
komunikacijske vjeStine, ponaSati s ciljem zadovoljenje zahtjeva turista. U slucajevima
propusta navedenog ponasanja, turisti mogu biti nezadovoljni i ljuti Sto moze rezultirati
sukobom i loSom povratnom informacijom.

Sto se tie komunikacijskih vjestina, animator bi trebao posjedovati jasnu i uvjerljivu
komunikaciju, sposobnost aktivnog sluSanja, mogucénost motiviranja i ohrabrivanja turista
prilikom sudjelovanja u animacijskim programima. Poznavanje viSe jezika jedna je od
dodatnih prednosti jer omogucuje bolje sporazumijevanje s g ostima iz drugih zemalja. Vazna
je 1 sposobnost neverbalne komunikacije, poput gestikulacije, koja pomaZe u prijenosu poruka

1 stvaranju ugodne atmosfere i povezanosti izmedu animatora i turista.
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6. Ucinci animacije u turizmu

Animacija u turizmu ima kljuénu ulogu u oblikovanju cjelokupnog iskustva turista,
pridonose¢i njihovom zadovoljstvu 1 povecavajuci vrijednost turisticke usluge. Kroz
organizirane aktivnosti i kreativne programe, animatori stvaraju dinami¢no okruzenje s
motivom ostvarenja pozitivnih ekonomskih i financijskih ciljeva. U¢inci animacije u turizmu
oCituju se kroz povecanu angaziranost turista, bolju reputaciju destinacije i vecu vjerojatnost
povratka gostiju, ¢ime ona postaje vazan segment turisticke ponude. Organizatoru
animacijskog programa vazno je da ostvari ¢im bolji doZzivljaj kod turista i pri tomu da se
realizira ekonomski smisao same animacije. Ekonomski ciljevi u animaciji imaju klju¢nu
ulogu jer direktno utjeCu na uspjesnost i odrzivost turistickih destinacija. Osim toga,
animacija moze potaknuti goste na sudjelovanje u dodatnim aktivnostima, poput izleta ili
kulturnih manifestacija, ¢cime se poveéava potrosnja.

“Iz navedenih konstatacija moguce je zakljuciti da ekonomske u¢inke mozemo grupirati u
tri osnovne skupine polaze¢i s aspekta ocekivanja interesnih skupina” (Cerovi¢, 2008):

1. Neposredni ili ekonomski ucinci,
2. Posredni ili ucinci o¢ekivanoga zadovoljstva,
3. Drustveni ili ucinci od interesa za $iru turisticku zajednicu (imidz destinacije).

Utjecaji dogadanja u animaciji mogu se podijeliti u tri kategorije:
Osobne utjecaje, vanjske utjecaje, organizacijske

Pozitivna iskustva, izrazena kao :

v" Percepcija da je dogadaj ispunio ili premasio o¢ekivanja

v’ Zadovoljstvo, sreca

v Promjena odnosa ( prema dogadajima. Sponzori, uzroci ili dogadaji opéenito )

v Temeljna osobna promjena u smislu nacina Zivota, osobnosti ili vrijednosti. (Val¢i¢,

2018)
Negativna iskustva, izrazena kao :

v" Percepcija loSe vrijednosti — za — novac

v Nema namjere ponavljanja iskustva dogadaja
v" Nedostatak zadovoljstva

v Neispunjavanje oéekivanja (Getz 2007)

Organizacijski u¢inci mogu ukljucivati:
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v" Financijski u¢inci — generiranje prihoda, dobit i aktivnost stvaranja gubitaka
v' UCinci na ljudske resurse — zaposljavanje i zadrZavanje, motivacija osoblja,
mogucénosti osposobljavanja

v" Utjecaji na organizacijske kapacitete — rast, razvoj vjestina, akvizicija klijenata

Fokus na$§ ¢e biti na vanjskim utjecajima na dogadanja i na interakciju izmedu industrije
dogadanja, ekonomije, okruzenja, drustva i kulture.

6.1. Ekonomski utjecaji

Procjene gospodarskog ucinka uobicajeno se koriste kako bi se opravdala potpora vlade,
grada dogadajima i donoSenju odluka o investiranju u industriji dogadanja, ukljucujuci
izgradnju konferencijskih i izlozbenih prostora, vecih poticaja za obrtnike, posebice u izradi
tradicijskih obrtnickih rjeSenja kao i njihovu pratecu infrastrukturu, kao $to su ceste i posebice
hoteli.

Grad, a isto tako i1 vlada, opravdat ¢e ta znaCajna ulaganja javnog sektora ukazujuéi na
pozitivan ucinak koji ¢e izgradnja prostora generirati nakon Sto bude izgradena. Morgan i
Condliffe ( 2006 ) utvrdili su tri koraka potrebna za razvoj metodologije za procjenu
ekonomskih uc¢inaka dogadaja :

1. Definirati zemljopisno podrucje koje se prouc¢ava — to mogu biti grad, grad, okrug,
regija ili zemlja u kojoj se dogadaji odvijaju

2. Utvrditi industrije iz kojih se prikupljaju podaci za procjenu izravnih ucinaka. Na
primjer, za ulaganja u infrastrukturu i lokacije trebat ¢e vam podaci za prikupljanje podataka
gradevinske industrije, dok ¢e za procjenu utjecaja na turizam biti potrebni podaci iz sektora

slobodnog vremena i ugostiteljstva.

3. Prikupiti podatke o izravnim ucincima dogadaja na industrijske sektore koji su
utvrdeni ili procijeniti ih. Unutar ove trece tocke moze se upotrijebiti niz razli€itih pristupa za
mjerenje gospodarskog ucinka.
Vazno je biti u stanju razlikovati izmedu gospodarske aktivnosti unutar podrucja neovisno o
prisutnosti dogadaja i kada je to podrucje pod utjecajem dogadaja.
Zbog toga je uvijek vazno imati podatke o ekonomskoj aktivnosti kako bi se mogle mjeriti
promjene. Tri najceS¢e koriStene metode izracuna ekonomskih ucinaka objaSnjene su u
nastavku.

Ekonomski ucinci animacije u turizmu su znacajni i doprinose cjelokupnoj vrijednosti

turisticke destinacije. Kvalitetni animacijski programi mogu produziti boravak turista,
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povecati potroSnju na smjestaj, ugostiteljske usluge i dodatne aktivnosti te time direktno
doprinijeti prihodima lokalne ekonomije. Ekonomski se ucinci dijele na neposredne i
posredne. Neposredni se ekonomski ucinci odnose na izravnu financijsku korist koju
destinacija i lokalna zajednica ostvaruju kroz turisti¢ke aktivnosti. Iskazuju se kao financijski
rezultat i ostvaruju se od direktne prodaje neke robe ili usluge.

“Ekonomski se ucinci u pravilu ostvaruju kroz prodaju ulaznica ili kroz razne oblike
sponzorskih dotacija, ali i sudjelovanjem u povec¢anom prometu od prodaje ugostiteljskih
usluga do cega je doslo zbog organizacije odredenog animacijskog programa” (Cerovic.
2008).

Neposredni ucinci ukljucuju i stvaranje novih radnih mjesta za lokalno stanovni$tvo, jer
vecéa potraznja za animacijom zahtijeva angaZziranje veceg broja animatora, tehnickog osoblja
i drugih radnika u turizmu. Uz neposredne ekonomske ucinke obi¢no se ostvaruju i oni
posredni. Posredni su oni koji se o¢ekuju 1 koji proizlaze iz sadrzaja i ponude animacijskih
programa. Odnose se na Siri 1 dugoroc¢niji utjecaj koji turisticke aktivnosti, ukljucujuéi
animaciju, imaju na lokalnu i regionalnu ekonomiju. Ovi ucinci nastaju kroz lanac
ekonomskih aktivnosti i obuhvacdaju razlicite sektore. Na primjer, povecana potraznja za
animacijom moze stimulirati lokalne dobavljace, poput proizvodaca hrane i pica, transportnih
usluga i tehnicke podrske, koji indirektno sudjeluju u turistickoj ponudi. Vaznost ekonomskih
ucinaka lezi u njihovom doprinosu odrzivom razvoju turisti¢kih destinacija i lokalnih
zajednica. Cilj tih uc¢inaka je poticanje gospodarskog rasta, stvaranje radnih mjesta, povecanje
prihoda i unapredenje kvalitete Zivota za lokalno stanovnistvo. Neposredni uc¢inci omogucuju
destinacijama brzi povrat ulaganja kroz povecanu potroS$nju turista na smjestaj, usluge i
aktivnosti, dok posredni ucinci stvaraju dugorocne Kkoristi, poput jacanja lokalnih
poduzetnika, razvoja infrastrukture i povecanja poreznih prihoda. Ovi ucinci pomazu
destinacijama da postanu ekonomski samoodrzive, smanjujuéi ovisnost o sezonskom turizmu
1 osiguravajuéi kontinuiran razvoj.

Cilj svih ovih ucinaka je stvoriti ekonomski stabilnu, atraktivnu i konkurentnu destinaciju
koja ne samo da privlaci nove posjetitelje, ve¢ i poti€e ponovni dolazak turista, doprinosi
oCuvanju kulturnog i1 prirodnog bogatsva zemlje te podupire ekonomsko blagostanje

zajednice.
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6. 2. Multiplikacijski efekti

Multiplikacijski izracuni najcesce su koriStena metoda za procjenu ekonomskih ucinaka
parnih elemenata. Multiplikatori biljeZe izravnu i neizravnu potro$nju povezanu s dogadajima
izraunavanjem novca potrosenog prisustvovanjem samom dogadaju i dodatne potrosnje u
gospodarstvu koja je fascinirana ovom pocetnom injekcijom.

Mjera u kojoj pocetna potrosnja sudionika generira dodatnu potro$nju poznata je kao
multiplikacijski u¢inak. Kao §to Carlsen (2004: 247) objasnjava: "Veli¢ina multiplikacijskih
ucinaka odredit ¢e se u mjeri u kojoj gospodarstvo moze zadrzati dodatne rashode povezane s
dogadajima izvan zemljopisnog podrucja unutar kojeg se procjenjuju ucinci.

Na primjer, postotak prihoda ostvarenih turnejskim nastupom Rolling Stonesa u Zagrebu
20.8.1998., iscurit ¢e iz podru¢ja domacéina dogadaja i vratiti se u Nizozemsku, gdje su
¢lanovi benda registrirani za porezne svrhe. To se odnosi i na sve druge izvodace koji boravak
imaju izvan Varazdina.

To je curenje novca iz podru¢ja dogadaja u drugo podrucje, tako da se ne moze ukljuciti u
lokalni gospodarski u€inak dogadaja i mora se oduzeti od izracuna kalkulacije. Model kojim
se utvrduju razliCiti aspekti izra¢una multiplikatora naveden je na slici 2. IzraCunavanjem
potroSnje u svakoj od tri kategorije na toj slici moZze se izracunati ukupna potrosnja ostvarena
dogadajem. To se zatim moZze upotrijebiti za izradu brojke koja pokazuje utjecaj potroSnje

dogadaja na lokalno gospodarstvo.
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Slika 2. Aspekti izracuna kalkulcije

1.1ZRAVNA
POTROSNJA

sudjelovanje na
dogadaju

stroskove, npr.
etransport
*gostoprimstvo

ecijena ulaznice

Izvor: Valci¢, M. (2018)

2. NEIZRAVNA
POTROSNJA

Optjecaj prihoda od
dogadaja: dobavljac¢ima
dogadaja

Nacionalna vlada

( oporezivanje )
Lokalna samouprava
(oporezivanje)

zaposlenima

Postoje dva nacina izraCunavanja mnozitelja :

Izravna potroSnja + neizravna potroSnja / izravna potrosnja = multiplikator

I

Izravna potroSnja + neizravna potrosnja + inducirana potro$nja / izravna potroSnja

multiplikator

3. INDUCIRANA
POTROSNJA

Daljnja potro$nja u
gospodarstvu
potpomognuta
cirkulacijom
prihoda od
dogadaja,
uglavnom putem
zaposlenika koji
trose svoje place u
drugim
poduzec¢ima

Uobicajeniji prvi tip ne ukljucuje induciranu potrosnju jer je to obi¢no tesko procijeniti. Tribe

(2005) pokazuje izravnu vezu izmedu multiplikacijske vrijednosti i curenja u ekonomskim

ucincima dogadaja.
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Tablica 1. Multiplikator - odnos utjecaja Tribe (2005: 275); Valci¢, M. (2018:320)

Vrijednost kalkulacije Istjecanja iz lokalnog Utjecaj rashoda na
gospodarstva lokalno gospodarstvo

Visoka Niska Visoka

Niska Visoka Niska

Preuzeto: Valci¢, M. (2018)

6.3. Utjecaj na okolis

Okoli§, u svojim fizickim ili psihickim aspektima, je temeljni dio dogadaja proizvoda.
Organiziranje dogadaja u odredenoj zemlji, regiji ili mjestu podrazumijeva skup odnosa
prema okoliSu koji su recipro¢ne prirode. Klima, krajolik i postavljanje mjesta dogadanja
utjeCu na atraktivnost i uspjeh tog dogadaja te su, s druge strane, djelovali na prisutnost
dogadaja (Valci¢, 2018).

Da bi se provela procjena utjecaja dogadaja na okoli§ , potrebno je prikupiti podatke u
sljede¢im kategorijama :

. Osnovni podaci o okoliSu za lokaciju dogadaja, prije nego Sto se dogadaj odrzi

. Primarni utjecaj dogadaja na okolis, kao Sto je izgradnja objekata , gospodarenje
otpadom 1 fosilni otisak samog dogadaja

. Sekundarni ucinci dogadaja, kao Sto su zaguSenje 1 oneciS¢enje uzrokovano
putovanjem do i od mjesta odrzavanja i koriStenje smjeStaja od strane sudionika (Valci¢,
2018).

Nijedan dogadaj nikada nece imati nula utjecaja na okoli$, tako da je na upraviteljima
dogadaja da razviju strategije upravljanja koje maksimiziraju pozitivne u¢inke i minimiziraju
negativne. Pozitivni ucinci mogu ukljucivati izgradnju objekata s nultom stopom emisija
ugljika i doprinos koji dogadaji mogu dati fizickom poboljSanju grada i gradova.

Negativni utjecaji na okoli§ povezani s dogadajima iskljucuju potroS$nju resursa, buku i
uglji¢ni otisak samog dogadaja i putovanja povezana s njim.

David (2009) prikazuje potro$nju energije povezanu s prisustvom jednog potrosaa na
dogadaju, ovisno o nacinu putovanja .

Za samohodna putovanja energetske potrebe zadovoljene su potrosnjom hrane, ali za

automatizirani prijevoz energija dolazi od sagorijevanja ugljika u gorivu.
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Getz ( 2007:315) predlaze niz tehnika koje se mogu koristiti za smanjenje negativnih u¢inaka

dogadaja na najmanju mogucéu mjeru :

. Utjecaji putovanja dogadajima — podrska rjeSenjima za masovna tranzitna putovanja,
koncentriranje viSe dogadaja na jednoj lokaciji, stres malih dogadaja

. Ulaganje u infrastrukturu i lokacije dogadaja — izbjegavajte osjetljiva podrucja, nameci
standarde dizajna, provodite prakse odrzivog razvoja

. Aktivnosti dogadanja — zahtijevajte prakse zelenog dogadaja, ocistite nakon dogadaja i
educirajte posjetitelje.

Potrebno je navesti obrazovanje, doseg i aktivizam kao primarne politike ekologizacije ; i u
nastojanju da odrzi i poboljSa svoju predanost odrzivosti, nastoji educirati sve strane
uklju¢ene u festival. To zapocinje pruzanjem svim zaposlenim, osoblju i volonterima
"priru¢nika za ekologizaciju" distribuiranog putem e-poSte, koji ukljuCuje popis pravila
kupnje festivala i savjete za ekologizaciju. Kroz to se nadamo da ¢e cijeli grad kroz festival
osigurati najodrzivije izbore od putovanja na festival, do onoga Sto kupuju dok su u
Varazdinu. Organizatori takoder povecavaju edukativni aspekt festivala uklju¢ivanjem izjave

o ekoloskoj misiji u sve sporazume i ugovore s partnerima i sponzorima.

6.4.Drustveni ucinci

Drustveni ucinci animacije u turizmu odnose se na utjecaj koji animacijski programi imaju
na lokalnu zajednicu, kulturu i drusStvene interakcije medu turistima i stanovnicima
destinacije. Kroz animaciju se stvaraju prilike za socijalizaciju, zabavu i obrazovanje, §to
poboljsava iskustvo turista, ali i doprinosi ocuvanju i promociji lokalne kulture. Jedan od
glavnih drustvenih ucinaka je poveéanje socijalne interakcije izmedu turista i lokalnog
stanovniStva, S§to moZe pridonijeti boljem razumijevanju i razmjeni kulturnih vrijednosti.
Animacija Cesto ukljucuje tradicionalne plesove, glazbu i druge kulturne aktivnosti koje
omogucuju turistima da se upoznaju s lokalnim obi¢ajima i tradicijama, istovremeno jacajuci
identitet zajednice. Organiziranje lokalnih dogadanja 1 festivala povezanih s turizmom takoder
moze potaknuti zajedniStvo i zadovoljstvo izmedu lokalnog stanovniStva i turista. Takoder,
animacija moze djelovati kao alat za obrazovanje, promovirajuc¢i ekolosku svijest, odrzivi
razvoj i odgovorno ponasanje turista prema okoliSu i kulturnom nasljedu.
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Provedena je relativno mala koli¢ina istrazivanja o druStvenim ucincima dogadaja u
usporedbi s bogatstvom studija o ekonomskim i okoli§nim uéincima.

Medutim, svi dogadaji, a ne samo kulturni dogadaji, odvijaju se u drustvenim i kulturnim
kontekstima koji se razlikuju od dogadaja do dogadaja i lokacije do lokacije. Razumijevanje
drustvenih implikacija stvaranja dogadaja na odredenoj lokaciji klju¢no je za upravljanje
njegovim ucincima. Mjerenja drustvenih implikacija obi¢no se provode iz percepcije
rezidenta o tim ucincima, a ne objektivnom mjerom, zbog slozenosti mjerenja subjektivnih
¢imbenika. Ta slozenost otezava voditeljima dogadaja da razviju objektivnu metodologiju
procjene drustvenog ucinka, ve¢ upucuje na to da je potreban konceptualni pristup kojim se
utvrduju Siroka podrucja ucinaka.

Istinskom angazirano$¢u sa zajednicom domacina, upravitelji dogadaja mogu identificirati
odredena podrucja napetosti ili pozitivnih ucinaka i usmjeriti svoje resurse na te ¢imbenike.
lako vecina mjerenja drustvenih ucinaka na zajednicu procjenjuje negativne posljedice
odrzavanja dogadaja, Shone i1 Parry (2010) isticu da dogadaji sluze i vaznoj pozitivnoj
funkciji u suvremenom zapadnom drustvu. Sve veéi zahtjevi rada, izolirani utjecaji
suvremenih medija i promjena tradicionalnih obiteljskih struktura pridonijeli su smanjenju
moguénosti za drustvenu interakciju. Dogadaji na razini zajednice i oni koji ukljucuju
zajednice u njihovo planiranje i izvrSenje stoga mogu ispuniti vazne ljudske potrebe za
udruzivanjem 1 prijateljstvom. Small (2007) konceptualizira drustvene ucinke dogadaja kako

je prikazano na slici 3.

Slika 3. Small-ov model drustvenog utjecaja

neugodnosti

drustveni
utjecaji

rast i razvoj

e osobne
zajednice

frustracije

mogucnost
zabave i
socijalizacije

Izvor: Valci¢, M. (2018)
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“Cimbenici koji utje¢u na ekonomske ucinke ponudenih animacijskih programa koji se
nude turistima na prostoru odredene turisticke destinacije ili kroz razne oblike manifestacija

izvodene u objektu na uzem ili Sirem podrucju, mjestu, gradu, Zupaniji ili drzavi su:

e cCimbenik motivacije (moguci izbor turistiCke destinacije ili turisticke zemlje),

e cCimbenik zadrzavanja gostiju tijekom losih vremenskih prilika,

e cCimbenik produZenja turisticke sezone,

e c¢imbenik izvedene potraznje (Sirenje i segmentiranje turistickog trzista),

e Cimbenik ostale turisticke potroSnje izazvane ve¢im fizickim naporima i fizioloSkim
opterecenjima (vece konzumiranje jela i pi¢a nakon fizickih aktivnosti),

e c¢imbenik podizanja stupnja zadovoljstava i emocionalnoga naboja za povratak u istu
turisticku destinaciju,

e cCimbenik usmene i osobne promidzbe (mund propagande)” (Bartoluci, 1999).

U konacnici, drusStveni ucinci animacije u turizmu pomazu u stvaranju pozitivnog
okruZenja unutar turisticke destinacije, jaCanju kulturnih i drustvenih veza te doprinosu
odrzivom razvoju lokalne zajednice.

6.5. Empirijsko istrazivanje utjecaja kompetencija animatora na

zadovoljstvo turista

Predmet istrazivanja u ovome radu je utvrdivanje profesionalnosti i bihevioralnih vjestina
animatora te njihove povezanosti s ukupnim zadovoljstvom turista. Kroz analizu sposobnosti
vodenja i organizacije aktivnosti, kreativnosti, komunikacijskih vjestina te prilagodljivosti
razli¢itim skupinama, istrazivalo se koliko te kompetencije pridonose pozitivnom iskustvu
turista. S druge strane, istrazivalo se 1 zadovoljstvo turista u vezi s ponudenim programima,
osje¢ajem ukljucenosti u aktivnosti te opéom atmosferom koju animacijski tim stvara.

Cilj istrazivanja bio je utvrditi u kojoj mjeri kompetencije animatora, ukljucujuéi njihove
profesionalne vjestine, kreativnost i interpersonalne sposobnosti, utjecu na zadovoljstvo
turista. Kroz istrazivanje se takoder nastojalo definirati koje specifi¢ne vjeStine i ponasanja
animatora najviSe doprinose pozitivhom dozivljaju turista te kako kvaliteta animacijskih

aktivnosti moZe pridonijeti ukupnom iskustvu turista. Rezultati ¢e pruziti uvid u to kako
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poboljsati rad animatora i unaprijediti ponudu animacijskih programa u turisti¢kom sektoru, s
ciljem povecanja zadovoljstva i lojalnosti turista.

U sljede¢im poglavljima prikazana je metodologija kao i prikaz i tumacenje rezultata
istrazivanja.

Istrazivanje je provedeno pomodu anonimnog online anketnog upitnika (Google obrasci)
kao instrumenta istrazivanja. Online anketni upitnik koriSten je kako bi se omogudilo
jednostavno 1 brzo prikupljanje podataka od Sto veceg broja sudionika. Ovaj nacin istrazivanja
osigurava vecu dostupnost ispitanicima jer mogu ispuniti anketu u bilo kojem trenutku i s bilo
koje lokacije. Takoder, anonimnost poti¢e sudionike da budu iskreniji i otvoreniji u svojim
odgovorima, da slobodno izraze svoje misljenje §to rezultirati tocnijim podacima i jasnijem
uvidu na samo zadovoljstvo turista. Osim toga, online platforma omogucuje brzu obradu
podataka i analizu rezultata, ¢ime se povecava ucinkovitost istrazivackog procesa.

Anketni upitnik sastoji se od dva odjeljka. Prvi je odjeljak fokusiran na prikupljanje
demografskih podataka ispitanika i osnovnih informacija o njihovim putovanjima.

U prvom odjeljku anketna pitanja odnose se na dob, spol, ucestalost putovanja te tip
odmora u kojem su sudjelovali. Ova pitanja omogucuju bolje razumijevanje profila ispitanika
1 njihov kontekst putovanja, ¢ime se osigurava relevantnost rezultata pri analizi zadovoljstva
turista. Drugi odjeljak ankete fokusiran je na procjenu kompetencija animatora kroz razlicite
aspekte njihovog rada i interakcije s turistima. U ovom odjeljku postavljaju se pitanja vezana
uz klju¢ne karakteristike animatora. Pitanja o tome koliko su po misljenju ispitanika bili
strpljivi u radu s turistima te je li njihova Zivotna dob imala utjecaj na entuzijasti¢nost i
kvalitetu pruzenih usluga. Takoder se ispituje jesu li animatori s kojima su se ispitanici susreli
imali adekvatne vjeStine za vodenje aktivnosti, koliko su bili kreativni, kako su se nosili s
problemima 1 situacijama koje zahtijevaju brzo i ucinkovito rjeSenje. U ostalim pitanjima,
ispitanici ocjenjuju animatorovu struc¢nost, organiziranost i kvalitetu samih animacijskih
programa kao i osjecaj osobne ukljuCenosti u aktivnosti. Postavlja se i pitanje o stru¢nosti
animatora pri rjeSavanju nastalih problema te jesu li uspjeSno rijesili nastale probleme.
Nadalje, anketna pitanja istrazuju jesu li su ispitanici stekli nova znanja kroz sudjelovanje u
animacijskim programima te koliko su bile ucinkovite komunikacijske i organizacijske
vjestine animatora pri svojim izvedbama i interakcijama s publikom. Posebna pozornost
posvecena je izboru glazbe i tekstova koje su animatori koristili tijekom animacijskih

programa i ispituje se jesu li pri tome zadrzavali paznju publike.
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Na kraju ankete, ispitanici ocjenjuju svoje zadovoljstvo animatorskim programima te bi li
preporucili usluge animatora drugima kao 1 bi li ponovno posjetili mjesto gdje su angaZirani

animatori.

6.6.Rezultati istrazivanja

Anketni upitnik ispunilo je ukupno 35 ispitanika od ¢ega je 51,4% u dobi od 18 do 25
godina, nakon njih su ispitanici izmedu 26 do 35 godina (20%) pa oni 56 i vise (14,3%), za
njima oni od 36 do 45 godina (8,6%), dok su u najmanjem postotku ispitanici od 46 do 55
godina (5,7%). (Grafikon 1).

Grafikon 1. Dob ispitanika

1. Vasa dob:

35 odgovora

@ 18-25 godina
® 26-35 godina
36-45 godina
@ 46-55 godina
@ 56+ godina

Izvor: izrada autorice

23



Sto se ti¢e spola ispitanika, njih 28 (80%) su Zene, dok je 7 (20%) muskaraca. (Grafikon
2).

Grafikon 2. Rod ispitanika

2. Rod:

35 odgovora

@ Muski
@ Zenski
@ Ostalo
@ Ne Zelim odgovoriti

Izvor: izrada autorice

Nadalje, na pitanje koliko ¢esto putujete na odmor, 18 ispitanika (51,4%) odgovorilo je da
putuju jednom godisnje. Njih 13 (37,1%) putuje vise puta godiSnje, dok 3 ispitanika (8,6%)
putuje rjede. Jedan ispitanik (2,9%) odgovorio je da putuje svake dvije godine. (Grafikon 3).

Grafikon 3. Ucestalost putovanja
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3. Koliko Cesto putujete na odmor?
35 odgovora

@ Vise puta godidnje
@ Jednom godisnje

@ Svake dvije godine
® Rjede
J

Izvor: izrada autorice

Na pitanje u kojem tipu odmora su sudjelovali, ve¢ina ispitanika, tj. njih 26 (74,3%)
odgovorilo je da je sudjelovalo u obiteljskom odmoru. 7 (20%) ispitanika sudjelovalo je u
pustolovnom odmoru, dok su ostali, 2 (5,7%) sudjelovalo u all-inclusive odmoru. (Grafikon

4).

Grafikon 4. Tip odmora

4. Koji je tip odmora u kojem ste sudjelovali?
35 odgovora

@ All-inclusive resort
@ Obiteljski odmor

@ Pustolovni odmor
@ Kultura i edukacija

—

Izvor: izrada autorice

Sljedec¢i grafikon prikazuje koliko se ispitanici slazu s navedenom izjavom da su animatori
uvijek pokazivali strpljenje prilikom rada s turistima na skali od jedan do pet. Broj jedan

oznacava da se u potpunosti ne slazu sa izjavom, dok broj pet oznacava da se u potpunosti
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slazu sa izjavom. Iz grafikona moZemo i$¢itati da vecina ispitanika, njih 16 (45,7%) smatra da
su animatori uvijek bili strpljivi prilikom rada s turistima, dok se njih 11 (31,4%) malo manje
slaze s time, ali jo$ uvijek misle da su pokazivali strpljenje. Ostatak, tj. 8 (22,9%) ispitanih je
ocijenilo strpljenje animatora ocjenom tri, Sto ukazuje na neutralan stav i da nisu ni u

potpunosti zadovoljni niti nezadovoljni u tom aspektu. (Grafikon 5).

Grafikon 5. Ocjena ispitanika o strpljenju animatora prilikom rada s turistima

1. Animatori su uvijek pokazivali strpljenje prilikom rada s turistima.

35 odgovora
20
15 16 (45,7 %)
10 11 (31,4 %)
8 (22,9 %)
5
0 (0 %) 0 (0 %)
0 \ \
1 2

Izvor: izrada autorice

Takoder, na izjavu da ocijene koliko su se osjecali ugodno zbog strpljivog pristupa
animatora, 14 (40%) ispitanika ocijenio je svoje iskustvo najviSom ocjenom pet, Sto ukazuje
da su se osjecali u potpunosti ugodno. Nadalje 13 (37,1%) ispitanika je dodijelilo ocjenu
Cetiri, Sto takoder sugerira visoko zadovoljstvo, iako nesto nize u odnosu na ocjenu pet. 7
(20%) ispitanika, oznacilo je svoje zadovoljstvo sa ocjenom tri §to oznacava neutralan stav
prema ovom aspektu, dok je samo 1 (2,9%) ispitanik dao ocjenu dva, $to pokazuje da se nije u
potpunosti osjecao ugodno zbog strpljivosti animatora. Ovakav opis jasno prikazuje da se

velika veéina ispitanika osjecala ugodno zbog strpljivog pristupa animatora. (Grafikon 6).

Grafikon 6. Ocjena o zadovoljstvu ispitanika na temelju strpljivog pristupa animatora
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2. Osjecao/la sam se ugodno zbog strpljivog pristupa animatora.
35 odgovora

15

14 (40 %)
13 (37,1 %)

10

7 (20 %)

Izvor: izrada autorice

Na sljede¢em grafikonu koji ispituje je li strpljenje animatora doprinijelo zadovoljstvu
turistickom uslugom ispitanika, 17 (48,6%) ispitanika, ocijenilo je ovu izjavu najviSom
ocjenom pet, Sto znaci da se u potpunosti slazu s tim da je strpljenje animatora znacajno
doprinijelo njthovom zadovoljstvu. Slijedec¢ih 12 (34,3%) ispitanika dodijelilo je ocjenu Cetiri,
Sto takoder ukazuje na visok stupanj slaganja, iako ne u potpunosti. 5 (14,3%) ispitanika je
dalo ocjenu tri, $to ukazuje na neutralan stav po tom pitanju. 1 (2,9%) ispitanik uopée se nije
bio zadovoljan strpljenjem animatora i to nimalo nije doprinijelo njegovom zadovoljstvu

turistickom uslugom te je odgovorio ocjenom jedan. (Grafikon 7).

Grafikon 7. Misljenje ispitanika o tome koliko je strpljenje animatora imalo utjecaj o

njihovom zadovoljstvu turistickom uslugom
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3. Strpljenje animatora znacajno je doprinijelo mom zadovoljstvu turistiCkom uslugom.
35 odgovora

20
17 (48,6 %)
15
12 (34,3 %)
10
° oy 5 (14,3 %)
( ’ 0) 0 (0 %)
0 l
1 2

Izvor: izrada autorice

Na pitanje smatraju li ispitanici da dob animatora utjeCe na kvalitetu njihovog rada, 12
(34,3%) ispitanika odgovorilo je da se slazu s tom tvrdnjom i da smatraju da utjece. Takoder
njih 12 (34,3%) odgovorilo je ocjenom Cetiri i da se ve¢inom slazu da dob animatora utjece na
kvalitetu rada. 5 (14,3%) ispitanika iskazuje neutralan stav, dok je 3 (8,6%) njih odgovorilo
ocjenom dva, §to ukazuje da se ne slazu s time da dob utjeCe na kvalitetu rada, dok se
preostalih 3 (8,6%) ispitanika u potpunosti ne slazu. (Grafikon 8):

Grafikon 8. MiSljenje ispitanika o utjecaju dobi animatora na kvalitetu njihova rada

4. Smatrate li da dob animatora utjece na kvalitetu njihovog rada?
35 odgovora

15

12 (34,3 %) 12 (34,3 %)

10

5 (14,3 %)

3 (8,6 %) 3 (8,6 %)

Izvor: izrada autorice

Sljedec¢i grafikon prikazuje misljenje ispitanika o tome jesu li animatori uspjesno prenijeli

energiju i entuzijazam tijekom aktivnosti, bez obzira na svoju dob. 17 (48,6%) ispitanika
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smatra da su animatori u potpunosti u tome uspjeli. Njih 11 (31,4%) odgovorilo je ocjenom
Cetiri, Sto znaci da se vecinom slazu, a 6 (17,1%) ispitanika ukazalo je neutralan stav, dok 1
(2,9%) ispitanik smatra da animatori s obzirom na svoju dob nisu uspjesno prenijeli energiju i

entuzijazam tijekom provodenja aktivnosti. (Grafikon 9).

Grafikon 9. MiSljenje ispitanika o energiji animatora tijekom provedbe aktivnosti bez

obzira na njihovu dob

5. Jesu li animatori, s obzirom na svoju dob, uspjeli prenijeti energiju i entuzijazam tijekom

aktivnosti?
35 odgovora
20
15 17 (48,6 %)
10 1 (31,4 %)
5 6 (17,1 %)
0,
1 (2,‘9 %) 0 (0 %)
0 — — \
1 2

Izvor: izrada autorice

Na pitanje misle 1i da je dob animatora utjecala na njihovu sposobnost povezivanja s
turistima razlicitih dobnih skupina, od 1 (u potpunost se ne slazem) do 5 (u potpunosti se
slazem), 13 (37,1%) ispitanika odgovorilo je sa ocjenom pet, §to znaci da se u potpunosti
slazu sa time da je dob animatora utjecala na povezivanje s turistima razlicite dobi. 8 (22,9%)
ispitanika odgovorilo je sa Cetiri Sto takoder ukazuje na visok stupanj slaganja. Neutralan stav
prema utjecaju dobi animatora iskazalo je 9 (25,7%) ispitanika, dok su 2 (5,7%) ispitanika
dala su ocjenu 2, a 3 (8,6%) njih je odgovorilo sa ocjenom jedan, §to znaci da se u potpunosti
ne slazu s time da dob animatora utjece na to koliko ¢e se oni povezati s turistima. (Grafikon

10).
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Grafikon 10. Misljenje ispitanika na utjecaj dobi animatora prilikom povezivanje s

turistima razli¢itih dobnih skupina

6. Mislite li da je dob animatora utjecala na njihovu sposobnost povezivanja s turistima razli¢itih

dobnih skupina?
35 odgovora

15

13 (37,1 %)

10

9 (25,7 %)

8 (22,9 %)

JEbY 2 (5,7 %)
J

Izvor: izrada autorice

Nadalje, na izjavu da animatori imaju adekvatne vjeStine za vodenje aktivnosti, 19
(54,3%) ispitanika ocijenilo je ovu tvrdnju ocjenom pet, $to znaci da se u potpunosti slazu da
su animatori posjedovali odgovarajuce vjestine za vodenje aktivnosti. 8 (22,9%) ispitanika je
dodijelilo ocjenu cetiri, Sto ukazuje na visoku, ali ne potpunu razinu slaganja. 7 (20%)
ispitanika dalo je ocjenu tri, Sto sugerira neutralan stav o ovoj tvrdnji, dok je samo 1 (2,9%)
ispitanik ocijenio tvrdnju najnizom ocjenom jednom, $to znaci da se u potpunosti ne slaze.

(Grafikon 11).
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Grafikon 11. MiSljenje ispitanika o tome jesu li animatori imali adekvatne vjesStine za

vodenje aktivnosti

7. Animatori su imali adekvatne vjestine za vodenje aktivnosti.

35 odgovora

20

15

10

1(2,9 %)

19 (54,3 %)

8 (22,9 %)

7 (20 %)

0 (0 %)

Izvor: izrada autorice

Sljede¢i grafikon prikazuje ocjene ispitanika o kreativnosti animatora i programima koje

su organizirali. 15 (42,9%) ispitanika ocijenilo je kreativnost animatora najviSom ocjenom

pet, Sto ukazuje na potpuno zadovoljstvo njithovom kreativnos¢u. 11 (31,4%) njih dalo je

ocjenu cetiri, Sto takoder pokazuje visok stupanj zadovoljstva, ali ne u potpunosti. 6 (17,1%)

ispitanika ocijenilo je kreativnost sa tri, §to sugerira neutralan stav, dok su 3 (8,6%) ispitanika

dodijelila ocjenu dva, izrazavajuéi nize zadovoljstvo kreativnoS$¢u animatora. (Grafikon 12).

Grafikon 12. Ocjena ispitanika o kreativnosti animatora u organiziranim programima

8. Kako biste ocijenili kreativnost animatora u izvedbama i programima koje su organizirali?

35 odgovora

15

10

0(01%)

15 (42,9 %)

11 (31,4 %)

6 (17,1 %)

3 (8,6 %)

1
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Izvor: izrada autorice

Na pitanje koliko su impresionirani scenskim postavkama i koreografijama animatora, 12
(34,3%) ispitanika ocijenilo je scenske postavke i koreografiju najviSom ocjenom pet, Sto
znaci da su bili vrlo impresionirani. 7 (20%) njih dodijelilo je ocjenu cetiri, Sto ukazuje na
visoku razinu zadovoljstva. 14 (40%) ispitanika ocijenilo je ovaj aspekt ocjenom tri §to znaci
da nisu previse impresionirani, ali nisu niti ne zadovoljni. Dok je 2 (5,7%) njih dalo ocjenu

dva, izrazavajuci nize zadovoljstvo scenskim postavkama i koreografijom. (Grafikon 13).

Grafikon 13. MiSljenje ispitanika o scenskim postavkama i koreografiji animatora
9. Koliko su vas impresionirale scenske postavke i koreografija animatora?
35 odgovora

15
14 (40 %)

12 (34,3 %)

10

7 (20 %)

2 (5,7 %)

Izvor: izrada autorice

Sljede¢i grafikon prikazuje odgovore ispitanika na to jesu li animatori uspjesno rjeSavali
probleme i neke od nepredvidenih situacija. 11 (31,4%) ispitanika ocijenilo je ovaj aspekt
ocjenom pet, tj. da se u potpunosti slazu s time da su animatori uspjesno rjesavali probleme i
nepredvidene situacije. 13 (37,1%) ispitanika dalo je ocjenu Cetiri, dok je devet
ispitanika odgovorilo s ocjenom tri, §to sugerira neutralan stav. 2 (5,7%) ispitanika dala su

ocjenu dva, izrazavajuéi nize zadovoljstvo u vezi s tim kako su animatori rjeSavali probleme.

(Grafikon 14).

Grafikon 14. Ocjena ispitanika o uspjesnosti rjeSavanja problema i nepredvidenih situacija

animatora tijekom animacijskih aktivnosti
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10. Jesu li animatori uspjesno rjeSavali probleme i nepredvidene situacije tijekom aktivnosti?
35 odgovora

15
13 (37,1 %)
10 1 (31,4 %)
9 (25,7 %)
5
0 (0| %) XCRED)
0
1 2 3 4 5

Izvor: izrada autorice

Na izjavu o tome da su animatori bili struc¢ni u svom poslu, 15 (42,9%) ispitanika se u
potpunosti slaze s time da su bili stru¢ni i ocijenili su ovu tvrdnju ocjenom pet. 11 (31,4%)
ispitanika dalo je ocjenu cetiri, $to takoder ukazuje na visok stupanj slaganja. 8 (22,9%)
ispitanika sugerira neutralan stav ocjenom tri, dok je 1 (2,9%) ispitanik dao ocjenu dva,
izrazavajuéi nize zadovoljstvo njihovom strucnosti u obavljanju svog posla. Ovi rezultati
pokazuju da velika vec¢ina ispitanika smatra animatore stru¢nima, dok je manji broj ispitanika

neutralan ili nezadovoljan njihovom stru¢noscu. (Grafikon 15).

Grafikon 15. Misljenje ispitanika o stru¢nosti animatora u obavljanju svog posla

11. Bilo je ocito da su animatori stru¢ni u svom poslu.
35 odgovora

15

15 (42,9 %)

10 11(31,4 %)

8 (22,9 %)

O(OI%)

1

Izvor: izrada autorice
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Na izjavu o osposobljenosti animatora, 13 (37,1%) ispitanika odgovorilo je ocjenom pet,
tj. da se u potpunosti slazu s time da je osposobljenost animatora pozitivno utjecala na njihovo
iskustvo. 14 (40%) ispitanika dodijelilo je ocjenu Cetiri, Sto takoder ukazuje na visok stupanj
slaganja, a 8 (22,9%) ispitanika ocijenilo je tvrdnju ocjenom tri, Sto sugerira neutralan stav
prema utjecaju osposobljenosti animatora na njihovo iskustvo. Ovi rezultati pokazuju da
veéina ispitanika prepoznaje pozitivan utjecaj osposobljenosti animatora na njihovo

cjelokupno turisticko iskustvo, uz manji dio neutralnih odgovora. (Grafikon 16).

Grafikon 16. Misljenje ispitanika o pozitivnom iskustvu o osposobljenosti aninatora

12. Osposobljenost animatora pozitivno je utjecala na moje iskustvo.
35 odgovora

15

L)
Rt 13 (37,1 %)

10

8 (22,9 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Izvor: izrada autorice

Sljede¢i grafikon prikazuje miSljenje ispitanika na to jesu li programi koje su vodili
animatori bili dobro organizirani. Na tu izjavu, 16 (45,7%) ispitanika je odgovorilo ocjenom
pet, Sto ukazuje na to da se u potpunosti slazu sa time i da im se svida organiziranost
animacijskih programa u kojima su sudjelovali. 14 (40%) njih dalo je ocjenu Cetiri, dok je 4
(11,4%) ispitanika ocijenilo tvrdnju ocjenom tri, S§to ukazuje na neutralan stav. Samo je 1
(2,9%) ispitanik dao ocjenu dva, izrazavaju¢i nesto niZze zadovoljstvo organizacijom

programa. (Grafikon 17).
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Grafikon 17. MiSljenje ispitanika o organiziranosti animacijskih programa
13. Programi koje su vodili animatori bili su dobro organizirani.
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Izvor: izrada autorice

Na pitanje jesu li animacijski programi ukljucivali poucne i informativne sadrzaje, 14
(40%) ispitanika odgovorilo je ocjenom pet, tj. da se u potpunosti slazu.9 (25,7%)
ispitanika dodijelilo je ocjenu cetiri §to znaci da se velikom vecinom slazu sa time, dok je
drugih 9 (25,7%) odgovorilo ocjenom tri, pokazuju¢i neutralan stav. 3 (8,6%) ispitanika, dalo
je ocjenu dva, Sto znaci da ne smatraju animacijske programe u kojima su sudjelovali,

poucnim i informativnim. (Grafikon 18).

Grafikon 18. MiSljenje ispitanika o tome jesu li animacijski programi bili poucni i

informativni

14. Jesu li animacijski programi ukljucivali sadrzaje koji su bili poucni i informativni?

35 odgovora
15
14 (40 %)
10
9 (25,7 %) 9 (25,7 %)
5
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0 I
1 2 3 4 5
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Izvor: izrada autorice

Sljede¢i grafikon pokazuje misljenje ispitanika o njihovoj ukljuenosti u animacijske
programe. 11 (31,4%) ispitanika odgovorilo je na ovu tvrdnju ocjenom pet, Sto znaci da su se
u potpunosti osjecali ukljueno i angazirano. 9 (25,7%) ispitanika se osje¢alo nesto manje
ukljuceno, ali jos uvijek u dosta te su dodijelili ocjenu Cetiri. 10 (28,6%) ispitanika ocijenilo je
tvrdnju ocjenom tri, $to ukazuje na neutralan stav o vlastitom uklju¢ivanju u aktivnosti, dok je
5 (14,3%) ispitanika dalo je ocjenu dva, Sto sugerira da se nisu osjecali dovoljno ukljuceno.
(Grafikon 19).

Grafikon 19. Misljenje ispitanika o vlastitoj ukljucenosti u animacijske programe

15. Koliko ste se osjecali uklju¢eno i angazirano u aktivnosti koje su vodili animatori?
35 odgovora

15

10 11 (31,4 %)
10 (28,6 %)
9 (25,7 %)

5 (14,3 %)

Izvor: izrada autorice

Nadalje, na pitanje misle li da su animatori prilikom provodenja animacijskih programa
uspjeli prenijeti vazna znanja i vjestine, 10 (28,6%) ispitanika odgovorilo je da se slaze u
potpunosti, tj. odgovorili su ocjenom pet. Nesto vise, 11 (31,4%) ispitanika se malo manje
slaze sa time da su animatori u uspjeli prenijeti vazna znanja i vjestine, te su odgovorili
ocjenom cetiri. Isti broj ispitanika, 11 (31,4%), odgovorilo je ocjenom tri i ukazalo da se niti
slazu niti ne slazu sa navedenom tvrdnjom. Ostali ispitanici, njih 3 (8,6%), odgovorili su
ocjenom dva S§to znaci da misle da animatori nisu uspjeli prenijeti odredena znanja i vjestine.

(Grafikon 20).
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Grafikon 20. Misljenje ispitanika o tome jesu li animatori uspjesno prenijeli odredena znanja i

vjestine prilikom provodenja animacijskih programa

16.Mislite li da su animatori uspjeli prenijeti vazna znanja ili vjestine kroz svoje programe?
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Izvor: izrada autorice

Na pitanje kako bi ocijenili komunikacijske vjesStine animatora, velik broj ispitanika, njih
16 (45,7%), odgovorilo je ocjenom pet Sto znaci da su zadovoljni njihovim komunikacijskim
vjestinama. 14 (40%) ispitanika odgovorilo je sa nesto nizom ocjenom cetiri, ali to joS uvijek
pokazuje veliki postotak zadovoljstva ispitanika. Ostalih 5 (14,3%), komunikacijske vjestine

animatora ocijenilo je ocjenom tri te bi se za njih moglo re¢i da su neutralni. (Grafikon 21).

Grafikon 21. Ocjene ispitanika vezane za komunikacijske vjeStine animatora

17. Kako biste ocijenili komunikacijske vjestine animatora?
35 odgovora
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Izvor: izrada autorice
Na sljede¢u tvrdnju da su organizacijske sposobnosti animatora poboljsale ukupno
iskustvo i zadovoljstvo ispitanika, 14 (40%) njih, odgovorilo je da se u potpunosti slazu s
time. 13 (37,1%) ispitanika odgovorilo je nesto manjom ocjenom, Cetiri, ali se moze reé¢i da se
takoder slazu s time. 7 (20%) ispitanika ostalo je neutralno odgovorivsi ocjenom tri, dok je 1
(2,9%) ispitanik odgovorio ocjenom dva sugerirajuci da organizacijske sposobnosti animatora

nisu poboljsale njegovo ukupno zadovoljstvo. (Grafikon 22).

Grafikon 22. Misljenje ispitanika o organizacijskim sposobnostima animatora
18. Organizacijske sposobnosti animatora poboljSale su moje ukupno zadovoljstvo.
35 odgovora
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Izvor: izrada autorice

Na pitanje kako bi ocijenili izbor glazbe koja je koriStena tijekom animacijskih aktivnosti,
14 (40%) ispitanika ocijenilo je ocjenom pet, Sto znaci da su u potpunosti zadovoljni glazbom
odabranom sa strane animatora. 12 (34,3%) ispitanika ocijenilo je sa Cetiri, 6 (17,1%) njih sa
ocjenom tri, iskazuju¢i neutralan stav. A 3 (8,6%) ispitanika nije bilo zadovoljno odabirom

glazbe te su ocijenili sa ocjenom dva. (Grafikon 23).
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Grafikon 23. Ocjena ispitanika o odabiru glazbe koristene tijekom animacijskih aktivnosti

19. Kako biste ocijenili izbor glazbe koristene tijekom animacijskih aktivnosti?
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Izvor: izrada autorice

Takoder, na pitanje o prilagodenosti i zanimljivosti tekstova koji su koriSteni tijekom
animacijskih aktivnosti, 13 (37,1%) ispitanika odgovorilo je ocjenom pet, $to sugerira da se u
potpunosti slazu. 10 (28,6%) ispitanika odgovorilo je sa Cetiri, Sto jo§ uvijek sugerira
slaganjem sa time da su tekstovi bili zanimljivi i1 prilagodeni publici. 9 (25,7%) njih ostalo je
pri neutralnom stavu ocjenom tri, dok je 2 (5,7%) ispitanika odgovorilo ocjenom dva, ne
ukazujuéi na pretjerano zadovoljstvo i slaganje. Samo se 1 (2,9%) ispitanik u potpunosti ne

slaze odabirom tekstova. (Grafikon 24).
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Grafikon 24. Misljenje ispitanika o prilagodenosti tekstova publici

20. Jesu li tekstovi (scenariji, govori) koristeni tijekom animacije bili zanimljivi i dobro prilagodeni
publici?
35 odgovora
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Izvor: izrada autorice

Sljede¢i grafikon prikazuje misljenje ispitanika o samom utjecaju glazbe na cjelokupni
dozivljaj animacije. 16 (45,7%) ispitanika smatra da je glazba u potpunosti pridonijela
cjelokupnom dozivljaju, dok se 8 (22,9%) njih s time malo manje slaze te su odgovorili
ocjenom cetiri. 7 (20%) ispitanika ostalo je neutralno pri ocjenjivanju. 3 (8,6%) njih ne smatra
da je glazba utjecala dozivljaju, a 1 (2,9%) ispitanik se uopce ne slaze s time da je glazba bila

od vaznosti. (Grafikon 25).

Grafikon 25. Misljenje ispitanika o utjecaju glazbe na sveukupni dozivljaj
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21. Koliko je glazba koristena tijekom programa pridonijela cjelokupnom dozivljaju?
35 odgovora
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Izvor: izrada autorice

Na pitanje tome kako bi ocijenili cjelokupnu kvalitetu animacijskih programa u kojima su
sudjelovali, 13 (37,1%) ispitanika cijenilo je ocjenom pet, dok je njih 14 (40%) ocjenom
Cetiri, Sto ukazuje na dobro misljenje i zadovoljstvo medu njima. 7 (20%) ispitanika nije
previse odusevljeno, ali niti ne zadovoljno cjelokupnom kvalitetom programa, dok je 1 (2,9%)

ispitanik u potpunosti ne zadovoljan. (Grafikon 26).

Grafikon 26. Ocjena ispitanika na cjelokupnu kvalitetu animacijskih programa
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22. Kako biste ocijenili cjelokupnu kvalitetu animacijskih programa u kojima ste sudjelovali?
35 odgovora
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Izvor: izrada autorice

Nadalje, na pitanje kako bi ocijenili interakcije animatora s publikom i njihov ukupni
talent, 14 (40%) ispitanika odgovorilo je ocjenom pet i isto tako njih 14 (40%) ocjenom cetiri.
Manji broj ispitanih, njih 6 (17,1%) je ukupni talent animatora ocijenilo je sa tri, dok je 1

(2,9%) osoba dala ocjenu jedan, ukazujuéi na ne zadovoljstvo sa animatorima. (Grafikon 27).

Grafikon 27. Ocjene ispitanika o ukupnom talentu animatora i interakcijama s publikom

23. Kako biste ocijenili ukupni talent animatora u izvedbama i interakcijama s publikom?
35 odgovora
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Izvor: izrada autorice
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Sljede¢i grafikon prikazuje misljenje ispitanika o samim izvedbama animatora. MiSljenja
su podijeljena te je 12 (34,3%) ispitanika odgovorilo sa ocjenom pet Sto znaci da se slazu s
time da su animatori pokazali izuzetne vjeStine u svojim izvedbama. 8 (22,9%) ispitanika
odgovorilo je ocjenom cetiri 1 takoder se slaze sa time, dok je 11 (31,4%) ispitanika
neutralnog misljenja. 3 (8,6%) ispitanika se ne slaze, a 1 (2,9%) se u potpunosti ne slaze time

da su animatori bili vjesti u svojim izvedbama. (Grafikon 28).

Grafikon 28. Misljenje ispitanika o vjeStinama animatora prilikom svojih izvedba

24. Jesu li animatori pokazali iznimne vjestine u svojim izvedbama (npr. pjevanje, ples, gluma)?
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Izvor: izrada autorice

Na pitanje jesu li animatori s uspjehom zadrzavali paznju ispitanika, 12 (34,3%) ispitanika
odgovorilo je da su animatori u tome uspjeli, tj. ocjenom pet. 11 (31,4%) ispitanika ocjenom
Cetiri, $to se takoder smatra uspjehom animatora. 9 (25,7%) ispitanika je neutralno po tom
pitanju, dok se 3 (8,6%) njih ne slaZe sa time da su animatori uspje$no zadrzavali njihovu

paznju. (Grafikon 29).
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Grafikon 29. Misljenje ispitanika o uspjesno zadrzanoj paznji animatora

25. Jesu li animatori uspjesno zadrzavali vasu paznju tijekom cijelog programa?
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Izvor: izrada autorice

Na izjavu o sveukupnom zadovoljstvu uslugama animator, 16 (45,7%) ispitanika
odgovorilo je ocjenom pet, Sto znac¢i da su u potpunosti zadovoljni njihovim uslugama. 14
(40%) ispitanika je takoder zadovoljno S§to pokazuju ocjenom cetiri. Zatim, 4 (11,4%)
ispitanika je neutralno i nisu niti zadovoljni niti razo¢arani uslugama animatora, dok je 1

(2,9%) ispitanik ne zadovoljan. (Grafikon 30).

Grafikon 30. Sveukupno zadovoljstvo ispitanika uslugama animatora
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26. Sveukupno, bio/la sam zadovoljan/na uslugom animatora.
35 odgovora

20

15
14 (40 %)

10

4 (11,4 %)

0(01%)

1

Izvor: izrada autorice

Nadalje, na izjavu bi li preporucili usluge animatora drugim turistima, 13 (37,1%)
ispitanika odgovorilo je ocjenom pet, Sto znaci da su im se svidjele usluge animatora i
preporucili bi ih drugima. 11 (31,4%) ispitanika se takoder slaze s time, a 10 (28,6%) njih je
neutralno po tom pitanju. Samo je 1 (2,9%) ispitanik odgovorio ocjenom dva, §to sugerira da

ne bi preporucio usluge animatora drugima. (Grafikon 31).

Grafikon 31. Misljenje ispitanika o preporuci usluga animatora
27. Preporucio/la bih usluge animatora drugima.
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Izvor: izrada autorice
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Zadnji grafikon prikazuje miSljenje ispitanika o tome bi li pri sljede¢em putovanju
ponovno izabrali mjesto gdje su angazirani animatori. 12 (34,3%) ispitanika odgovorilo je
ocjenom pet, tj. da bi sigurno odabrali mjesto gdje su angazirani animatori, dok je 8 (22,9%)
njih odgovorilo ocjenom cetiri, §to takoder znaci da bi. 6 (17,1%) ispitanika je ostalo
neutralno, dok njih 5 (14,3%) ne bi viSe izabrali mjesto sa animatorima. 4 (11,4%) ispitanika,
ako bi ponovno putovali, ne bi sa sigurnos¢u izabrali mjesto gdje su angazirani animatori.

(Grafikon 32).

Grafikon 32. Misljenje ispitanika o ponovnom susretu sa turistickim animatorima

28. Ako bih ponovno putovao/la, radije bih izabrao/la mjesto gdje su angazirani animatori.
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Izvor: izrada autorice
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7. Mehanizmi daljnjeg razvoja animacije u turizmu

Mehanizmima daljnjeg razvoja animacije u turizmu treba pristupiti tehnikama
mjerenja zadovoljstva gosta. Istrazivanje zadovoljstva i oc¢ekivanjima gosta moguce je
obaviti usmenim ili pismenim anketama, anketa se sastavlja planirano prema pitanjima
koja ¢e dati ciljane odgovore, mora biti saZeta, ne smije imati puno pitanja te mora biti
jasna i jednostavna. Postavljen cilj ankete omogucava njeno interpretiranje, uz mogucnost
da ispitanik daje i1 svoju sugestiju pod misSljenjem da ¢e biti prihva¢ena. Druga metoda
istrazivanja potraznje turista vrsi se intervjuom, to je individualna i intimna metoda koja
se obavlja usmeno sa poznatim ispitanikom. Definira se duzinom trajanja i preciznos¢u
formulacije pitanja. To je ciljano prikupljanje obavijesti. Osobno promatranje primjenjuje
menadzer kada se zeli provesti kontrola i ocijeniti neki program, ali 1 kvalitete rada ljudi.
Tu je problematika u vidu subjektima vrlo pristrana pa se menadZer mora odmah postaviti
kao nepristran promatra¢ da se dobiju sto bolji odgovori.

Vazan element u mehanizmima animacije takoder su periodi¢ni rasporedi programa,
osiguravanje kontinuiranosti programa i raspored najprivlacnijih dogadaja u najmanje
aktivne dane u tjednu, dok se manje atraktivniji dogadaji ostavljaju za vikende kada se
turisti neovisno o programu odluce na aktivnost. Faktori razvoja turizma takoder utjecu na
primijenjene mehanizme 1 aktivnosti animatora. Urbanizacija 1 industrijalizacija
promijenile su nacin zivota i rada ¢ovjeka pa tako utjecu i na njihove poglede na njegovo
prozivljavanje, osobito se to primjecuje za vrijeme trajanja godiSnjeg odmora ili putovanja

u neku zemlju. Mehanizmi razvoja mogli bi proizaci iz sljedecih aktivnosti:

e upoznavanja turista sa sadrzajem, vrstom i dosegom kulture neke zemlje,
upoznavanje za regionalnim i zavicajnim kulturama posje¢enog mjesta,
upoznavanjem sa kulturnom bastinom, stimulacijom dodira lokalne i turisticke
kulture

e razvijanjem odnosa i kulturnih kontakata izmedu lokalnog stanovnisStva i turista

e razvojem ekoloske kulture i razvijanje kulture kao interakcije gosta i kulture

e upoznavanja turizma kao medija i razvoja istinskih kulturoloskih potreba

e promicanjem i upoznavanjem kulture poslovanja, turistiCkog bontona i kodeksa,
poticanjem turistickog gostoprimstva i gostoljubivosti, kulture zivljenja,
humanizacije prostora hotela i izvan hotela, specifi¢nih i drugih programa i sli¢no.
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8. Zakljucak

Programi turisticke animacije predstavljaju kljucni aspekt u unapredenju turisticke ponude
svake destinacije. Oni ne samo da upotpunjuju iskustvo turista, ve¢ znacajno utjeCu na
kvalitetu njegova boravka, kreirajuéi uspomene 1 jedinstvena iskustva. Kroz raznolike
aktivnosti, od onih sportskih i rekreativnih do kulturnih i edukativnih, animacija u turizmu
privlaci razlicite profile turista, prilagodavaju¢i se njihovim potrebama i zeljama. Ona potice
interakciju izmedu turista i lokalne zajednice te doprinosi ocuvanju lokalne kulture i tradicije.
Dobro osmisljeni animacijski programi motiviraju turiste da duze ostanu u destinaciji, ponovo
je posjete, ali i da na neki naCin sami postanu promotori te destinacije Sire¢i pozitivne
dojmove 1 iskustva. Osim toga, animacija u turizmu doprinosi ekonomskoj odrzivosti
destinacije jer povecava potrosnju turista, kako kroz direktno sudjelovanje u animacijskim
programima, tako i kroz poticanje dodatnih turistickih usluga. Ekonomski ciljevi reakcija su
na trziSnu situaciju te doprinose razvoju same destinacije. Neki od glavnih ekonomskih ciljeva
su povecanje prihoda, produZenje boravka turista, povecanje broja posjetitelja, ponovni
dolazak turista, raznovrsnost ponude, razvoj lokalnih poslova, stvaranje brenda i identiteta te
povecanje investicija za infrastrukture i turisticke objekte. Animacijski programi posebni su
oblici usluga koji su ponudeni turistima s ciljem da ih se opusteno i spontano potakne da u
mjestu boravljenja pridonose ekonomskom dohotku. Pravilno vodeni i inovativni programi
mogu znacajno unaprijediti konkurentnost destinacije na globalnom trziStu, cine¢i je
prepoznatljivom i privla¢nijom za sve vecu grupu turista koji traze individualizirana i
interaktivna iskustva. Pri tome im znatno pomazu animatori u turizmu koji predstavljaju
kljuéne sudionike u stvaranju i1 unapredenju turistickog iskustva. Njihov je zadatak
organiziranje i vodenje raznih aktivnosti koje obuhvacaju sportske, rekreativne, kulturne i
programe, animatori ne samo da pruzaju zabavu, ve¢ i pomazu u promoviranju lokalne kulture
i tradicije. Njihova sposobnost da prepoznaju potrebe i zelje turista, kao i da kreiraju
animacijske programe i aktivnosti, kljuna je za uspjeh same animacije u turizmu. Na taj
nacin, animatori ne samo da povecavaju zadovoljstvo turista, ve¢ i znaCajno utjeCu na
ekonomski razvoj i reputaciju turistickih destinacija. Moglo bi se zakljuciti da se sugestijama 1
stalnim podrazajima turista animacijskim sadrZajima utjeCe na njegovu odluku da se

financijski istrosi sa ciljem da se relaksira i opusti.

48



Izjava o autorstvu

MEDIMURSKO VELEUCILISTE U CAKOVCU
Bana Josipa Jelati¢a 22/a, Cakovec

I1ZJAVA O AUTORSTVU

Zavrdni/diplomski rad iskljucivo je autorsko djelo studenta te student odgovara za istinitost,
izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi tudih radova (knjiga,
Clanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, internetskih i drugih izvora) bez pravilnog
citiranja. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani, smatraju se plagijatom i nezakonitim
prisvajanjem tudeg znanstvenog ili stru¢noga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni

potpisati izjavu 0 autorstvu rada.

Ja, LQUH fbl éK(J’P (ime i

prezime studenta) pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovornoscu,

izjavljulem da sam iskljucivi autor/ica zavrinog/diplomskog rada pod naslovom

PROGRAHI  TURISTICKE AUMACIE

te da u navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni dijelovi

tudih radova.

Student/ica:

i

(vlastoruéni po’tpis)

49



Literatura

9.

. Andrijasevi¢ M., Bartoluci M., Cerovi¢ Z., Cetinski V., Cepelak R., Fox J.,

IvaniSevi¢ G., Jadresi¢ V., Keros P., PeriSi¢ M. (1999.): Animacija u hotelijersko-
turistickoj ponudi, Hrvatska udruga hotelijera i restoratera, Opatija

Cerovi¢ Z. (2008): Animacija u turizmu, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment u Opatiji, Opatija

Cetinski, V. (1988): Animacija — kvaliteta koja se isplati, Privredni vjesnik,
Zagreb, br.6/88, Zagreb

Galici¢ V., Ivanovi¢ S. (2008.): Menadzment zadovoljstva gosta, Sveuciliste u
Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Opatija

Grzini¢ J., Bevanda V. (2014.): Suvremeni trendovi u turizmu, Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢*

Ivanovski A., Miti¢ D. (2018.): Animator in tourism, Editura Universitatii
Transilvania, Brasov, Rumunjska

Nestoroska 1. (2005): Animacii vo turizmot, Fakultet za turizam 1 ugostitelstvo,
Ohrid

Ravkin R. (1989): Animacija u turizmu, rekreacija Zalozba mladinska knjiga,
Ljubljana

Relac M., Bartoluci M. (1982.): Turizam i sportska rekreacija, Informator, Zagreb

10. Unkovi¢ S. (1988): Ekonomika turizma, Savremena administracija, Beograd

11. Val¢i¢ M. (2018): Turizam i kultura, 1zdavac Jurici¢, Zagreb

50



Popis ilustracija

POPIS SLIKA
Slika 1. Posjecenost europskih zemalja u 2022. godini...........cooveviiiiiiiiiniinnan... 6

POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1.Dob ispitanika............ooiiiiiii e 18
Grafikon 2.Rod iSPItanika. .........oouiiniiti i 18
Grafikon 3.UCestalost pUtOVAN]a. ... ...o.uinuiieiitii e 19
Grafikon 4. Tip OdmMOTa. ......c.oini e 19
Grafikon 5.0cjena ispitanika o strpljenju animatora prilikom rada s turistima.............. 20

Grafikon 6.0cjena o zadovoljstvu ispitanika na temelju strpljivog pristupa animatora.....21
Grafikon 7.MiSljenje ispitanika o tome koliko je strpljenje animatora imalo utjecaj o
Njihovom zadovoljstvu turistiCkom uslugom............c..ooiiiiiiiiiiiiiie 22
Grafikon 8. Misljenje ispitanika o utjecaju dobi animatora na kvalitetu njihova rada......22
Grafikon 9. Misljenje ispitanika o energiji animatora tijekom provedbe aktivnosti bez
ObZIra Na NJINOVU ... e 23
Grafikon 10. MiSljenje ispitanika na utjecaj dobi animatora prilikom povezivanje s
turistima razli¢itih dobnih skupina..............oo i 24
Grafikon 11. Misljenje ispitanika o tome jesu li animatori imali adekvatne vjeStine za
VOAENJE AKEIVIIOST. ...ttt ettt ettt et e ettt et e et e e 25
Grafikon 12. Ocjena ispitanika o kreativnosti animatora u organiziranim programima.....26
Grafikon 13. MiSljenje ispitanika o scenskim postavkama i koreografiji animatora........ 26
Grafikon 14. Ocjena ispitanika o uspjesnosti rjeSavanja problema i nepredvidenih situacija
animatora tijekom animacijskih aktivnosti..............c.oooiiii 27
Grafikon 15. Misljenje ispitanika o stru¢nosti animatora u obavljanju svog posla......... 27
Grafikon 16. Misljenje ispitanika o pozitivhom iskustvu o osposobljenosti animatora....28
Grafikon 17. MiSljenje ispitanika o organiziranosti animacijskih programa.................. 29
Grafikon 18. Misljenje ispitanika o tome jesu li animacijski programi bili poucni i
INFOTrMAtIVINL. .. oeei e 30
Grafikon 19. MiSljenje ispitanika o vlastitoj ukljucenosti u animacijske programe......... 30
Grafikon 20. Misljenje ispitanika o tome jesu li animatori uspjeSno prenijeli odredena
znanja i vjestine prilikom provodenja animacijskih programa....................coc 31

Grafikon 21. Ocjene ispitanika vezane za komunikacijske vjeStine animatora.............. 32



Grafikon 22. MiSljenje ispitanika o organizacijskim sposobnostima animatora.............. 33

Grafikon 23. Ocjena ispitanika o odabiru glazbe koriStene tijekom animacijskih

AKEIVIIOSEL. ¢ ettt e 34
Grafikon 24. MiSljenje ispitanika o utjecaju glazbe na sveukupni dozivljaj.................. 35
Grafikon 25. Ocjena ispitanika na cjelokupnu kvalitetu animacijskih programa............ 35

Grafikon 26. Ocjene ispitanika o ukupnom talentu animatora i interakcijama s

0010 110 ) ' P 36
Grafikon 27. MiSljenje ispitanika o vjeStinama animatora prilikom svojih izvedba......... 37
Grafikon 28. Misljenje ispitanika o uspjesno zadrzanoj paznji animatora.................... 37
Grafikon 29. Sveukupno zadovoljstvo ispitanika uslugama animatora........................ 38
Grafikon 30. Misljenje ispitanika o preporuci usluga animatora..................cccceuennnnen 39
Grafikon 31. MiSljenje ispitanika o ponovnom susretu sa turistickim animatorima.........39

52



